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Resumen

Palabras clave

La comunicacion incluyente y no sexista tiene por objeto reconocer la diversidad de todas las
personas, tener un trato en igualdad y eliminar los estereotipos de género. En las sociedades
patriarcales el lenguaje no es incluyente y opera como un elemento que perpetua la desigualdad.
El objetivo del estudio es analizar el uso del lenguaje incluyente y no sexista en una entidad publica
especializada de salud en Colombia. Para ello se empled una guia de revision documental y un
instrumento de consulta al personal administrativo y asistencial. Los resultados reflejan que el uso
del idioma en los documentos institucionales si bien no se encuentran cargados de sexismo, si son
excluyentes, usando frecuentemente el masculino como genérico. Por su parte, en la comunicacion
oral se observa que la mayor parte del personal de salud ha percibido por lo menos alguna vez
comentarios sexistas y excluyentes dentro de la entidad, en donde se asignan roles y estereotipos
a las personas segun el sexo. Es imperativo que las instituciones de salud capaciten a su personal
en el uso de lenguaje incluyente, promoviendo términos neutros y respetando la identidad de género
de cada persona.
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Inclusive and non-sexist communication aims to recognize the diversity of all people, treat them
equally, and eliminate gender stereotypes. In patriarchal societies, language is not inclusive and
operates as an element that perpetuates inequality. The study aims to analyze the use of inclusive
and non-sexist language in a specialized public health entity in Colombia. A document review guide
and surveys of administrative and healthcare personnel were used to do so. The results reflect that
the use of language in institutional documents, although not loaded with sexism, is exclusionary,
frequently using the masculine as a generic. On the other hand, in oral communication, it is observed
that most health personnel have perceived at least once sexist and exclusionary comments within
the entity, where roles and stereotypes are assigned to people according to sex. Health institutions
must train their personnel in the use of inclusive language, promoting neutral terms, and respecting
the gender identity of each person.
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Uso del lenguaje incluyente y no sexista: Anélisis en una institucién publica de salud
1. Introduccion

Ellenguaje es definido como un sistema de signos que emplea el ser humano para comunicarse y reflexionar
consigo mismo. Este sistema se gesta por medio de sonidos articulados y graficos, los cuales refieren
a codigos orales y escritos (Ugalde, 1989). Historicamente el habla antecede a la escritura, el primero
se desarrollé dadas las condiciones naturales y las necesidades de comunicacion de las sociedades
primitivas, mientras que el segundo se produjo con la evolucién social y politica (Ugalde, 1989). De este
modo, el uso del lenguaje se ha configurado como un instrumento social que permite a las personas
interactuar e intercambiar experiencias y, a su vez, posibilita reproducir, ensefar, aprender y validar, de
manera consciente o inconsciente, conocimientos y practicas (Huesca, Ortega, y Velasco, 2018).

Desde una perspectiva mas amplia, el lenguaje es una manifestacion de los constructos sociales, histéricos
y culturales, y abarca los sentimientos, pensamientos, experiencias, ideologias, valores y costumbres de
las personas. En consecuencia, a través del lenguaje se pueden identificar las asimetrias y desigualdades
sobre las que se construye la sociedad, como lo son las brechas de género.

En las sociedades patriarcales el lenguaje esta colmado de androcentrismo y sexismo, y opera como
un medio por el cual se perpetua la desigualdad (Guichard, 2015). El androcentrismo se refleja por
medio del uso del masculino como genérico, y de los hombres como sujeto de referencia, invisibilizando y
ocultando a las mujeres y personas no binarias. Estas concepciones estan tan arraigadas al lenguaje y la
cultura que saltan entre las conversaciones y los documentos escritos sin que sea percatado, por medio
de expresiones tan genuinas como “nosotros” o “todos” para referirse a todas las personas incluyendo a
las mujeres y otras identidades (Secretaria de la Funcion Publica, 2020).

Es fundamental considerar que el término “hombre” ha sido utilizado historicamente para referirse tanto
a hombres como a mujeres, reflejando un uso linglistico arraigado en estructuras androcéntricas. Hacer
explicito este reconocimiento permite contextualizar el fendmeno sin reforzar de manera implicita la
centralidad masculina en el discurso, lo que contribuye a un analisis mas preciso del androcentrismo en
el lenguaje. Esta distincion es relevante, ya que enfatizar exclusivamente la carga androcéntrica del uso
del masculino genérico sin reconocer su historicidad podria llevar a una interpretacion reduccionista, en
la que se asuma que el propdsito del lenguaje ha sido, desde siempre, la exclusidén deliberada de las
mujeres y otras identidades. No obstante, este reconocimiento no invalida la critica al androcentrismo,
sino que permite examinarlo en su complejidad y entender como la evolucion del lenguaje ha influido en la
reproduccion de desigualdades de género.

Desde una perspectiva sociolinguistica, el uso del masculino como universal no solo ha consolidado la
primacia simbdlica de lo masculino en el discurso, sino que también ha limitado la representacion de
otras subjetividades en los ambitos sociales, académicos y cientificos. Ademas, la hegemonia de este
modelo linglistico no necesariamente favorece a los hombres en términos absolutos, ya que impone una
normatividad rigida sobre las expresiones de la identidad y la afectividad, restringiendo la diversidad de
experiencias dentro del mismo grupo dominante.

Por su parte, el sexismo se manifiesta por el trato diferenciado a hombres y mujeres, considerando que el
sexo masculino es superior, mientras que las mujeres son subordinadas, infravaloradas o ridiculizadas (ONU
Mujeres, 2016). Este tipo de comunicacion esta cargado de prejuicios que son causa de discriminacion,
que confinan a las mujeres y a los hombres a ciertos ideales y conceptos que propician la marginacién de
las personas, y brindan atribuciones y restricciones simbdlicas de manera asimétrica entre los géneros.

No obstante, es importante resaltar que el lenguaje es dinamico, cambiante y evoluciona segun el contexto
sociocultural, por consiguiente, es una herramienta inacabada que responde a las necesidades de la
sociedad. El lenguaje no es en si mismo sexista o excluyente, es la manera en la que se emplea la que
lo puede convertir en una herramienta de discriminacion o de inclusién. El sistema linglistico del espafiol
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tiene muchas alternativas y recursos para emplear un lenguaje incluyente y no sexista como lo es el uso
del vocabulario neutro, que no precisa los desdoblamientos constantes como Unica herramienta para eludir
el androcentrismo (Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, 2016). La duplicidad gramatical en uso
de expresiones como “los trabajadores y trabajadores”, si bien incluye a las mujeres y las visibilizan, no
incluye a las personas con otras identidades. En este medida, es importante que en lo posible se empleen
términos sin marca de género como “el personal” que permite incluir a todas las personas.

El lugar de trabajo no escapa al uso del lenguaje excluyente o sexista, por el contrario, los discursos
institucionales y la comunicacion formal de las empresas y las instituciones tanto a nivel interno como
externo, reflejan la vision estereotipada de lo femenino y lo masculino, y tienden a invisibilizar y excluir a las
mujeres, lo cual contribuye a eternizar practicas de segregacion. En algunas actividades econdmicas el
lenguaje excluyente y sexista hace parte de la cultura del sector, y se invisibiliza como parte del quehacer
diario de las organizaciones. Este es el caso del area de la salud, donde los comentarios sexistas y el trato
excluyente, especialmente entre médicos y enfermeras se ha ritualizado y naturalizado en la cultura de las
instituciones de salud (FEernandez, 2007; Reyes, 2012). Este aspecto es de gran relevancia, puesto que
de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién Internacional del Trabajo
(OTI) (2022), el 67% de la fuerza laboral del sector de la salud esta conformada por mujeres. No obstante,
a pesar de ello, es un sector con altos niveles de discriminacién, donde se refuerzan estereotipos y se
maneja un lenguaje sexista que incluso se configura como violencia en las instituciones (Newman, de
Vries, Kanakuze, y Ngendahimana, 2011).

Bajo este contexto, la presente investigacion analiza el uso del lenguaje en una entidad especializada
de salud en Colombia a partir de la creacion de una guia de revision documental que permite evaluar
y conocer en qué grado los documentos institucionales emplean el lenguaje incluyente y no sexista, y
de una escala Likert que permite conocer en qué grado se usan expresiones sexistas o patriarcales. El
documento se divide de la siguiente manera: en la seccion 2 se presentan algunos antecedentes que dan
cuenta del uso del lenguaje en las instituciones de salud. La seccion 3 plantea la metodologia empleada.
En la seccién 4 se detallan los resultados. Por ultimo, la seccién 5 presenta la discusion y conclusiones.

2. Antecedentes

Los antecedentes de esta investigacion incluyen estudios realizados en México, Ruanda, Colombia, Espafia
y Chile, organizados en orden cronolégico para mostrar la evolucion de los hallazgos sobre el tema. En
primer lugar, se presentan las investigaciones que abordan el lenguaje oral y, posteriormente, aquellas
centradas en el lenguaje escrito, con el propédsito de diferenciar el uso del lenguaje incluyente segun el
medio de comunicacion. Cabe sefialar que la seleccidon de estos antecedentes se basa en los estudios a
los que se tuvo acceso, sin descartar la existencia de otras investigaciones relevantes en la materia.

Dentro de los trabajos que analizan el uso del lenguaje en el sector de la salud, destaca el realizado por
Fernandez (2007) en hospitales publicos de México, quien identificé un alto uso del lenguaje excluyente y
sexista entre el personal sanitario, en donde se normalizan las bromas y comentarios que denigran a las
mujeres, o que incluso se configuran como acoso sexual y violencia de género. No obstante, esta practica
es usualmente legitimada por las instituciones, el personal y el quehacer diario hospitalario, lo que dificulta
la percepcion y la visibilizacion de estas practicas inadecuadas.

Asimismo, Newman et al. (2011), en un estudio sobre la violencia y la discriminacion en el sector de la
salud de Ruanda, encontraron que habitualmente se emplean expresiones sexistas que refuerzan los
estereotipos de género, senalando a las mujeres como débiles o incompetentes con expresiones como
“simplemente no saben cédmo tomar decisiones de manera segura y cierta”, “las mujeres ni siquiera son
capaces de sacar un diente” o “4 El varon cuidando a los enfermos? Estan ahi, pero son muy raros”. Estas
expresiones son los cimientos sobre los que se posan distintas formas de violencia como la psicolégica o
sexual. De acuerdo con el estudio, cuando las mujeres y los hombres reciben el mismo trato sin distincion,
las probabilidades de violencia en el lugar del trabajo disminuyen hasta en cinco veces.
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De manera similar, Reyes (2012), por medio de un estudio sobre las percepciones de las mujeres residentes
de medicina de la Universidad Nacional de Colombia, encontré un alto uso de comentarios sexistas entre
el personal asistencial, en los que denigran especialmente a las mujeres. Sin embargo, estos comentarios
se han enraizado tanto en la cultura de las organizaciones que las mujeres han optado por no darles
importancia a los comentarios y adaptarse al entorno. Por su parte, Verdugo-Castro (2021), en un estudio
sobre la percepcion de los estudiantes de la Universidad de Salamanca sobre la importancia del lenguaje
inclusivo, encontraron que las ramas de conocimiento donde se otorga mayor relevancia son las ciencias
sociales y juridicas y las ciencias de la salud, mientras que las que presentan una menor sensibilidad al
uso del lenguaje incluyente son las ciencias puras. Estos resultados se encuentran relacionados con
el nivel de feminizacion de las distintas areas de conocimiento. Mientras la participacién de mujeres es
elevada en las ciencias sociales y de la salud, es limitada en las areas de las ciencias puras (FEM, 2022).

Ademas del campo de conocimiento en el que las personas se desempefan, aspectos como el género y
la edad pueden tener una interesante relacion con el uso del lenguaje inclusivo. En este contexto, Pesce
y Etchezahar (2019) exploraron la relacién de estas variables en 613 residentes de Buenos Aires. El
estudio reveld que las mujeres muestran actitudes mas positivas y mayor uso del lenguaje incluyente en
comparacion con los hombres. Por su parte, las personas de 24 a 34 afos tienden a valorar y usar mas el
lenguaje incluyente, mientras que los grupos mas jévenes y mayores lo hacen en menor medida.

Ademas del lenguaje oral, la publicidad, las noticias y campafas, también se configuran como medios
de comunicacion que trasmiten los discursos y modelos culturales de las organizaciones y la sociedad
en general, los cuales pueden influir en las actitudes, y las formas de pensar y actuar. Bessone (2011),
en un estudio de la imagen de la mujer en las campanas del sector salud, observd que estas suelen ser
estereotipadas, lo que entorpece el mensaje y promueve comportamientos asimétricos entre hombres y
mujeres. Por su parte, Panisello (2011), en su estudio sobre la identificacion de la perspectiva de género
en los Planes Directores del Departamento de Salud de la Generalitat de Catalufia, encontraron que
en general se emplea con frecuencia el masculino para referirse tanto a hombres como mujeres, por
medio de términos como “el enfermo”, “los médicos”, “el cuidador”, lo cual lo configura como un lenguaje
androcéntrico y excluyente. Respecto al uso de imagenes en las portadas no se evidenciaron indicios

sexistas o excluyentes, dado que aparecen en igualdad de condiciones tanto hombres como mujeres.

De igual modo, Espinosa, Leiva, Hermosin, y Guerrero (2018), en un analisis a 83 folletos de grados
universitarios de cinco areas de conocimiento, encontraron en el area de las ciencias de la salud que solo
el 9% de los folletos presentan un lenguaje no sexista, el 27% contiene un lenguaje sexista limitado y el
64% emplea el lenguaje sexista ampliamente. No obstante, a su vez destacan que las ciencias de la salud
es la rama del conocimiento que tiene en mayor grado la representacion femenina (69%), siendo incluso
mayor a la de los hombres (31%).

Por su lado, Pantoja et al. (2022), en un analisis de contenido de los protocolos de acoso sexual de los
Servicios de Salud en Chile, encontraron que si bien en la mayoria de los protocolos (93%) se abarca
el femenino y el masculino, aun es comun que se emplee el masculino como genérico para referirse a
cargos, profesiones u oficios. Ademas, no emplean términos que permitan incluir a las personas que
presentan otras identidades de género.

De acuerdo con los estudios revisados, se destaca que en los documentos institucionales tanto internos
como externos se emplea con frecuencia el uso del masculino como genérico, es decir, se hace uso de
palabras y pronombres con marca de género masculino, lo que excluye a las mujeres y personas con
otras identidades. A su vez, se observa que el lenguaje oral tanto formal como informal dentro de las
organizaciones del sector de la salud es sexista, empleando expresiones que infravaloran a las mujeres y
que incluso se configuran como formas de violencia.
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3. Metodologia

La metodologia consta de dos fases. La primera consiste en el disefio de una guia de revision documental
para detallar el uso el lenguaje en los documentos institucionales. La segunda fase comprende la
aplicacion de un instrumento de consulta para determinar en qué porcentaje y con qué frecuencia se
emplean expresiones sexistas y excluyentes. Ademas, se realizaron talleres con grupos focales en los que
se socializaron los resultados de cada una de las fases realizadas.

Este proyecto se enmarca dentro de una iniciativa mas amplia orientada a identificar las brechas de género
en diversas dimensiones, con el objetivo de comprender y visibilizar las desigualdades existentes, y de
disefar planes para mitigar las desigualdades existentes. En esta iniciativa se analizan aspectos como el
acceso a oportunidades laborales y académicas, el uso del lenguaje, la representacion en posiciones de
liderazgo y la violencia basada en género, las brechas salariales entre otros aspectos. En este articulo se
presentan los resultados del uso del lenguaje. Através de este enfoque integral, se busca generar evidencia
que contribuya al disefio de estrategias y politicas para la equidad de género en distintos ambitos.

El enfoque de la investigacion es cualitativo, ya que busca comprender y analizar las brechas de género
a partir de la interpretacion de discursos, practicas y significados permitiendo una aproximacién de las
dinamicas socioculturales que las sustentan. De acuerdo con Hernandez-Sampieri (2014), el enfoque
cualitativo recoge y analiza datos, tiene una perspectiva interpretativa, no pretende generalizar de manera
probabilistica los resultados a poblaciones mas amplias, ni en emplear muestras representativas. Por
su parte, el alcance el del estudio es descriptivo, puesto que se centra en analizar el uso del lenguaje
incluyente y no sexista en una institucion de salud. Su objetivo es especificar como se emplea el lenguaje
en este contexto, especificando caracteristicas relevantes sin establecer relaciones correlacionales ni
explicativas.

3.1. Fase 1.

Para el disefio de la guia de revision documental (Tabla 1) se realizé una revision de los diferentes
documentos sobre el adecuado uso del lenguaje incluyente y no sexista. Para ello se analizaron los
manuales publicados por ONU Mujeres (2016), Comisién Nacional de Derechos Humanos - México (2016),
la Organizacioén de los Estados Americanos OEA (2021), La Universidad Complutense de Madrid (2021),
el Banco de la Republica (2022) ademas de consultas a articulos de investigacion y libros que abordan el
tema. Esta revisién permitié conocer cuéles son los principales aspectos del lenguaje excluyente y sexista,
y qué alternativas pueden usarse para migrar al uso de un lenguaje incluyente y no sexista.

Conforme con Stetie y Desmery (2024) en el lenguaje inclusivo de género en el espafiol pueden clasificarse
en tres estrategias principales: feminizacion (duplicacion de formas masculinas y femeninas, como “los y
las estudiantes”), neutralizacion (uso de términos colectivos como “el estudiantado” o construcciones sin
marcas de género) e innovacion morfolégica (introduccion de formas como la “-e” en “les estudiantes”).
Estas estrategias buscan visibilizar y nombrar la diversidad de identidades de género.

A continuacion, se identifican los aspectos del lenguaje analizados, asi como el uso de posibles estrategias
enmarcadas principalmente en la neutralizacion:

+ Términos genéricos, abstractos o perifrasis: Generalmente cuando se escribe sobre actividades o
colectivos de personas en donde hay presencia de mujeres y otras identidades de género se emplea el
masculino como genérico, no obstante, esta accion invisibiliza a los colectivos de personas que histori-
camente han sido discriminadas. El sistema linguista del espafiol posee términos neutros o genéricos
que no clasifican a los géneros. Asimismo, existen términos abstractos que no designan una realidad
material o perifrasis que son expresiones construidas que pueden remplazar a una palabra. Por ejem-
plo, se puede remplazar la expresion “los empleados”, por “la plantilla” o “el personal”.
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* Funciones, profesiones, cargos u oficios: Es muy frecuente que, para referirse a personas por sus
funciones, profesiones, cargos u oficios, se emplee el masculino, o en su defecto en ciertas profesiones
que se han feminizado se refieran siempre en femenino como “la secretaria”. Estos estereotipos en el
lenguaje acentuan la segregacion y la discriminacion de género (ONU Mujeres, 2016). Para eludir el
sexismo se pueden emplear conjugaciones verbales o abstractas que incluyan a todas las personas,
remplazando términos como “el director” por “la direccién”.

* Pronombres: Los pronombres son aquellas palabras que se emplean para designar a una persona o
cosa sin emplear el nombre propio o comun. Existen pronombres sin marca de género y estos deben
ser empleados segun corresponda. Por ejemplo, cambiar la expresion “los dirigentes de las naciones”
por “quienes dirigen las naciones”.

* Férmulas de tratamiento: Las formulas de tratamiento son los cambios gramaticales que se emplean
para referirse a las personas. Estas formas usualmente son empleadas de manera asimétrica, por
ejemplo, es comun que los hombres sean llamados por su apellido mientras que a las mujeres por su
nombre de pila. El trato diferenciado entre mujeres y hombres refuerza las relaciones de dominacion y
subordinacion, y pueden implicar superioridad, inferioridad e incluso denotar posesion.

* Imagenes, iconos, simbolos y logotipos: El lenguaje escrito y oral no es la Gnica forma de comunica-
cion, por medio de las imagenes, fotografias, colores, disefios, se transmiten mensajes y valores. Por
lo tanto, es importante que exista una coherencia entre los manuscritos y las imagenes que lo soportan,
con el objetivo que la comunicacién sea incluyente y no sexista, trasmitiendo mensajes de igualdad
entre hombres y mujeres. De este modo, las imagenes que sean empleadas deben visibilizar a las
personas en igualdad de condiciones, evitando el uso de imagenes estereotipadas.

Es importante resaltar que el empleo de “@”, “*” y “X” para sustituir en las palabras la vocal que denota el

geénero no constituye el uso de un lenguaje incluyente puesto que no pueden pronunciarse adecuadamente,

ni son legibles para los lectores de pantalla de personas con discapacidad visual, por lo tanto, no es
incluyente y debe ser restringido en toda clase de comunicaciones (Comision Nacional de Derechos

Humanos CNDH, 2016).

De acuerdo con los distintos aspectos que se deben tener en cuenta al momento de hacer uso del lenguaje
incluyente y no sexista, se elaboré un cuestionario con seis (6) preguntas en donde cada respuesta tiene
un puntaje ponderado. Los casos en donde se usa el lenguaje incluyente y no sexista (entre un 80%
- 100% de las veces) tienen un puntaje de dos (2), en los que ocurre de manera ocasional, es decir
algunas veces (entre un 79% y un 20% de las veces) un puntaje de uno (1), y en aquellos en los que
no se emplea (menos del 20% de las veces) tiene un puntaje de cero (0) (Tabla 1). La suma final de los
puntajes obtenidos especifica en que posicion se encuentran los documentos evaluados, de acuerdo con
una escala que vade 0 a 12.

Tabla 1.
Guia de revision documental

Guia de revision documental

Datos generales sobre el documento

Titulo del documento:

Numero del documento:
Entidad que lo genero:
Fecha de creacion:
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Cuestionario

1. ¢, Se emplean términos sin marca de género, abstractos o perifrasis, para hacer referencia a personas y grupos de personas
de distintos sexos/géneros?

B, S (2 puntos)
b, AlQUNEs VECES ......oceniviiiiiiiiiiiieie e (1 punto)
Co N (0 puntos)

2. ; Se emplean términos sin marca de género, abstractos, perifrasis para referirse a los cargos, profesiones u oficios?

B, S (2 puntos)
b, AlQUNEs VECES .......c.oiviiriiiiiiiiiii i (1 punto)
Co NO o, (0 puntos)
3. Se emplsan pronombres sin marca de género para hacer referencia a personas y grupos de personas de distintos sexos/gé-
neros?
B, S (2 puntos)
b.  AlQUNas VECES .........cceviuiiiiiiiiiiiiiiiii e (1 punto)
Co N (0 puntos)

4. ; Se emplean férmulas de tratamiento diferenciados entre hombres y mujeres?

B, S (0 puntos)
b.  AlQUNASs VECES ...cc.euiviiiiiiiiiiieiie e (1 punto)
C NOL (2 puntos)

5. ¢ Se hace referencia a “las mujeres” y no a “la mujer”, y a “los hombres” y no “al hombre”, teniendo en cuenta que no hay un
solo modelo de mujer u hombre a seguir?

B, S (2 puntos)
b, AlQUNEs VECES .......ceuiviiiiiiiiiiiiic e (1 punto)
Co N (0 puntos)

6. , Se emplean imagenes, iconos, simbolos, o logotipos, que resaltan a todas las personas en igualdad de condiciones sin pro-
yectar imagenes estereotipadas o discriminatorias?

B, S (2 puntos)
b.  AlQUNEs VECES .......c.oiviiuiiiiiiiiiii i (1 punto)
Co N (0 puntos)

Suma de puntuaciones:

Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacion de puntuaciones

* 12: Los documentos emplean plenamente el lenguaje incluyente y no sexista.

* 9 - 11 puntos: Los documentos presentan un alto grado del uso del lenguaje incluyente y no sexista,
pero pueden corregir ciertos aspectos.

* 5 - 8 puntos: Los documentos presentan un grado medio del uso del lenguaje incluyente y no sexista,
se recomienda un cambio.
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* 1 - 4 puntos: Los documentos presentan un bajo grado del uso del lenguaje incluyente y no sexista,
requieren de un cambio.

* 0: Los documentos no emplean un lenguaje incluyente y no sexista, requieren de un cambio.

Si los documentos revisados no hacen uso de imagenes, iconos, simbolos, o logotipos se recomienda
omitir la pregunta y ajustar la interpretacion de las puntuaciones proporcionalmente.

3.2. Fase 2.

Para identificar con qué frecuencia se emplean expresiones sexistas y excluyentes en la entidad de salud,
se disend una escala Likert para ser aplicada tanto al personal administrativo como asistencial. Para la
elaboracion de las preguntas se tomo6 como referencia la encuesta situacional de género de la Universidad
Industrial de Santander, asi como distintas situaciones expresadas en distintas investigaciones de
la revision bibliografica, como los documentados por Fernandez (2007) y Newman et al. (2011). Estas
expresiones refieren a diferentes contextos en los que se refuerzan los roles de género y el sexismo
como los relacionados con el liderazgo, la divisién sexual del trabajo, la segregacién ocupacional, entre
otros. La poblacion de personal administrativo y asistencial en la entidad de salud esta conformada por 75
personas. El instrumento fue contestado de manera voluntaria y anénima por 48 personas, 14 hombres y
34 mujeres, todas las respuestas son mantenidas en estricta reserva.

Los datos fueron recolectados durante abril del 2023. El estudio se presenté de manera individual. Para
su diligenciamiento se solicité el consentimiento informado de todo el personal participe, el cual explicaba
detalladamente el objetivo del estudio. Se empled una urna en la que, durante el periodo de una semana,
las personas depositaron el documento diligenciado. El personal no recibié ningun beneficio directo, ni
recompensa alguna por participar en el estudio.

Empleando una escala de Likert de 5 opciones (Tabla 2) se preguntd con qué frecuencia ha escuchado los
siguientes comentarios en la entidad.

Tabla 2.
Escala Likert comunicacion e interaccion

Algunas Frecuente- Muy Frecuente-

Comentarios Nunca Rara vez
veces mente mente

iQué puede esperar, es una mujer!

Los hombres son mejores lideres que las mujeres

Le dieron este premio/estimulo/calificacion/beca
porque se acostoé/sedujo a alguien

Seguro logré este puesto gracias a su marido

Las mujeres son mas ordenadas y organizadas que
los hombres

Los hombres no deben llorar
El sitio natural de las mujeres es el hogar.
Los hombres en enfermeria son afeminados.

Los hombres son mas razén y las mujeres mas
emocion.

Las mujeres conceden menos valor a su carrera
que los hombres.

Fuente: Elaboracién propia
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Después de ejecutar cada una de las fases presentadas anteriormente se realizaron talleres con personal
representativo de cada dependencia, en el que se socializaron los resultados y se identificaron necesidades
y oportunidades de mejora. Durante estos talleres, se fomenté el dialogo entre los participantes para validar
los hallazgos obtenidos, asi como para recoger percepciones y sugerencias que permitieran enriquecer el
analisis.

4. Resultados

En la presente seccion se exponen los resultados de conformidad con las dos fases de analisis identificadas
en la metodologia.

4.1. Aplicacion de la guia de revision documental en una entidad especializada de salud en Colombia

Dentro de los documentos institucionales de la entidad, en particular se detalld el uso del lenguaje en el
Reglamento, el Cédigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica. La fecha de elaboracién de los documentos
propende entre el 2016 y el 2021. La revisién documental tuvo como resultado que en los documentos
predomina el uso del masculino como genérico. A pesar de que en algunas ocasionas se emplean términos
y pronombres sin marca de género, abstractos o perifrasis para hacer referencia a personas y grupos de

” o« ” o«

personas de distintos sexos/géneros como “el personal”, “la comunidad”, “la poblacién usaria”, persiste en

"« "« ” ul

mayor medida el uso de términos masculinos como “los afiliados”, “los beneficiarios”, “el conyugue”, “los
hijos”, “los trabajadores” sin hacer desdoblamientos ni emplear paréntesis o barras inclinadas “()” o “/” para
intentar incluir a las mujeres. La fecha de elaboracion de los documentos refleja un contexto histérico en el
que la discusién sobre lenguaje incluyente en Colombia era incipiente, lo cual podria explicar parcialmente

la prevalencia de términos no inclusivos y el lento avance hacia la adopcion de practicas mas equitativas.

Cabe resaltar que los documentos evaluados no tienen imagenes, iconos, simbolos, o logotipos, por lo
que la ultima pregunta de la revision documental no fue aplicada, por lo que se requirié de un ajuste en
las puntuaciones siendo 10 la maxima puntuacion del uso del lenguaje incluyente y no sexista. El analisis
de las guias de revision documental revela que los documentos obtuvieron puntuaciones medias (4 y 5
puntos de un maximo de 10), indicando que, aunque hay intentos por evitar el lenguaje sexista, estos son
insuficientes para alcanzar un alto grado de inclusividad.

Aspectos como el uso predominante del masculino genérico y la falta de términos abstractos o sin marca
de género, especialmente en los cargos y profesiones, refuerzan patrones culturales que invisibilizan a
las mujeres y otras identidades. Al referirse a cargos o personas que ejercen ciertas funciones, se emplea
términos masculinos como “el director”, “los médicos”, “los odontélogos” entre otros, lo cual excluye e
invisibiliza a las mujeres que ejercen estos cargos en la entidad. El cédigo de ética es el unico documento
que en algunas ocasiones emplea términos sin marca de género como “la direccién”, no obstante, en
general se aprecia un bajo uso del lenguaje incluyente. De manera positiva se observa que no se emplean
férmulas de tratamiento diferenciados entre hombres y mujeres, o que denoten inferioridad, lo cual, en
caso contrario implicaria el uso de un lenguaje sexista en los documentos institucionales.

Al presentar estos resultados en el grupo focal el personal participante evidencié un limitado conocimiento
sobre el uso del lenguaje incluyente y no sexista. En particular, se identificd una baja comprension de
las estrategias linguisticas disponibles para evitar el uso del masculino genérico sin afectar la claridad y
precisidon de los documentos. Ademas, algunos participantes expresaron incertidumbre sobre la pertinencia
y viabilidad de adoptar estas practicas en el contexto de la institucién, lo que pone de manifiesto la
ausencia de formacion especifica en la materia. Ante este panorama manifestaron la necesidad de contar
con un manual de referencia que sirva como herramienta normativa y orientadora en la elaboraciéon de
documentos, permitiendo estandarizar criterios linguisticos acordes con una comunicacion inclusiva y
alineada con principios de equidad de género.

9 Volumen 21, numero 1, enero - junio 2025



Uso del lenguaje incluyente y no sexista: Anélisis en una institucién publica de salud

4.2. Uso de comentarios sexistas y excluyentes en una entidad especializada de salud en Colombia

Es de gran importancia que el lenguaje incluyente y no sexista no se limite tan solo solo a los documentos
escritos y la comunicacion formal, sino también que haga parte de la comunicacién oral e informal. Por
tal motivo, en el instrumento de consulta se pregunté si en la entidad en alguna ocasion han percibido
comentarios sexistas o excluyentes. De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la escala Likert
(Eigura 1), el 80% de los hombres y el 78.6% de las mujeres en el drea administrativa reportaron haber
percibido comentarios sexistas en alguna ocasion. En el area asistencial, estas proporciones fueron del
66.7% y 75%, respectivamente.

80,0% 78,6%
75,0%

66,7%

P. Administrativo P. Asistencial

mHombres = Mujeres

Figura 1. Porcentaje de personas que alguna vez han percibido comentarios
sexistas o excluyentes en la entidad por sexo y area de trabajo.
Fuente: Elaboracién propia.

Del total de hombres que respondieron la encuesta, el 14% tienen entre 20 a 29 afios, el 14% entre 30 a
39 afos, el 36% entre 40 a 49 anos, el 21% entre 50 a 59 afnos y el 14% 60 o mas afos. Por parte, del total
de mujeres que respondieron la encuesta, el 15% tienen entre 20 a 29 afios, el 21% entre 30 a 39 afos,
el 33% entre 40 a 49 afios, el 24% entre 50 a 59 afos y el 6% 60 o mas afios. Al analizar los datos por
grupos etarios se observa que el comportamiento entre los hombres y las mujeres es asimétrico (Figura 2).
El 100% de los hombres de 20 a 39 anos reportan haber escuchado estos comentarios. Esta proporcion
desciende progresivamente en los siguientes rangos, presentando la menor proporcion en los hombres de
50 a 59 afios (33%). Por su parte, en el caso de las mujeres el porcentaje mas alto se encuentran en los
rangos mayores a 50, siendo del 100% en las de 60 afios o mas, y presentando menores frecuencias en
las edades mas jovenes.

120%

100% 100% 100% 100%
o

80%
1%

20%

20a29 30a39 40a49 50 a59 60 0o mas

®Hombres = Mujeres

Figura 2.Porcentaje de personas que alguna vez han percibido comentarios
sexistas o excluyentes en la entidad por sexo y grupos de edad
Fuente: Elaboracion propia.
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El analisis por edades revela varias dinamicas importantes. En el caso de los hombres mayores, la baja
percepcion puede estar vinculada a una normalizacion cultural de estas expresiones durante su desarrollo
profesional, lo que disminuye su sensibilidad hacia comentarios que hoy serian identificados como sexistas.
En contraste, en el grupo de hombres jévenes (20 a 39 afios), el 100% report6 haber percibido comentarios
sexistas, lo que sugiere una mayor conciencia generacional respecto a estas dinamicas. Por otro lado,
las mujeres mayores, quienes también crecieron en contextos con roles de género tradicionales, muestran
una alta percepcion, posiblemente debido a la acumulacion de experiencias a lo largo de sus vidas y una
mayor disposicidén a reconocer estas situaciones en retrospectiva.

En cuanto al nivel de estudios, el 7% de los hombres y el 41% de las mujeres poseen un titulo técnico o
tecnoldgico; el 29% de los hombres y el 24% de las mujeres un titulo universitario, el 57% de los hombres y
el 21% de las mujeres un titulo de especializacion, y el 7% de los hombres y el 15% de las mujeres un titulo
de maestria. No obstante, al detallar el porcentaje de personas que alguna vez han percibido comentarios
sexistas o excluyentes en la entidad en relacién con el titulo académico, no se observa ningun patrén o
correlacion entre los datos.

Al analizar de manera particular cada uno de los comentarios de la escala de Likert, se observa que
la mayoria de estos comentarios son reportados como “nunca” o “rara vez”, lo que sugiere una baja
frecuencia en su uso dentro la institucion. Sin embargo, algunos estereotipos persisten, especialmente
aquellos que refuerzan roles de género tradicionales, (ver Figura 3).

Las afirmaciones menos realizadas, con porcentajes superiores al 70% en la categoria “nunca”, incluyen
comentarios que cuestionan la capacidad de las mujeres en el ambito profesional, como “Los hombres
son mejores lideres que las mujeres” (82% nunca) y “Le dieron este premio/estimulo/calificacién/beca
porque se acostd/sedujo a alguien” (89% nunca). Esto sugiere un rechazo mayoritario a expresiones que
desacreditan el mérito de las mujeres.

Por otro lado, algunas frases presentan una mayor dispersién en las respuestas. La afirmaciéon “Las
mujeres son mas ordenadas y organizadas que los hombres” tiene un 28% en “nunca”, pero también un
28% en “algunas veces” y un 19% en “frecuentemente”, lo que indica que este estereotipo aun es aceptado
y divulgado a través del lenguaje oral por una parte significativa de las personas. Asimismo, frases como
“Los hombres no deben llorar” (60% nunca, pero 26% rara vez y 11% algunas veces) y “Los hombres son
mas razon y las mujeres mas emocion” (55% nunca, pero 13% rara vez y 23% algunas veces) evidencian
la persistencia de concepciones estereotipadas sobre la emocionalidad y la racionalidad segun el género,
lo que se configura como un lenguaje sexista.

En sintesis, aunque la mayoria de los comentarios sexistas son percibidos como poco frecuentes en
la institucién, algunos estereotipos persisten en el discurso, particularmente aquellos relacionados con
roles de género tradicionales y la percepcion de la emocionalidad en hombres y mujeres. Esto sugiere la
necesidad de estrategias de sensibilizacion y formacién para reducir la reproduccion de estos discursos en
el entorno laboral. Al presentar estos resultados al grupo focal se identificaron aspectos relevantes. Por un
lado, senalaron que estos comentarios no provenian exclusivamente de personal de la entidad, sino que
también eran realizados por pacientes, lo que sugiere el predominio de una cultura estereotipada y sexista,
que va mas alla de la cultura institucional.

Por otro lado, algunas personas participes manifestaron no percibir ningin problema en afirmaciones
como “Los hombres son mas razén y las mujeres mas emocién” o “Las mujeres son mas ordenadas y
organizadas que los hombres”, argumentando que estas expresiones reflejan diferencias naturales entre
los géneros y no constituyen estereotipos negativos. Desde su perspectiva, tales afirmaciones describen
tendencias observables en el comportamiento y no representan una forma de discriminacién. No obstante,
esta postura evidencia la normalizacion de concepciones basadas en el determinismo biolégico, lo que
puede reforzar estereotipos y limitar el desarrollo equitativo de oportunidades en algunos ambitos. Ante
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estos hallazgos, el grupo reforzo la necesidad de capacitaciones, asi como un plan de medios que tengan
por objeto fortalecer los principios y valores fundamentados en la igualdad de género, y en el uso del
lenguaje incluyente y no sexista.

"iQué puede esperar, es una mujer!" _- 9%
"Los hombres son mejores lideres que las mujeres"” _- 9%
"Le dieron este premio/gstl'mullo/caliﬁcgcién/beca porque se — 9%
acosto/sedujo a alguien”
"Seguro logré este puesto gracias a su marido" _ 14% 2%
"Las mujeres son mas ordenadas y organizadas que los hombres" _- 28% 19% 13%
"Los hombres no deben llorar" _— 1% 4%
"El sitio natural de las mujeres es el hogar" _- 4%
"Los hombres en enfermeria son afeminados” _ 2%
"Los hombres son mas razén y las mujeres mas emocion" _- 23% 4% 4%
"Las mujeres conceden menos valor a su carrera que los hombres" _. 9% 2%

mNunca ®Raravez Algunas veces Frecuentemente Muy frecuentemente

Figura 3. Frecuencia de los comentarios sexistas y excluyentes en la entidad
Fuente: Elaboracién propia.

5. Discusion y conclusiones

El lenguaje es una herramienta poderosa capaz de reconstruir los imaginarios sobre los que se han
cimentado las desigualdades entre hombres y mujeres. Alcanzarlaigualdad de género en el reconocimiento
de los derechos y el acceso a las oportunidades requiere de una transformacion cultural encaminada al
respeto, la equidad, la libertad y la no discriminacion. El lenguaje no solo es una manifestacion de los
constructos sociales, es a su vez una herramienta que influye significativamente en la cultura y en la
manera de pensar y actuar de las personas. Esta doble causalidad entre el lenguaje y la cultura le otorga
al lenguaje un papel importante para la creacién de una conciencia comunitaria que impacte positivamente
en las perspectivas e imaginarios de los roles de género (Huesca et al., 2018).

El objetivo del estudio fue analizar el uso del lenguaje incluyente y no sexista en una entidad especializada
de salud en Colombia. Los resultados de la revisién documental realizado en una entidad especializada
de salud en Colombia exhiben que, aunque no se aprecia el uso de un lenguaje sexista, en cierto grado es
androcéntrico, empleando con frecuencia el masculino como genérico en expresiones como “los médicos”,
“el director”, “los usuarios” entre otros aspectos, lo que invisibiliza a las mujeres que hacen parte de la
entidad, tanto desde el personal médico como de la poblacién usuaria. Estos resultados son acordes a
los presentados por Panisello, Pastor, Mateu, y Panisello (2011), Espinosa et al. (2018) y Pantoja et al.
(2022), los cuales muestran un alto uso del masculino como genérico, especialmente para referirse a los
cargos u oficios.
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Por su parte, en cuanto al uso de comentarios sexistas, si bien nuestros resultados reflejan un uso menos
frecuente que el observado por Fernandez (2007), Newman et al. (2011) y Reyes (2012), un alto porcentaje
de personas han escuchado comentarios sexistas en la entidad, aunque sea con baja frecuencia. El
tipo de comentarios que con mayor frecuencia se escuchan estan relacionados con las habilidades y
restricciones culturales construidas sobre la feminidad y la masculinidad, como lo son “las mujeres son

mas ordenadas y organizadas que los hombres”, “los hombres son mas razén y las mujeres mas emocion”
y “los hombres no deben llorar”.

Al explorar la relacién de la exposicién a comentarios sexistas con la edad llama la atencién que, en el
caso de los hombres, sean los mayores de 50 afios quienes han percibido con menor frecuencia este tipo
de comentarios. Al respecto, como oportunidad de trabajo futuro resulta interesante indagar en entrevistas
y grupos focales si las respuestas de la poblacion mayor, especialmente la masculina, se sustentan en
la “ética de la discriminacion” con practicas organizacionales en contravia del avance profesional de las
mujeres, tal como lo muestran Lane y Pierce (2003).

Para la consecucién de la igualdad de género es prioritario que se geste un cambio en la cultura de las
organizaciones. Los valores, imaginarios, percepciones y el lenguaje son algunos aspectos intangibles
que requieren una transformacion si se espera que el cambio sea profundo y permanente (Proequidad -
Cooperacion Técnica Alemana, 2000). Invisibilizar a las mujeres en los oficios, manuales y reglamentos,
a través del uso del lenguaje androcéntrico, y emplear comentarios, bromas o percepciones sexistas, son
un reflejo de la cultura patriarcal y de la desigualdad de género. Los documentos institucionales requieren
adoptar un lenguaje incluyente, que brinde el mismo trato tanto a las mujeres como a los hombres. A su
vez, las instituciones son responsables de capacitar al personal en el manejo del lenguaje incluyente y
no sexista, y de brindar las herramientas y espacios para lograr una cultura que respete las diferencias y
brinde igualdad de oportunidades.
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