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EDITORIAL

Cémo afecté la pandemia a los emprendedores Mypes y cémo respondieron las institu-
ciones de apoyo a emprendedores en Uruguay
Catherine Krauss'

DOI: https://doi.org/10.18041/2619-4244/d1.30.8816

Esta investigacién es fruto de la colaboracién academia-empresa, en la que participaron la Universidad Ca-
télica del Uruguay (UCU) y la Camara de Industrias del Uruguay (CIU), atendiendo el llamado de la Agencia
Nacional de Investigacién e Innovacién (ANI), con el fin de generar conocimiento especifico y orientado a
la accién sobre el impacto de la situacién sanitaria Covid-19 en el ecosistema emprendedor uruguayo.

El objetivo era establecer la forma como la pandemia afecté a los emprendedores Mypes y la respuesta de
las instituciones del ecosistema emprendedor para brindarles herramientas y metodologias que les ayudaran
a actuar en situaciones de crisis.

Este trabajo tuvo un disefio descriptivo-explicativo a través de entrevistas en profundidad dirigidas a em-
prendedores que recibieron capital semilla de la Agencia Nacional de Investigacién e Innovacién (ANII) y
de la Agencia Nacional de Desarrollo (ANDE) entre 2018 y 2019, siendo una investigacién cualitativa, no
experimental. Asi mismo, se realizaron cuestionarios estructurados a las Instituciones Patrocinadoras de Em-
prendimientos (IPE), siendo una investigacién cuantitativa, transeccional y no experimental.

Cabe destacar la instancia de co-creacién de buenas précticas para la gestién en tiempo de crisis con las
IPE, ya que al inicio del webinar se presentaron los resultados de la investigacién y se trabajé en equipo
intercambiando experiencias. En el ecosistema emprendedor uruguayo se observé la necesidad de las orga-
nizaciones de expresar su realidad frente a la pandemia y los desafios de su gestién en tiempos de crisis.

Con base en la informacién recabada y los inputs de co-creacién se realizé un Manual de buenas prdcticas
y un instrumento de autodiagnéstico para que las empresas pudieran evaluar su situacién y seguir las reco-
mendaciones expuestas con vista a mejorar su performance frente a situaciones no esperadas.

Los emprendedores

Se realizaron 25 entrevistas semidirigidas a través de la plataforma digital Zoom. Debido al geocentrismo

del Uruguay, se cubrieron quince departamentos del interior y diez de la capital. Los participantes tenian un
guay quince dep el inferior y diez de la capital. Los porticip

promedio de edad de 38 afos y 80% de ellos tenia educacién terciaria.

La pandemia por Covid-19 tuvo un fuerte impacto en las ventas, que en un principio se paralizaron total-
mente, pero luego de una estrategia digital se reactivaron. Muchas de estas empresas debieron adaptar
su produccién a una nueva demanda del mercado, modificando su oferta y ofreciendo nuevos productos y
servicios especificos durante la cuarentena (que en Uruguay fue voluntaria y respetada). Otra medida que
adoptaron los emprendedores fue diferir los pagos y detener los compromisos de compra para no perder la
relacién comercial, si bien algunos tenian un canal online, muchos tuvieron que reforzarlo.

Entre las cosas positivas que reportaron fueron las redes de contacto que se crearon entre los emprendedores
beneficiados por la ANDE, que les permitié ayudarse mutuamente a comercializar sus productos en diferentes
ciudades. Otros aspectos positivos fueron el asesoramiento y las capacitaciones que recibieron y la flexibili-

1 Profesora Asociada del Centro Ithaka de Emprendimientos e Innovacién de la Universidad Catélica del
Uruguay. ORCID: 0000-0002-1722-9624. Correo: ckrauss@ucu.edu.uy.



zacién de los plazos de cumplimiento con las instituciones gubernamentales. Este tiempo les permitié mejorar
su planificacién interna y desarrollar la gestién de la empresa.

Por ofro lado, consideran que debié existir un cambio tributario, una mayor flexibilizacién financiera, mejor
asesoramiento legal, potenciar la promocién del consumo de productos y servicios uruguayos, y un mayor
financiamiento.

Instituciones patrocinadoras de emprendimiento

Se realizaron 21 encuestas a IPES por correo electrénico, de las cuales trece pertenecen al interior del pais
y ocho a Montevideo. Dichas encuestas se aplicaron a centros comerciales, incubadoras, universidades, fun-
daciones, cdmaras y polos tecnolégicos. La gran mayoria de las IPE atienden a estudiantes universitarios y
exempleados de pymes, apoyéndolos en las etapas tempranas del emprendimiento y durante su crecimiento.
Durante el Covid-19 se produjeron cambios operativos en las IPE, ya que al no poder realizar eventos y ta-
lleres de capacitaciones de forma presencial tuvieron que prestar sus servicios de manera remota, prestando
asistencia técnica virtual a los emprendedores. Esto impulsé a la compra de licencias de plataformas, equipos
y el uso de los protocolos de distanciamiento.

Entre las buenas prdcticas detectadas en las IPE durante este periodo se encuentran el fortalecimiento del
contacto virtual, la sistematizacién de las acciones de pre-incubacién y la implementacién de talleres online.
No obstante, consideran que se debié dar més apoyo a los emprendedores, con herramientas mds concretas
para la digitalizacién de las ventas, ayudarlos a conseguir fondos, hacer més networking y, sobre todo, tener
més cercania emocional con una escucha activa que permitiera implementar algunos cambios.

Politicas publicas

Respecto a las politicas piblicas, tanto los emprendedores como las IPE consideran que debié existir una
mayor articulacién interinstitucional para brindar apoyo coordinado, una disminucién en la carga tributaria,
aumento en la interaccién con el ecosistema emprendedor para desarrollar medidas de impacto, fondos
para consultorias especificas en crisis, acceso a asistencia técnica integral y acceso a fondos piblicos para
emprendedores.

Co-creacién y Manual de buenas prdcticas

Durante la co-creacién de buenas précticas de apoyo a emprendedores las instituciones compartieron sus ex-
periencias, sus debilidades y los aspectos que debieran conocer y aplicar otras instituciones. En este ejercicio
participaron 30 IPE de Montevideo y del interior, asi como organismos gubernamentales.

Con los insumos de las entrevistas, los cuestionarios y la instancia de co-creacién se realizé un test de au-
todiagnéstico para las IPE (https://autodiagnosticoipes.com.uy/), con el fin de que pudieran evaluarse y
acceder a un acompafiamiento si obtenian puntajes bajos.

El resultado del diagnéstico se realizé con base el cuadrante estratégico para dafios por la crisis de Leiva y
Guillén (2020), en dos ejes: el dafo que sufrieron los emprendedores y el dafio en la operacién de las IPE.
Este andlisis presenta cuatro alternativas: 1) Operar normalmente, 2) Buscar nuevos recursos o capacidades
y hacer alianzas, 3) Buscar nuevos clientes y ofrecer nuevos productos y servicios, y 4) Suspender o cerrar
temporalmente las operaciones.

De las respuestas obtenidas, la gran mayoria estaba ubicada en el cuadrante 2: Buscar nuevos recursos o
capacidades y hacer alianzas.

Una vez realizado el autodiagnéstico, automdticamente les llegaba la hoja de recomendaciones correspon-
diente a su puntaje, posteriormente recibian el Manual de buenas précticas, que incluye el asesoramiento



que deben brindar, la forma como deben comunicarse con sus clientes, la manera de actuar en tiempos de
crisis, la forma de gestionar el talento humano de la organizacién, asi como recomendaciones para manejar
las operaciones y el flujo de caja.

De las diecisiete IPE que inicialmente realizaron el test, ocho solicitaron acompafamiento para mejorar su
desempeno. En dicha instancia se pudo constatar que el resultado del autodiagnéstico era acertado. La men-
toria por expertos de la UCU y la CIU permitié mayor interaccidén con experiencias complementarias entre
academia y empresa sobre los aspectos que se deben implementar o mejorar. Por ejemplo, se les recomendé
utilizar el nivel siguiente como guia para potenciar aspectos que no habian tenido en cuenta.

Como conclusién se puede decir que fue una experiencia enriquecedora para los actores involucrados,
quienes atravesaron la primer ola de Covid-19 viviendo un futuro incierto y una realidad que les cambié la
forma de operar y el relacionamiento con el medio, convirtiéndose en una aprendizaje que ain hoy continta.
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Caracterizacién de empresas de base biotecnolégica en el Eje Cafetero’

Resumen

Este articulo expone los resultados de
la investigacién sobre el impacto de las
politicas pdblicas en las oportunidades
que tiene la biotecnologia en el
Eje Cafetero. Es una investigacién
cualitativa, de tipo descriptivo, en la que
se tuvieron en cuenta variables como
empresa de base biotecnolégica y tipo
de produccién. La informacién se obtuvo
mediante la aplicacién de un cuestionario
a empresarios, evidenciando diversas
actividades y procesos de biotecnologia,
principalmente en salud y cosméticos.
El impacto de las politicas pdblicas en
esas empresas no es representativo,
debido a las dificultades para acceder
a apoyos y beneficios del Estado. Segin
los empresarios, generalmente optan
por aportes de los socios y ventas de
sus productos. Se concluyé que sélo
con politicas puoblicas que incentiven
convenios y alianzas interinstitucionales
estas empresas pueden alcanzar un
alto grado de desarrollo, favoreciendo
los sectores cientificos, econémicos y
sociales en la regién.

Palabras  claves:
desarrollo econémico,
politicas publicas.

Biotecnologia,
innovacién,

DOI: 10.18041/2619-4244/d1.30.8819

Abstract

This article presents the results of the
research on the impact of public policies
on biotechnology opportunities in the
coffee-growing region. It is a qualitative,
descriptive investigation, whose variables
are: biotechnology-based company and
type of production. The information was
obtained through the application of a
questionnaire by via e-mail fo businessmen
who agreed to collaborate. Several
biotechnology activities and processes
were evidenced, mostly in health and
cosmetics. The impact of public policies on
these companies is not representative due
to the difficulties in accessing support and
benefits from the state; according to the
entrepreneurs, they opt for contributions
from partners and sales of their products.
It was concluded that only through public
policies that encourage inter-institutional
agreements and alliances, it is possible to
achieve developments in the companies in
question, promoting scientific, economic
and social sectors in the region.

Keywords: Biotechnology, ~economic
development, innovation, public policies.
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Caracterizacion de empresas de base biotecnoldgica en el Eje Cafetero

INTRODUCCION

Esta investigacién pretende analizar el apoyo
gubernamental enfocado en el sector biotecnolégico
y su impacto en el desarrollo empresarial en el Eje
Cafetero.

En este trabajo se hace referencia a empresa de base
biotecnoldgica, teniendo como referente la definicién
de la OECD (2005), enunciada en el documento del
Consejo Nacional de Politica Econémica y Social
Republica de Colombia Departamento Nacional de
Planeacién (Conpes), como aquella que:

Involucra la aplicacién de al menos una técnica
biotecnoldgica para producir bienes o servicios
y para el desempefio de la I&D en biotecnologia.
Existe dos subgrupos de empresas: i) empresas
biotecnoldgicas dedicadas: empresas cuya
actividad predominante involucra la aplicacién
detécnicas biotecnolégicas para producir bienes
y servicios y desarrolla 1&D en biotecnologia;
ii) Empresa de 1&D biotecnolégicas: empresas
que desarrollan 1&D, dentro de estas estdn las
empresas que el 75% o mds de su investigacién
es en biotecnologia (Conpes 3697, 2011)

Uno de los objetivos mds importantes del desarrollo
econémico sostenible de las naciones es incrementar
la eficiencia de produccién de las empresas agricolas
y de base biotecnolégica fortaleciendo el nivel de
competitividad de sus productos en el mercado
nacional y extranjero (Sheingate, 2006; Yermakov &
Kharchenko, 2014).

Para un pais en desarrollo el sector agricola es un motor
de crecimiento econémico importante, debido a que la
seguridad alimentaria es necesaria para el progreso
de su poblacién y, ademds, la interdependencia
que se genera con el sector industrial frae grandes
beneficios productivos. El rapido crecimiento de la
productividad agricola es un requisito para que los
vinculos con el mercado sean beneficiosos para las
partes, ademds el crecimiento de la productividad
resultante de la | + D agricola ha tenido un enorme
impacto en el suministro de alimentos y sus precios,

y, por consiguiente, en la seguridad alimentaria y la
reduccién de la pobreza (Pingali, 2007; Haggblade
S., 2010; Kabeer, 2016).

Adicionalmente, las oportunidades para exportar
demandan de los sectores agricolas la expansién de
su capacidad productiva a niveles superiores, con
la ayuda de la competencia constante y politicas
que promuevan los avances en la eficiencia de sus
procesos productivos (Roe, 2000; Hagiu, 2011).
No obstante, el valor agregado en la produccién
biotecnoldgica local y su diversificacién requieren
grandes esfuerzos, sin mayores restricciones, que
perjudican el desempefio exportador de la regién en
este sector (Huo, 2014).

Los estudios en desarrollo econémico no le han dado
mucha importancia al papel que ha desempefiado
el aprendizaje tecnolégico en las dindmicas del
desarrollo, atribuyéndole mayor protagonismo a
las variables macroeconémicas (Teece, 2000). Sin
embargo, para promover una economia con altos
niveles de competitividad los gobiernos dirigen
recursos publicos a grupos especificos de industrias
(politica industrial).

Segun Cimoli et al. (2009), la politica industrial es
una forma de politica pdblica en la que el gobierno
interviene el mercado con el fin de promover
inversiones productivas de una forma que no ocurriria
en condiciones libres de tales intervenciones. En
ese sentido, la politica industrial busca promover
cambios estructurales en sectores productivos de la
economia, lo que implica estimular la adaptabilidad
y el aprendizaje, necesarios para el cambiante
contexto competitivo. Tales politicas requieren que
quienes las construyen tengan la capacidad para
definir una visién para el desarrollo industrial e
implementar acciones coherentes que promuevan las
condiciones del sistema empresarial hacia el objetivo
propuesto (Bianchi, 2017).

Es importante destacar que la capacidad tecnolégica
es la habilidad de hacer uso efectivo del conocimiento
tecnolégico para asimilar, usar, adaptar y cambiar
tecnologias existentes, permitiéndole a la firma crear
nuevas tecnologias y desarrollar nuevos productos
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Beatriz Eugenia Bermudez Restrepo, Carolina Bermudez Restrepo, Marfa Patricia Giraldo Correa

y procesos en respuesta a los cambios del entorno
econémico (Kim 2001). Por esta razén, adquirir
capacidades en industrias cuya base son los recursos
naturales tiene la ventaja de posicionar la economia
regional con las tecnologias que serdn parte de la
proxima revolucidn tecnolégica, como es el caso de
la biotecnologia (Pérez, 2010).

El mdés reciente cambio, relacionado con el
planteamiento anterior, fue la expedicién de la Ley
2162 de 2021, por medio de la cual se “creé el
Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacién”, para
favorecer la generacién de “capacidades, promover
el conocimiento cientifico y tecnolégico, contribuir
al desarrollo y crecimiento del pais y anticiparse a
los retos tecnolégicos futuros”. A partir de esto, el
gobierno nacional expidié el Decreto 1449 de 2022
en el cual se establecen las funciones del ministerio,
entre las que se destaca el numeral 1: “Disefiar,
formular, coordinar, promover la implementacién y
evaluar la politica pdblica, los planes, programas y
estrategias que se encaminen a fomentar, fortalecer
y desarrollar la ciencia, la tecnologia y la innovacién
para consolidar una sociedad basada en el
conocimiento”.

En el dmbito regional, el cambio estructural de la
economia ha permitido que los trabajadores tengan
una mejor posicién para obtener mayores salarios,
favoreciendo la distribucién econdémica y el poder
politico, lo que en conclusién lleva a unas mejores
instituciones (Hartmann et al., 2017).

Metodologia

Inicialmente se efectué una revisién bibliogréfica
para establecer los componentes tedricos del
tema de investigacién, con el fin de tener claridad
sobre las diversas actividades de biotecnologia y
sus caracteristicas especificas. Luego se diseiié el
instrumento para la recoleccién de informacién y se
establecié el protocolo para la obtencién de los datos
de las empresas de base biotecnolégica, objeto de
estudio (consentimiento informado).

Se realizé una prueba piloto con dos empresarios del
sector, en la que se detecté que no era conveniente
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indagar por cifras en pesos en la seccién de
financiacién, sino preguntar por porcentajes. Esta
sugerencia se tuvo en cuenta para la elaboracién
del cuestionario definitivo, cuya estructura quedd
conformada por ocho secciones: 1) Actividades
de biotecnologia, 2) Productos y estrategia de
biotecnologia, 3) Estado de las aplicaciones
biotecnolégicas, 4) Caracteristicas  financieras,
5) Barreras a la | + D y a la comercializacién de
productos, 6) Efectos de la biotecnologia en su
empresa, 7) Recursos humanos en biotecnologia y 8)
Apoyo institucional.

Para la identificacién de las empresas se acogié la
definicién de la Organizacién para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémico (OECD, por sus siglas
en inglés), que las describe como las que realizan
diversas actividades propias del sector de la
biotecnologia y que aplican la ciencia y la tecnologia
alos organismos vivos, asi como sus partes, productos
y modelos, para alterar los materiales vivos o no
vivos para la produccién de conocimiento, bienes
y servicios (OECD, s.f.). Por otra parte, se tuvo en
cuenta que fueran empresas de naturaleza piblica o
privada que estuvieran funcionando.

Para identificar las empresas objeto de estudio se
consulté la informacién de las Cémaras de Comercio
del Eje Cafetero, encontrando 82 empresas de base
biotecnolégica.

Se contacté a los propietarios o administradores de las
empresas seleccionadas por via telefénica o correo
electrénico, debido a las restricciones generadas
por la pandemia. Se les envié el consentimiento
informado y una vez aprobado se les hizo llegar el
cuestionario establecido.

Cabe aclarar que también se obtuvo informacién
mediante fuentes secundarias a través de internet,
debido a que sélo respondié un pequefio grupo de
empresarios.

Llas empresas se agruparon de acuerdo con su
alcance, sus procesos y el tipo de produccién,
tomando como base lo establecido por la Agencia
Canaria de Investigacién, Innovacién y Sociedad
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de la Informacién del Gobierno de Canarias, que
emplea los colores como diferenciadores de las
actividades de biotecnologia (Canarias, 2019),
en el que se presenta un abanico més amplio de
clasificacién en el que se pueden incluir las empresas
de las tres unidades (Risaralda, Caldas y Quindio).

Este estudio tiene un cardcter cualitativo de tipo
descriptivo. Las variables que se tuvieron en cuenta
para categorizar las empresas son: empresa de base
biotecnoldgica, tipo de produccién, capacidad de
investigacién, desarrollo e innovacién.

El drea de estudio del presente trabajo de
investigacién comprendié los tres departamentos del
Eje Cafetero (Risaralda, Caldas, Quindio), que en lo
sucesivo se denominan Unidades.

Resultados

Los resultados se distribuyen en tres secciones: a)
empresas de base biotecnolégica, identificadas en el
Eje Cafetero, b) caracterizacién por tipo de negocio
y c) funcién de las politicas piblicas en el desarrollo
empresarial de la biotecnologia en esta regién.

Identificacién de empresas de base
biotecnolégica en el Eje Cafetero

Se establecié que existen 82 empresas que realizan
procesos de biotecnologia en esta regién, distribuidas

asi: Caldas 22, Quindio 37 y Risaralda 23.

Clasificacién por tipo de negocio de las
empresas de base biotecnolégica en el Eje
Cafetero

En cuanto a la clasificacién por colores, en las
unidades (Quindio, Risaralda y Caldas) el 39% de
estas empresas se clasificaron como biotecnologia
ROJA (salud y cosméticos), con los cédigos 2100,
que corresponde a fabricacién de productos
farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y
productos botdnicos de uso farmacéutico, y 2023
para la fabricacién de jabones y defergentes,
preparados para limpiar y pulir, perfumes y
preparados de tocador.

El 26 % de las empresas se clasificé con biotecnologia
VERDE (plantas y sus productos y mantenimiento),
cédigo 0161, actividades de apoyo a la agricultura.
Se identificé6 ofro grupo de empresas con color
AMARILLO (17%) (produccién y control nutricional),
con los cédigos 1089, elaboracién de otros
productos alimenticios no clasificados previamente,
y 1040, elaboracién de productos lécteos.

Clasificacionde las empresas por Tipo
de Negocio

1%
WROLE: Cod. 2100 ¥ 2023

1% " @VERDE: Chd. 0161
\1
,lrﬁxx""‘-\-\.._ .-.
\1 - % .
\ OAMARILLO: Cod, 1085 ¥
[ T 1040
||l'ﬁ'o GRIS: Cod. 3600
N\ OBLanco: Cod 2011 ¥

1022
WAL Cod. 1012

Grdfico 1. Clasificacién de las empresas por tipo de negocio
Fuente: elaboracién propia.

12% se clasificaron con biotecnologia GRIS
(procesos de reciclaje y saneamiento), con el
cédigo 3600, empresas dedicadas a la captacion,
tratamiento y distribucion de agua.

Del total, 5% se clasificaron como biotecnologia
BLANCA (procesos industriales), con los cdodigos
2011, fabricacion de sustancias y productos
quimicos basicos, y 2022, fabricacion de pinturas,
barnices y revestimientos similares, tintas para
impresion y masillas.

Finalmente, el 1% se clasificé con color AZUL,
biotecnologia marina, con el cédigo 1012,
procesamiento y conservacion de pescados,
crustaceos y moluscos.

De acuerdo con la informacién de las empresas
participantes, 24% realizé investigacién en una
actividad especifica de biotecnologia, 11,76% la usé
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para el desarrollo de productos o procesos, 94,11%
estd desarrollando procesos de biotecnologia,
82,35% tiene productos en el mercado y el 100%
considera que la biotecnologia es fundamental para
su empresa.

Todas cuentan con personal en las dreas de
investigacién  cientifica,  direccién,  aspectos
regulatorios y finanzas. La mayor concentracién
de empleados se encuentra en administracién,
tecnologia y produccién.

2,94% de estas empresas desarrolla aplicaciones de
biotecnologia en salud humana, salud veterinaria,
agricultura modificada genéticamente, agricultura no
modificada genéticamente, extraccién de recursos
naturales, medioambiente y procesos industriales.
El 26,47% intenté recaudar capital para fines
relacionados con la biotecnologia.

Enrelacién con los factores que afectan las actividades
de 1+D en biotecnologia, se obtuvieron los siguientes
resultados: acceso a capital (32,35%), acceso a
TIC (41,17%), acceso a recurso humano calificado
(38,23%), acceso a mercados internacionales
(17,64%), falta de canales de comunicacién
(32,35%), percepcién de aceptacién del piblico
(29,41%), requisitos (26,47%) y derechos para
patentar productos y servicios (14,70%).

En cuanto a la comercializacién, estos son los datos
de los factores que afectan dicha actividad: acceso a
capital (52,94%), acceso a TIC (55,88%), acceso a
recurso humano calificado (50%), acceso a mercados
internacionales (38,23%), falta de canales de
comunicacién (50%), percepcién de aceptacién del
pUblico (58,82%), requisitos (76,47%) y derechos
para patentar productos y servicios (55,88%).

Funcién de las politicas piblicas en el
desarrollo empresarial de la biotecnologia
en el Eje Cafetero

De las empresas consultadas, el 23% respondié que
pocas veces solicita recursos puiblicos para apoyar
su actividad debido a la tramitologia, traducida

en procesos dispendiosos, falta de claridad en
los tramites, desconocimiento de beneficios y
oportunidades que ofrecen las politicas puiblicas
relacionadas con la biotecnologia.

No obstante, existen casos en que manifestaron
recibir apoyo gubernamental representado en
conocimiento  (29,41%), préstamos (20,58%),
beneficios (17,64%) y alianzas (29,41%). Los
empresarios reconocen la importancia que tiene el
acceso a recursos econdémicos, tecnoldgicos y de
talento humano para poder desarrollar actividades
de base biotecnolégica.

La mayoria de estas empresas cuenta con inversiones
privadas. Se encontré que en el afio 2019 el 66,7%
intenté recaudar el capital para fines relacionados con
la biotecnologia a través de los socios fundadores.
En ese sentido, se deduce que para adelantar
procesos de investigacién y desarrollo de productos
obtenidos mediante alguna técnica de base
biotecnolégica no se cuenta con el total apoyo de
las entidades gubernamentales.

Discusion

la revisién en bases de datos y pdginas web
permitié establecer que durante el 2019 las
empresas dedicadas a actividades de biotecnologia
en el Eje Cafetero centran su labor en los sectores de
medicamentos y cosméticos, alimentos y nutricién,
procesos agricolas y procesos industriales, asi como
en aplicaciones que favorecen el mejoramiento y
cuidado del medioambiente y, en menor escala,
en procesos relacionados con especies marinas.
No todas estas empresas tienen pdgina web, lo
cual dificulta el acceso de los clientes potenciales
a informacién completa y clara que oriente sus
decisiones de consumo. Mientras que las que si
disponen de este canal de comunicacién tienen
mayores posibilidades de ser reconocidas para
el mercadeo y posible captacién de recursos de
empresas similares interesadas en invertir en estas
actividades.

De las respuestas recibidas se concluye que el nivel
de investigacién que desarrollan algunas empresas
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en una actividad especifica de biotecnologia no
es muy representativo, aunque la gran mayoria
continda realizando los procesos propios de esta
actividad y tienen productos en el mercado. En
general, consideran que la biotecnologia es vital
para su empresa. Todas disponen de personal en las
éreas de la cadena de valor de la empresa, aunque
el nimero de empleados no es muy alto.

En cuanto a dificultades para 1&D, sefialan que el
acceso a la informacién y la comunicacién es la
més notoria, seguida del acceso a talento humano
calificado y a capital. Unos pocos de los encuestados
manifiestan que ofro inconveniente es el exceso
de requisitos para la obtencién de patentes. Asi
como la comercializacién y el acceso a mercados
internacionales.

Los resultados obtenidos permiten deducir que la
biotecnologia en el Eje Cafetero tiene amplias
posibilidades de desarrollo, tanto en el sector
pUblico como en el privado, por lo que requiere
mayores niveles de financiacién, nuevas politicas de
inversién, progreso en las disciplinas respectivas y
una relacién mas efectiva entre la ciencia bésica y la
aplicada. En esa misma direccién, debe existir mds
relacién y cooperacién entre lo publico y lo privado,
en razén a que se requiere el apoyo estatal porque
es imposible sostener una empresa de este tipo con
recursos particulares.

No cabe duda de que el apoyo derivado de
politicas pdblicas, traducidos en beneficios del
Estado, permiten el desarrollo de la industria,
generan alteraciones de los mercados e incentivan
el emprendimiento (Lazzarini, 2013). En ese sentido,
se cuenta con el Fondo de Ciencia, Tecnologia,
Innovacién, que “representa una importante
asignacién de recursos para este campo, que
constituye el paso mds significativo que se ha dado
en el pais en materia de destinacién especifica
de recursos para la generacién de conocimiento”
(Barandica, 2013, p. 33)

Tomando en cuenta los evidentes cambios actuales y
para responder a las necesidades de los potenciales
consumidores, las empresas deben ser competentes

para agenciar los procesos requeridos por la entrada
de nuevos competidores, como resultado del crecimiento
de los mercados, lo que requiere disponer de una
infraestructura que atienda acertfadamente las exigencias
del sector externo (Boyano, et al., 2015, p. 56).

Es evidente que la base del consumo actual y futuro
estd aumentando, de ahi que la sostenibilidad
dependa de un uso mas eficiente de los recursos,
logrando mds resultados con menos gastos, tanto
financieros como ambientales (Tilman, 1999; Herrero
et al, 2013; Arifin, 2013).

Segin Miré (2018, p 122), es necesario ser
innovador, porque las empresas compiten con la
creacién de nuevos productos, nuevos procesos,
nuevas actuaciones e interrelaciones y nuevas
técnicas. las innovaciones proporcionan una
posicién dominante en el mercado.

Para Whitfield (2012) es crucial que las economias
atrasadas diversifiquen, permitiendo que el sector
productivo incurra en nuevas actividades, guiadas
por el cambio tecnolégico y la innovacién, lo cual
incrementa la productividad, ya que el desarrollo
econdémico emerge de la distribucion de las
ganancias productivas resultantes de la innovacién,
de la aplicacién de los nuevos conocimientos y de
la nueva tecnologia en los procesos de produccién.

Por lo tanto, la creacién de politicas publicas
que alteren el camino natural de las inversiones
productivas es ventajoso para los contextos
regionales, especialmente los que sufren de retrasos
econdémicos, debido a la dinamizacién producida
por la promocién de inversiones enfocadas y
coordinadas (Harrison y Rodriguez, 2010).

En esta investigacién se evidencié la importancia
de realizar estudios relacionados con la gestién de
los derechos de propiedad intelectual, que puede
convertirse en un instrumento Gtil para consolidar
el sector de la biotecnologia. De igual manera, se
requiere indagar en el sector sobre las posibilidades,
incentivos y los beneficios que representan los
mercados internacional y nacional para dichas
empresas en el Eje Cafetero.
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Conclusiones

Teniendo en cuenta los escenarios originados por
la economia global, que demandan el avance
de nuevas tecnologias, unidos a las crisis socio-
econémicas derivadas de la pandemia, cada vez
es mds urgente promover en Colombia politicas
pUblicas que apoyen el desarrollo de las empresas
de base biotecnoldgica y el surgimiento de nuevos
emprendimientos en este sector, aprovechando sus
avances productivos como estrategia para favorecer
el uso éptimo de los recursos naturales y, a la vez,
generar empleo y mds inversién.

Las condiciones geogrdficas particulares de esta
regién ofrecen muchas posibilidades para impulsar
la innovacién y el desarrollo cientifico y tecnolégico.

La financiacién estatal es la principal dificultad que
enfrenta la biotecnologia, seguida de la excesiva
regulacién en los procesos y su comercializacién.

En el Eje Cafetero la inversién poblica en ciencia y
tecnologia no es suficiente para atender la demanda,
los retos propios de la I&D y la comercializacién,
razén por la cual estas empresas deben obtener
recursos de capital con el aporte de socios, préstamos
del sector financiero e ingresos provenientes de sus
ventas.

El apoyo institucional que recibe este sector estd
representado en conocimiento, préstamos y alianzas.
Por Gltimo, de las empresas de base biotecnolégica
identificadas, el sector agricola ocupa apenas el 26%,
lo que indica que es un aspecto poco explorado, a
pesar de que la zona es rica en recursos naturales.
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Marketing personal: el poder de mostrar su marca al mundo

Resumen

Los cambios econdmicos, tecnolégicos
y sociales han motivado grandes
transformaciones en el mercado laboral,
cominmente plagado de incertidumbre y
gran competencia, afectando seriamente
la empleabilidad de los individuos. En
este contexto, la necesidad de mostrar
atributos  diferenciales que estructuran
un perfil profesional, laboral y personal
que llamen la atencién de las empresas
se convierte en un factor crucial para el
éxito profesional y laboral, pues permite
hacerse visible y destacar sobre ofras
personas. Lo anterior lleva a los individuos
a gestionar su propia marca personal
a través de una estrategia, basada en
los principios del marketing tradicional,
que de forma sistemdtica y estructurada
ayude a ajustar elementos para que
la imagen propia se constituya en una
fuente de poder e impulse las metas
personales y profesionales. El presente
articulo de revisién se basa en conceptos
y generalidades del marketing aplicado
a productos y servicios, explora el
concepto de marketing personal, las fases
para su disefio y gestién resumidas en el
Modelo de las 5 A para la construccién
y despliegue de la marca personal y
algunas recomendaciones prdcticas para
su administracién. Esta investigacion
prefende ser un documento de referencia
para ampliar el conocimiento sobre el
marketing personal, asi como una sélida
base bibliogréfica para investigadores
que quieran profundizar sobre esta
temdtica.
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Abstract
The changes at the economic,
technological ~ and  social  level

currently faced, have motivated great
transformations in the labor market,
commonly plagued by uncertainty and
great competition, seriously affecting
the employability of individuals. In this
context, the need to show differential
attributes that structure a professional,
work and personal profile, which attracts
the attention of companies interested in
these attributes, becomes a crucial factor
for professional and work success, since
it allows to become visible and stand
out. about other people. The foregoing
leads individuals to manage their own
personal brand through a strategy, based
on the principles of traditional marketing,
which in a systematic and structured way,
helps to adjust elements so that the self-
image becomes a source of power. and
promoter of personal and professional
goals. This review article, based on
concepts and generalities of marketing
applied to products and services, explores
the concept of personal marketing, the
phases for its design and management
summarized in the 5 A's Model for the
construction and deployment of the
personal brand and some practical
recommendations for its administration.
This research aims to be a reference
document to expand knowledge about
personal marketing, as well as a solid
bibliographic base for researchers who
want to delve into this topic.
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INTRODUCCION

El  marketing, como herramienta para el
posicionamiento de productos y servicios dentro
de un mercado tan agitado como el actual, es sin
duda uno de los elementos de las dreas funcionales
de la administracién que contribuyen a generar
rentabilidad para las organizaciones y tiene gran
impacto en la experiencia de compra del consumidor,
en su percepcién frente a los productos y servicios y
en la fidelizacién hacia una marca especifica. Los
conceptos de marketing y marca han trascendido las
esferas de los bienes y servicios, siendo aplicables al
proceso de creacién y posicionamiento de la marca
personal.

El mercado laboral y de servicios profesionales no
es distinto al mercado en el que se ofertan productos
y servicios que buscan satisfacer necesidades
particulares. El ser humano tiene una marca, aun
sin saberlo, que refleja aspectos de sus atributos
relacionados con sus habilidades (sabe hacer),
sus conocimientos (saber), los valores (saber ser)
y principios (ser), que lo posicionan en el plano
laboral, profesional y personal como una opcién
preferente o como uno mds dentro del mercado,
en el que abundan opciones. Por esta razédn, la
configuracién consciente de la marca personal,
ajustada a las potencialidades, las necesidades
ambientales y los objetivos individuales le permite
a los seres humanos hacer visible todo su valor,
mostrdndose auténticos, coherentes y confiables
frente a sus pares.

En este articulo de revisién bibliogrdfica se pretende
explorar el concepto de marketing personal y las
fases para su adecuada construccién y gestién,
partiendo de la fundamentacién teérica y de las
generalidades del marketing aplicado a los productos
y servicios. Seguidamente, se propone un modelo de
cinco fases para la construccién y divulgacién de
la marca personal, denominado Modelo de las 5 A
(autoconocimiento, ambiente, alcance, alineacién
y apertura) para la construccién y despliegue de la
marca personal. Finalmente, se incluyen consejos
prdcticos para la gestién de la marca personal.

METODOLOGIA

Este estudio descriptivo se basé en una revisién
bibliogrdfica, sistemdtica y estructurada de libros,
articulos cientificos, informes e investigaciones sobre
el marketing y el marketing personal, puntualizando
en cuatro elementos alrededor de dicha temdtica: 1)
generalidades del marketing, 2) marketing y servicios,
3) concepto de marketing personal y marca personal
y 4) construccién vy visibilidad de la marca personal.
El proceso de revisién y andlisis bibliogrdfico de la
presente investigacién se apoyé en las cinco etapas
propuestas por Denyer & Tranfield (2009).

Etapa 1: Formular las preguntas de investigacién

Etapa 2: Ubicar las fuentes bibliogréficas

Etapa 3: Elegir y evaluar los estudios

Etapa4: Analizar y sintetizar la
recabada

Etapa 5: Reportar los resultados de la investigacién

informacién

Etapa 1. Esta investigacidn se centré en dar respuesta
a las siguientes preguntas de investigacién: squé
es el marketing y cudles son sus generalidades?,
2qué impacto tiene el marketing en la prestacién
de servicios?, 3qué son marketing personal y marca
personal? y 3cémo se construye y se hace visible la
marca personal?

Etapa 2. La bisqueda bibliogrdfica se hizo a través
de la definicién de los siguientes pardmetros:

® Bases de datos. La consulta bibliogréfica se
realizé a través de las siguientes bases de
datos: ScienceDirect, Scielo, Dialnet, Taylor and
Francis, Google Scholar, EBSCOhost, Redalyc,
JSTOR, DOAJ y ProQuest. De igual forma, se
revisaron fextos y publicaciones en medios
impresos y electrénicos.

® Descriptores de la informacién. Las llaves de
bisqueda para la presente investigacién fueron:
marketing, marketing y servicios, marketing
personal, marca personal, impacto de la marca
personal, construccién de la marca personal,
visibilidad de la marca personal, canales para
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mostrar la marca personal.

* Rango de afios para la bisqueda. Se definié por
cada pregunta de investigacién, asi: entre 1970
y 2022, 3qué es el marketing y cudles son sus
generalidades?, 3qué impacto tiene el marketing
en la prestacién de servicios?; 19952021,
2qué es marketing personal y marca personal?
y 2000-2022, scémo se construye y se hace
visible la marca personal?

* Idiomas: espafol e inglés

e Areas de conocimiento: ciencias administrativas,
humanidades, psicologia.

Etapa 3: Elegir y evaluar de los estudios. Los criterios
empleados para elegir los recursos bibliogréficos
fueron: a) capacidad de la investigacién para
responder a los cuestionamientos planteados, b) la
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rigurosidad metodolégica del estudio y c) el impacto
de la publicacién. Se hizo una revisién preliminar
de fitulos, autores, palabras claves, resumen vy
conclusiones de los trabajos resultantes de la
primera consulta en bases de datos. Seguidamente,
se evaluaron las investigaciones inicialmente
seleccionadas, con el fin de descartar las que no
aportaban valor al estudio.

Etapa 4. Andalizar y sintetizar la informacién
recabada. Para el desarrollo de esta etapa se
generd un cuadro de andlisis con las caracteristicas
de la investigacién seleccionada como fuente
bibliogrdfica, acotando dicha informacién en datos
generales y especificos. La siguiente tabla (tabla 1)
ilustra los criterios utilizados para la escogencia y
andlisis de los estudios.

Tabla 1. Criterios para la clasificacién y andlisis de los estudios

Informacién general

Detalle

Afio y pais

Afo de publicacién y pais en el cual se desarrolla el estudio

Referencia bibliogrdfica

Referencia del estudio

Autor/autores

Nombre de los autores

Nombre del estudio

Nombre del estudio

Descripcién del contenido

Breve descripcién del tema principal del estudio

Area de conocimiento

Disciplina desde la cual se aborda el tema

Enfoque de la investigacién

Si el enfoque del estudio es cualitativo o cuantitativo

Sector al que se aplica

Si la investigacién se enfoca en algin sector en particular

Metodologia de investigacién

Tipologia del articulo

Base de datos consultada

Base de datos usada

Tipo de documento

Si es un journal, disertacién, tesis, libro, entre ofros.

Editorial que publica

Nombre de la casa editorial que publica el articulo.

Fuente: elaboracién propia.

Etapa 5: Reporte y uso de los resultados de la
investigacion.

Finalmente, se redacté el texto conservando las
cualidades para la redaccién de articulos cientificos
descrita por Bobenrieth (citado en Vera, 2009),

que son: claridad, concisién, precisidn, sencillez y

naturalidad.

RESULTADOS

Generalidades del marketing

Actualmente, el marketing no consiste sélo en vender
y producir. Las empresas y los gerentes de marketing
deben adaptar la manufactura de productos y
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servicios a lo que particularmente desea un cliente,
que cada dia estd mds informado.

Existe una multitud de consumidores que
metddicamente buscan los mejores productos y
servicios en cuanto a calidad, facilidad, logistica,
precios competitivos, canales de distribucién con

fécil acceso, tiempos de entrega exactos, informacién
oportuna general y un servicio posventa inigualable.
En el mundo del marketing el tiempo es muy
relevante desde todo punto de vista y es un factor
que diferencia, de lo contrario, la competencia toma
ventaja (figura 1).

Adaptacion

Facilidad
Logistica

e Productos
* Servicios

Clientes informados

Precios competitivos

Canales de distribucion con facil acceso
Tiempos de entrega exactos
Informacion oportuna general

Servicio postventa inigualable

e Factor diferenciador

Figura 1. Marketing: adaptacién de productos y servicios
Fuente: elaboracién propia.

Las empresas requieren un plan de marketing bien
definido, real y alcanzable, mds adn para afrontar
y superar adversidades como el covid-19 y otras
futuras. Las compadias y los gerentes se evaltan
no sélo por las ganancias obtenidas en un periodo,
sino por la forma como enfrentan y responden a las
crisis inesperadas o incertidumbres. Alli es donde el
marketing adquiere una importancia trascendental.
Los gerentes deben avanzar ante las dificultades.

En esta época, el marketing debe anticiparse a los
requerimientos de los clientes, pero ir mucho més
alld, debe superar sus expectativas y hacerlos vivir
experiencias inolvidables, perdurables y perennes
a través de los productos o servicios. Para ello, la
informacién que se pueda recabar y analizar es
la mejor herramienta para tenerlos enamorados v,
por supuesto, conquistados, siempre se les debe
sorprender gracias a la informacién que ellos
mismos proporcionan. En ese sentido, el marketing
proporciona las herramientas para tener esa relacién
sostenible en el tiempo, siempre y cuando en cada
inferaccién se superen sus intereses y expectativas
por encima del ciento por ciento. En definitiva,
conocimiento es poder (Silva, 2014).

En el mundo de hoy muchas cosas han cambiado: la
manera de comercializar los productos, el consumo,
la tecnologia, entre otros. De ahi que en torno a los
consumidores surjan muchos interrogantes: 3Cémo
se deben conquistar? 3Qué se les ofrece? 3En qué se
diferencia nuestra producto o servicio? El marketing
cumple una funcién relevante y cubre muchos factores
que directa e indirectamente lo afectan; por ejemplo,
historia, psicologia, sociologia, politica, deportes,
noticias, eventos, religién. Es una lista bastante larga,
porque cada hecho afecta de una u otra manera al
marketing y su proceso en los consumidores, que
cada dia exigirdn aspectos més puntuales a la hora
de decidirse por un producto o servicio en especial

(Silva, 2014).

El marketing se debe focalizar en el cliente, debe
ser el inicio y nunca tener un final. Es una constante
que debe tener coherencia, porque la oferta debe
ser clara y entendible, no debe ser ambigua o que
represente algo repetitivo, debe contener aspectos
inmejorables que representen una experiencia que
nunca olvidard y quedard siempre en su mente y en
sus corazones. Para el marketing el aspecto cultural
es relevante, porque a partir de él los productos
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o servicios sufren transformaciones significativas.
Obviar este aspecto seria navegar sin rumbo, seria
un accidente del cual es muy dificil volver a empezar

porque ya la competencia llevaria mucha ventaja
(Silva, 2014).

Un aspecto importante para el marketing es la
investigacion, la cual se debe realizar “siempre”. Se
debe monitorear cada accién, identificar cambios en
los clientes, entre ofros. La investigacién entrega la
férmula con las acciones detalladas para satisfacer
y anticiparse a las necesidades y deseos de los
clientes. Por su parte, la informacién otorga poder
para sorprender y generar un efecto que posicione
y fidelice los productos en la mente del consumidor
(Silva, 2014).

El marketing permite analizar e identificar las
tendencias de los mercados. Hoy los cambios son
més rdpidos que hace cuarenta afios, debido a
la tecnologia. La manera de ofrecer un producto
cambid, ahora los clientes son mds exigentes, mds
informados, estdn localizados en todas partes
porque a través de la tecnologia tienen acceso a
internet y desde alli pueden comparar, analizar los
pros y contras de los productos, son consumidores
con abundante informacién (Silva, 2014).

Para el marketing es importante estar en la mente
de los clientes, porque es la clave para desarrollar
estrategias de posicionamiento y ofrecer productos
en relacién con sus preferencias. Un aspecto
importante es la comunicacién permanente con los
clientes, la cual debe ser clara y explicita porque de
lo contrario podrian pensar y entender muchas cosas
diferentes a lo que la empresa con sus productos o
servicios desea proyectar (Silva, 2014).

Cada dia las exigencias de los clientes se incrementan
debido a factores sociales, culturales, demogréficos y
tecnolégicos. No se puede continuar con las mismas
estrategias de hace 20 afios, todo ha cambiado y
seguird cambiando (Silva, 2021).

La técnica de hacer publicidad o propaganda
cambié drésticamente y continuard cambiando.
2Cudl es su estrategia para consolidarse y conquistar
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clientes? 3Cudl es el mensaje hacia estos nuevos
clientes? En relacién con sus productos o servicios,
stiene definido quiénes son realmente esos nuevos
clientes? (Silva, 2021).

El tiempo ahora pasa mds rdpido porque se estd
mds cerca y, por supuesto, mds conectados, lo cual
hace que se esté casi a su lado. La estrategia de
buscar a los clientes debe ser un objetivo, ellos no lo
hardn porque estédn ocupados en otras actividades.
Hay que perseguirlos y establecer una marcacién
uno por uno, hacer que la mirada de estos nuevos
clientes gire hacia el producto o servicio que se
ofrece y procurar fidelizarlos segin sus necesidades
y deseos, y desde alli emergen nuevas estrategias y
nuevos productos o servicios (Silva, 2021).

El voz a voz de antafio pasé a ser virtual y
absolutamente més acelerado que el tradicional,
hoy es viral a través de la web y los dispositivos
méviles. Todo lo que se hace y ofrece debe ser
muy sincronizado y coherente, de lo contrario seria
carne de cafién para el voz a voz virtual al que se le
debe tener mucho respeto, porque puede hundir un
producto o llevarlo a lugares inimaginados en el fop

of mind de los clientes (Silva, 2021).

Las compaiias se deben exigir al méximo debido a
los muchos cambios que se presentan. La estrategia
consiste en estar atento al cambio en todos los
aspectos (Silva, 2021).

Los consumidores de hoy y del mafiana se inclinardn
mds por estar online con su entorno y esa serd
su manera de vivir y consumir. Actualmente, la
respuesta ante algo que se busca es exclamar: jlo
voy a buscar en internet!, mafiana podria ser algo
mds sofisticado que esta herramienta que cambié la
manera de relacionarse y, por supuesto, de comprar
(Silva, 2021).

la funcién de los clientes de hoy es activa y
dindmica, todos exigen, si hoy se les ofrece algo
extraordinario, mafiana demandardn algo mds que
espectacular. Hay que estar siempre preparados
para ser estratégicos en sobrepasar sus expectativas,
no por un momento, sino siempre; de lo contrario,
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la empresa serd arrasada por la competencia. Hay
que leer entre lineas las necesidades y deseos de
estos clientes, que son realmente cambiantes (Silva,
2021).

El marketing afecta a todos, como consumidores no
es posible evadirse del mercado, incluso quienes
intentan vivir de manera sencilla (Saren, 2007, p.1).

Toda organizacién debe tener una filosofia de
mercado que le sirva de fundamento para la
planificacién y la ejecucién de sus funciones
de marketing. Por ejemplo, si la meta de una
empresa es crecer, su estrategia de marketing
debe guiarla hacia el aprovechamiento de todas
las oportunidades de crecimiento. Ademds,

no contaminantes, en el desarrollo de acciones
a favor del medioambiente, conservacion de
los recursos no renovables en busca de una
mejor calidad de vida de las personas y en
el patrocinio de actividades que ayuden en la
solucién de problemas sociales.

Los gerentes de marketing se preocupan por
la participacién de mercado, los altibajos
nacionales, los canales de ventas, los mérgenes
de utilidad y la mezcla de productos. De haber
una pregunta Gnica que ocupe la mente de
todo gerente de marketing, ésta es sde dénde
provendrdn los clientes de mafiana? (Garofalo,

2000, p. 1).

toda la organizacién debe participar en la
estrategia de marketing para que el conjunto
de sus unidades tenga el mismo compromiso

El marketing afecta o todas las personas,
organizaciones e industrias, asi como a todos los
paises (Kerin, Hartley y Rudelius, 2009, p. 6).

con las metas de la empresa, enfocando sus
esfuerzos hacia el mercado y desarrollando
sensibilidad hacia las necesidades del cliente
(Levitt, 1975, p.11)

“La percepcién es el proceso ser humano psicologia
(razén, sentimientos y valores), diferentes, entender,
comprender, sociologia (ser sociable), mediante el
cuallas personas seleccionan, organizan e interpretan
informacién para formarse una imagen inteligible del
mundo” (Kotler y Armstrong, 2012, p. 148). Para
Solomon (2008, p. 49) “la percepcién es el proceso
mediante el cual las sensaciones fisicas, como las
imdgenes, los sonidos y los olores se seleccionan,
organizan e interpretan. La interpretacién final de un
estimulo permite asignarle un significado”.

Mesa (2012, p. 3) afirma

Que la parte mds importante del marketing es
satisfacer necesidades: permite lograr objetivos
de las personas, llémense compradores,
consumidores finales o usuarios industriales o
clientes; satisface propésitos empresariales al

El marketing puede originarse en cualquier
instante en que una persona o una empresa
se afanen por intercambiar algo de valor con
ofra persona o una compahia. En este sentido,
el marketing consta de acciones reflexionadas
para crear y facilitar intercambios con la
infencién de satisfacer necesidades o deseos
de las personas o las empresas (Stanton, Etzel y
Walker, 2007, p. 4).

El término marketing es un anglicismo que en
espariol suele traducirse como mercadotecnia
o mercadeo. El nacimiento del marketing es
una cuestién que siempre crea controversias
entre los distintos autores, ya que no suelen
ponerse de acuerdo ni en la época ni en
el pais de procedencia. En efecto, algunos
autores, basdndose en la idea del intercambio,
sostienen que el marketing es tan antiguo como
la humanidad misma, pero aun cuando las
actividades de marketing son muy antiguas, su
estudio es muy reciente (Schnarch, 2013, p. 43).

34

lograr sus propios obijetivos y satisface objetivos
de la sociedad y del entorno mediante su
participacién activa en la produccién de bienes
limpios, empaques reciclables, biodegradables,

El tema comdn que gira en torno a la gran mayoria de
las definiciones de marketing es que se entiende como
la planeacién y la instrumentacién précticamente
de todo aquello que hace una organizacién para
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facilitar un intercambio entre ella misma'y sus clientes.
Al facilitar el intercambio, el marketing mira mas alla
de las fronteras de la organizacién y toma en cuenta
las fuerzas externas presentes en el entorno de los

negocios (Hoffman, 2007, p. 4).

El marketing es el logro de los objetivos corporativos
a fravés de satisfacer y superar las necesidades
mejor que la competencia (Jobber, 1998, p. 4).

El marketing es el esfuerzo por tratar de comprender
a los clientes, para asi ofrecer bienes y servicios que
satisfagan sus deseos. Por clientes nos referimos tanto
a individuos, que son consumidores finales, como a
empresas, que son clientes corporativos (Lacobucci,
2002, p. 25).

Marketing y el servicio

Cada cliente tiene motivaciones diferentes al
momento de comprar, y cada persona las tiene, no
sélo los clientes. Todo ser humano es consumidor;
ellos hacen el favor de comprar, las empresas no
realizan favores, sélo sirven de la mejor manera y
con la mds éptima actitud y calidad. El éxito depende
de la calidad del servicio (Silva, 2017).

La motivacién en los seres humanos es un impulso,
un motor que lo hace que conserve coherencia
en el accionar para obtener algo puntual o para
satisfacer una necesidad o deseo. Toda persona se
motiva de diferente manera, no a todos les atraen las
mismas cosas. La motivacién no es fécil de explicar
y entender, la labor de quien ofrece un producto o
servicio es investigar qué es realmente lo que motiva
a los clientes actuales y potenciales (Silva, 2017).

Lo mds importante del servicio es adoptarlo como una
forma humana de prestarlo de una manera auténtica,
con actitud positiva y un gran deseo de ofrecerlo
con ética y de expresar realmente el agrado hacia
su actividad. Si estd amarrado a las politicas de la
compaiiia o el jefe lo tiene en la mira ante un error,
el servicio se prestard con vacios y sin sentido. Hay
que sentir que el servicio se concibe y se hace de
manera espontdnea y libre. De esa forma se transmite
alegria, motivacién y un gran sentido de pertenencia,
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no solo para uno sino para los demds, y los demds
son sus colaboradores y sus clientes (Silva, 2017).

Haga de su servicio su pasatiempo favorito, su
felicidad, y cuando lo haga, serd verdaderamente
diferente, Unico y auténtico. Una actitud de ayuda,
con pensamiento global de servicio y de resolver
problemas con soluciones prdcticas, que esa sea su

filosofia (Silva, 2017).

El servicio al cliente debe estar acompafado de
mucha amabilidad, sutileza, agradecimiento,
sonrisa y conocimiento profundo de su actividad,
y, por supuesto, de sus clientes. Adicionalmente, su
habilidad de escuchar debe ser amplia, comprensiva.
Nunca menosprecie un cliente por cualquier motivo;
él es quien paga sus salarios y es la base sélida de la
sostenibilidad de su compahia (Silva, 2017).

Es importante reconquistar a los clientes cada dia
con acciones innovadoras, y superen constantemente
sus expectativas a todo nivel. Es una prioridad
investigar a sus clientes... jSiempre! De lo contrario,
los empujardn hacia “la otra orilla”, donde estdn sus
competidores. La principal arma es que su servicio
sea el mejor de todos: innovador y Gnico. Ingresar
a la frontera de “hacer lo mejor”; asi se lograré
no tener competencia, porque lo que se hace, se
desarrolla de una manera inmejorable (Silva, 2017).

Marketing personal

Como ya se expresd, las organizaciones utilizan
estrategias para lograr que sus marcas sean
reconocidas por su valor, generando ventajas
competitivas en mercados cada vez mds exigentes.
Tal como menciona Aaker (1991), la marca se forma
de elementos que suman o restan valor a un producto.
Pero, sPodria aplicarse el concepto de marca para
sumar valor al producto “yo” 2, la respuesta es
afirmativa. Para ello se hace necesario fortalecer
la capacidad de identificar y hacer visible el valor
individual, para que los demds lo perciban y mi
producto “yo” sea preferido entre miltiples opciones.

Para iniciar, es importante puntualizar que, como
individuos, somos una empresa y contamos con una
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marca individual, aunque no seamos conscientes de
ello. Como seres-empresa, contamos con recursos
que deben ser aprovechados y puestos al servicio
de una misién y visién individual. También tenemos
fortalezas y debilidades que deben ser identificadas
para potenciar las primeras y transformar las
segundas, asi como oportunidades y amenazas en
el marco del contexto en el que nos desenvolvemos,
generalmente plagado de incertidumbre y alta
competencia. Por eso, la adecuada administracién
de la empresa yo y de la imagen que proyecta funge

como una herramienta que ayuda a diferenciarnos
frente a pares e impulsa nuestro posicionamiento
a nivel laboral, profesional, social y personal; asi
como el logro de los objetivos que nos trazamos en
distintos aspectos de nuestra vida.

Para empezar, se debe definir el Marketing Personal,
referenciando algunos autores que han dado forma a
este concepto. La tabla 1 resume algunos conceptos
de Marketing Personal, como resultado de una
cuidadosa revisién bibliogréfica.

Tabla 1. Concepto de marketing personal

Peters (1997)

Mostrar la promesa de valor del producto yo, lo que me hace Gnico, el valor
de lo que hago y la forma como quiero ser reconocido.

McNally y Speak
(2003)

Uso de técnicas que permiten exhibir los valores, la visién y el Fropésito que
guia a cada persona, y que lo diferencian y hacen especiales frente a los
demds.

Rico-Jerez (2013)

Construccién de una dimensién humana asociada a lo emocional, de tal
forma que se perciben rasgos de personalidad y valores que definen a la
persona como confiable, amable, recursiva, entre otros atributos.

Park-Tonks (2013)

Se hace visible a través de la respuesta a tres preguntas clave: 3quién eres?
2Qué haces? 3Cual es el elemento que te hace Unico y especial?

Pérez Ortega (2014)

Proceso planificado y racional de administrar tu vida y tu profesién, con el fin
de incrementar tu valor y oportunidades.

Velésquez, Carvajal y

Alonso (2017)

Estrategia para hacer visible cualidades y habilidades personales que,
intencionalmente, se desean comunicar.

Editor Grupo AKD | Imagen que se prcyecto y que se relaciona con la credibilidad, la coherencia
(202%) y el valor que los demds perciben que tenemos, segin lo que saben de
nosoftros.
Sevilla (2021) Estrategia de diferenciacién para lograr que otros me prefieran frente a otras
opciones.
Diccionario Considerarse a uno como una marca, partiendo de la identificacién

Empresarial Sage (sf)

de objetivos personales y/o profesionales y seguido de un plan para
desarrollarlos, haciendo uso de los recursos con los que contamos.

Chévez (sf)

Posicionarse de tal manera que los demds vean con claridad quién eres, qué
haces, qué ofreces y cémo te diferencias del resto de las personas.

De acuerdo con

estos

Fuente: elaboracién propia.

conceptos, se puede

individuo e influir en la percepcién que otros tienen

resumir el marketing personal como una serie de
herramientas aplicadas con la intencién de destacar
caracteristicas profesionales y personales de un

36

sobre él. Es importante resaltar que este concepto no
busca posicionar al individuo como una mercancia,
sino como alguien Unico por su valor, confiable,
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que integra su hacer, saber, saber ser y ser, y deja
huella en el recorrido hacia el logro de las metas.
Por lo tanto, el objetivo principal del disefio de la
marca personal no es vendernos a nosofros mismos,
sino aprender a vender nuestro trabajo, exponiendo
nuestro valor para asi influir sobre la percepcién que
ofros tienen en relacién con nuestro valor personal y
profesional.

Cabe recordar que como consumidores, la recompra
de productos y servicios estd relacionada con la
promesa de valor asociada a la marca. Igualmente,
la gestién de la marca personal permite posicionar
a los individuos dentro de un selecto grupo de los
que vale la pena conocer, contratar, tener relaciones
personales y profesionales. Dicho de otro modo, la
marca personal se convierte en una promesa de valor
que perciben los demés y que lo hace especial frente
a sus semejantes, de tal manera que se convierte
en alguien que es recordado, que es tomado en
consideracién, que es considerado la mejor opcién
y que es elegido entre otros (Marcos y Pérez, 2007).
Cabe aclarar que marketing personal y marca
personal no son lo mismo. El marketing personal
constituye el grupo de estrategias que dan visibilidad
a nuestra marca personal, ayudando a comunicar
lo que nos hace especiales, a ser considerados y
seleccionados frente a muchas mds alternativas,
por el valor que representa nuestra marca. Por su
parte, Diaz (citado en Recolons, 2020) Define marca
personal como la forma de demarcar lo que somos
frente a las personas que nos rodean, mientras que
el marketing personal es la manera como mostramos
lo que decimos que somos.

Luego del andlisis conceptual de marketing y marca
personal es pertinente explorar la forma como
se puede gestionar una marca personal con la
capacidad de dejar huella, de impactar el entorno
desde el ser y abrir espacios para llegar donde otros
no llegan. Para ello, Pérez Ortega (2008) propone
un modelo de tres pasos para la construccién de una
sélida marca personal: 1) Analizar caracteristicas
y cualidades (atributos) que poseen las personas,
2) Crear estrategias que permitan distinguir a una
persona del resto (diferenciacién) y 3) Mostrar los
atributos seleccionados para la creacién de la marca
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personal (notoriedad). Teniendo en cuenta este
planteamiento, se propone un modelo denominado:
modelo de las 5 A’s para la construccién y despliegue
de la marca personal. Esta aproximacién contempla
cinco fases: autoconocimiento, ambiente, alcance,
alineacién y apertura.

Autoconocimiento

Como ocurre con las organizaciones, es necesario
conocer los atributos de los productos y servicios para
destacar sus bondades, trabajar en sus debilidades,
reaccionar a las amenazas y aprovechar las
oportunidades que brinda el ambiente. En ciertas
ocasiones hay que cambiar insumos, infervenir
procesos, ajustar precios y canales de distribucién
para impactar los resultados del negocio. De
igual forma, la empresa “yo” debe partir del
autoconocimiento. Una mirada interna, muy objetiva
y sincera, que permita que fluya eso que nos hace
nicos y diferentes. El autoconocimiento lleva al
autoconcepto, que es el reflejo de la percepcién y el
valor que consideramos que tenemos, y que resulta
de las experiencias vividas a lo largo de la existencia,
haciéndonos conscientes de nuestras debilidades
y fortalezas. Cabe anotar que el autoconcepto no
surge exclusivamente de la interaccién con el yo,
sino de la interaccién con otros individuos (Garcia,
de la Morena y Presol, 2014).

Una buena herramienta para explorar el
autoconocimiento y autoconcepto la proporciona
Bédard (2003) con su Rombo Filoséfico, en el que
se caracteriza al ser humano dentro de cuatro
dimensiones: praxeologia, epistemologia, axiologia
y ontologia. Estas dimensiones fungen como pilares
de las acciones de las personas en el plano personal
y profesional (Diaz-Sarmiento, Juliao-Esparragoza,
y Silva-Guerra, 2021). La figura 2 ilustra las cuatro
dimensiones descritas en el Rombo Filoséfico de
Bédard.

Como se puede observar, las cuatro dimensiones
actian como un iceberg en el que hay dimensiones
mds visibles que ofras. La praxeologia es la dimensién
mds facilmente apreciable en el ser humano. Estd
compuesta por las habilidades, la préctica y
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toda conducta percibida por ofros a través de los
sentidos. Norefia (2018) sefala que la dimensién
praxeoldgica se evidencia en el comportamiento
cotidiano de los individuos, aprecidndose su
habilidad para realizar exitosamente sus roles y
tareas. Por su parte, Juliao Vargas (2013) agrega que
esta dimensidn permite que se evalden las acciones
humanas para determinar su eficacia o la necesidad
de aplicar mejoras. En este punto, y con la finalidad
de iniciar este recorrido de autoconocimiento, es
necesario responder a las siguientes preguntas:
2qué ofrezco a mi entorno que me hace distinto?,
2qué dicen los demds sobre mis habilidades?, scudl
es mi atributo especial que hace que me prefieran
como profesional, como amigo, como pareja o como
trabajador? y 3qué hago muy bien que me convierte
en referente? Las respuestas develardn elementos de
su marca personal que son percibidas a través de sus
acciones cotidianas, convertidos en la promesa de
valor actual de su marca como persona.

Mas visible

Menos visible <~

Figura 2. Dimensiones del ser humano dentro del Rombo Filoséfico de
Bédard
Fuente: elaboracién propia a partir de Bédard (2003).

Siguiendo con las dimensiones humanas descritas
en el Rombo Filoséfico, la epistemologia hace
referencia al saber, al conocimiento, al proceso
de pensamiento, a los métodos empleados que
soportan lo que se hace visible en la praxeologia.
Farias (2009) agrega que esta dimensién va
mds allé de métodos, conceptos y modelos que
pueden adquirirse mediante la formacién técnica
y universitaria, o mediante la experiencia prdctica
aprendida de manera empirica. Implica también una

serie de capacidades que conducen a la construccién
del pensamiento critico y légico, asi como a la
disposicién hacia el nuevo conocimiento. En este
punto, y con la finalidad de continuar el ejercicio de
autoconocimiento, es necesario preguntarnos: 3qué
conocimientos, prdcticas, métodos y teorias sustentan
las habilidades que los demds reconocen en mi2 she
experimentado dificultades en mi vida profesional o
laboral por la carencia de algunos conocimientos?,
2qué tfan frecuentemente me actualizo, estudio o
dedico tiempo a adquirir nuevos conocimientos?,
ame gusta aprender cosas nuevas? La respuesta a
estos interrogantes develaré sus aptitudes actuales y
algunas carencias asociadas al conocimiento.

La tercera dimensién es la axiologia y se relaciona
con los valores, la ética y la moral que, segin Garcia
(2017), configuran un sistema integrado que debe
hacerse visible en las acciones cotidianas y en la
practica profesional. Segin Botero (2006), es por eso
que los procesos de formacién técnica y universitaria
no pueden limitarse al desarrollo del conocimiento y
en la construccién de habilidades. Es necesario que
existan espacios de reflexién en torno a los valores
y la conducta ética en el marco de las disciplinas.
Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario el
cuestionamiento individual sobre: scudles son mis no
negociables?, she tenido o tengo conflictos internos
relacionados con la ética? Si fuera un empleador,
un cliente o un colega spor qué considera que
deberian confiar en usted? Las respuestas a estos
interrogantes harén visible su estructura de valores
y los aspectos vinculados a lo que usted considera
bueno y apropiado dentro de su accionar personal
y profesional.

la dimensién ontolégica hace referencia a los
principios del ser humano y explican su naturaleza
e identidad (Lombana, Cabeza, Castrillén vy
Zapata, 2014). “Por eso la prdctica sometida a la
verificacién epistemolégica y axiolégica encuentra
su sentido en los principios fundadores que estudia la
ontologia; es por eso que se considera que las ofras
tres dimensiones son soportadas por la ontologia”
(Merifio Stand y Sepilveda Chaverra 2011, p. 10).
De acuerdo con lo anterior, el cuestionamiento seria:
2quién soy?, scudl es mi propdsito?, scudl es mi
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mayor motivaciéng, 3qué huella estoy dejando con
lo que hago?, zme gusta lo que hago? La reflexidn
en torno a estas preguntas pondrd en evidencia
conexiones o desconexiones entre lo que usted hace
y lo que realmente quiere ser y hacer. De igual forma
se revelardn los principios que fundamentan valores,
conocimientos y habilidades expuestas en las otras
tres dimensiones.

Cabe anotar que las cuatro dimensiones actdan
de manera articulada y deben conservar la
interdependencia para su adecuado funcionamiento
(Zapata Dominguez, 2009, p. 83). Eso significa
que todas son necesarias dentro de la configuracién
armoniosa del ser y cada una cumple un papel
especifico pero complementario, frente a las ofras.
Segin Noreia (2018), el ajuste de las cuatro
dimensiones aporta vocacién social y capacidad de
relacionamiento a los individuos, impulsando el buen
ejercicio del liderazgo, la capacidad de adaptacién
al cambio y el logro de las metas individuales y
colectivas.

En este punto, es importante contrastar esa mirada
inferior, honesta y objetiva, con la mirada externa
de colegas, jefes, amigos, pareja y familia para
conocer la imagen que usted proyecta y como lo
ven los demds (Arqués, 2007). Para ello puede
utilizar la herramienta del Rombo Filoséfico para
consignar dicha percepcién en funcién de las cuatro
dimensiones descritas.

Teniendo en cuenta lo anterior, es el momento de
realizar un andlisis DOFA para inventariar, por lo
pronto, las fortalezas y debilidades halladas a través
del ejercicio de autoconocimiento. Posteriormente se
hard referencia a las oportunidades y amenazas.
Segin Garcia y de la Morena (2015), cuando se
habla de marca personal debe hacerse foco en las
fortalezas sin dejar de lado las debilidades, dado
que en ocasiones estas Gltimas pueden restar valor a
las fortalezas que se poseen.

Ambiente

De acuerdo con Losada (2010), la etapa analitica
dentro del proceso de construccién de la marca
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personal debe construirse sobre la base de la revisién
del entorno, para identificar problemas, necesidades,
tendencias y expectativas. En este punto se hace
necesario completar el DOFA, iniciado en la etapa
de autoconocimiento, para listar las oportunidades
y amenazas a las que me enfrento con los recursos
actuales (atributos). Esto es de gran utilidad para
lograr que la visién de su marca se ajuste a las
necesidades del escenario donde usted se quiere
destacar. De igual manera, el andlisis del entorno
también le permitird visualizar aspectos fuertemente
valorados por la sociedad, que serén claves para
configurar su estrategia de diferenciacién. En esa
linea, Alvarez (2017) subraya que el posicionamiento
requiere que usted muestre los principios y valores
(ontologia y axiologia) que la sociedad valora, pero
que resulta complejo encontrar en los individuos:

2Y lo mejor de todo? que si de verdad estdn
intfegrados en usted esos valores o principios,
no tendrd que esforzarse mucho en vivirlos
plenamente. Sélo tendrd que tenerlos presentes
cuando se encuentre ante una encrucijada, para
que le ayuden a decidir el mejor camino, y de
ese modo su vida, su hacer, serd la muestra que
los demds necesitan y desean ver para seguirlo

(Alvarez, 2017).

Segin Pérez Ortega, De las Heras Garcia vy
Herndndez Herndndez (sf), conocer el ambiente
permite explorar lo que hace la gente para ser
tenida en cuenta, proyectarse hacia una audiencia
especifica y determinar quiénes serian  sus
competidores, referentes y posibles aliados. También
le permite visualizar y aprender de los éxitos y errores
cometidos por otros asociados a la marca personal.
Finalmente, la exploracién del ambiente permite
conocer las recompensas materiales que reciben
otros como resultado de la gestién de sus marcas
personales. Esto le permitiré mds adelante proyectar
el costo de servicios profesionales o delimitar la escala
salarial acorde al perfil profesional y laboral objetivo.

Alcance

Segin Arqués (2007) la adecuada administracién
de la marca personal ayuda a su diferenciacion
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y fortalece su identidad y reconocimiento en el
mercado, pues hace visible todos los atributos que
la hacen diferente, atractiva y Unica. Los hallazgos
obtenidos con el ejercicio de autoconocimiento, para
identificar los recursos actuales (identificados por
usted y por ofras personas) de su marca personal
actual, junto con la exploracién del entorno, le
han permitido saber dénde estd hoy (debilidades y
fortalezas) y qué ocurre en el ambiente que puede
ser aprovechado. Ahora, es tiempo de visionar a
dénde quiere llegar y cémo quiere ser reconocido a
través de su marca personal.

Para la definicién de los objetivos, Rampersad
(2009) agrega que es importante establecer una
vision individual que refleje su propésito, valores
y roles que desea desempefiar en el largo plazo.
Dicho de ofra forma, su ambicién individual serd
lo que agregue autenticidad a su marca personal,
ayudando al cumplimiento de las metas propuestas
a través de ésta. Segun Pérez Ortega, De las Heras
Garcia y Herndndez (sf), la definicién del alcance
también incluye el establecimiento del campo en el
que queremos destacar y la seleccién de las personas
que pueden fungir como impulsores o frenos para el
logro de estos objetivos.

En este punto, y con los objetivos definidos, se
hace necesario delinear la forma como usted desea
ser reconocido. Para ello, empleando las cuatro
dimensiones del Rombo Filoséfico, se establecen
los elementos del hacer, saber, saber ser y ser
(praxeologia, epistemologia, axiologia y ontologial),
que deben hacer parte de la marca personal para
lograr los objetivos establecidos.

Lépez y Urraco (2018) se refieren al alcance como
la manera de establecer las lineas generales de
creacién de valor para definir su perfil. Los autores
sefialan la necesidad de que las personas definan sus
caracteristicas diferenciales frente a la competencia
en relacién con sus habilidades, conocimientos,
formacién, experiencia, valores, entre ofros. La
figura 3 resume los cuestionamientos claves para la
definicién del perfil de su nueva marca, en el marco
del Rombo Filoséfico.

Figura 3. Cuestionamientos para la construccién del perfil de la marca
personal y profesional dentro de las cuatro dimensiones del Rombo
Filoséfico.

Fuente: elaboracién propia a partir de Bedard (2003).

Mediante las respuestas a los cuestionamientos
que se enmarcan en la figura 3, se define un perfil
personal o profesional que deseo hacer visible a mi
pUblico obijetivo y que conforman mi nueva propuesta
de valor de marca personal. Es asi como en la
dimensién praxeolégica se acotan las habilidades,
practicas y comportamientos asociados a las
destrezas que deseo mostrar; en la epistemoldgica,
los conocimientos, métodos, dreas del saber que
quiero que mi publico objetivo sepa que poseo;
en la axiolégica aspectos de mis valores, ética y
moral que quiero hacer visibles frente a oftros, y en
la dimensién ontolégica, los elementos relacionados
con mis principios, motivaciones y aspectos de mi
personalidad que quiero que los demds conozcan
de mi.

Alineaciéon

Una vez surtidas las fases de autoconocimiento,
ambiente y alcance, se debe realizar el plan
estratégico para su marca personal. Eso involucra
acciones que le permitan trabajar en sus debilidades,
construir sobre sus fortalezas para potencializarlas,
encontrar formas de hacer frente a las amenazas y
sacar provecho a las oportunidades. Esto implica
una serie de intervenciones para ajustar habilidades
y conocimientos, asi como refinar aspectos de la
conducta para cerrar brechas y encaminarnos hacia
el logro de los objetivos propuestos. Si desea, por
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ejemplo, trabajar en una empresa multinacional
en la que se requiere el dominio de una lengua
extranjera, que actualmente no domina, entonces
es claro que debe convertir esa debilidad en una
fortaleza, a través del aprendizaije y la prdctica. De
igual forma, si desea destacarse como experto en
cierta drea del conocimiento, entonces su imagen
en redes sociales, en eventos a los que asiste, en
publicaciones, fotografias, relaciones publicas, entre
otros aspectos, deben estar alineados para los que

3)  Alcance

¢ Cudles son mis objetivos?

¢ Qué quiero ser?

¢ Como quiero destacar para lograr los objetivos?
2)  Ambiente

¢Qué pasa en mi entorno?

¢Qué op y amenazas

actuales?

1) Autoconocimiento
¢+ Quién soy? y ; Cudles son mis atributos actuales?
¢ Como me reconocen otros?
¢ Cuéles son mis fortalezas y debilidades?

dados mis

Claudia Patricia Diaz-Sarmiento, Harold Silva-Guerra

lo observen y conozcan lo identifiquen con dicho
conocimiento o expertise. En conclusiédn, el ajuste de
los recursos actuales lo llevard a adquirir, cambiar,
fortalecer o eliminar conocimientos y conductas para
lograr que la imagen personal proyectada tenga el
impacto deseado.

La figura 4 resume las fases de autoconocimiento,
ambiente, alcance y alineacién en el disefio de la
marca personal.

4) Alineacién
;‘,Qué compar i L

y conocimi s necesario
adquirir, cambiar, fortalecer y/o eliminar?

Solidez - Humanidad - Credibilidad - Autenticidad

Figura 4. Fases de autoconocimiento, ambiente, alcance y alineacién para el disefio de la marca personal.
Fuente: elaboracién propia a partir de Bédard (2003) y Collado (2017).

En la figura anterior se pueden observar cuatro
momentos importantes en la construccién de la
marca personal: 1) el autoconocimiento como pilar
fundamental, que permitird obtener la foto de la
actual marca mediante la reflexién sobre quién soy,
cudles atributos reconozco en mi 'y cudles reconocen
ofros en mi. Esto permite hacer visibles mis fortalezas
y debilidades. 2) La exploracién del ambiente le
permite tener una mirada al exterior para ver lo que
hacen otros, determinar oportunidades y amenazas
y conocer lo que ofros valoran en relacién con
aspectos laborales y personales. Una vez se surten los
dos momentos anteriores, es necesario 3) determinar

el alcance que deseo dar a mi marca personal,
partiendo de la formulacién de objetivos, visionando
lo que quiero ser y describiendo la manera como
deseo ser reconocido. En este punto, tengo claras
las brechas que me alejan de mi objetivo, por lo
que es necesario empezar a cerrarlas a través de
la 4) alineacién, que define las rutas para ajustar
conocimientos y comportamientos que me acerquen
a los objetivos planteados.

Es importante agregar que, segin Oviedo (2017),
todo el ejercicio de construccién de la marca personal
debe apoyarse en cuatro elementos fundamentales.
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En primer lugar, debe ser sélida, es decir, no vender
lo que no se es. Segundo, debe ser humana, por lo
que debe reflejar sus sentimientos, las situaciones que
enfrentas, su evolucién y hasta sus equivocaciones.
Tercero, debe reflejar credibilidad en la medida
en que visibilice la conexién entre lo que usted
es y lo que muestra al mundo. Y, cuarto, debe ser
auténtica, reflejando verdad, responsabilidad ante
sus sentimientos y comportamientos, y sinceridad o
coherencia con usted mismo y con los que estdn en
su enforno.

Apertura

Este es el momento para que muestre todos esos
atributos que le permitirdn destacarse en el campo
objetivo. Para ello es necesario seleccionar los
mecanismos que permitirdn hacer visible la propuesta
de valor en la que ha trabajado hasta aqui. Las
habilidades, conocimientos, valores y principios se
encuentran listos. Es hora de mostrarse al mundo
para posicionar su marca personal. Escoja muy bien
los medios por los que se transmitird la propuesta
de valor que ahora tiene clara. Sus conocimientos,
habilidades, valores y principios estan listos para ser
expuestos al publico de interés.

Segun Ferndndez Gémez, Herndndez-Santaolalla y
Sanz-Marcos (2018) las personas como lideres de
opinién (influencers) sirven de ejemplo en cuanto al
uso de plataformas de comunicacién y al manejo de
marca personal, Por este motivo, muchas personas
interesadas en destacar y alcanzar el éxito a través
de la gestién de su marca personal, observan y
aplican las estrategias de comunicacién y visibilidad
que utilizan estas personas. En ese mismo sentido,
Kaplan & Haenlein (2010) destacan el impacto de
las redes sociales en la transmisién de mensajes,
gracias al volumen de personas que las usan y la
facilidad y rapidez de acceso a la informacién a
través de éstas.

Asi pues, de acuerdo con Recolons (2012), el proceso
de construccién de la marca personal desemboca en
la apertura de mi marca al mundo (expresado por
el autor como visibilidad o networking) en la que se
definen los formatos que se utilizaran para transmitir

el mensaje al publico objetivo, y que ha sido
estructurado mediante las fases de autoconocimiento,
ambiente y alcance (resumido por el autor como fase
de estrategia). Este autor sostiene que el proceso de
creacién y muestra de la marca personal funciona
como un iceberg, en el cual hay fases ocultas y
visibles. En ese sentido, la apertura es la fase en la
que se muestran los atributos de mi marca al pdblico
objetivo, haciendo uso de distintos mecanismos de
comunicacién, como los que se ilustran en la figura 5.

Como se observa en la figura 5, el proceso de
disefio de la marca descrito en las etapas de
autoconocimiento, ambiente, alcance y alineacién
estaria incompleto sin una estrategia que visibilice
los atributos en las plataformas con mayor impacto.
En ese sentido, la actualizacién permanente del perfil
profesional, junto con fotografias, publicaciones y
mensajes de cualquier indole, deben ser coherentes
con la imagen que se desee proyectar en los canales
seleccionados para abrirse al mundo y exponer los
atributos que lo hacen distinto, valioso y que le dan
el potencial para ser seleccionado.

De acuerdo con Sara (2014), la etapa de apertura
requiere fomar decisiones sobre los canales mds
efectivos para mostrar su marca personal. Ello
requiere que sus actividades fisicas y digitales
estén sincronizadas y guarden coherencia entre si.
Por ejemplo, elegir las redes sociales (Instagram,
Facebook, Linkedln, Twitter, entre otras) que estdn
relacionadas con sus intereses profesionales y
personales.

Por su parte, Toro Acosta (2015) anota que sin
importar los medios sociales digitales utilizados
para hacer visible la marca personal, todas fungen
como instrumentos que “permiten, facilitan y amplian
la capacidad de las personas de participar, crear,
compartir, colaborar o conectar, tal y como la
naturaleza comunicativa del ser humano demanda”

(Toro Acosta, 2015, p. 124).

Para Pérez Ortega (2014), las herramientas para
comunicar la marca personal pueden variar entre
directas, cercanas, personales, amplias, masivas y
globales. Entre éstas se encuentran:
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TEDx Talks

Slideshare

Mas visible
AN
YouTube
Instagram
3)  Alcance
2)  Ambiente
1) Autoconocimiento
Menos visible

Solidez - Humanidad - Credibilidad - Autenticidad

Figura 5. Fases de autoconocimiento, ambiente, alcance, alineacién y apertura en el modelo iceberg de marca personal.
Fuente: elaboracién propia a partir de Bédard (2003) y Recolons (2012).

Imagen, aspecto, cuidado personal. Se relaciona
con la ropa, higiene, aspecto fisico y la forma
como saluda). Segin Rockcontent (2018), la
primera imagen es fundamental para fortalecer
su marca personal, por lo que la eleccién y la
calidad de la foto que acompafie su perfil debe
generar confianza y resaltar lo mejor de usted.
Credenciales y documentos. Incluye su hoja
de vida, flyers, cortos ebooks que suministren
informacién sobre su trabajo, experiencia,
proyectos y logros.

Networking. Presencia en eventos profesionales,
comerciales y sociales en los que se puede
poner en confacto con personas y empresas que
pueden ayudarle, recomendarle y a brindarle
asesoria.

Reuniones y entrevistas. Son encuentros que le
brindan la oportunidad perfecta para mostrar lo
que hace y posicionarse como referente.
Conferencias y ponencias. Este es uno de los
canales mas efectivos para mostrar todo su valor
y para lograr que los asistentes se conviertan en
sus embajadores de marca personal.
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Blog, sitio web. Consiste en contar con un
sitio, administrado y controlado por usted, en
el que pueda mostrarse y evidenciar los éxitos
obtenidos en sus proyectos. En estos sitios puede
enlazar sus presentaciones, sus apariciones en
medios, fotos y demds material relacionado con
su marca personal.

Redes sociales, relaciones online. Al momento
de tomar decisiones sobre cudlles) redes
sociales seleccionar para visibilizar su marca
personal debe conocer que existen algunas
profesionales como Linkedln, a las que es
mds conveniente dedicar tiempo, dado que la
inversién en su construccién y actualizacién se
compensa con los resultados de notoriedad de
su marca personal, frente a ofras redes como
Facebook, TikTok o Instagram. De acuerdo con
Roca (2012), LinkedIn es un sitio en el que los
profesionales pueden hacer visible su marca, su
trayectoria y los éxitos profesionales obtenidos.
Esto le da al pdblico objetivo una idea de todo
su potencial y lo que usted puede aportar.
Video, foto, presentaciones virtuales. Segin
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su oficio o trabajo puede elegir entre muchas
opciones para darse a conocer. Plataformas
como YouTube y Vimeo funcionan muy bien en
caso de mostrar algin conocimiento técnico o
una habilidad especifica (cocina, carpinteria,
pintura, entre ofros). Por ofra parte, si ofrece
servicios profesionales (consultoria o experto
en algin drea del conocimiento) puede crear
presentaciones  usando  plataformas  como
Slideshare o Udemy. Si més que videos quiere
mostrar imagenes de lo que hace, puede usar
herramientas como Flickr, Picasa o Pinterest.

* libros, ebooks. Los libros son la estrategia que
afiade mayor credibilidad a su marca personal,
aunque como todo lo que vale la pena, requiere
disciplina, tiempo y entrega. Actualmente, las
editoriales brindan la opcién de crear y distribuir
su produccién intelectual en formatos electrénicos
que, ademds de ser mds convenientes en costos,
se pueden crear y publicar de forma més sencilla
que los libros fisicos.

® Prensa, radio, felevisién. Si ha tomado en
consideracién todo lo expuesto, serd més facil
llamar la atencién de los medios de comunicacién
y usted podria resultar muy interesante para
alguno de ellos. Si ha mostrado algo interesante
a través de su estrategia de apertura de marca
personal, puede ser llamado a participar en
sitios, secciones o programas especializados a
través de medios digitales, radio, prensa escrita
o felevisién.

Cinco consejos practicos para gestionar su
marca personal

1. Si usted no se hace visible, simplemente no
existe. Seleccione los canales en funcién de los
objetivos y contenidos que vaya a comunicar.
Pero no basta con seleccionarlos, debe ser
constante en la actualizacién y pertinencia del
contenido que comparte. Puede elaborar un
cronograma de publicaciones flexible, que le
permita hacer ajustes en caso de que requiera
priorizar algin contenido de forma estratégica.

2. Mdés no siempre es mejor. Si bien las redes
sociales le permiten expresar el valor de su
marca, no necesariamente el hecho de que

tenga muchos seguidores indica una influencia
efectiva sobre ellos. Enféquese en su puiblico
objetivo y en la calidad y coherencia de lo que
muestra. Los seguidores se irdn uniendo en la
medida que muestre su valor de forma auténtica.
Segun Florido (2015) y Peris (sf), la paciencia,
constancia y la calidad de lo que comparta son
elementos bdsicos para alcanzar su objetivo.

3. Haga que sea facil encontrarlo. Una
recomendacién, su nombre como la foto que
acompaiie su perfil debe ser la misma de sus
redes sociales. Esto hace sencillo para otros
hallarlo en internet (Ro, 2022).

4. Observe y aprenda de otros. Debe estar atento

a las estrategias que utilizan otros para mejorar
su marca personal. Analice la presencia de otros
en canales online y offline, las publicaciones, la
inferaccién con los seguidores, entre otros.

5. La unién hace la fuerza. No tema unirse a otros
profesionales relacionados con su sector. No los
vea como competencia, sino como colaboradores
que alimentarén su red de contactos. Para eso,
no pierda la oportunidad de asistir a eventos
en el marco de su especialidad, para conocer
personas con las que puede desarrollar alianzas
estratégicas que le ayudardn a lograr sus
propésitos. Confie en usted, en su valor y en la
distintividad de su marca personal.

Finalmente, no se desespere, recuerde que lo mejor
de la vida se edifica con el tiempo. Por eso es vital
la disciplina y el trabajo que invierta para que esos
atributos, que conscientemente ha modelado y que
estd listos para mostrar al mundo, sean su fuente de
poder para ganar notoriedad, para diferenciarlo y
para alcanzar los objetivos laborales y profesionales
que se ha propuesto.

CONCLUSIONES

Indudablemente, el marketing es una herramienta
analitica, comercial y de gestiéon que, al estar
alineada con los objetivos organizacionales y los
requerimientos del pUblico objetivo, amplia el valor
de la marca, la diferenciacién y el posicionamiento
de los productos y servicios en un ambiente plagado
de opciones. Hoy las organizaciones no sélo buscan
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vender sino lograr conexiones emocionales con
los clientes, de tal forma que la relacién cliente-
marca permanezca y se fortalezca més alld de la
funcionalidad del producto o servicio.

Asi como las organizaciones, las personas tienen
una marca individual que se debe gestionar de
manera adecuada para que su valor salga a la
luz y puedan ser percibidos como individuos a los
que vale la pena conocer, considerar, contratar
en el plano laboral y profesional. Como marca,
los seres humanos deben implementar, de manera
consciente, estrategias que permitan hacer visible
sus habilidades, conocimientos, valores y principios
frente a un pUblico potencialmente interesado en sus
atributos.

El proceso de disefio y despliegue de la marca
personal es estructurado y metédico, que parte del
autoconocimiento. Esta fase se fundamental en la
reflexion interna, clara y objetiva sobre nuestros los
actuales para describir habilidades, conocimientos,
valores y principios que fungen como un sello
personal actual y como factores de influencia sobre
la percepcién de otros. De alli emergen las fortalezas
y algunos elementos que se deben mejorar.

La segunda fase, denominada ambiente, implica
dar una mirada al contexto laboral o profesional.
Permite visualizar oportunidades y amenazas que
se enfrentan dadas las fortalezas y debilidades
actuales. Una vez identificadas las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, es momento
de establecer una visién clara, definir los objetivos y
la forma como se quiere que los otros lo reconozcan.
En la tercera fase (alcance) se colocan en paralelo
los atributos de la marca personal actual frente
a los atributos que deberia tener esta marca para
diferenciarse y posicionarse en mercado objetivo.
Seguidamente, es necesario realizar ajustes en la
configuracién de los atributos que llevard a tomar
acciones especificas en cuanto a la adquisicién y
modificacién de conocimientos y habilidades, asi
como la sustitucién de conductas que fungen como
barrera para el logro de los objetivos personales y
profesionales. Esta cuarta fase recibe el nombre de
alineacién.

Claudia Patricia Diaz-Sarmiento, Harold Silva-Guerra

Posteriormente se despliega la marca a través de
la quinta fase, denominada apertura, en la que se
seleccionan los canales de comunicacién adecuados
para mostrarla, teniendo en cuenta que deben
escogerse aquellos que por sus caracteristicas
permitan llegar mds fécilmente al pdblico objetivo.
Cabe destacar que las fases de autoconocimiento,
ambiente, alcance, alineacién y  apertura
corresponden al modelo disefiado por los autores,
al que denominaron Modelo de las cinco A para
la construccién y despliegue de la marca personal.
Estas fases deben surtirse de manera ordenada y
secuencial para lograr el impacto esperado.

Finalmente, la proyeccién de una buena imagen ante
el mercado objetivo requiere de tiempo, disciplina
y trabajo. Por lo que la calidad y pertinencia de la
informacién que se muestre al mundo y la alineacién
de las publicaciones en los medios y redes con los
objetivos trazados serdn claves para que la marca
personal se fortalezca y se posicione en el imaginario
del pdblico objetivo.

El marketing y la marca personal seguirén siendo
objeto de estudio, debido al impacto que su adecuada
gestién tiene en la empleabilidad y generacién de
oportunidades profesionales. Por lo anterior, los
autores esperan que esta investigacién se convierta
en un marco de referencia para futuros trabajos en
los que se profundice sobre esta temdtica. Esperamos
a futuro continuar con esta linea investigativa
efectuando  estudios  empiricos para  explorar
elementos determinantes de la marca personal de
gerentes de las principales empresas de Barranquilla,
para descubrir elementos asociados a habilidades,
conocimientos, valores y principios que han incidido
en su empleabilidad y desarrollo profesional.
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El contrato de fiducia mercantil como forma de instrumentalizacién para el
cumplimiento de los fines estatales

Resumen

En este articulo se aborda el contrato de
fiducia mercantil y el régimen juridico
que le aplica, el cual se desarrolla
entre instituciones juridicas propias del
derecho publico y privado. Lo anterior
teniendo en cuenta que en el ejercicio
y en el desarrollo de la funcién piblica
las entidades estatales se ven abocadas
a contar con un colaborador privado
(sociedad fiduciaria), que a través del
contrato fiduciario les permita cumplir
y llevar a cabo instrumentos juridicos,
financieros y técnicos para atender las
necesidades estatales. La metodologia
empleada es de tipo inductivo, juridico
y andlitico. El texto investigativo se
desarrolla en el marco de las siguientes
lineas de investigacién de la Universidad
Libre de Colombia: i) Derecho, Estado,
cultura y sociedad, ii) Desarrollo social
y econdmico vy iii) Desarrollo sostenible,
tecnologia e innovacién.

Palabras claves: Fiducia mercantil,
patrimonio auténomo, contrato estatal.
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the commercial trust contract and the
applicable legal regime, which is
developed between legal institutions of
public and private law. The foregoing
taking into account that in the exercise
and development of the public function,
state entities are forced to have a private
collaborator (trust company) that allows
them through the fiduciary contract
to be able to fulfill and carry out legal
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El contrato de fiducia mercantil como forma de instrumentalizacion para el cumplimiento de los fines estatales

INTRODUCCION

Los contratos estatales son herramientas a través de
las cuales se logran los fines del Estado. Es uno de
los temas mds controvertidos en el sistema juridico
colombiano, por lo cual requiere un constante
andlisis a partir de la normatividad, la jurisprudencia
y la doctrina especializada (Silva, 2019).

Con base en lo anterior, el Estatuto General de
Contratacién de la Administracién Pdblica le permite
alas entidades estatales celebrar contratos fiduciarios
como la fiducia piblica y el encargo fiduciario a los
cuales les sean aplicables las normas pdblicas de
contratacién. Sin embargo, a partir de lo indicado por
el legislador, las entidades publicas también pueden
celebrar contratos de fiducia mercantil, consignados
a la constitucién de patrimonios auténomos y a los
cuales les son aplicables las normas del derecho
privado.

Es importante precisar que esta figura juridica se
basa en la confianza que deposita la entidad estatal
en la fiduciaria para que gestione y administre en
beneficio propio o de un tercero los bienes entregados
en fideicomiso y, de esta forma, se exteriorice y
materialice la voluntad de la administracién.

En consecuencia, el objetivo de este articulo es
abordar el contrato de fiducia mercantil, su régimen
aplicable, su principal caracteristica, que consiste
en la transferencia de los bienes al fiduciario y la
constitucién del mencionado patrimonio auténomo,
las obligaciones de las partes en el acto constitutivo
del fideicomiso y su diferencia con otros contratos
estatales.

Con base en lo anterior, se considera importante
presentar la naturaleza juridica de los patrimonios
auténomos constituidos a través del contrato de fiducia
mercantil por parte de las entidades estatales, pues
a partir de ese instrumento se relaciona la calidad
que tienen las entidades puiblicas como promotoras
del fin estatal y las sociedades fiduciarias como
entidades de servicios financieros y representantes
de dicho patrimonio auténomo.

Resultados y discusion

Teoria general del contrato de fiducia
mercantil

Evolucion de la fiducia: de su utilizacién
prdctica a su tipificacién legal

La fiducia en el derecho romano

En el antiguo derecho romano los ciudadanos
estaban limitados contractualmente en la celebracion
de negocios juridicos, pues debian acoplarse a
las formas establecidas por la ley para celebrar
contratos. “El minimo error respecto del rito
producia la ‘nulidad’ del negocio y la consiguiente
insatisfaccién de aquellos que querian disponer de
sus infereses” (Rengifo, 2012, p. 21).

Una de las grandes deficiencias de las antiguas
formas establecidas por la ley para celebrar
contratos era el hecho de que los ciudadanos no
tenian certeza de que la contraparte del negocio
cumpliera sus obligaciones, por lo cual tenian
que conformarse con aceptar la palabra del ofro
contratante y, en caso de incumplimiento, acudir
a algunas acciones que les permitiera apoderarse
fisicamente del deudor insolvente, lo cual en realidad
no representaba mayor defensa para el patrimonio.
Sin embargo, esto no era ninguna garantia pues
la situacién econémica del deudor podia haber
cambiado de forma desfavorable, imposibilitandolo
a pagar la deuda y, por ende, en muchos casos
a actuar de mala fe, ademds de la lentitud para
poder reclamar la deuda ya que no contribuia para
proteger los intereses del acreedor (Casas Sanz de
Santamaria, 2004).

El aumento del intercambio del comercio llevé a
los romanos a adoptar un sistema juridico que les
permitiera actuar con més libertad para poder
celebrar contratos que hasta ese entonces la ley no
permitia.

Fue asi como surgié, poco a poco al principio, y
con gran impulso luego, otro derecho, fundado

52 Dictamen Libre, pp. 51-68 | Edicién No. 30 | Enero - Junio 2022 | Universidad Libre | Barranquilla, Colombia | ISSN-e: 2619-4244 - ISSN: 0124-0099




en las decisiones del pretor, exento de rigidez
y libre de formalismos indtiles, dotado de una
gran flexibilidad, que lo hacia muy propio
para aplicarse a las situaciones nuevas que se
iban presentando (Casas Sanz de Santamaria,
2004, p. 17).

Era tan evidente la necesidad de reorganizar un
sistema de proteccién para los romanos que se ided
la figura denominada fiducia, que traduce confianza,
en el latin lealtad, fidelidad. Copete (1940) afirma
que:

La convencién de fiducia era, en el fondo,
un contrato por el cual se transmitia la
propiedad de una cosa con la obligacién de
devolverla, o mds comprensivamente dicho,
con el compromiso de desprenderse de ella
en determinadas circunstancias. La obligacién
del adquiriente fiduciario, eran segin los textos
mds conocidos, la de transferir el dominio al
enajenante, como que su transmisién se hacia
en desempefio de una misién en garantia (pp.
28-29).

En ese sentido, para los romanos esta figura consistia
bdsicamente en que al celebrar un contrato el deudor
transferia su propiedad al acreedor como garantia,
mientras tanto el acreedor conservaba la propiedad
hasta que el deudor saldara su obligacién. Ahora
bien, es importante aclarar que no siempre el bien
o los bienes quedaban en manos del acreedor, pues
“En algunos casos se trasmitia fiduciariamente a un
tercero que, como era légico, debia disfrutar de la
més amplia confianza del deudor y del acreedor”
(Casas Sanz de Santamaria, 2004, p. 19).

Para los romanos, el uso de la fiducia les sirvié como
garantia para reclamar sus bienes, para proteger la
propiedad cuando se colocaba en manos de un tercero,
como medio de emancipacién del pater familia o,
incluso, como medio de intercambios agricolas. “No
sélo sirvié como medio de transferir un derecho redl,
sino también, dado su cardcter de negocio abstracto
para cobijar las mds disimiles finalidades que van
desde la emancipacién del hijo hasta el testamento o
el matrimonio” (Rengifo, 2012, p. 25).

Maria Alejandra Ramirez Arias

La fiducia en el derecho anglosajén

En el derecho anglosajén la figura conocida como
el trust tuvo su origen en los uses, que utilizaba
el pueblo en defensa de las pesadas cargas
tributarias que imponia el régimen feudal a los
vasallos y el impedimento de que las comunidades
religiosas pudieran poseer bienes inmuebles de
acuerdo con el estatuto de manos muertas, statute
of mortain.

Casas Sanz (1997) respecto al statute of mortain,
sostiene que: “Asi se expide el estatuto de manos
muertas, el cual prohibié a los religiosos adquirir y
poseer bienes raices con base en el hecho de que,
al estar en su poder la tierra no cumplia con las
finalidades que le eran propias” (p. 22).

Esa carga fributaria impuesta a los vasallos y el
impedimento de que las comunidades religiosas
tuviesen bienes inmuebles fue lo que permitié
establecer la institucién juridica conocida como el
use, que en pocas palabras significaba confianza,
pues lo que se buscaba era una persona que
adquiriera la propiedad para luego entregar el uso,
el goce y el disfrute a los religiosos.

Para Gallo (2008), “Es importante resaltar
que con esta figura los religiosos eran los
beneficiarios y por ello no tenian el deber de
pagar las cargas econémicas y personales
que imponia el rey, mientras que el feoffe o
prestanombres era la persona que estaba
obligada a cumplir con estas cargas econémicas
que imponia la corona real (p. 11).

El use se utilizaba para transferir la propiedad
de tierras que una persona (cestiv que use) hacia
a ofra (feoffe to use) en beneficio del mismo o de
un tercero, con el compromiso de que el uso y
goce de la tierra radicara en cabeza de quien la
transferia, aun cuando la propiedad la tuviera quien
la recibia, en virtud de la confianza y la buena fe. La
celebracién del use originaba una doble propiedad:
una legal, cuyo titular era quien recibia las tierras,
la cual se regia por la ley del Common Law, y la
ofra, la del beneficiario del use en equidad, equity
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law, protegida por los cancilleres, en su mayoria
eclesidsticos (Herndndez, 2013).

Muchos uses fueron reconocidos por fuerzas legales
con el nombre de trust. Con la expedicién de la Ley
judicial de 1873 se establecié que éstas prevalecian
en caso de conflicto entre las normas del derecho
comin y las de equidad.

Por casi ciento cincuenta afios el use dependié
enteramente de la persona encargada de
la propiedad, en razén de que al no haber
documento escrito la institucién no  tuvo
proteccién en las cortes del common law,
empero, hacia final del siglo XIV, el chancellor,
quien era el encargado de administrar la
jurisdiccién basada en la equidad (equity)
comenzé a expedir decretos con el fin
de protegerla. Llos tribunales de equidad
comenzaron a reconocer ciertos derechos a los
beneficiarios, los cuales se consolidaron afios
més tarde en la elaboracién de un sistema de
propiedad equitativa (Rengifo, 2012, p. 30).

En resumen, el trust significaba que una persona
negociaba con ofra una propiedad para el beneficio
de un fercero. Es decir, la transferencia que una
persona hacia a ofra en confianza para que esta Gltima
persiguiera un fin mismo para su beneficio o beneficio
de otro. Gallo (2008), afirma acerca del trust:

El trust es una de las figuras juridicas mas
conocidas y originales del derecho comin
anglosajén. Sin embargo, es gracias a la
evolucién y el desarrollo de la equidad dentro
del sistema juridico inglés, que ha llegado a su
auge como institucién juridica Gtil para un sin
nimero de negocios y contratos. La creacién de
la institucién juridica del trust se considera como
la contribucién mds importante del derecho de
equidad al sistema legal anglosajén (p. 10).

La idea fundamental del trust radica en la escisién
del derecho a la propiedad, haciendo que de
la administracién y de su provecho econémico,
una o varias personas fengan la propiedad de
determinados bienes, los cuales se administran en

beneficio de un tercero o para un fin determinado

(Hayzus, 2001).

A partir del concepto del trust se define y entiende
en Colombia la figura denominada fiducia. Su
conceptualizacién permite comprender cémo esta
figura juridica de raices anglosajonas cobra vital
relevancia en la celebracién de contratos basados
en la confianza y en el correcto manejo o uso de los
bienes a un tercero.

La fiducia en el ordenamiento juridico colombiano

La Ley 45 de 1923 regulé el normal funcionamiento
de los establecimientos bancarios, organizé las
especialidades de la industria bancaria, trajo el
sistema de inspeccién de la Superintendencia
Bancaria, “encargada de la ejecucién de las leyes
que se relacionaran con los bancos comerciales,
hipotecarios, el Banco de la Republica y todos los
demés establecimientos que hiciesen negocios
bancarios en Colombia” (art. 19) y consagré por
primera vez la palabra seccién fiduciaria, que era
el érea de un banco encargada de tomar, aceptar y
desempefiar los encargos de confianza que le fueran
legalmente encomendados (art. 7).

En esta ley, el fideicomiso era “todo encargo de
confianzade losen ellaexpresados, y porfideicomisario
el individuo o entidad a quien se encomienda tal
encargo” (art. 7). Asi mismo, se reconoce que el
superintendente bancario podia conceder autorizacién
a los establecimientos bancarios que hicieran negocios
en Colombia para establecer o mantener la seccién
fiduciaria para actuar como albacea, administrador
fideicomisario (art. 71).

Cabe mencionar que la llamada Superintendencia
Bancaria tenia la facultad de conceder a los
establecimientos bancarios “el derecho de obrar
como fideicomisarios, albaceas, administradores,
registradores de acciones y bonos, curadores de
herencia, mandatarios, depositarios, curadores
de bienes de dementes, menores, sordomudos,
ausentes y personas por nacer” (art. 105). Asi
como para ejercer funciones de agentes fiscales y
en tal carécter (i) recibir y entregar dinero y en tal

54 Dictamen Libre, pp. 51-68 | Edicién No. 30 | Enero - Junio 2022 | Universidad Libre | Barranquilla, Colombia | ISSN-e: 2619-4244 - ISSN: 0124-0099




carécter traspasar, registrar y refrendar titulos de
acciones, bonos u deudas, (i) ejecutar fideicomisos
de mujeres casadas o divorciadas para servir de
administrador de sus propiedades, (iii) obrar como
fideicomisario en las hipotecas o bonos dados por
corporaciones nacionales y extranjeras, (iv) obrar
como fideicomisario de bienes de menores y como
depositarios de sumas consignadas en los juzgados
en beneficio del menor o de otra persona o entidad,
entre otras (art. 107).

En definitiva, los establecimientos bancarios
actuaban como fideicomisarios, es decir, a quienes
se les daba un encargo determinado para administrar
dinero, bienes, bonos, prendas etc., basados en la
confianza del negocio.

Posteriormente, la Ley 45 de 1990 expidié normas
en materia de intermediacién financiera, reguld
la actividad aseguradora e impulsé la actividad
fiduciaria estableciendo que “los establecimientos
de crédito no podrian prestar servicios fiduciarios”
(art. 6). Ademds, indicd que “los establecimientos
de crédito deberdn presentar para aprobacién de
la Superintendencia Bancaria los programas para
el desmonte de sus secciones fiduciarias” (art.
6), es decir, quien tenia el control sobre la fiducia
eran las sociedades fiduciarias autorizadas por
la Superintendencia Bancaria, quitdndole dicha
facultad a los establecimientos bancarios.

Segln Asobancaria, entidad que representa al sector
financiero en Colombiq, la Ley 45 de 1990:

Es una de las reformas estructurales mads
importantes del sistema financiero colombiano.
Estuvo orientada hacia la liberalizacién de
los mercados y la internacionalizacién de la
economia, y dio paso a la estructura de la
multibanca dentro del modelo de matrices y filiales.
Mediante ésta se autorizé la participacién de los
establecimientos de crédito en la propiedad de
entidades orientadas a la gestién de portafolios,
actividades fiduciarias, la administracién de
pensiones y cesantias, y la venta de seguros y
corretaje. Otro de sus aportes fue la autorizacién
al Ejecutivo para expedir el primer Estatuto

Maria Alejandra Ramirez Arias

Orgénico del Sistema Financiero, el cual estaba

contenido en el Decreto Ley 1730 de 1991.

De manera semejante, la Ley 35 de 1993 regulé la
actividadfinanciera, bursétilyaseguradorarelacionada
con el manejo, aprovechamiento e inversién de los
recursos captados del piblico, indicando por primera
vez que “las sociedades fiduciarias podrian celebrar
contratos de fiducia mercantil sin que para tal efecto
se requiera la solemnidad de la escritura piblica”
(art. 16). En desarrollo de las facultades que esta ley
otorgé al gobierno nacional para la actualizacién de
la normatividad financiera, se expidi6 el Decreto-ley
663 de 1993, actual Estatuto Orgdnico del Sistema
Financiero.

Ese decreto ley establecié la naturaleza juridica de
las sociedades de servicios financieros, indicando
que “son sociedades de servicios financieros las
fiduciarias” (art. 3), las cuales tienen por funcién
realizar las operaciones previstas en el régimen
legal que regula su actividad. Adicionalmente, en
su articulo 29 establecié las actividades que pueden
llevar a cabo las sociedades fiduciarias.

Es importante indicar que el mencionado decreto
ley establecié el contrato de encargo fiduciario,
de acuerdo con el cual le son aplicables todas las
normas que regulan el contrato de fiducia mercantil
y el contrato de mandato regulados por el Cédigo de
Comercio (art. 146).

A su vez, la Constitucién Politica de Colombia
de 1991 consagré las actividades financieras y
bursdtiles que tenian que ver con el aprovechamiento
e inversién de los recursos de captacién, los cuales
son de interés pdblico y sélo se pueden ejercer previa
autorizacién del Estado (art. 335).

Ahora bien, la Ley 80 de 1993, por la cual se
expidié el Estatuto General de Contratacién de
la Administracién Piblica, ademds de indicar el
objeto de los encargos fiduciarios que celebren las
entidades estatales con las sociedades fiduciarias,
introdujo la llamada fiducia publica, indicando que
aquellos “contratos de fiducia piblica sélo podréan
celebrarse por las entidades estatales con estricta
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sujecién a lo dispuesto en el presente estatuto,
dnicamente para objetos y con plazos precisamente
determinados” (art. 32). Esta figura la utilizan las
entidades estatales para celebrar negocios juridicos
de confianza con las fiduciarias, para el manejo y
la correcta administracién de los bienes del Estado.

Concretamente, el Decreto 410 de 1971, por el
cual se expidié el Cédigo de Comercio, consagrd
que “la fiducia mercantil es un negocio juridico
en virtud del cual una persona, llamada fiduciante
o fideicomitente, transfiere uno o mds bienes
especificados a oftra, llamada fiduciario, quien se
obliga a administrarlos o enajenarlos para cumplir
una finalidad determinada por el constituyente en
provecho de éste o de un tercero llamado beneficiario
o fideicomisario” (art. 1226). Asi mismo, sostiene
que el fiduciante y el beneficiario pueden ser la
misma persona, y que sblo los establecimientos de
crédito y las sociedades fiduciarias autorizadas por
la actual Superintendencia Financiera podrian tener
la calidad de fiduciarios.

En resumen, en el Cédigo de Comercio se
establecieron las principales caracteristicas de estos
negocios juridicos: a) una fiducia se debe constituir
entre vivos y mediante escritura publica (art. 1228), b)
quedan prohibidas las fiducias de negocios secretos
y aquellas donde el beneficio se otorgue a diversas
personas sucesivamente (art. 1228), c) la separacién
de los bienes fideicomitidos a los del activo fiduciario
forman parte de un patrimonio auténomo (art. 1233),
d) los deberes indelegables del fiduciario (art. 1234),
e) los derechos del beneficiario (art. 1234) y f) la
responsabilidad del fiduciario, quien debe responder
hasta por culpa leve en cumplimiento de la gestién
encomendada (art. 1243).

Objeto, partes y obligaciones de la fiducia
mercantil en el ordenamiento juridico
colombiano

Objeto del contrato de fiducia mercantil

Desde la constitucién de la fiducia y su significacion
con el derecho comercial colombiano se ha dejado

claro que ésta tiene como finalidad llevar a cabo un
cometido, en virtud del negocio celebrado entre las
partes. “El objeto de dicho negocio juridico es el de
enajenar o administrar los bienes fideicomitidos para
el cumplimiento de una finalidad encomendada”
(CE, Sala Contenciosa Administrativa, No. 7739,
1996).

Por su parte, el objeto del contrato de fiducia
mercantil se reduce al hecho de cumplir con una
finalidad determinada y previamente indicada por
el fideicomitente. Segin la Sentencia No. 11001-
3103-039-2000-00310-01, emitida por la Sala de
Casacién Civil dela Corte Suprema de Justicia (2009),
“Comporta el negocio juridico de fiducia mercantil,
la transferencia real y efectiva de uno o mds bienes,
el encargo de gestion reflejado en su administracién
o enajenacién, la finalidad determinada en interés
del constituyente, beneficiario o fideicomisario y la
remuneracién del fiduciario”.

Ahora bien, como lo indica el Cédigo de Comercio
(art. 1226), el fiduciante o también llamado
fideicomitente transfiere los bienes a la fiduciariq,
quien se obliga a administrarlos o cumplir una labor
encomendada, y en virtud de ello la constitucién de
un patrimonio auténomo, diferente al suyo, sin su
total disposicién.

Como lo afirma la Sentencia No 05001-23-3 1-000-
2006-01516-01(16642), emitida por la Seccién
Cuarta de la Sala de lo Contencioso Administrativo

del Consejo de Estado (2008):

Llos bienes objeto de la fiducia salen del
patrimonio del fideicomitente pero no entran al
del fiduciario; ademds, para todos los efectos
legales, los bienes fideicomitidos deberan
mantenerse separados del resto del activo del
fiduciario y de los que correspondan a otros
negocios fiduciarios, y forman un patrimonio
auténomo afecto a la finalidad contemplada en
el acto constitutivo.

Con base en lo anterior, se puede concluir que tanto la
transferencia de dominio del fiduciante a la fiduciaria
para cumplir con la labor encomendada, como la
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constitucién de un patrimonio auténomo, el cual se
convierte en receptor de derechos y obligaciones
derivados de los contratos que se ejecuten en virtud
del contrato de fiducia, son elementos propios
del contrato de fiducia mercantil, el cual pueden
celebrar entidades publicas, cuya finalidad es
entregar la administracién de los recursos del Estado
al fiduciario para que, a partir de la constitucién
del patrimonio auténomo, los administre y se pueda
cumplir el cometido estatal.

Partes del contrato de fiducia mercantil

La jurisprudencia constitucional indica que en el
contrato de fiducia mercantil intervienen tres partes:
1) El fideicomitente o constituyente, propietario del
bien que entrega en fiducia, 2) El fiduciario, persona
a quien se encomienda la propiedad hasta tanto se
verifique el cumplimiento de la condicién, momento
en el cual debe restitvirla al beneficiario del
fideicomiso y 3) El fideicomisario, persona a cuyo
favor se constituye el fideicomiso y en favor de quien
debe llevarse a cabo la restitucién del bien cuando se
cumpla la condicién (Corte Constitucional, sentencia
C-046/17,2017).

En ese sentido, el contrato fiduciario consta
de tres partes: el fideicomitente, el fiduciario
y el fideicomisario, o también llamado tercero
beneficiario. Cabe anotar que el fideicomitente
puede ser el mismo beneficiario.

Fideicomitente

Persona natural o persona juridica que transfiere el
bien o los bienes a la fiduciaria para que se lleve a
cabo el fin encomendado. Gonzdlez (2019) manifiesta
que “El fideicomitente, fiduciante o constituyente del
negocio, persona natural o juridica, o patrimonio
auténomo, quien fransfiere un bien o conjunto de
bienes al administrador fiduciario” (p. 82).

Es decir, el fiduciante o fideicomitente es quien
transfiere el dominio de los bienes a la fiducia para
constituir el patrimonio auténomo. Si en el contrato de
fiducia mercantil interviene una entidad pdblica, se
puede concluir que el fideicomitente necesariamente
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tiene que ser esa entidad estatal, que tiene una
necesidad institucional, a partir de lo cual entrega
los bienes a la fiduciaria para su adminsitracién o
gestion.

Fiduciaria

Como lo indica la Asociacién de Fiduciarias de
Colombia (Asofiduciarias), las sociedades fiduciarias
son aquellas entidades de servicios financieros
o sociedades andénimas autorizadas, sujetas a la
inspeccidn, controly vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia que administran los activos
de acuerdo con las instrucciones establecidas por el
fideicomitente y las normas que lo regulen.

Esto quiere decir que las fiduciarias necesariamente
tienen que ser personas juridicas, legalmente
constituidas y vigiladas por la Superintendencia
Financiera. Este fiduciario es la persona a la cual
se le transfiere el bien o los bienes para cumplir la
finalidad encomendada.

De la Hoz (2018) afirma que:

la fiduciaria tiene un deber de diligencia,
cuidado, previsién y profesionalismo en la
administracién de los recursos que le son
transferidos que son los que otorgan a las
partes contratantes la confianza que se
pretende brindar mediante el contrato en la
administracién de los bienes destinados al
cumplimiento de la finalidad prevista. (p. 31)

Cabe destacar, ademds, que en términos prdcticos la
fiduciaria recauda, administra y gestiona los negocios
encargados por el fideicomitente, pero adicionalmente
si ese fideicomitente es una entidad estatal, es claro
que la sociedad fiduciaria administrard recursos de
carécter piblico entregados en confianza para poder
cumplir con el interés general.

Ahora bien, es importante precisar que los contratos
de fiducia mercantil celebrados por entidades
pUblicas surgen no sélo a partir de las necesidades
estatales sino también a partir de lo que determine el
legislador en la norma.
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Tercero beneficiario o fideicomisario

Puede ser una persona natural o juridica. Como se
indicd, también puede ser el mismo fideicomitente u
otra persona delegada por éste, en el cual recae el
beneficio y las ganancias de la labor encomendada
y gestionada por la fiduciaria.

Obligaciones principales de las partes del contrato
de fiducia mercantil

En primer lugar, el fideicomitente tiene como
obligacién  principal sefialar la  finalidad  del
fideicomiso. “El fiduciante, fideicomitente o
constituyente es quien transfiere la propiedad de los
bienes objeto del contrato y determina la finalidad
del encargo” (Gémez, 2015, p. 8). El mismo debe
transferir el bien o los bienes objeto del contrato,
los cuales son administrados por la fiduciaria. Ossa

(2015) indica al respecto:

El negocio no es, entonces, de obligacién de
hacer transferencia de los bienes, sino de la
transferencia misma'y, como contrato real que es,
el negocio requiere para su perfeccionamiento
y cumplimiento de la finalidad, que el
fideicomitente realice la tradicién de los bienes,
cuando se trata de fiducia mercantil o le haga
enfrega de éstos, cuando se constituye un
encargo fiduciario. (p. 10)

Por su parte, el Departamento Administrativo de
la Funcién Piblica (DAFP, 2021), en el concepto
radicado 06036, define que “Dichos bienes
salen real y juridicamente del patrimonio del
fideicomitente (titular del dominio) y estén afectos
al cumplimiento de las finalidades sefialadas en el
acto constitutivo”.

En segundo término, se indic que el fiduciario ostenta
una capacidad de gestor que representa derechos,
obligaciones y deberes frente al fideicomitente o
al tercero beneficiario. El Cédigo de Comercio
Colombiano sefala como un deber indelegable de
la fiduciaria “realizar diligentemente todos los actos
necesarios para la consecucién de la finalidad de la
fiducia” (numeral 1, articulo 1234). Sin embargo,

dada la amplitud y complejidad de la disposicidn
normativa, se entiende que el encargo no puede
ejercerse sin limitacién, sino que debe circunscribirse
a las instrucciones que se hayan impartido en el
contrato fiduciario.

En consonancia con lo descrito, resulta claro que la
obligacién principal del fiduciario en el contrato de
fiducia mercantil es cumplir con el fin o la finalidad
que se le ha encargado, siempre y cuando dicha
finalidad esté dentro de los limites impartidos por
el fideicomitente, la constitucién politica, la ley, el
orden publico y las buenas costumbres.

Es decir, a la fiduciaria le estd completamente
restringido darle un uso diferente a los bienes
o dineros entregados, pues como vocera y
administradora del patrimonio auténomo siempre
debe actuar bajo las instrucciones que le sean
impartidas por el constituyente; ademds, tiene como
deber indelegable “mantener los bienes objeto
de la fiducia separados de los suyos y de los que
correspondan a otros negocios fiduciarios” (Céd.
Com, art. 1234, 1971).

En definitiva, la confianza es la base de la celebracién
de los negocios fiduciarios, ya que el fideicomitente
confia en la fiduciaria para que cumpla la finalidad
encomendada, por lo cual esta ultima no puede
ejecutar labores diferentes a la finalidad consagrada
en el objeto del negocio fiduciario.

Por su parte, el tercero beneficiario, que puede
ser el mismo fideicomitente, tiene como deber
primario beneficiarse de la gestién encomendada
a la fiduciaria y puede “Exigir al fiduciario el fiel
cumplimiento de sus obligaciones y hacer efectiva
la responsabilidad por el incumplimiento de ellas”

(Céd. Com, art. 1235, 1971).

Finalmente, en los contratos de fiducia mercantil
celebrados por entidades publicas, por regla
general el fideicomitente, es decir, la entidad estatal,
es el beneficiario del contrato, que a partir de la
necesidad también se ve beneficiado de la ganancia
y la labor encomendada por la fiduciaria, que al
final de cuentas es haber cumplido el fin estatal.
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Elementos estructurales del contrato de
fiducia mercantil

Es importante aclarar que el Estatuto General de
Contratacién de la Administracién Pdblica, Ley 80 de
1993, en su articulo 13 indica que los contratos que
celebren las entidades a que se refiere el articulo 2
se regirdn por las disposiciones comerciales y civiles
pertinentes, salvo en las materias particularmente
reguladas en aquella ley, lo cual supone que el
contrato de fiducia mercantil celebrado por una
entidad estatal tiene a su cargo instrumentos de
derecho privado pero, ademds, a la luz del articulo
32 del estatuto, configura un contrato estatal.

Dicho esto, a continuacién se indican algunas
particularidades del contrato de fiducia mercantil
estatal que dan mayor claridad o entendimiento en
su conceptualizacién.

De acuerdo con su reglamentacién, es un contrato
nominado, ya que se encuentra regulado en el
Cédigo de Comercio (articulos 1226 al 1244). De
igual forma, lo cobijan las disposiciones del Cédigo
Civil y del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero.

Este contrato es tipico, pues segin Camacho (2005),
“Al hablar de tipicidad nos estamos refiriendo a la
regulacién que hace el ordenamiento juridico” (p. 2).
Es decir, el contrato fiduciario mercantil se encuentra
previsto en la ley, teniendo como consecuencia una
serie de normas que regulan sus aspectos esenciales.

De acuerdo con su formacién, este contrato es
solemne, pues se encuentra sujeto a la observancia
de formalidades especiales, de tal manera que
sin ellas no produce ningin efecto, es decir, si no
cumple ciertos requisitos, determinados y especiales,
el contrato no es vdlido como tal (Cédigo Civil, art.
1500, 1873).

En cuanto a sus efectos, el contrato de fiducia mercantil
es bilateral, pues genera obligaciones, derechos y
deberes para las partes: para el fiduciario, quien
debe llevar a cabo el negocio o fin encomendado,
que puede ser un cometido estatal, mediante la
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gestién o la administracién de lo encargado; y para
el fideicomitente o fiduciante, quien ademds de
sefialar la finalidad del fideicomiso debe hacer la
trasferencia del bien o los bienes a la fiduciaria.

Asi mismo, este contrato fiduciario es principal, pues
existe por si solo y no necesita adherirse a ofro para
nacer a la vida juridica, es decir, no necesita de otro
contrato para ser vdlido. Por otra parte, es oneroso,
ya que los involucrados tienen una carga prestacional
reciproca. Por ejemplo, una entidad estatal que sea
el fideicomitente en un contrato de fiducia mercantil
transfiere dinero a una fiduciaria para llevar a cabo
un cometido estatal, para la entidad publica el
beneficio es el cumplimiento de la finalidad querida;
por su parte, la fiduciaria gestiona o administra el
dinero beneficidndose con una remuneracién.

Segun el articulo 1498 del Cédigo Civil, también
se frata de un contrato conmutativo, pues las partes
estén en la obligacién de dar o hacer determinada
cosa para realizar un negocio juridico. Es decir, el
fideicomitente transfiere los bienes y la fiduciaria se
encarga de administrarlos o gestionarlos.

Ahora bien, de acuerdo con las obligaciones de las
partes, el contrato de fiducia mercantil es de cardécter
temporal, pues la intervencién de la fiduciaria es
transitoria, ya que una vez cumple con la gestidon
encomendada por el fideicomitente, el contrato de
fiducia termina y se debe liquidar porque ya cumplié
la finalidad encomendada en el acto constitutivo
inicial.

Como se indicé, fiducia significa confianza y
fidelidad. Dicha confianza es un elemento estructural
del contrato de fiducia mercantil, ya que su principal
objetivo es cumplir una labor encomendada, lo cual
dnicamente puede realizar la fiduciaria, que tiene los
conocimientos técnicos para hacerlo.

En términos muy sencillos, Rengifo (2012) explica lo
que significa confianza:

El principio de confianza significa, en términos
coloquiales, que si me encuentro en Bogotd y
conduzco mi vehiculo por la carrera séptima en
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el sentido sur a norte, por ese mismo carril no
me foparé con otro carro que se dirija norte a
sur. El principio de confianza es el fundamento
de la actividad en equipo, de la divisién de
trabajo y, obviamente, de aquellos contratos
de colaboracién en que cada parte debe
hacer lo suyo, para contribuir en el logro de
un propdsito comin; o mejor, el fundamento de
aquellos contratos en donde se confia en que
cada una de las partes haga lo propio para
la satisfaccion de la otra o de las otras, o de
la finalidad para la cual fue establecido el
respectivo negocio (p. 218).

En ofras palabras, por mds simple o dificil que
parezca el negocio juridico, la confianza permite
que las dos partes del contrato colaboren para
cumplir con el fin encomendado.

Para finalizar, es importante indicar que el contrato de
fiducia mercantil se asimila al contrato de mandato,
el cual se encuentra regulado en articulo 2142 del
Cédigo Civil. Segin dicho articulo, el mandato es un
contrato en el que una persona confia la gestién de
determinados negocios a ofra, quien se encarga de
gestionar por cuenta y riesgo de la primera. Asi, en
el contrato de fiducia mercantil el fideicomitente le
confia la gestién de un negocio determinado a una
fiduciaria para que lleve a cabo el desarrollo del
fideicomiso.

El patrimonio auténomo y su relacién para
la ejecucién del contrato estatal

El encargo fiduciario y la fiducia publica

Estas dos figuras, el contrato de fiducia publica y el
encargo fiduciario, estdn contempladas en el articulo
32 numeral 5 del Estatuto General de Contratacidn
de la Administracién Piblica, que indica como
premisa que en estos contratos no hay transferencia
de recursos publicos y, por ende, no hay constitucién
de patrimonios auténomos.

Segin la Sentencia 1074, emitida por la Sala de
Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado

(1998), en lafiducia publicay en el encargo fiduciario
no se da la transferencia de dominio sobre los bienes
o recursos estatales ni se constituye un patrimonio
auténomo distinto del propio de la entidad estatal.
Asi mismo, los contratos de fiducia publica tienen
como sujeto contratante a las entidades estatales, de
manera que no se pueden delegar en las sociedades
fiduciarias. Asi como la remuneracién o comisién
de la fiduciaria no se puede pactar con cargo a los
rendimientos del fideicomiso, salvo que se encuentren
presupuestados.

Dicho de ofra manera, “En los encargos fiduciarios
y en las fiducias publicas no hay transmisién del
dominio a la fiduciaria” (CE, Seccién Tercera
de la Sala de lo Contencioso Administrativo No
7600123250002002002601 (23623), 2004). En
la fiducia piblica 'y en el encargo fiduciario la entidad
fideicomitente, que es una entidad estatal, entrega
los bienes a la fiduciaria sin el titulo de dominio, es
decir, no salen del patrimonio de la entidad estatal ni
constituyen un patrimonio auténomo diferente.

Ahora bien, en cuanto a la diferencia entre el
encargo fiduciario y la fiducia publica, Rengifo
(2012) sostiene lo siguiente:

Puede decirse que la Unica diferencia existente
entre la fiducia pdblica y el encargo fiduciario
radica en la destinacién de los recursos
manejados, pues el encargo seria el aplicable
para el manejo de los recursos derivados de los
contratos estatales, mientras la fiducia, con las
limitaciones anotadas, seria la adecuada para
cualquier otro fin buscado por la administracién
(p. 248).

Teniendo claro el concepto de estas figuras juridicas
y su diferenciacién, a continuacién se establece
la diferencia entre éstos y el contrato materia de
estudio. Segun lo indica la sentencia C-483/2017
emitida por la Corte Constitucional (2017):

El contrato de fiducia mercantil difiere del
de fiducia publica. La figura de la fiducia
poblica, que es diferente de la sociedad
fiduciaria publica, se encuentra contemplada
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en el numeral 5° del articulo 30 de la Ley 80
de 1993, el cual sefala, entre ofras cosas,
que: los encargos fiduciarios que celebren
las entidades estatales con las sociedades
fiduciarias autorizadas por la Superintendencia
Bancaria tendrén por objeto la administracién
o el manejo de los recursos vinculados a los
contratos que tales entidades celebren”. En
relacién con ello, esta Corporacién a través de
la sentencia C-086 de 1995 estimé que aunque
el Estatuto General de la Contratacién Piblica
creé un nuevo tipo de contrato, sin definirlo,
denominado  “fiducia piblica”, se puede
entender que éste “(...) no se relaciona con
el contrato de fiducia mercantil contenido en
el Cédigo de Comercio y en las disposiciones
propias del sistema financiero. Se trata, pues,
de un contrato auténomo e independiente, mas
parecido a un encargo fiduciario que a una
fiducia (por el no traspaso de la propiedad, ni
la constitucién de un patrimonio auténomo), al
que le serén aplicables las normas del Cédigo
de Comercio sobre fiducia mercantil, en cuanto
sean compatibles con lo dispuesto en esta ley.

Con base en lo anterior, se puede indicar que existen
dos elementos diferenciales de los contratos de fiducia
pUblica'y encargo fiduciario con el contrato de fiducia
mercantil. El primero radica en que en la fiducia
mercantil se transfieren los bienes fideicomitidos a la
sociedad fiduciaria, constituyéndose un patrimonio
auténomo diferente tanto al de la entidad estatal
como al de la sociedad fiduciaria. Por otra parte, el
segundo consiste en que en la fiducia mercantil “La
transferencia de los bienes fideicomitidos constituye
una circunstancia de ejecucién de los mismos en el
presupuesto de la entidad piblica fideicomitente”
(Ching, 2020, p. 14). Es decir, mientras que en la
fiducia publica y el encargo fiduciario al no existir
transferencia de los bienes no hay ejecucién en el
presupuesto del fideicomitente como entidad estatal.

Celebracién y ejecucion del contrato de fiducia
mercantil por parte de las entidades estatales

El articulo 32 de la Ley 80 de 1993 indica que
son contratos estatales “todos los actos juridicos
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generadores de obligaciones que celebren las
entidades a que se refiere el estatuto, previstos en
el derecho privado o en disposiciones especiales,
o derivados del ejercicio de la autonomia de la
voluntad”. Con base en esto, se puede establecer
que un contrato es estatal cuando una de las
partes es una entidad publica, desde un punto de
vista funcional y orgdnico, y se acompasa con lo
establecido en el articulo 2° de aquella disposicidn
normativa.

Como lo establece Benavidez (2004), “El que una
de las partes sea una entidad estatal parece no
solamente un elemento necesario para calificarlo
como contrato estatal, sino un elemento suficiente,
ya que en principio todos los contratos celebrados
por entidades pUblicas tienen el cardcter de contrato
estatal (p. 50).

Por ofra parte, el Consejo de Estado se pronuncié al
respecto diciendo:

Adquiere relevancia en este punto la naturaleza
de cada entidad, por lo cual si se considera que
determinado ente es estatal por contera habrd de
concluirse que los contratos que la misma celebre
deberdn tenerse como estatales, sin importar el
régimen legal que les deba ser aplicable. Esta
afirmacién encuentra soporte legal en el articulo
32 de la Ley 80 de 1993, disposicién que al tratar
de definir los contratos estatales adopté un criterio
eminentemente subjetivo u orgdnico, apartdndose
asi de cualquier juicio funcional o referido al régimen
juridico aplicable a la parte sustantiva del contrato
(CE, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién
Tercera, No.: 68001-23-15-000-1997-00942-01
(16246), 2011).

Conviene destacar que el mencionado Estatuto indicd
en su articulo 13 que “los contratos que celebren las
entidades estatales a que se refiere el articulo 2o0.
del presente estatuto se regirdn por las disposiciones
comerciales y civiles pertinentes, salvo en las materias
particularmente reguladas en la ley” (Ley 80, art.13,
1993). En resumen, los contratos estatales tienen
en su configuracién sustancial, natural y accidental
instrumentos de derecho privado.
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Franco (2019) indica al respecto:

El contrato estatal, administrativo, publico
o gubernamental constituye un espacio de
encuentro de la dicotomia del derecho privado
y el derecho piblico en el que estos campos
juridicos se articulan, en lugar de confrontarse,
en las diferentes etapas de su formacién,
celebracién, ejecucién y liquidacién (p. 243).

Asi las cosas, es claro que las entidades estatales
pueden celebrar contratos de fiducia mercantil
con sociedades fiduciarias cuyo fin sea satisfacer
el interés general, es decir, cumplir fines estatales,
buscar la continua y eficiente prestacién de servicios
pUblicos y la efectividad de los derechos e intereses
de los administrados (Ley 80, art.3, 1993). Ademds,
que fengan como propésito transferir bienes o
recursos para su gestién o administracién y, por
ende, constituir el patrimonio auténomo.

Ahora bien, para que una entidad piblica celebre
un contrato de fiducia mercantil debe iniciar un
proceso de seleccién, con la rigurosa observancia
del procedimiento de licitacién o concurso previsto
en la ley (ley 1150, art.25, 2007). Este proceso
debe sujetarse a los principios de la contratacién
pUblica, “los cuales estén orientados a brindar las
herramientas que permitan hacer de la contratacién
un instrumento dgil de gestién publica” (Benavides,
2014, p. 213). El contrato de fiducia mercantil lo
celebran las siguientes partes: el fideicomitente, que
es la entidad publica, y la sociedad fiduciaria, que
es la sociedad de servicios financieros legalmente
constituida que administra los bienes fideicomitidos.
Asi mismo, se debe contemplar que puede haber un
tercero beneficiario, que ademds puede ser el mismo
fideicomitente.

Es importante resaltar que los recursos transferidos
por la entidad estatal a la fiduciaria constituyen un
patrimonio auténomo propio, que es diferente al de
la entidad estatal y al del fiduciario.

El patrimonio auténomo, esencia del contrato de
fiducia mercantil

El patrimonio auténomo se constituye a partir de
los bienes que transfiere la entidad estatal, como
fideicomitente, a titulo de fiducia mercantil. Su
finalidad debe aparecer en el contrato fiduciario. Ese
patrimonio auténomo no tiene personeria juridica;
por fanto, su constitucién no origina un nuevo sujeto

de derecho (Rodriguez, 2017).

En consonancia con lo anterior, los patrimonios
auténomos son receptores de derechos y obligaciones
pero carecen de personeria juridica, por lo cudl,
procesalmente hablando, la sociedad fiduciaria
actia como su vocera. Como lo indica la Sentencia
No. 1909/2005, emitida por la Sala de Casacién
Civil de la Corte Suprema de Justicia (2005):

Los patrimonios auténomos que se denominan
asi justamente porque teniendo vida propia,
asi sea de manera transitoria como suele ser,
estdn destinados a pasar en definitiva a alguna
persona natural o juridica, o a cumplir una
finalidad, aplicacién o afectacién especifica;
y si bien no se les ha conferido personalidad
juridica, lo cierto es que su presencia ha
dado lugar a gran cantidad de operaciones y
relaciones de derecho en el tréfico comercial
de inocultable utilidad sociceconémica, las
cuales pueden transcurrir pacificamente como
ser objeto de controversias o litigios.

Una vez constituido el contrato fiduciario, ese
patrimonio auténomo se vuelve sujeto de derechos, lo
cual quiere decir que si en ejecucién del contrato se
presentan actuaciones procedimentales o procesales
en las que se vea involucrado tanto econdémica
como financieramente, el llamado a responder no
es la entidad estatal como fideicomitente, sino el
patrimonio auténomo creado para tal fin.

Asi mismo, el articulo 53 de la Ley 1563 de 2012,
Cédigo General del Proceso, reconoce que los
patrimonios auténomos tienen capacidad para ser
parte en los procesos judiciales. Por su parte, el
articulo 54 deestamismaleyindicaque “las personas
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juridicas y los patrimonios auténomos comparecerdn
al proceso por medio de sus representantes, con
arreglo a lo que disponga la Constitucién, la ley o
los estatutos”, aclarando, ademds, que “en el caso
de los patrimonios auténomos constituidos a través
de sociedades fiduciarias, comparecerdn por medio
del representante legal o apoderado de la respectiva
sociedad fiduciaria, quien actuard como su vocero”.

Al respecto, Gonzélez (2019) indica que:

El patrimonio auténomo no es persona natural ni
juridica, y por tal circunstancia en los términos
del articulo 44 del C. de P. Civil, en sentido
técnico procesal, no tiene capacidad para ser
parte en un proceso, pero cuando sea menester
deducir en juicio derechos u obligaciones que
lo afectan, emergentes del cumplimiento de
la finalidad para la cual fue constituido, su
comparecencia como demandante o como
demandado debe darse por conducto del
fiduciario quien no obra ni a nombre propio
porque su patrimonio permanece separado
de los bienes fideicomitidos, ni tampoco
exactamente a nombre de la fiducia, sino
simplemente como duefio o administrador de
los bienes que le fueron transferidos a titulo de
fiducia como patrimonio auténomo afecto a
una especifica finalidad (p. 203).

Esto quiere decir que los patrimonios auténomos
tienen capacidad para hacer parte de un proceso,
pero que ademds se constituyen a través de
sociedades fiduciarias, que en todas y cada una
de las actuaciones que comprometan el patrimonio
comparecerdn por medio de su representante legal
o apoderado, quien actuard Onicamente como su
vocero.

Al respecto, la Superintendencia Financiera de
Colombia indica lo siguiente sobre los patrimonios
auténomos, haciendo referencia al alcance del
articulo 1232 del Cédigo de Comercio:

Como consecuencia de la formacién de ese
patrimonio auténomo y dada su afectacién al
cumplimiento de la finalidad sefialada en el
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acto constitutivo, él se convierte en un centro
receptor de derechos subjetivos pudiendo
ser, desde el punto de vista sustancial, titular
de derechos y obligaciones, y desde el punto
de vista procesal, comparecer a juicio como
demandante o demandado a través de su titular
-el fiduciario- (Circular 046 de 2008).

En resumen, por expresa disposicién legal del
articulo 2.5.2.1.1 del Decreto 2555 de 2010, que
reglamenté los articulos 1233 y 1234 del Cédigo
de Comercio, se indica que corresponde a la
entidad fiduciaria ser la vocera y administradora del
patrimonio autébnomo:

En desarrollo de la obligacién legal indelegable
establecida en el numeral 4 del articulo 1234
del Cédigo de Comercio, el fiduciario llevaré
ademds la personeria del patrimonio auténomo
en todas las actuaciones procesales de cardcter
administrativo o jurisdiccional que deban
realizarse para proteger y defender los bienes
que lo conforman contra actos de terceros, del
beneficiario o del constituyente, o para ejercer
los derechos y acciones que le correspondan en
desarrollo del contrato de fiducia (Dec. 2555,
art. 2.5.2.1.1, 2010).

Es decir, la sociedad fiduciaria actia dnica y
exclusivamente como vocera y administradora
del patrimonio auténomo, mientras que la entidad
estatal, como fideicomitente del contrato, instruye al
fiduciario para que celebre y ejecute diligentemente
todos los actos juridicos necesarios para lograr el
fin estatal, de conformidad con las obligaciones
detalladas en el contrato fiduciario celebrado por las
partes.

Separacién patrimonial de los bienes de la fiduciaria
y del fideicomiso

Segun el articulo 1233 del Cédigo de Comercio,
“los bienes fideicomitidos deberédn mantenerse
separados del resto del activo del fiduciario y de
los que correspondan a ofros negocios fiduciarios,
y forman un patrimonio auténomo afecto a la
finalidad contemplada en el acto constitutivo”. En
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ese sentido, se puede indicar que en el contrato de
fiducia mercantil existe el principio de separacién
patrimonial que rige entre las sociedades fiduciarias
y los patrimonios auténomos administrados.

Ademds, cabe mencionar lo que afirma la sentencia
SC-20450/2017, emitida por la Sala de Casacién
Civil de la Corte Suprema de Justicia (2017):

El Cédigo de Comercio, persigue el Derecho
que el fiduciante pueda licitamente destinar un
bien o conjunto de bienes, que ya no serdn
parte de su patrimonio, al cumplimiento de un
encargo asi mismo licito por parte de la sociedad
fiduciaria, a cuyo patrimonio tampoco entran
ellos y, por ende, no forman parte de la prenda
general de sus acreedores y por tal motivo
debe mantenerlos separados del resto de sus
activos y de otros fideicomisos. Ese patrimonio
auténomo, si bien no es un sujeto de derechos
y obligaciones, en la préctica conforma una
universalidad juridica cuya vocera, la sociedad
fiduciaria, tiene su personeria para defender los
derechos y obligaciones asignados al mismo.

Por su parte, la sentencia radicado1909/2005,
emitida por la Sala de Casacién Civil de la Corte
Suprema de Justicia (2005), expresa lo siguiente:

El patrimonio auténomo no es persona natural ni
juridica, y por tal circunstancia en los términos
del articulo 44 del Cédigo de Procedimiento
Civil, en sentido técnico procesal, no tiene
capacidad para ser parte en un proceso, pero
cuando sea menester deducir en juicio derechos
u obligaciones que lo afectan, emergentes de
la finalidad para la cual fue constituido, su
comparecencia como demandante o como
demandado debe darse por conducto del
fiduciario quien no obra ni a nombre propio
porque su patrimonio permanece separado
de los bienes fideicomitidos, ni tampoco
exactamente a nombre de la fiducia, sino
simplemente como duefio o administrador de
los bienes que le fueron transferidos a titulo de
fiducia como un patrimonio auténomo afecto a
una especifica finalidad.

Este marco normativo permite afirmar que una cosa
es el patrimonio de la sociedad fiduciaria y ofra
el que administra, que ademds proviene de los
bienes o recursos publicos que transfiere la entidad
gubernamental para llevar a cabo un fin estatal.
“los bienes fideicomitidos deberédn mantenerse
separados del resto del activo del fiduciario y de
los que correspondan a ofros negocios fiduciarios, y
forman un patrimonio auténomo afecto a la finalidad
contemplada en el acto constitutivo” (Céd. Com, art.
1233, 1971).

Asi mismo, a la luz de lo dispuesto en el inciso
segundo del articulo 1234 del Cédigo de Comercio,
el cual indica los deberes indelegables del fiduciario,
ademds de los previstos en el acto constitutivo, la
sociedad fiduciaria debe “mantener los bienes
objeto de la fiducia separados de los suyos y de los
que correspondan a ofros negocios fiduciarios” y
“llevar la personeria para la proteccién y defensa de
los bienes fideicomitidos contra actos de terceros, del
beneficiario y ain del mismo constituyente”.

Esto implica que los bienes afectos y transferidos
al patrimonio  auténomo  responden por las
obligaciones contraidas en el cumplimiento de la
finalidad del fideicomiso, por lo que quien contrata
con el patrimonio auténomo debe saber qué activos
respaldan los compromisos contraidos en desarrollo
del negocio juridico.

A continuacién se franscribe el Laudo Arbitral
denominado Drug Pharmaceutical S.A. - Drug S.A.
vs. Alianza Fiduciaria S.A. Bogotd, D. C., del 23
de marzo de 2006, a través del cual se indicé lo
siguiente:

El tribunal encuentra claramente regulados
dos aspectos del contrato de fiducia: cuando
se constituye un patrimonio auténomo debe
permanecer separado del patrimonio de
la fiduciaria, y la representacién de dicho
patrimonio corresponde a la fiduciaria. No
puede la fiduciaria ocultar su calidad de
representante del patrimonio auténomo frente a
terceros, pues su actuacién en representacion
del mismo, siempre debe quedar claramente
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expresada. Lluego, si es la fiduciaria la
representante del patrimonio auténomo para
actuar ante terceros, también lo debe ser para
demandarlos o ser demandado. Es el patrimonio
auténomo quien responde contractualmente
de la ejecucién del contrato y quien debe ser
demandado por su inejecucién, cumplimiento
tardio o defectuoso, claro estd, representado
por la sociedad fiduciaria (p. 6).

Ahora bien, para garantizar la independencia de
los bienes del fiduciario a los del fideicomiso, las
sociedades fiduciarias se identifican con su nimero
tributario (NIT), que es diferente al de los patrimonios
auténomos que administra. Adicionalmente, cada
uno de estos patrimonios auténomos administrados se
identifica por el nombre y por las partes involucradas,
asi como por los bienes encomendados y la finalidad
perseguida (Rendén, 2021).

El contrato de fiducia mercantil en ejecucion de los
fines estatales

Lo gestién o administracién de recursos publicos
por parte del fiduciario necesariamente implica
la inspeccién y vigilancia de la Superintendencia
Financiera y el control de la Contraloria General de
la Repdblica, de acuerdo con la Constitucién politica
y las normas de la materia (Ley 80, art. 32, 1993).

En otras palabras, a pesar de que las sociedades
fiduciarias son entidades privadas que se rigen por las
normas de derecho privado y tienen su propio control y
vigilancia, por el simple hecho de administrar recursos
publicos, la Contraloria, como mdximo érgano del
control fiscal del Estado, estd en la obligacién de
salvaguardar esos recursos piblicos administrados por
particulares (Const. P. Art. 267, 1991), solicitando al
fiduciario el reporte econémico, contable y financiero
de la gestién del patrimonio auténomo. Como lo
indica la sentencia C-1191/2000, emitida por la
Corte Constitucional (2000):

El control fiscal es una funcién publica
auténoma que ejercen los érganos instituidos
en la Constitucién con ese preciso objeto.
Dicho control se extiende a las actividades,
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operaciones, resultados y demds acciones
relacionadas con el manejo de fondos o
bienes del Estado, que lleven a cabo sujetos
pUblicos o particulares, y su objeto es el de
verificar, mediante la aplicacién de sistemas de
control financiero, de legalidad, de gestién, de
resultados, de revisién de cuentas y evaluacién
del control interno- que las mismas se ajusten
a los dictados y objetivos previstos en la
Constitucién y la ley.

No se debe ignorar que a pesar de que la entidad
estatal es a la que le corresponde por disposicidn
legal entregar los recursos o bienes al fiduciario para
que los administre o gestione, las decisiones sobre
todas y cada una de las actuaciones que ocurran en
torno al patrimonio auténomo las toma e imparte ella
como fideicomitente del contrato de fiducia mercantil.

En ofras palabras, el limite obligacional del
fiduciario es administrar los recursos que integran el
patrimonio auténomo y suscribir los documentos que
se deriven de éste. Mientras el limite obligacional de
la entidad piblica como fideicomitente del contrato,
es controlar y hacer seguimiento de las funciones
pdblicas que le corresponden y que giran en torno al
patrimonio auténomo.

En resumen, mientras que el fiduciario cumple con las
obligaciones de pago y administracién de recursos,
la entidad piblica debe tomar las decisiones
técnicas, juridicas y financieras que se originan
de la celebracién de contratos y la suscripcién de
documentos por parte del patrimonio auténomo,
porque a pesar de que ese patrimonio fue entregado
a un tercero para su administracién, sigue en cabeza
del ente gubernamental el permitir y hacer que se
cumpla la finalidad estatal.

En ese sentido, la suscripcién de los documentos de
cualquier indole por parte del patrimonio auténomo
implica la materializacién de la voluntad del
fideicomitente, sin hacer a un lado la naturaleza del
contrato de fiducia mercantil y las obligaciones y
responsabilidades que de éste se originen. Ademds,
porque el articulo 29 del Estatuto Orgénico del
Sistema Financiero prohibe expresamente a las
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fiduciarias ejercer el cumplimiento de funciones
piblicas que no le corresponden y que no tiene
autorizadas.

Finalmente, en virtud del contrato de fiducia
mercantil, es la entidad estatal la que tiene a su
cargo la toma de decisiones relacionadas con el
patrimonio auténomo, tanto en su planeacién como
en su ejecucién, y para impartir a la fiduciaria el
manejo de los recursos. En ese sentido, no podia ser
de otra forma, pues de lo contrario se desconoceria
el papel de las fiduciarias como sociedades de
servicios financieros, asigndndole conocimiento y
responsabilidades en materias que no hacen parte
de su objeto ni funcién social, desconociendo
también la limitacién que existe para las fiduciarias
de realizar Onicamente las operaciones que por ley
le son autorizadas.

Es importante indicar que las responsabilidades y el
papel de las partes en la celebracién del contrato
fiduciario deben quedar explicitos en los documentos
que hacen parte del contrato, como el pliego de
condiciones, los estudios previos, las preguntas y
respuestas que puedan surgir en desarrollo de la
licitaciéon o concurso, si el caso, en los manuales
operativos, financieros, econémicos y de contratacién
del patrimonio auténomo, entre ofros.

Esto permite que a las partes les queden claras sus
funciones, sus papeles y limitaciones en desarrollo
y ejecucién del contrato fiduciario. Ademds, evita
los posibles conflictos procesales que se puedan
presentar entre las partes y entre los terceros que se
vinculen con el patrimonio auténomo, sin desconocer
que ese contrato estatal se celebra para satisfacer un
interés general y se debe cumplir.

CONCLUSIONES

El contrato fiduciario tiene su origen en el derecho
romano y en el derecho anglosajén, instituciones
juridicas que hicieron que la celebracién de este
tipo de contratos se basara en la confianza y en el
correcto ejercicio de la labor encomendada en el
acto constitutivo de la fiducia.

El contrato de fiducia mercantil, al ser celebrado
por entidades estatales tiene a su cargo instrumentos
de derecho publico, ademds de regirse por las
disposiciones comerciales y civiles pertinentes, ya
que tiene como finalidad cumplir lo encomendado
y previamente determinado por el fideicomitente
como entidad estatal, haciendo real y efectiva
la transferencia de bienes al fiduciario, y como
consecuencia de ello, la constitucién de una
patrimonio auténomo receptor de derechos y
obligaciones.

Se identificaron las principales caracteristicas de
los contratos de fiducia mercantil que celebran las
entidades estatales, el régimen que les aplica, la
constitucién de un patrimonio auténomo diferente
al activo de las fiduciarias y de la misma entidad
pUblica, y su diferencia con otros contratos estatales
que también se basan en la confianza.

Se concluye que el contrato de fiducia mercantil
lo utilizan las entidades publicas para celebrar
contratos con sociedades financieras expertas, como
las fiduciarias, que administran o gestionan de la
manera mds eficiente los recursos pUblicos transferidos
al fideicomiso y contribuyen al cumplimiento del
interés general perseguido. Este contrato estatal, que
se rige por las disposiciones normativas del derecho
privado, se ha convertido en una herramienta para
que con base en la confianza y la experticia, los
entes gubernamentales cuenten con un aliado para
la consecucién de los fines del Estado.
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Resumen

Esta investigacién pretende ofrecer una
alternativa de solucién a las necesidades
de descongestién del sistema judicial
colombiano, tomando como caso de
referencia el Juzgado 01 Civil Circuito de
Fusagasugd, Cundinamarca. Se recurre
al uso de herramientas tecnolégicas
de gestién de informacién (software
web) como una opcién eficiente para
disminuir los tiempos de atencién a los
usuarios, optimizando las gestiones del
personal del juzgado en la organizacién
de los expedientes judiciales frente al
alto flujo documental que se presenta,
asi como el suministro de informacién
requerido para el Sistema Estadistico
de la Rama Judicial. La investigacién es
de tipo evaluativa, utilizando el método
deductivo  pre-experimental de caso
Unico, mediante entrevistas estructuradas
y observacién de campo. Los resultados
permiten aceptar la Hipétesis Nula (HO)
y, a su vez, se identifica que en todos
los despachos judiciales de Colombia se
utiliza mucho el software generado como
aplicacién web y cuyo dominio es www.
radicapp.com.

Palabras claves: Aplicacién
informdtica, base de datos, gestién de la
informacién, software de cédigo abierto.
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Abstract

The research offers an dlternative
solution to the needs of decongestion of
the Colombian judicial system, taking
as a particular case of reference the
Civil Circuit Court O1 of Fusagasugd,
Cundinamarca. For this purpose, the
use of technological tools of information
management (web software) is used as
an efficient option to reduce the time of
attention to users; optimizing the efforts
made by the court staff in activities of
organization of court records in the face of
the high flow of documents presented, as
well as the supply of information required
for the Statistical System of the Judicial
Branch. The research is of an evaluative
type, using the pre-experimental deductive
method of a single case through the
use of structured interviews and field
observation. The results obtained allow
accepting the Null Hypothesis (HO) and
at the same time, a high potential of use
is identified in all the judicial offices of
Colombia of the software generated as
a web application and whose domain is
www.radicapp.com.

Keywords: computer  applications,
databases, information processing, open
source software.

Rubén Dario Rojas Villarraga
Magister(c) en Gestién de las Tecnologias de
la Informacién de la Universidad Cooperativa
de Colombia. Especialista en Gerencia
Administrativa de Proyectos. Investigador.
ORCID: 0000-0003-1118-4389

Correo: ruben.rojas@campusucc.edu.co

Sandra Liliana Torres Taborda
Magister en e-learning. Doctoranda en
Formacién en la Sociedad del Conocimiento
de la Universidad de Salamanca, Espaiia.
Directora de proyecto de grado.

ORCID: 0000-0001-6906-553X

Correo: storresta@usal.es

Alexander Anchicoque Calderén
Magister en disefio y gestién de proyectos
tecnolégicos de la Universidad Internacional
de la Rioja. Codirector de proyecto de grado.
ORCID: 0000-0003-2036-4066

Correo: alexander.anchicoque@campusucc.edu.co

Cémo citar: Rojas Villarraga, R. D. ., Torres
Taborda, S. L. ., & Anchicoque Calderén, A. .
(2022). Software de gestién de informacién:
una propuesta para contrarrestar una de las
causas del problema de congestién judicial en
Colombia. Dictamen Libre, (30).

https://doi.org/10.18041/2619-4244/d1.30.8822

Licencia Creative Commons
Atribucién-Compartirlgual
4.0 Internacional

RECIBIDO

4 de septiembre de 2021
ACEPTADO

14 de abril de 2022

Dictamen Libre, pp. 69-84 | Edicién No. 30 | Enero - Junio 2022 | Universidad Libre | Barranquilla, Colombia | ISSN-e: 2619-4244 - ISSN: 0124-0099 69



Software de gestidn de informacion: una propuesta para contrarrestar una de las causas del problema de congestion judicial en Colombia

INTRODUCCION

El poder piblico en Colombia se distribuye en tres
ramas: ejecutiva, legislativa y judicial. En esta Gltima
se encuentran establecimientos abiertos al publico
encargados de recibir, dar tramite y gestionar fallos
judiciales frente a las controversias existentes entre
personas naturales o juridicas en las jurisdicciones
civil, laboral, penal, de familia, de ejecucién de penas,
de pequefias causas y de competencia miltiple. Estos
establecimientos se denominan juzgados o despachos
judiciales. En cada municipio debe funcionar al menos
uno de estos (Rama Judicial, 2020).

Como parte de sus responsabilidades con el sistema
judicial nacional, cada despacho de Colombia debe
reportar trimestralmente una relacién de los procesos
que recibe, gestiona y archiva, asi como la etapa
procesal en la que se encuentran. Estas actividades
generalmente se realizan de forma manual a través
de registros en libro en los que se toma nota del
radicado de los procesos y sus avances, lo que obliga
a buscar en diferentes archivos fisicos coincidencias
en los nimeros de radicados para poder establecer su
estado. Esta dispendiosa labor ocupa mucho tiempo,
ya que debe hacerse no sélo para este reporte
trimestral sino también cada vez que un usuario,
abogado o apoderado pida informacién sobre su
caso. Sin contar con el alto margen de error que se
presenta al registrar informacién de manera manual,
situacién que implica que en algunas ocasiones
sea casi imposible identificar el estado de un caso,
pues no se utiliza otro dato diferente al nimero de
radicado para identificar un proceso.

En Colombia, el DANE realizé el més reciente censo
demogréfico del pais, revelando una poblacién fotal
aproximada de 48.258.494 habitantes, distribuidos
en 16.070.893 unidades de vivienda (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica [DANE],
2018). Por su parte, el Consejo Seccional de la
Judicatura del Atldntico (Rama Judicial del Poder
Piblico) expone que el estdndar internacional
determinado por la OCDE es de 65 jueces por cada
100.000 habitantes. Sin  embargo, entendiendo
que cada despacho judicial tiene un Unico juez, se
establece que en Colombia para el afio 2020, habia
12,2 jueces por cada 100.000 habitantes. Segin

informacién del Sistema Estadistico de la Rama
Judicial [Sierju] (2020), en el pais existen 5886
despachos judiciales, 202 circuitos judiciales y 1104
municipios con juzgados. Situacién que explica la
congestién en los despachos y los retrasos en la
atencién a las diversas necesidades de sus usuarios
(Consejo Seccional de la Judicatura del Atldntico,

2017, p. 1).

No obstante, la problemdtica de los despachos no
depende exclusivamente del nimero de jueces, sino
que involucra ofro aspecto de fondo: las deficiencias
en procesos de gestién de informacién que ayude
a administrar de manera correcta, oportuna y
sistematizada el almacenamiento y recuperacién de
los datos.

Para el caso particular de esta investigacidn se
analiza la situacién actual del Juzgado Civil Circuito
01 de Fusagasugd, que segin el mapa judicial
de la Rama, presta sus servicios a los siguientes
municipios: Fusagasugd, Arbeléez, Cabrera, Pandi,
Pasca, San Bernardo, Silvania, Tibacuy y Venecia en
Cundinamarca. Sumando una poblacién aproximada

de 198.688 habitantes, segin informacién del
DANE (2018).

Tomando como referente la  problemdtica
planteada, se destaca la importancia de
sistematizar la gestién de informacién  del
despacho y revisar la existencia de programas
de cédigo abierto que sirvan para respaldar la
labor administrativa del juzgado. Sin embargo,
dadas las caracteristicas de los procedimientos
que se deben seguir en cada fase del expediente
judicial se reconoce la necesidad de contar con
un programa disefiado especificamente para ese
fin, pues no se trata de administrar documentos
sino de incorporar tecnologias de informacién
alineadas a los requerimientos de la organizacién,
para atender con eficacia sus compromisos con
la comunidad vy el sistema judicial. Este proyecto
requiere intervencién profesional para impulsar
la implementacién de Tl como parte de la gestién
del conocimiento y aseguramiento de la calidad,
siendo el software un mecanismo que asegura el
cumplimiento de la funcién piblica del juzgado

70 Dictamen Libre, pp. 69-84 | Edicién No. 30 | Enero - Junio 2022 | Universidad Libre | Barranquilla, Colombia | ISSN-e: 2619-4244 - ISSN: 0124-0099




Rubén Dario Rojas Villarraga, Sandra Liliana Torres Taborda, Alexander Anchicoque Calderdn

y demanda en su incorporacién soluciones para
implementar y administrar los recursos conducentes
al cumplimiento de los aspectos legales y éticos
propios de la caracterizacién del objeto de estudio
de la investigacién.

Este proceso, que se ocupa del tratamiento de
la informacién, adquiere gran utilidad para el
desempefio del Juzgado Civil Circuito 01 de
Fusagasugd, ya que sirve como evidencia de
los actos y servicios realizados; ademds, provee
informacién confiable sobre los procesos y las
funciones que desarrolla en su dia a dia. Ponjuén
et. al (2014) plantean que la gestién documental de
informacién puede entenderse como “informacién
relativa a las acciones diarias que realiza una
organizacién para realizar sus propédsitos y que,
en consecuencia, le sirven tanto para mantenerse
informada de sus propias acciones, como de
evidencia o prueba de las mismas, asi como para la
memoria organizacional y social”.

Segun Aguilar (2016):

la explosién de los grandes volimenes de
datos no para de crecer de modo exponencial.
Eric Schmidt, presidente ejecutivo de Google,
advirtié que entre el origen de la Tierra y el afio
2003 se crearon 5 exabytes de informacién;
pero que en la actualidad creamos la misma
cantidad cada dos dias.

La realidad acerca de los grandes volimenes de
datos y la dificultad para gestionarlos no es ajena
a ningdn dmbito en la vida del ser humano y su
valor es cada vez de mayor impacto. Segin Diaz
(2017), en la actualidad, los datos, la informacién
y el conocimiento se perciben como una trilogia que
va en continua evolucién, incluyendo hoy, ademds,
a la sabiduria como un conjunto bien organizado,
destinado a resolver problemas especificos.

Diversos estudios sobre modelos para el
almacenamiento de grandes volimenes de datos
sostienen que éstos pueden verse desde dos
perspectivas, que Vdsquez-Moctezuma (2015)
explica de la siguiente manera:

La primera observacién se puede hacer desde el punto
de las estructuras de sistemas de almacenamiento
con opciones como DAS (Direct Attached Storage o
Almacenamiento de Conexién Directa), NAS (Network
Attached Storage o Almacenamiento Conectado en
Red), SAN (Storage Area Network o Red de Area
de Almacenamiento) y sistemas de almacenamiento
en la nube, que incluye capacidades de espacio en
unidades de discos duros tradicionales y sélidos, asi
como la tecnologia de la Memoria de Cambio de
Fase (PCM: Phase Change Memory). La segunda
visién se enfoca en la naturaleza de los datos en
una perspectiva mds cercana a la administracién de
datos. Probablemente se pueda tener la capacidad
de espacio a través de los sistemas distribuidos de
nube, pero surgen inconvenientes relacionados con la
consistencia, disponibilidad y tolerancia de particién
de los datos, es decir, se trata de una perspectiva mds
cercana a la administracién de datos (p. 3).

Por su parte, Gonzales (2016) argumenta que “una
base de datos es un vinculo no redundante de datos
estructurados,  organizados  independientemente
de su utilizacién y su implementacién; accesibles a
tiempo real y compatibles con usuarios asistentes con
necesidad de informacién diferente y no predecible
en tiempo”.

Actualmente las bases de datos pueden
dividirse en dos grandes grupos: relacionales
y no relacionales. Las primeras trabajan
con datos estructurados a los que se accede
mediante consultas también estructuradas. Las
segundas manejan datos semiestructurados, lo
que aporta un dinamismo que las anteriores no
pueden alcanzar. (Garcia, 2016)

En cuanto a las bases de datos, segin Pérez (2007),
“éstas se pueden entender como una serie de datos
organizados y relacionados entre si, los cuales
son recolectados y explotados por los sistemas de
informacién de una empresa o negocio en particular”.

Gonzales (2016) también explica que:

Una base de datos relacional permite generar
consultas con el fin de recuperar de forma
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sencilla la informacién necesaria de las bases
de datos, asi como hacer cambios en ella,
también garantiza evitar la duplicidad de
registros y ayuda la normalizacién por ser mds
comprensible y aplicable.

Tomando en cuenta lo anterior y analizando las
caracteristicas de los datos y necesidades de gestién
de la informacién en el Juzgado Civil Circuito 01 de
Fusagasugd se establece que el software que se propone
crear debe poseer un lenguaje de consulta estructurado
o SQL (por su sigla en inglés), el cual presenta Garcia
(2003) como “un lenguaie de alto nivel estdndar para
sistemas de bases relacionales” (p. 3).

Materiales y métodos

De acuerdo con los lineamientos normativos para
el reporte de la informacién estadistica del sistema
judicial colombiano, los despachos judiciales deben
reportar trimestralmente al aplicativo Sierju la relacién
de los procesos que reciben, gestionan y archivan,
asi como la etapa procesal en la que se encuentran,
pues en este aplicativo reposan todas las estadisticas
del sistema judicial del pais. En el afio 2002 el
sistema judicial implementé el software de sistemas
de informacién de procesos Justicia Siglo XXI para
que los despachos digitalizaran en él la informacién
de sus expedientes, pero por su caracteristica de
uso, de servidores locales, Unicamente se instalé en
los juzgados de las principales ciudades, de manera
que en la actualidad los despachos de otras zonas
geogrdficas del pais deben organizar a su manera
la informacién para posteriormente reportarla en
Sierju.

En el juzgado objeto de estudio la labor de gestién
documental se hace manualmente: se registra en un
libro el radicado de los procesos y cada vez que
hay un avance, se registra en otros libros, lo cual
obliga a tener que buscar en diferentes archivos
fisicos coincidencias en los nimeros de radicados
para establecer su estado.

Actualmente, el aplicativo Sierju solicita que los
despachos judiciales radiquen no sélo informacién
relacionada con el tipo de caso (familia, laboral,

acciones de tutela, etc.) y etapa procesal, sino
que en cumplimiento de una disposicién para
llevar la trazabilidad desde un componente social,
deben indicarse para cada caso aspectos como
género del demandante, edad, grupo étnico,
entro ofros. Situacién que dificulta mucho mas
la gestién documental y de informacién actual
del despacho. Para los empleados del juzgado,
la caracterizacién de los casos actuales les
demandaria una dedicacién de meses, con todo
el personal dedicado a ello y sin brindar atencién
al publico, lo cual es imposible. Esta condicién
se constituye en un cuello de botella dificil de
subsanar sin el apoyo de una herramienta de
gestién de informacién.

La metodologia que se debe seguir en el desarrollo de
la propuesta es de tipo evaluativa Hurtado (2007),
ya que en el disefio y evaluacién del programa de
gestion de Tl propuesto para atender el problema
de la congestién judicial en el Juzgado Civil Circuito
01 de Fusagasugd se hace necesario valorar
los resultados a partir de la implementacién del
software disefiado y que se aplique en un contexto
determinado. Los resultados que se intentan obtener
son especificos y se orientan hacia la solucién de
un problema concreto en un contexto social o
institucional (p. 123).

Desde el punto de vista del proceso investigativo,
se aplica el método deductivo, el cual segin Bernal
(2006), consiste “en tomar conclusiones generales
para explicaciones particulares, el método se inicia
con el andlisis de los postulados, teoremas, leyes o
principios de aplicacién universal y de comprobada
validez, para aplicarlos a soluciones o hechos
particulares” (p. 56).

Las variables contempladas en la investigacién y que

aportan a la aceptacién de la HO son las siguientes:

* Independiente: sofftware de gestién de
informacién para el Juzgado Civil Circuito OT1
de Fusagasugd, como alternativa de solucién al
problema de congestién judicial.

* Dependiente: mejora en la eficiencia y eficacia
de los procesos misionales y normativos del
Juzgado Civil Circuito 01 de Fusagasugd.

72 Dictamen Libre, pp. 69-84 | Edicién No. 30 | Enero - Junio 2022 | Universidad Libre | Barranquilla, Colombia | ISSN-e: 2619-4244 - ISSN: 0124-0099




Rubén Dario Rojas Villarraga, Sandra Liliana Torres Taborda, Alexander Anchicoque Calderdn

Respecto a los participantes, este proyecto utiliza un
disefio pre-experimental de caso Unico. Se acude a
un escenario especifico para recopilar y analizar la
informacién, asi como la amplitud para dar respuesta
a la pregunta de investigacién, enfatizando en una

unidad de estudio, que para este caso es el Juzgado
Civil Circuito 01 de la ciudad de Fusagasugd.

La investigacién se desarrolla en seis etapas, como
se presenta a continuacién (tabla 1).

Tabla 1. Etapas en el desarrollo del software de gestidn de informacién.

Etapa Descripcion
Definir las necesidades de investigacién, se realiza un andlisis y conocimiento
Primera | @ fondo del objeto de estudio, con el propésito de realizar un diagnéstico
del comportamiento y actividades que se llevan a cabo dentro del juzgado,
referente a la gestidn de informacién.
Elaborar los requisitos funcionales y no funcionales necesarios para el disefio
Segunda | del prototipo del software de gestién; ademds, se clasifica la informacién de
acuerdo con el diagnéstico de las necesidades de la investigacién.
Tercera | o€ realizan los modelos de la arquitectura del software, tomando como insumo
los requisitos funcionales y no funcionales recopilados.
Disefio y desarrollo del software de prueba, que se considera el prototipo, y
Cuarta | evaluacién del cumplimiento de los requerimientos por parte del personal del
juzgado.
Quinta Instalacién del software en los equipos de cémputo del juzgado y ejecucién del
plan de pruebas de funcionamiento.
Sexta Entrega final del software al juzgado.
Fuente: elaboracién propia (2021).
Resultados permitan a la entidad duefa obtener ventajas.

El almacenamiento y recuperacién de informacion
es un problema que la humanidad ha tenido que
enfrentar como una necesidad para no perder
los registros de su historia. La aparicién de los
computadores sirvié para mitigar las dificultades de
almacenamiento y conexién de los datos generados,
pero adn resulta insuficiente cuando los procesos
y procedimientos vinculados a la gestién de la
informacién no han sido sistematizados desde el
origen de su generacién.

Torres-Dominguez et al. (2019) expresan que:

la informacién almacenada que genera
una empresa o un sistema informdtico crece
exponencialmente. Estainformaciénalmacenada
puede contener conocimientos valiosos que le

Pero cuando los datos almacenados crecen dia
a dia exponencialmente, implica un reto en el
procesamiento y extraccién de conocimiento
para los sistemas informdticos. Las herramientas
tradicionales que cominmente analizan la
informacién no son capaces de trabajar con
grandes volimenes de datos. Estos datos son
conocidos actualmente con el término big data.

El inconveniente que presenta el Juzgado Civil
Circuito O1 de Fusagasugd amerita el desarrollo de
una herramienta de software que agilice los procesos
de almacenamiento, ingreso y recuperacién de
informacién, evitando su pérdida y automatizando
los procesos manuales. El desarrollo de un software
especifico para los procesos que ejecuta este juzgado
se justifica en el hecho de que las funcionalidades
de los gestores disponibles para ser usados como
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recursos de cédigo abierto (Open Source) se
asemejan mds a gestores documentales, y de
conformidad con los requerimientos mencionados, el
Juzgado Civil Circuito 01 de Fusagasugé necesita un
aplicativo que no sélo permita la bisqueda y acceso
a archivos sino que al incorporar funcionalidades
especificas a los diferentes roles de las partes
que intervienen (demandantes, demandados,
apoderados, jueces) canalice de manera eficiente
la informacién y optimice la eficiencia operativa y
normativa del despacho judicial, posibilitando la
asignacién automdtica de radicado de procesos
de acuerdo con el estdndar definido por la Rama
Judicial y los memoriales o peticiones que sobre ellos
se realicen; la actualizacién permanente del estado
de los procesos, de acuerdo con las actuaciones que
sobre ellos vaya profiriendo el despacho, interaccién
realizada por usuarios internos (juez, secretario,
oficial mayor, escribiente); la realizacién de las
estadisticas judiciales solicitadas por el Sierju, que
requieren una caracterizacién Unica y especial de
los individuos involucrados en los expedientes; la
cuantificacién de los tipos de procesos judiciales
que permanecen en el despacho de acuerdo con
su naturaleza juridica; la notificacién via correo
electrénico a todos los sujetos interesados una vez
proferida una actuacién o modificacién de estado
en el proceso, asi como la consulta del historial
de actuaciones o modificaciones de los procesos
juridicos. De ahi la necesidad de crear un aplicativo
de gestién no sélo documental, sino de gestién de
informacién que permita interactividad con usuarios
y genere estadisticas judiciales que permitan al
juzgado el control permanente y eficiente de la
operacién, asi como la optimizacién de los recursos
y la agilizacién en los tiempos de respuesta a los
procesos surtidos en el despacho.

Algunos recursos libres evaluados en la fase previa
al disefio del software son:

e Alfresco: sus funcionalidades se centran en
la organizacién de documentos cuando se
almacenan en varios lugares, como papel,
ordenadores portdtiles, memorias USB, correo
electrénico. Otra funcién comin es el escaneado
y captura de documentos para su posterior

almacenamiento digital, utilizando capacidades
de reconocimiento éptico de caracteres, OCR
(por su sigla en inglés), lo que permite su
posterior clasificacién y procesamiento. Otra
funcién estd enfocada a la gestién de casos, que
es el seguimiento y trazabilidad de la resolucién
de un caso concreto, como los sistemas PQRS
(peticiones, quejas, reclamos y sugerencias)
que actualmente se han incorporado a la
administracién piblica de la justicia.

* Nuxeo: incorpora almacenamiento y gestién de
archivos multimedia enfocados al desarrollo de
productos y catdlogos de venta. Adicionalmente,
posee una herramienta para gestionar los flujos
de trabajo de contenido para la automatizacién
de procesos bdsicos, mediante herramientas de
trabajo visual y gestién de tareas integradas.

e Oftras ofertas son: OpenKM, OpenProdoc,
PDFelement Pro, OpenDocMan, OnlyOffice,
Microsoft SharePoint Online, Dropbox Business,
entre otros.

Desde el punto de vista técnico, soportar la gestién
de expedientes en una base de datos relacional se
vislumbra como una alternativa que brinda soporte
a las necesidades de la entidad y, a su vez, permite
un almacenamiento flexible de alto rendimiento en
una aplicacién web disefiada para que se opere con
facilidad. Este proyecto se desarrolla con un software
Open Source y se somete a pruebas funcionales
para verificar el cumplimiento de las necesidades
del juzgado, logrando asi la completa operatividad
y satisfaccién de la entidad.

Por ofra parte, el desarrollo del software de gestién
de informacién para el juzgado objeto de estudio
le permitird cumplir con la ley 1712 de 2014,
denominada “ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Piblica Nacional”,
cuyo objetivo es promover y regular el derecho de
acceso a la informacién piblica, los procedimientos
de su ejercicio y garantia, y las excepciones a la
publicidad de informacién. Esta ley es de obligatorio
cumplimiento para las empresas piblicas o privadas
que ejerzan actividades de cometido estatal.
Especificamente, los articulos 4,13 y 23 establecen
el derecho a conocer la existencia de la informacién
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pUblica en posesién o bajo control de los sujetos
obligados, salvo excepcién legal o constitucional.

El articulo 5, inciso a, de esta ley establece que “toda
entidad poblica, incluyendo las pertenecientes a todas
las Ramas del Poder Piblico, en todos los niveles de
la estructura estatal, central o descentralizada por
servicios o territorialmente, en los érdenes nacional,
departamental, municipal y distrital” se consideran
sujetos obligados de cumplimiento de la citada ley
(Congreso de la Republica, 2014).

Elarticulo 7 menciona que la informacién de los sujetos
obligados se puede transmitir o dar a conocer a través
de medios fisicos o remotos, clasificados dentro de
las herramientas de la tecnologia de la informacién
y comunicacién. Por esta razén, el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
en concordancia con la Ley 1712 de 2014 y otras
disposiciones, expidié la Resolucién 3564 de 2015,
estableciendo lineamientos respecto a los estdndares
para publicar, divulgar la informacién y acceso y
seguridad en medios electrénicos, entre ofros, la
cual es aplicable para los sujetos obligados por la
ley de transparencia de la informacién (Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones,

2015).

En lo referente al disefio de aplicaciones web, es
un proceso que implica el uso de diversos recursos
informdticos, como lenguajes de programacién,
frameworks, servicios como dominios y servidores,
editores de cédigo fuente, entre ofros. El disefio
de cada aplicativo (software) es Gnico, por esto
es imporfante indicar que una vez analizados
los requerimientos del juzgado en estudio, se
opta por la programacién y el desarrollo de una
aplicacién web que cumpla con las caracteristicas
de seguridad, funcionalidad, sencillez y rapidez en
el procesamiento de datos.

Desde el punto de vista técnico, se define soportar
la gestién de expedientes en una base de datos
relacional y desarrollar el aplicativo web con un
software Open Source (de cédigo abierto). Al verificar
la arquitectura necesaria para el desarrollo de la
aplicacién se establece que para el hosting se utilice

el servicio de cloud hosting; el cual distribuye todas
las péginas web en varios servidores interconectados
en la nube, asegurando que si alguno falla los
restantes redistribuyen los recursos, garantizando la
prestacién del servicio sin interrupciones, siempre y
cuando exista conectividad a la web.

El dominio para la aplicacién elegido es www.
radicapp.com, que es un TLD (por su sigla en inglés),
que corresponde al grupo de mds alto nivel y mds
genérico del sistema de dominios de internet, lo que
permite que el aplicativo web se pueda comercializar
globalmente. Los mds conocidos son: .com, .org,
.net, edu.

Las herramientas de desarrollo utilizadas en la
creacién del software son las siguientes:

PHP: este lenguaje de programacién del lado
del servidor o backend es ampliamente utilizado
por desarrolladores en todo el mundo. “PHP
(Hypertext Preprocessor) es uno de los lenguajes de
programacién mds utilizados en la actualidad, se
emplea mayormente para desarrollo de sitios web,
pero para muchos es ya un lenguaje de propésito

general” (Minera, 2008, p. 18).

Es de cédigo abierto, lo que significa que es libre
y gratuito, posee gran disponibilidad debido a
su popularidad, estd instalado en la mayoria de
servidores y es facil de configurar para utilizar con
los principales sistemas operativos. Ademds, posee
soporte para multiples bases de datos, entre ellas
MySQL.

Laravel: es un framework o entorno de trabajo que
permite desarrollar aplicaciones web con PHP.

Un framework es una estructura software compuesta
por componentes personalizables e intercambiables
para el desarrollo de una aplicacién. Se puede
decir que es una aplicacién genérica incompleta
y configurable con funcionalidades que se utilizan
en la gran mayoria de los desarrollos que emplean
PHP (Gutiérrez, 2014, p. 1). Posee ciertas ventajas
al momento de crear un sitio web, como acelerar el
proceso de desarrollo, reutilizar el cédigo existente
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y promover buenas précticas de desarrollo mediante
el uso de patrones.

Livewire: es un full-stack framework para laravel, que
permite la construccién de interfaces simples y reduce
la complejidad en el desarrollo de las aplicaciones.
El término full-stack se refiere a que se utiliza tanto
para el desarrollo del lado cliente, conocido como
frontend, como del lado servidor, al que se denomina
backend. Es un framework relativamente nuevo, pero
su fdcil uso ha permitido su rdpida expansién en el
mundo del desarrollo web.

MySQL: sistema de bases de datos relacional de
cédigo abierto, considerado el mds popular en el
mundo.

Casillas et. al (2014) definen MySQL como un sistema
gestor de bases de datos muy conocido, ampliamente
usado por su simplicidad y notable rendimiento. Es
una opcidn atractiva para aplicaciones comerciales

por su facilidad de uso y tiempo reducido de puesta
en marcha, su libre distribucién en internet bajo
licencia GPL, su alto grado de estabilidad y un répido
desarrollo. Esté disponible para mdltiples plataformas
y funciona en ambientes locales y remotos.

phpMyAdmin: es un complemento para el sistema
de gestién de bases de datos MySQL, facilita su
creacién, manipulacién y gestion mediante una
interfaz gréfica. Es un software libre escrito en PHP,
disefiado para la administracién de MySQL sobre
la web. Permite crear, modificar, eliminar bases de
datos, tablas, filas o campos, ejecutar sentencias
SQL o gestionar usuarios o permisos.

En la figura 1 se encuentra el disefio relacional de
tablas utilizado para el desarrollo del software,
realizado mediante MySQL y gestionado bajo
phpMyAdmin. Esto permite evidenciar los datos que
conforman la interfaz del software y la manera como
deben comunicarse los campos entre si.
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Figura 1. Estructura de tablas de la base relacional en MySQL
Fuente: Elaboracién propia (2021).
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La infervencién realizada en el Juzgado Civil Circuito
01 de Fusagasugd, consistente en la implementacién
de un programa de gestién de Tl para dar cumplimiento
a los objetivos estratégicos de la entidad se
materializé a través del desarrollo e implementacién
de un software disefiado como aplicacién web y cuyo
dominio es www.radicapp.com.

A continuacién se presentan las evidencias y la
explicacién de su impacto en los procesos de gestién
de informacién del juzgado, enfatizando en que por
la naturaleza de la informacién gestionada a través
de www.radicapp.com y la ley 1581 de 2012
de proteccién de datos se presentan evidencias
sin informacién real registrada en el software.
No obstante, se anexa certificado de recibo a
satisfaccién de la implementacién del software por
parte del secretario del juzgado.

El médulo de radicados permite que los usuarios
externos, ya sean demandantes, demandados o

apoderados, radiquen en el juzgado las demandas
y sus anexos cuando inicia el proceso judicial. El
registro de la informacién se realiza en dos etapas.
Primero, se incluyen los datos generales del proceso
(figura 2).

En la segunda etapa se ingresa la informacién de los
sujetos procesales, que son las personas vinculadas
al expediente, y se adjuntan los archivos (figura 3).

Después de que el usuario externo radica el proceso,
se encuentra el listado de los procesos que le
pertenecen (figura 4).

Después de radicado el proceso, el juzgado recibe
confirmacién via correo electrénico y procede a
avocar conocimiento de éste y genera una actuacién
en el médulo de actuaciones, que es donde el personal
del despacho realiza las observaciones y decisiones
que surjan sobre el proceso (figuras 5 y 6).

1]
e
e

Radicaciones | crear

cédigo Unico de Proceso

& 1SIYEIS
Juzgado Tipo Proceso
JUZGADO 1 CIVIL CIRCUNTO DE FUSA v EJECUTIVOS CON GARANTIA REAL v
Cuaderno Departamento
P CUNDINAMARCA -
Folios Fecha de presentacién
& B | 07/09/2021 B

Descripcidn de la radicacion

& Proceso que incluye letra de cambilo y demanda.

& RADICAPP S

TIPO DE PROCESO

;’ canLosrosas @

Fecha de radicacion Numero (definido por el juzgado)

B 070972021 (5] &
Municipio Entidad
FUSAGASUGA - JUZGADO DE CIRCUITO-CIVILCON T v
Tipo instancia
PRIMERA INSTANCIA s

Figura 2. Médulo Radicados, tipo de proceso.
Fuente: elaboracién propia (2021).
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PERSONAS ADJUNTOS
Tipa de persona
DEMANDANTE v
DATOS SUJETOS PROCESALES
Nombre identificacion Tipo de identificacidn
2 MAACELA ROZO 2 21843514 cc %
Correa electrénica Telétono Tipa de Persana
s, stormes@americana edu.co & IMzE14202 MATURAL v
Edad Grugo Einioe Discapacitada
ENTRE 18 ¥ 60 AROS. b SIN PERTENENCIA A GRUPO - NO o d
Género Municipio Departamentn
MUER | FLISAGASLIGA - CLNDINAMARCA v
Direcchin Fisica
o | [

Figura 3. Médulo Radicados, sujetos procesales.
Fuente: elaboracién propia (2021).

i R pADicAPP S

;’ CARLOS ROJAS -_.

Radicaciones | Listado m

NUMERD L ESTATUS

MARCELA ROZO EJECUTIVOS CON e

k
ALVARADD GARANTIA REAL

AGIERTA n

FUSAGASUGA Presentacian

Figura 4. Listado de procesos.
Fuente: elaboracién propia (2021).

Registro y Consulta de Actuaciones |

Rodicodo 1D #125

Descripcitn

&  SEAVOCA CONOCIMIENTO DEL PROCESO.

Archivo adjunto

Elegir archivo | o 5 elight ningin archivo

Figura 5. Médulo Actuaciones.
Fuente: elaboracién propia (2021).
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& RAD'CAPP% Q JUZGADD 1 CIVIL CIRCUITO DE FUSAGASUGA E.

CLASE PROCESO

T.Actuacion Descripeién Adjunto F.Registro

DEMANDANTES

JAVIER ALVA

| DEMANDADOS

Figura 6. Listado de actuaciones.
Fuente: elaboracién propia (2021).

A panicarr s ® caniosroms @

Radicado de Memoriales

Radicado: 15ZYEJIS

Elegir archive | TRASLADO_ROCIO_DEL_FILAR_MEDINA_ROAS pdf

LETRA DE CAMBIO -

F.REGISTRO

ADJUNTO

Figura 7. Médulo Memoriales.
Fuente: elaboracién propia (2021).

e « RADICAPP $ ,(9 JUZGADO 1 CIVIL CIRCUITO DE FUSAGASUGA ﬂ.

07/09/2021 ] 07/09/2021 5] RECEPCION MEMOR v

Fecha Inicial Fecha Final

TIPO DE PROCESO TOTAL

RECEPCION MEMORIAL Y/O EXPEDIENTE 1

Figura 8. Médulo Estadisticos.
Fuente: elaboracién propia (2021).
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El médulo de memoriales permite a los usuarios
externos adjuntar peticiones al juzgado, adjuntar
pruebas, presentar recursos sobre los procesos. Asi
como consultar los archivos adjuntos, presentados
desde el momento de su radicacién (figura 7).

El usuario perteneciente al juzgado también tiene
acceso al médulo de estadisticas, consultando por
tipo de proceso, actuaciones, grupo étnico y género,
conforme a lo establecido por el Sierju. En la figura 8
se observa un ejemplo de la recepcién de memoriales

o expedientes en el juzgado en un rango de fechas
deferminado.

Todos los procesos radicados en el juzgado pueden
ser consultados por el piblico en general en la
pdgina principal del software. La informacién publica
se refiere al cédigo Unico de proceso o nimero de
radicado, los sujetos procesales, el tipo de proceso,
el juzgado competente, la fecha de radicacién vy el
historial de las actuaciones (figura 9).

& RADICAPPS

NUMERD DEMANDANTES DEMANDADOS

25290311300120210031400 = MARCELA - JAVIER

ROZO ALVARADO REAL

FREGISTRO TIPO ACTUACION

07-09-2021

RECEPCION MEMORIAL Y/ EXPEDIENTE

07-09-2021 AUTO DE SUSTANCIACION

Consultar Historial de Actuaciones

Ingresa el nimero de radicado, nombre del demandante, nombre del demandado..

EIECUTIVOS CON GARANTIA

Acceder Registro  Consultar Historial

JWIZGADO

JUZGADO 1 CVIL CIRCUITO DE
FUSAGASUGA

DESCRIPCION

SE AVOCA CONOCIMIENTO DEL PROCESO.

SE ENVIA AUTO

Figura 9. Consulta historial de actuaciones.
Fuente: elaboracién propia (2021).

El usuario administrador tiene acceso a algunos
médulos, los cuales no pueden consultar los usuarios
externos ni los usuarios del juzgado. Dichos médulos
son: usuarios, en el cual se realiza la gestidn;
accesos, en el cual se gestiona la asignacién de roles
y permisos a los usuarios creados, y el médulo de
catdlogos, en el cual aparece la gestién de las tablas
de la base de datos correspondiente a los anexos,
decisiones, departamentos, entidades, juzgados,
municipios y procesos (figuras 10, 11y 12).

Una vez instalada y puesta en marcha la aplicacién
www.radicapp.com se procede a alimentarla con la

informacién actual del juzgado, se capacita al personal
autorizado para interactuar con el software, de
acuerdo con los roles asignados, y se inicia un proceso
de divulgacién y sensibilizacién a los usuarios del
despacho para que hagan uso de este servicio. El disefio
sencillo de la aplicacién, pensado para que desde la
intvitividad lo pueda utilizar todo tipo de personas,
sin requerir altos niveles de alfabetizacién digital, se
constituye en un factor de calidad especial, pues ayuda
a que la receptividad de los usuarios sea bastante
alta. Un ejemplo de ello es una nota de felicitaciones
recibida en el juzgado por un abogado que se ha visto
beneficiado con el uso de esta aplicacion.
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& ADMINISTRADOR @
? .

& papicapp

Usuarios | Listads

IMAGEN ACTIONS

USUARID TELEFOND

Figura 10. Médulo Usuarios.
Fuente: elaboracién propia (2021).

._? ADMMISTRADOR B0
.

& papicarp

Roles | Listada

ACTIONS

DESCRIPCIIN

’ n

Figura 11. Médulo Accesos.
Fuente: elaboracién propia (2021).

Q‘ ADMINISTRADOR B.

& RADicAPP

Catalogo Decisiones | Listado

Figura 12. Médulo Catdlogos.
Fuente: elaboracién propia (2021).
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Discusion

Se pretenden disminuir los tiempos de atencién al
pUblico debidos a la falta de sistematizacién en el
manejo de los expedientes y coadyuvar a minimizar
los periodos de respuesta en las diferentes etapas del
proceso judicial.

El aplicativo web permite tener un sistema digital de
gestién de informacién que clasifica y organiza las
comunicaciones que eventualmente llegan al juzgado,
propiciando la eficiencia en el uso del tiempo como
recurso escaso en este tipo de entidades y que se
ocupa actualmente en labores administrativas y
archivisticas, en lugar de destinarlo a otras labores
especificas del despacho, situacién que a futuro
permitird disminuir los tiempos de respuesta, asi
como la pronta atencién a las peticiones radicadas
por los usuarios.

En repetidas ocasiones se ha argumentado que
el problema de la congestién judicial radica en
la escasa planta de personal y la insuficiencia de
juzgados para atender la demanda creciente, como

lo manifiesta Coronado (2009):

La principal razén de la congestién es que se
necesitan mds jueces y mejorar la infraestructura
econémica de la rama jurisdiccional. Los
jueces afirman que no cuentan con el personal
suficiente y con los elementos de logistica
necesarios para sufragar toda la demanda que
tiene la justicia en la actualidad (p. 28).

Con herramientas de gestion de informacién
como www.radicapp.com se puede contribuir a la
solucién a este problema, ya que su uso redundaré
en indicadores favorables frente a la congestién
judicial en el despacho: agilidad en la radicacién
y seguimiento a procesos, veracidad y eficiencia
en los registros estadisticos reportados a Sierju,
oportunidad en el manejo de la informacién tanto
para el Juzgado como para las partes interesadas,
cumplimiento normativo de transparencia de la
informacién, interaccién constante con los usuarios
e incorporacién del despacho a las actividades
digitales propias de la Sociedad de la Informacién

y el Conocimiento. El empleo de software en la
gestion de informacién genera mayor impacto en el
sector juridico, ya que desarrolla las capacidades de
conocimientos tecnolégicos, al tiempo que fortalece
y perfecciona las habilidades del talento humano
en materia de tecnologias de la informacién,
generando competitividad y aprovechamiento del
tiempo laboral.

Por Gltimo, esimportante precisar que el aplicativoweb
de gestién de informacién tiene la potencialidad para
convertirse en una aplicacién mévil, lo que permitiria
causar un efecto positivo ain mayor en el grupo
de individuos que requieren este tipo de servicios,
ddandoles la oportunidad de obtener informacién de
los procesos juridicos en el instante preciso en que
se sucede una actuacién (fallo o respuesta a una
peticién sobre el expediente), permitiendo consultar
los documentos emitidos por el juzgado de manera
digital a través de diversos dispositivos digitales. Sin
contar con la mejora significativa que representaria
para el sistema judicial colombiano tener de manera
efectiva el registro, caracterizacién y acceso a la
informacién de los expedientes abiertos en el pais
bajo el panorama hipotético de que radicapp.com
la empleen masivamente los diversos despachos
del territorio nacional. Situacién que bien podria
catapultar su uso en ofros paises con configuraciones
judiciales y problemdticas semejantes.

Conclusiones

El sistema judicial colombiano afronta un sensible
problema de congestién por la cantidad de procesos
que llegan a diario y que dejan en evidencia una
insuficiencia en los recursos que se necesitan para
realizar la correcta gestién de la informacién al
interior de los juzgados, pues los procesos de revisién
de expedientes suelen realizarse manualmente.
Esta situacién genera dificultades no sélo para los
servidores publicos sino para los usuarios, toda vez
que los jueces suelen argumentar como parte de la
justificacién a la demora en el trdmite procesal; la
cantidad de trabajo operativo que se gesta detrds de
cada expediente radicado. La intervencién realizada
en el Juzgado Civil Circuito 01 de Fusagasugé
tiene un efecto positivo, no sélo para los servidores
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pUblicos que laboran en este despacho sino para
las partes interesadas: ciudadanos y Rama Judicial.
Asi mismo, deja abierta la posibilidad de expandir
la propuesta a ofros juzgados del pais, ya que la
forma como operan es semejante al caso objeto de
este estudio y los beneficios del software de gestién
de informacién disefiado con base en los procesos y
procedimientos de los juzgados de Colombia puede
ser de amplio alcance.

Por la naturaleza del software desarrollado (aplicativo
web) no se requiere una inversién permanente, salvo
la renovacién del hosting y el dominio que se va a
usar, lo cual desde el punto de vista administrativo
no se considera elevado, teniendo en cuenta la
generacién de valor que representa para la entidad
reducir los tiempos de respuesta a los usuarios,
asi como la oportunidad de enviar a tiempo y
detalladamente los informes al Sistema Estadistico
de la Rama Judicial, Sierju.

Por ofra parte, esta aplicacién web se puede
comercializar a cualquier juzgado del pais, de
tal manera que con www.radicapp.com se podria
contribuir a la descongestién judicial del pas.

En términos generales, la gestién de Tl permite a las
organizaciones identificar alternativas de solucién
a problemdticas que parecieran complejas y que
gracias a la mediacién TIC se pueden afrontar de
manera rdpida, avanzando en la construccién de un
pais inclusivo, equitativo y con mejores estdndares
en el relacionamiento entre los ciudadanos y las
entidades publicas.
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Resumen

El objetivo de esta investigacién es
analizar las interpretaciones y précticas
de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) que adelanta el sector hotelero
de La Macarena, Meta, como aporte a
la construccién de la paz en la regién
y valorar su papel en este proceso en
Colombia. El disefio metodolégico
incorporé primordialmente un enfoque
de investigacién cualitativo, con un
alcance descriptivo, para identificar las
interpretaciones y prdcticas del tejido
social del turismo en este municipio.

Las entrevistas realizadas evidenciaron
que no existe homogeneidad en la
percepcidn sobre la RSE y la construccién
de paz, al igual que el papel que
desempenian los hoteles en este escenario.
Buena parte de los actores percibieron
una relacién directa entre turismo 'y
paz, aunque los hoteles estudiados
reconocieron que actualmente no llevan
a cabo acciones de RSE enfocadas en
la construccién de paz, a pesar de que
involuntariamente algunos ya las estdn
aplicando. En conclusién, el turismo
representa una oportunidad Unica para
la reconciliacién de los actores en La
Macarena, propicia la reconstruccién
de la memoria y el perdén, y orienta
la aparicién del turismo fénix. Cabe
destacar que este trabajo es pionero en
la regién y facilita que los actores del
tejido social identifiquen posturas criticas
sobre el tema, al tiempo que le permite
a la academia desarrollar proyectos
de investigacién, teniendo en cuenta el

Abstract

The objective of this research is to
analyze the inferpretations and practices
of Corporate Social Responsibility (CSR)
carried out by the hotel sector of La
Macarena, Meta, as a contribution to
the construction of peace in the region
and to assess its role in this process in
Colombia. The methodological design
primarily incorporated a qualitative
research approach, with a descriptive
scope, fo identify the interpretations and
practices of the social fabric of tourism in
this municipality.

The interviews carried out showed that
there is no homogeneity in the perception
of CSR and the construction of peace,
as well as the role that hotels play in this
scenario. Many of the actors perceived
a direct relationship between tourism
and peace, although the hotels studied
recognized that they currently do not
carry out CSR actions focused on building
peace, despite the fact that some are
already applying them involuntarily. In
conclusion, tourism represents a unique
opportunity for the reconciliation of the
actors in La Macarena, promotes the
reconstruction of memory and forgiveness,
and guides the appearance of phoenix
tourism. It should be noted that this work
is pioneering in the region and makes it
easier for actors in the social fabric to
identify critical positions on the subject,
while allowing the academy to develop
research projects, taking into account the
instrument created and validated.
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INTRODUCCION

En el dmbito internacional los conflictos armados
han visibilizado los graves efectos econémicos,
sociales y ambientales que tiene la violencia.
Dichos efectos se reflejan no sélo en la cantidad de
muertes o en los costos econdmicos de los Estados,
sino también en el deterioro de los ecosistemas, a
partir de los dafios ocasionados a los oleoductos y
al lanzamiento y uso de artefactos que deterioran
la existencia de diversos territorios. El conflicto
también genera impacto negativo en las relaciones
sociales y repercusiones psicolégicas permanentes,
en particular para las comunidades locales, que
son victimas de desplazamientos y desarraigo
cultural.

Colombia ha sido un pais que ha vivido en diversas
guerras durante su historia —al menos ocho guerras
civiles durante el siglo XIX e inicios del siglo XX
(Gonzdlez, 2016)-, haciendo de la paz un criterio
limitado. Estos conflictos han surgido a partir de las
pugnas por el poder, en el que han prevalecido las
diferencias e intereses de algunos grupos politicos en
contravia del sentir de las mayorias, las cuales a su
vez han sido generalmente usadas de acuerdo con
el interés coyuntural de dichos grupos. Lo anterior
se evidencia en palabras de Uribe (2001): (Uribe,
2001) enunciando:

En Colombia, el referente de la pertenencia a una
colectividad histérica determinada se ha tejido
en torno al eje de las guerras y las violencias
(...) Estos pequefios grupos de ciudadanos
ilustrados y participativos constituian realmente
una élite (...) de ella hacian parte propietarios,
comerciantes, mineros y duefos de tierras (pp.

10, 25-26).

El conflicto armado en el pais se ha incrustado de
manera més pronunciada en aquellas zonas rurales
donde cominmente el Estado no ha llegado a ejercer
su soberania vy, por lo tanto, tampoco los derechos
de las comunidades en relacién con la educacion,
la salud, el empleo y, en general, las promesas
del desarrollo que se supondria deberia acceder
cualquier persona (Nifiez y Ramirez, 2002).

El conflicto armado en el pais produjo, entre 1958
y 2018, 262.197 muertos, 80.514 desaparecidos,
37.094 victimas de secuestro, 15.687 victimas
de violencia sexual y 17.804 menores reclutados
(Centro Nacional de Memoria Histérica, 2018). En
este contexto, la antigua guerrilla de las FARC-EP, hoy
en dia en proceso de reintegracién y transformada
en el Partido Comunes, fue sin lugar a dudas uno
de los actores mds relevantes en el conflicto armado
en Colombia. De ahi que la firma del Acuerdo Final
para la Terminacién del Conflicto y la Construccién
de una Paz Estable y Duradera (Congreso de la
Repdblica, 2016) se considera el hecho histérico
mds relevante de las Gltimas décadas en el pas,
generando esperanzas para la mayor parte de la
ciudadania.

la Macarena es un municipio de carécter rural,
ubicado en el Parque Nacional de la Serrania de
la Macarena, Meta. Se considera sublime por
su riqueza ecosistémica, ya que existen diversas
especies Unicas en el planeta. Infortunadamente ha
sido una regién con una dindmica activa del conflicto,
a la cual continuamente llegan colonos desplazados
por la violencia de ofros territorios o personas que
buscan oportunidades econémicas por las bonanzas
de madera, pieles de animales, marihuana y coca.
En lo medida en que en el pais han existido
violencias propiciadas por diversos actores armados,
éstas se han venido transformando. De tal manera
que en los Gltimos sesenta afos ha prevalecido la
existencia de fuerzas guerrilleras, que iniciaron
con un carécter social, buscando apoyar a los mds
pobres, particularmente en la solucién de problemas
de cardcter social, como el acceso a la tierra. Asi
mismo, en la historia de La Macarena se presenta
la existencia de otros actores como los grupos
paramilitares (Veldsquez, 2007).

Por otra parte, el sector empresarial no se ha
mantenido neutro ante los conflictos armados. En
el contexto internacional han reconocido su papel
determinante, ya sea a través del apoyo de algunos
actores armados que les permitian realizar sus
operaciones o propiciando didlogos y procesos de
construccién de paz entre el Estados y los alzados en
armas. En este dmbito se destacan experiencias de
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organizaciones que han aportado a la construccién
de paz de manera positiva, como la creacién del
sistema de certificacién de Kimberley en la industria
del diamante en Suddfrica, iniciativa que detuvo
el flujo de diamantes en medio de la guerra. Otro
ejemplo es el empresario Oskar Schindler en Polonia,
quien protegié a los judios en medio del régimen
fascista nazi en su fébrica (Jones, 1998, citado por
Rettberg, 2016, citado por Tellez-Bedoya, 2018b).
En el d&mbito nacional se han replicado estos
comportamientos empresariales. Referencias
histéricas ponen de manifiesto la existencia de
iniciativas de RSE apoyando a la construccién de paz
a través de distintas estrategias como, por ejemplo,
Grupo Exito, Ecopetrol, ISA, Anglo sudafricana,
SABMiller, Jumbo, Grupo Mundial, Alkosto, Argos,
Nutresa, Isagén, Terpel, Carvajal, Olimpica, Nestlé,
Coca Cola-FEMSA, Aviatur, Caracol Televisién y El
Espectador (Tellez-Bedoya, 2018b).

Por otra parte, el turismo actualmente es un fenémeno
social y una actividad empresarial dindmica, que
evidencia una fuerte cohesién con la paz, debido
a que la seguridad es un requisito sine qua non
para que el desarrollo de esta actividad. De los 104
paises estudiados por World Travel and Tourism
Council (WTTC) entre 2008 y 2015, 84 registraron
incremento en sus puntajes del indice de Turismo. De
éstos, 47 mejoraron sus niveles de paz positiva (es
decir, estos Estados cuentan con alternativas reales
que solucionan las causas que originaron los actos
de violencia) (World Travel and Tourism Council,
WTTC, 2016). Esto demuestra que el turismo crece
masivamente en escenarios de paz. Por lo tanto, la
construccién de paz representa un valor de interés
para las organizaciones del sector y requiere un
accionar socialmente responsable, consecuente con
este propdsito.

Ejemplo de esto son las experiencias que representan
la posibilidad de reconciliacién, como el caso
documentado por Strong y Scorce en la regién
de Virunga Bwindi, ubicada en el suroccidente de
Uganda, donde se desarrollan acciones de ecoturismo
entre hutus y tutsis, como parte de la reconciliacién,
gestionando conjuntamente el parque nacional,
trabajando en sinergia bajo las mismas normas y

Carlos Arturo Téllez Bedoya

contribuyendo a la supervivencia de las especies en
la zona de paz, en especial los gorilas de montafia

(2007, citado por TellezBedoya, 2018b).

En Colombia el turismo se ha incrementado de manera
decisiva (excepto durante la pandemia) y se espera
que produzca mds beneficios al cambiar la imagen
negativa del pais, permitiendo que los visitantes
lleguen a sitios donde era imposible acceder por
la violencia. En 2019 llegaron al pais 2.814.025
visitantes extranjeros, el doble que en el 2012, que
fueron 1.365.379 (Ministerio de Comercio, 2020),
afio en el que se iniciaron las negociaciones de paz
entre las FARC-EP y el gobierno nacional, dejando
entrever un cambio significativo (206,1%) para este
sector de la economia. En zonas tan alejadas como La
Macarena también ha tenido un impacto importante
la negociacién de paz, pues en 2012 llegaron al
departamento del Meta 2501 visitantes extranjeros,
mientras que para 2019 la cifra ascendié a 4711
(Ministerio de Comercio, 2020), representando un
incremento del 188,4%.

Ahora bien, en el dmbito nacional existe poco
conocimiento de las prdcticas de RSE que adelantan
las empresas del sector turistico, especialmente los
hoteles, en el contexto de la construccién de paz. Por
esta razén, la bibliografia especializada ha dejado
de lado el andlisis del papel que desempenan estas
organizaciones.

El turismo en La Macarena representa una posibilidad
de desarrollo importante, que articulada con la paz
en el territorio significa una oportunidad dnica que
posibilita posicionar una imagen positiva, aportando
desde las organizaciones que lo componen —hoteles,
restaurante, bares, agencias de viaje, aerolineas
y empresas de fransporte- al tejido social a través
de la empleabilidad, el incremento de ingresos en
las comunidades y el desarrollo de asociaciones,
generando un crecimiento equitativo en consonancia
con las necesidades ambientales. El turismo en
esta regién propicia que el visitante conozca
atractivos naturales destacados internacionalmente,
tan relevantes como Cafio Cristales, que ha sido
identificado como un sistema fluvial que cuenta con
“74 taxones de invertebrados acudticos |...) y 330
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especies de vertebrados, entre los que se incluyen
80 especies de peces, 24 anfibios, 27 reptiles, 145
aves y 54 mamiferos” (Lasso & Morales-Betancourt,
2017, p. 185).

A continuacién se analizan las inferpretaciones
y précticas de RSE que lleva a cabo el sector
hotelero de La Macarena, Meta, como aporte a la
construccién de la paz en la regién y, con ello, se
valora el papel que tiene el sector en la construccidn
de la paz en Colombia.

METODOLOGIA

Esta problemdtica se estudié a través de un disefio
metodolégico que incorpora primordialmente el
enfoque de investigacién cualitativo, pretendiendo
a partir de un proceso inductivo llegar al objeto de
estudio, analizando los discursos subjetivos de los
diversos actores. El frabajo propuesto tuvo un alcance
descriptivo, identificando las interpretaciones 'y
prdcticas de los diversos actores inmersos en el
tejido social del sector hotelero de La Macarena, en
el dmbito de la construccién de paz.

En un principio, la investigacién se fundamenté en un
revisién bibliogréfica, buscando una aproximacion
al objeto de estudio seleccionado y definiendo unas
categorias deductivas que permitieron la formulacién
inicial de los instrumentos, como lo plantean
Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010), es decir,
se definieron categorias, dimensiones e indicadores
para llegar al listado de preguntas (Anexo 1).

la estrategia metodolégica empleada fue el
estudio de caso, optimizando los recursos a través
de la seleccién cuidadosa de organizaciones
representativas del turismo, especialmente los hoteles
en La Macarena. La muestra no probabilistica de
hoteles seleccionados tuvo como criterios el interés
en participar en el estudio, una antigiedad en su
creacién mayor a un afio y confar al menos con
un trabajador vinculado al momento de aplicar los
instrumentos.

La investigacién no se basé Gnicamente en el punto
de vista de los gerentes de los hoteles, sino que en

aras de obtener una mayor perspectiva del tema
y cotejar las diversas interpretaciones, se hicieron
entrevistas a los colaboradores de los hoteles y a
representantes del sector publico de la regién que
tuvieran relacién directa con el turismo, asi como a
excombatientes que hubieran estado en la regidn.
En total se entrevisté a seis gerentes de hoteles, seis
colaboradores, dos funcionarios del gobierno y dos
excombatientes.

La principal técnica de recoleccién de informacién
fue la entrevista semi-estructurada, con preguntas
alternativas  dependiendo de cada actor. Dicho
instrumento lo evaluaron pares expertos para asegurar
su validez, tomando como referencia criterios como
pertinencia, claridad, orden y relevancia. Cabe
resaltar que el valor mdximo de calificacién era 5 en
cada categoria y el puntaje total posible para cada
item fue 20. Por lo tanto, para determinar la validez
se empled el siguiente indice:

_IMP+Ci+0; +R)
V- 20n

Donde:

Iv : indice de validez.

Pi : puntaje promedio asignado por
evaluador con respecto a la pertinencia.

Ci : puntaje promedio asignado a la claridad
(lenguaje) por cada evaluador.

Oi: puntaje promedio asignado
evaluador al orden (estructura).

Ri : puntaje promedio asignado a la relevancia por
cada evaluador.

n : ndmero de evaluadores.

cada

por cada

Para la interpretacién del indice los valores superiores
a 0,8 representan un buen indicador, mostrando que
el item es adecuado y vdlido. Tres pares evaluaron
los formatos de entrevista; sin embargo, fomando en
cuenta sus comentarios se ajusté el orden de algunas
preguntas. Teniendo en cuenta la importancia que
tienen los hoteles en la investigacién, en el anexo 2
se enuncian las principales caracteristicas de cada
uno.
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El proceso de andlisis cualitativo de la informacién
se apoy6 en el software AtflasTi, mediante los
siguientes pasos: a) transcripcién de las entrevistas;
b) categorizacién (comprendida en el software
como codificacién), reflexionando sobre categorias
inductivas que sefialaban los acontecimientos
narrados, los  comportamientos,  sentimientos,
significados de conceptos y consecuencias, de
acuerdo con el discurso de cada actor; c) andlisis de
datos a través de la tabulacién, reunién en grupos y
cédigos inteligentes; d) revisién de la codificacién,
y e) graficacién de los datos. Ahora bien, la
investigacién se posicioné en el dmbito tedrico de
la complejidad a partir de la propuesta de Morin,
como se refleja en Téllez-Bedoya (2022).

RESULTADOS Y DISCUSION

las entrevistas reflejon que existen diversas
percepciones en relacién con el tema investigado.
En el caso de la conceptualizacién de RSE (figura
1) se presenta un fuerte enraizamiento de la
asociacién que se hace con la sostenibilidad. Esto se
puede derivar de la definicién de Normas Técnicas
Sectoriales de Turismo Sostenible en el pais, como
se ha evidenciado previamente (Téllez-Bedoya,
2015, 2017a, 2018alel turismo y particularmente
la hoteleria representan un sector que muestra un
comportamiento dindmico en Colombia y el mundo.
Esto se ha evidenciado en el incremento de los
gastos derivados del turismo receptivo; sin embargo,
esta dindmica de crecimiento no se ha equiparado
con la asuncién de acciones de responsabilidad
social empresarial (RSE. No obstante, también existe
un reconocimiento acerca del impacto que tiene la
aplicacién de esta nocién con los colaboradores
y comunidad aledafia, aunque no se incluye en
esta misma aproximacién a ofros actores como el
gobierno, los clientes o los propietarios. Igualmente,
en los discursos sobresale el impacto ambiental y
social, mientras que el tema econémico y cultural no
se destaca en la definicién del concepto.

Llama la atencién el relacionamiento de esta nocién
con el cumplimiento de la ley y, en menor medida,
con conductas éticas como la participacién en el
modelo turistico del municipio. En menor proporcién,

Carlos Arturo Téllez Bedoya

existen percepciones que relacionan la RSE con el
marketing, prdcticas de favorecimiento econdmico
para no pagar impuestos e incluso como producto
del modelo neoliberal. A partir de esto, se percibe la
necesidad de mayor formacién del tejido social en
relacién con el tema, dado que no existe un dominio
homogéneo de éste. Basta mencionar que fue
bastante referido (10 ocasiones) por el gerente del
hotel La Manigua Lodge, mientras que los gerentes
de la Cascada y Casa Real sélo lo mencionaron
una vez. Esto también se replica comparando los
discursos de los diversos actores, donde existe mayor
dominio de los gerentes (24 veces) y poco por parte
de los colaboradores (2 veces).

Las acciones de RSE surgen, en mayor proporcién,
como resultado de criterios éticos, ya sea por
voluntad propia de los duefios de los hoteles, de las
asociaciones, de los entes gubernamentales o de
los proveedores. Sin embargo, en menor medida
(figura 2) el accionar socialmente responsable ha
surgido para cumplir con la ley o por los intereses
econémicos del empresariado. Esto evidencia que
las teorias de RSE que permean la visién del tejido
social entrevistado son la ética y la moral, puesto que
se asocia la funcién de los hoteles con la bisqueda de
armonia con diversos actores sociales y, en general,
con el entorno donde operan. Lo anterior tiene
un cardcter positivo, puesto que la preocupacién
por impactar la sociedad y el ambiente va mds
alléd del cumplimiento de las normas, del deseo de
posicionarse o de una moda, porque realmente
existe un fuerte sentido de pertenencia con la regién,
lo cual facilita que a futuro se lleven a cabo ofro tipo
de iniciativas socialmente responsables.

Adicionalmente, la éptica teérica desde la que
se posicionan los hoteles para abordar la RSE no
necesariamente es homogénea, como se evidencia
en la figura 3. Mientras los hoteles La Manigua
Lodge y Antony’s se inclinan hacia la teoria ética y
moral, el hotel la Fuente tiende hacia la perspectiva
infegradora, teniendo en cuenta que su accionar
obedece hacia el cumplimiento de la ley. Seguramente
las organizaciones que se preocupan por aportar a
la sociedad y tienen un mayor compromiso serdn
las que en el futuro podran desarrollar acciones
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Figura 1. Red de categorias acerca del concepto de RSE.

socialmente responsables que aporten a la paz, las relacionadas con el dmbito social, seguidas de
aunque los resultados de la investigacién no permiten  las ambientales y de las econémicas (figura 4). En el
corroborar del todo estd afirmacién. aspecto social poseen mayor influencia las iniciativas

que se llevan a cabo a través de asociaciones,
En relacién con la multiplicidad de acciones de RSE  como el apoyo a personas de la comunidad para
que efectian los hoteles en La Macarena, sobresalen  ir a Cafio Cristales, y diversas actividades internas
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< Origen de acciones de RSE hoteles

Figura 2. Red de categorias acerca del origen de las précticas de RSE en los hoteles de La Macarena
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Figura 3. Diagrama Sankey de origen de acciones de RSE en los hoteles objeto de estudio

como capacitaciones, donaciones, oferta de precios
asequibles, comportamiento ético y buena atencién al
cliente. La mayoria de hoteles entrevistados promueven
acciones de cardcter interno que no generan costos
adicionales. No obstante, es importante que en la
medida en que cada organizacién vaya creciendo

se apropie de un propésito social, impactando
positivamente no sélo a los colaboradores sino
también a otros actores del tejido social.

Entre las iniciativas sobresalen las relacionadas
con el cuidado del ambiente, particularmente el
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Figura 4: Diagrama Sankey de acciones de RSE en los hoteles de La Macarena

ahorro de energia, la reforestacién y el cuidado
de Caiio Cristales, a través de estrategias como la
sensibilizacién a los turistas y el recubrimiento de
almuerzos con hojas de pldtano. Finalmente, en el
dmbito econémico la mayoria de las acciones de
RSE estén relacionadas con el cumplimiento de la
ley, pagando salarios, prestaciones sociales u otro
tipo de compensaciones que exige el gobierno. Si
bien, dichas iniciativas tienen algunas limitaciones
en el municipio, hacen parte de la funcién normal
de cualquier empresa y, por lo tanto, no deberia
considerarse el principal aspecto del accionar
socialmente responsable.

Cabe destacar que el hotel que més ha avanzado
en las prdcticas de RSE es la Manigua Lodge, pues
en lo social posee un relacionamiento directo con la
comunidad, ofreciendo servicios en fincas aledafias
para generar ingresos adicionales a la poblacién. En
cuanto a lo ambiental, adquiere productos que invitan
al consumo responsable, no genera aguas negras,
trata las aguas grises, el meny alimenticio incorpora
lo menos posible la carne de res, sensibiliza al turista
acerca de su impacto ambiental y es el Unico hotel
que ha reforestado en la regién, todo ello como
parte de la visién altruista del gerente, quien dice al
respecto:

Desde que monté el sitio simplemente queria un
lugar donde la gente pudiera llegar y estuviera
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segura de que no iba a tener impacto, porque
nosofros nos encargamos de garantizarle a la
persona que su impacto sea lo mds bajo posible
(extracto de la entrevista del gerente del hotel

La Manigua Lodge, 2019).

En ofro aspecto, si bien en las entrevistas no se
pregunté directamente sobre el concepto de paz, si
surgieron algunas nociones relacionadas con este
tema (figura 5). En cuanto a la definicién, subsisten
algunos criterios que la relacionan con una moda o
el Acuerdo de Paz. Desde otra perspectiva, se asocia
con aspectos mds amplios, como los relacionados
con el desarrollo, el bienestar y el acceso a servicios
como educacién y salud. Ahora bien, aunque no se
podria asegurar un conocimiento total de concepto,
ya que faltaria incluir la negacién de la violencia,
la ampliacién de las capacidades humanas y un
compromiso decisivo por cambiar las conductas
ajenas a la paz, si existen algunas nociones bdsicas
con las cuales los actores sociales a futuro podrian
consolidar una concepcién més compleja si cuentan
con la formacién apropiada. Llama la atencién que
se identifique la paz como requisito para el turismo,
dado que en situaciones de inseguridad es menos
probable la presencia de esta actividad. Por Gltimo,
este concepto infortunadamente es menos claro
para los colaboradores que para los demds actores
entrevistados, lo cual deberia influir en estrategias
educativas orientadas a dicho colectivo.
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Figura 5. Red de categorias acerca del concepto de paz

Adicionalmente, son moltiples los efectos del
Acuerdo de Paz que mencionaron los entrevistados.
En la figura 6 se muestran los mds relevantes y como
se puede evidenciar el incremento del turismo y los
cambios en el sector son innegables. Adicionalmente,
la llegada al municipio de agencias de cooperacién
internacional interesadas en fortalecer la paz y el
turismo permitird el desarrollo turistico y la inclusién
de nuevos actores en el tejido productivo. Los gerentes
de los hoteles destacan el aumento del turismo (14
menciones), los colaboradores (8), los funcionarios
gubernamentales (4) y los excombatientes (una vez),
siendo los menos optimistas en este tdpico.

De acuerdo con las entrevistas, la paz ha conllevado
un mejoramiento en el transporte, lo cual representa
un cambio importante en la percepcién de los
turistas y el incremento de visitantes extranjeros. Este
dltimo aspecto llama la atencién porque a pesar
de no tener estrategias publicitarias relevantes, en
La Macarena y especialmente en Cafio Cristales se
acogen turistas de todo el mundo. Ello ha estado
acompafiado del aumento en la cantidad de sitios
turisticos tras el Acuerdo. Hoy se pueden visitar Cafio
Cristalitos, Cafo Piedra, Raudal, Ciudad de Piedra,
Ciudad Rupestre, Pozo del Amor, Cafio Tera, Cafio
Escondido y Salto del Tato.

Un hecho no menos importante que se sefialé en
las entrevistas es la posibilidad de que el turismo se
desarrolle como un proyecto del Acuerdo y, aunque
no se expresé en estas palabras, podria articularse
con los Programas de Desarrollo con Enfoque
Territorial (PDET), propiciando el desarrollo de las
comunidades, la reintegracién de los excombatientes
y crecimiento econémico para el territorio.

Los excombatientes estdn participando en el turismo
a través de Ecomun, lo cual posibilita el desarrollo
de proyectos productivos que generen mayor
sostenibilidad para estos actores, al tiempo que aporta
a la reconciliacién en La Macarena. No obstante,
surgen dudas sobre la posibilidad que mencionan
los excombatientes de crear una propuesta orientada
al turismo negro, es decir, al reconocimiento de la
historia y experiencia de la extinta guerrilla de las
FARC, dado que se podria reavivar el sentido de la
violencia, en lugar de activar la reconciliacién.

Segun las respuestas, otro efecto del Acuerdo de Paz
es la aparicién de un sentimiento de tranquilidad,
aspecto que va de la mano con una sensacién de
seguridad, cambios en las actividades diarias y la
disminucién en la estigmatizacién del municipio y sus
comunidades. Para algunos entrevistados (5 de los
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6 gerentes) no se presentan cambios derivados del  entrevistados reconocen la presencia de disidencias
Acuerdo, aunque ello es contradictorio al evidenciar y otros actores ilegales en el territorio, aspecto que
transformaciones importantes como el aumento de  para algunos podria restar credibilidad a la paz.
turistas. Esto también se puede presentar porque los
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Figura 6. Red de categorias acerca de los efectos del Acuerdo de Paz
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En las entrevistas se destaca la necesidad de vincular
al empresariado a la reintegracién y a las iniciativas
de paz, especialmente la posibilidad de vincular
en el futuro a las victimas. Algunos entrevistados
reconocen efectos negativos como consecuencia del
Acuerdo de Paz en La Macarend, como incremento
en la prostitucién, la drogadiccién y los robos, asi
como la aparicién de ofros actores ilegales.

Adicionalmente, los sentimientos de los entrevistados
frente al conflicto armado y al periodo actual de
posconflicto son diversos. El que mds se menciona
es el de tranquilidad (7 veces), seguramente por el
proceso de construccién de paz que se percibe en
la regién. También manifiestan miedo respecto a los
acontecimientos de violencia, al posible escalamiento
de esta situacién en la regién y su influencia en
los turistas, lo cual mermaria la paz que perciben
actualmente los actores sociales. Llaman la atencién
los comentarios del gerente del hotel Antony’s,
quien resalta al perdén como una herramienta para
lograr una reconciliacién fructifera en el municipio.
Las emociones que manifiestan los gerentes de los
hoteles son positivas, en particular, el optimismo por
el futuro del municipio (4 menciones).

En esta investigacién, cuyo eje central son las acciones
de responsabilidad social del empresariado hotelero
en el dmbito de construccidn de paz, éstas se centran
en la posibilidad de emplear actores inmersos en el
conflicto. Lo cual prevé cierta apertura para vincular
excombatientes y victimas, aunque llama la atencién
que a pesar de que algunos entrevistados han sido
victimas directas e indirectas del conflicto no se
reconocen como fal, manifestando que no desarrollan
este tipo de iniciativas, como se evidencia en Téllez-
Bedoya (2019a). Segin las respuestas obtenidas,
los hoteles estén abiertos a vincular a las victimas
del conflicto, aunque no se profundiza la forma de
hacerlo y en las entrevistas se reconoce en baja
proporcién (2 menciones) la posibilidad de efectuar
un trabajo articulado con la comunidad del Raudal.
En cuanto a ofro tipo de iniciativas de RSE en el
&mbito de construccién de paz, el gerente del hotel
Casa Real afirma la asistencia a capacitaciones,
aunque no aclara el tipo de informacién que recibe
y porqué lo considera un aporte a este propésito.

Carlos Arturo Téllez Bedoya

El entrevistado de Cormacarena manifesté como
una iniciativa concreta el apoyo econémico que
hicieron los hoteles a la comunidad para visitar
Cafio Cristales, lo cual, si bien es liderado por
este organismo gubernamental, es positivo por los
efectos directos que tiene el accionar conjunto de
las asociaciones turisticas en la comunidad aledafia,
aunque los empresarios no lo reconocen asi.

En ese mismo sentido, suena interesante la
posibilidad que menciona el gerente del hotel
Antony’s de aportar a la construccién de memoria;
sin embargo, seguramente por falta de conocimiento
e informacién no explica cémo avanzar en este tipo
de aportes. Finalmente, los entrevistados reconocen
que pueden existir ofras acciones, como la inclusién
de excombatientes en proyectos gremiales, el
fortalecimiento de la oferta de paquetes turisticos
entre excombatientes y empresarios, y el apoyo
formal al Acuerdo de Paz. Este dltimo aspecto lo
reconoce los excombatientes como un hecho vital
que deberia llevar a cabo el empresariado del sector
en la coyuntura actual.

Lo anterior evidencia que aunque no existe una
cantidad importante de acciones de RSE que aporten
a la construccién de paz en los hoteles del municipio,
éstas se podrian generar con acompafiamiento y
sensibilizacién adecuados en el mediano plazo.
No obstante, algunas acciones relacionadas
con empleabilidad de victimas, el trabajo con
comunidades impactadas por el conflicto e incluso el
desarrollo de una memoria colectiva se pueden estar
haciendo inconscientemente y por desconocimiento
no se manifiestan como tal, mds ain porque el
concepto de paz tiende a comprenderse desde
diversas posiciones:

Cualquier cosa que se haga uno podria
tergiversarla, de tal manera que suena como
si uno le estuviera aportando a la paz, pero
en este momento nada de lo que yo haga es
como para aportarle a la paz de Colombia
sino simplemente porque me nace. Es decir, lo
que hago con los vecinos, por ejemplo, no es
para aportarle a la paz, es por ayudar a que
tengan una mejor calidad de vida. Creo que
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Figura 7. Red de categorias acerca de la RSE en el contexto de construccién de paz en La Macarena

no he hecho nada por querer que la paz en
La Macarena sea mayor (extracto de entrevista

con el gerente del hotel La Manigua Lodge,
2019).

También cabe destacar que existe la posibilidad de
que estas iniciativas se hagan de manera colaborativa
a través de las asociaciones, lo cual generaria un
mayor impacto y sostenibilidad en el tiempo. Por
dltimo, el hotel que mds conocimiento tiene de este
tipo de acciones es La Cascada, seguido del San
Nicolds, aunque reiteran que no necesariamente su
conocimiento equivale a la aplicacién.

Asi mismo, los entrevistados manifestaron diversas
limitaciones que les han impedido avanzar en la
aplicacién de acciones de RSE en el contexto de la
construccién de paz (figuras 8 y 9). En el dmbito
externo sobresalen elementos relacionados con el
conflicto armado, a partir de la influencia negativa
de la situacién de inseguridad y la estigmatizacion
del territorio y sus habitantes.

Oftro factor que se ha convertido en una barrera
para el accionar socialmente responsable es la
estacionalidad causada por los cambios ambientales,
que influyen en la apertura de Cafio Cristales,
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Figura 8. Red de categorias sobre las limitaciones externas mds relevantes
del empresariado para la RSE en el contexto de construccién de paz en La
Macarena

impactando los altos costos que representa visitar
esta zona, a diferencia de otros lugares en el pais.
También se presentan falencias en la relacién con las
comunidades rurales, porque poseen un imaginario
de alta rentabilidad del sector y manifiestan no
recibir beneficios directos del turismo.
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Figura 9. Red de categorias sobre las limitaciones internas mds relevantes
del empresariado para la RSE en el contexto de construccién de paz en La
Macarena

Ofra barrera para avanzar en la RSE es la falta de
una relacién directa entre las normas y el accionar
derivado de ellas. Los entrevistados desconocen el
resultado del trabajo en este municipio de las ONG
enfocadas en la paz, ya que infortunadamente
algunos actores como los excombatientes tienen un
imaginario sobre el monopolio del turismo por parte
de multinacionales, aun cuando su presencia en este
sitio no es evidente. Ademds de esto, existen otras
limitaciones que pueden amenazar el desarrollo
del turismo en La Macarena, como cierto rechazo
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a los excombatientes, pocas acciones de RSE en
las organizaciones, neutralidad en la forma como
se aborda la paz, desinterés en apropiarse del
concepto, lo cual se puede originar en el sentimiento
de miedo por el pasado violento, y desconocimiento
del papel del gobierno en la construccién de paz.

Al interior de los hoteles existen limitaciones
relacionadas con el desconocimiento en diferentes
temas, como por ejemplo el concepto de RSE,
especialmente por parte de los colaboradores, y la
escasa formacién turistica, porque el conocimiento
de los empresarios hoteleros ha sido empirico,
apoyado con sesiones cortas que brindan los entes
gubernamentales.

Otra gran limitacién que se presenta para avanzar
en el desarrollo de este tipo de acciones tiene que
ver con el aspecto econémico, como lo demuestra
este testimonio:

Si no tenemos mdés oportunidades, el
turismo sélo son seis meses y los ofros seis
meses 3qué hacemos? Necesitamos romper
la estacionalidad y mds oportunidades.
Requerimos mds productos para ofrecer y
poder prestar un mejor servicio. Necesitamos
més empleos para incluir a mucha mds gente
(extracto de entrevista con el gerente del hotel
Antony’s, 2019).

En las entrevistas, los excombatientes rechazan
la oportunidad de empleo como accién de
responsabilidad social de la empresa, dado que
tienen una expectativa diferente del proceso de
reinfegracién. Esto muestra cierta contradiccién
entre las acciones que la empresa puede ofertar
como aporte a la construccién de paz y lo que los
excombatientes esperan recibir. En el mismo sentido,
en el caso de las victimas estd relacién no es tan
clara, porque no existe un autorreconocimiento claro
como parte de este colectivo.

Contrastando las  limitaciones expresadas  por
los entrevistados existen diversas oportunidades
para que la RSE se fortalezca en el contexto de la
construccién de paz en el municipio (figura 10).

Entre estas se destaca la riqueza natural de la
Serrania de la Macarena y la explotacién de Cafio
Cristales, su principal sitio turistico (21 menciones).
Asi como la aparicién de nuevos sitios turisticos y
el valor agregado que tiene el modelo de turismo
con participacién comunitaria, que se basa en la
complementariedad y no en la competencia. Este
aspecto se puede convertir en un diferenciador de
la oferta del municipio e, incluso, en un ejemplo
para otfras regiones que encuentren en el turismo una
oportunidad de desarrollo.

Otro aspecto favorable es el avance en la
formacién de los empresarios (4 menciones), lo
que implica la aparicién de procesos de gestién
con mayor calidad y orientados a generar valor al
turista. El interés por capacitarse estd acompanado
por entes gubernamentales y ONG, especialmente
por agencias de cooperacién internacional. Esto
representa una ventaja, porque al tener el sitio
turistico mds relevante de la regién oriental del
pais y poseer una diversidad ecosistémica vital,
hace que entes como el Instituto de Turismo del
Meta, Parques Nacionales, Cormacarena y el
Viceministerio de Turismo le presten especial
atencién a este ferritorio. También se considera
positivo la presencia de hoteles con diferentes
caracteristicas, orientados hacia segmentos de
mercado diferenciales.

En ese mismo sentido, también es una oportunidad
de desarrollo turistico el conocimiento que tienen del
territorio los excombatientes de las FARC, porque
como guias turisticos podrian fortalecer el trabajo
cooperativo, al tiempo que sanan las heridas de
la guerra y la violencia. A su vez, las costumbres
que la comunidad tiene de las normas impuestas
por las FARC podrian facilitar el desarrollo de un
turismo alternativo, profundizando el modelo de
participacién comunitaria y haciendo énfasis en el
cuidado del ambiente y las comunidades rurales.
Uno de los actores que percibe mds oportunidades
son los excombatientes (25 menciones), aspecto que
se considera sugestivo por su implicacién a futuro en
la construccién de paz en el territorio. No obstante,
preocupa que la perspectiva de los excombatientes
se proyecta hacia el turismo negro, con lo cual
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Figura 10. Red de categorias sobre las oportunidades para la RSE en el contexto de la construccién de paz en La Macarena

podria generarse una mayor fracturacién en el tejido
social del municipio.

Por Gltimo, la RSE en el contexto de la construccién
de paz en los hoteles de La Macarena se visualiza
de manera positiva. Los entrevistados auguran
crecimiento del turismo (figura 11), al tiempo que
se dinamiza la oferta de sitios turisticos, lo cual
podria ir de la mano con la consolidacién de las
asociaciones gremiales y el trabajo colaborativo
de las comunidades rurales. Aunque no se hizo
mencién en las entrevistas, esto podria implicar
cierta homogeneidad en las prdcticas de RSE y
como lo manifesté el funcionario de Cormacarena,

se podria consolidar la creacién de un fondo comdn
de acciones de RSE que impactarian positivamente a
la comunidad aledafia.

Las respuestas evidencian que se espera que los
hoteles aumenten su conocimiento y cantidad de
acciones de RSE, especialmente las relacionadas
con las comunidades y el ambiente, derivado de una
mayor rigurosidad normativa en este contexto. Es
posible que el empresariado tenga mds disposicién
a emplear actores previamente impactados por
el conflicto armado y se siga trabajando para
cambiar el estigma que tiene este municipio por su
pasado violento. Infortunadamente existen algunos
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Figura 11. Red de categorias sobre el futuro de la RSE en el contexto de la construccién de paz en La Macarena

aspectos negativos que se relacionan con el miedo
de los entrevistados y que podrian convertirse
en una barrera. Dichos factores se centran en la
aparicién de competencia externa, en especial de
multinacionales, la desaparicién del turismo y la
posible disminucién de empleo por la reintegracién
de los excombatientes. Este Gltimo temor lo habian
diagnosticado previamente en Apartadé Téllez-
Bedoya (2019a), ya que a los colaboradores de los
hoteles les genera incertidumbre esta situacién. Sin
embargo, es poco probable que suceda, teniendo
en cuenta que los excombatientes visualizan una
reintegracién colectiva vinculada a la ejecucién de
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proyectos productivos, en los que puedan articularse
con la comunidad a través del turismo.

CONCLUSIONES

En relacién con la RSE, si bien se percibe un
relacionamiento del concepto con la sostenibilidad
y un reconocimiento bdsico, identificdndola con el
impacto social de las organizaciones, se presenta
un dominio heterogéneo en el gremio hotelero de la
zona, lo cual reafirma la necesidad de formacién del
tejido social, mds atn porque en la interpretacién del
concepto sélo se identifica a algunos actores internos
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y no se sefiala con claridad la influencia en el dmbito
cultural o ambiental.

En cuanto a las interpretaciones acerca de la RSE,
existe una mayor orientacién hacia las teorias éticas,
derivada de la aparicién de estas acciones por
interés personal o por el trabajo de las asociaciones
gremiales. En este sentido, dicho posicionamiento
por parte de algunos hoteles implica entender que
actualmente en este municipio ciertas organizaciones
asumen responsabilidades mds alld del interés
econémico y del cumplimiento de la ley, producto de
lo cual han surgido algunas iniciativas de cuidado
ambiental y social que aportan positivamente
al entorno. Es de resaltar, las iniciativas de tipo
ambiental son quizds las que llaman més la
atencién en la Macarena, ya que los hoteles vienen
promoviendo acciones de conformidad con el
contexto del turismo de naturaleza que se explora
en este territorio. Sin embargo, para la continuidad
de este tipo de acciones seria interesante que las
mismas se alineen al trabajo que llevan a cabo las
asociaciones y se entrelacen con el rol que poseen
los organismos gubernamentales e incluso las ONG,
de tal forma, que estas posean mayor sostenibilidad
en el tiempo.

Buena parte de los entrevistados perciben una
relacién directa entre turismo y paz, por lo cual se
debe buscar la sensibilizacién del empresariado
hotelero para que aporte decisivamente a este tema.
Asi mismo, se debe propiciar un mayor conocimiento
del Acuerdo de Paz, porque si bien se resaltan
efectos positivos que han incentivado la llegada de
turistas y cambios en sus percepciones, se reconoce
que no hay un conocimiento completo de este tema,
incluso algunos niegan los efectos directos de la
negociacién y posterior firma del Acuerdo.

Aunque se presentan acciones en RSE involuntarias,
relacionadas con la empleabilidad de las victimas y el
trabajo articulado con comunidades, el empresariado
puede realizar muchas otras. En el corto plazo se
podrian generar estrategias formativas enfocadas en
los colaboradores, facilitando un compromiso mayor
en este contexto. Llama la atencién la oportunidad
que representa para la reconciliacién entre los

Carlos Arturo Téllez Bedoya

actores el trabajo sinérgico con los excombatientes

de las FARC.

Las principales barreras que se presentan para no
optar por un mayor accionar socialmente responsable
enfocado en la construccién de paz son el impacto
ambiental en la estacionalidad, la baja interaccién
con las comunidades rurales y la presencia de
imaginarios ajenos a la realidad relacionados con el
turismo (por ejemplo, monopolio de sus actividades,
alta rentabilidad en el municipio, etc.). El aspecto
econémico es una de las barreras que més limita la
asuncién de una responsabilidad social de mayor
envergadura, aunque el limitado conocimiento del
tema y las posiciones divergentes en el tejido social
también dificultan la aplicacién de estas acciones.

El turismo en La Macarena puede ser un vehiculo al
desarrollo. El hito més reciente en su evolucién tiene
que ver con la aparicién de asociaciones turisticas,
fruto del trabajo colaborativo de la comunidad en
armonia con la naturaleza y la promocién de un
crecimiento horizontal de las organizaciones. Si
se continia aplicando este propésito se podria
facilitar la afirmacién de una cultura que promueva
los derechos humanos y la solucién de los origenes
del conflicto de manera no violenta y de la mano
con ofros actores del tejido social, como organismos
gubernamentales, no gubernamentales y la
academia, generando impactos destacables en el
territorio.

En conclusién, existe una oportunidad Unica para
que a partir de los resultados obtenidos en la regién
se propicien procesos de reconciliacién a través
del turismo. Este fenémeno social puede propiciar
la reconstruccién de la memoria y el perdén entre
los actores del conflicto, orientando la aparicién del
turismo fénix.

Finalmente, este trabajo pionero en la regién facilita
el desarrollo de estudios futuros en los que se aborde
la RSE en escenarios de construccién de paz en el
turismo desde ofros lugares que estén trascendiendo
la violencia. Igualmente, pueden surgir andlisis entre
organizaciones de diversas actividades econémicas
enlos cuales se evalien las interpretacionesy practicas
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de RSE a partir de la metodologia planteada en este
estudio, realizando miltiples estudios de caso y
analizando el testimonio de los actores sociales. Por
dltimo, para futuras investigaciones se recomienda
vincular organizaciones de cardcter multinacional
para comparar sus interpretaciones y prdcticas sobre
este fopico.
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ANEXO 1. CATEGORIAS PARA LA CONSTRUCCION DE ENTREVISTAS

Tabla 1: Categorias y dimensiones para la construccién de instrumentos

Categoria

Dimensidn

Indicadores

RSE

Concepto

Conocimiento del concepto

Argumentos para emplear el
concepto

Teoria instrumental

Teoria integradora

Teoria ética y moral

Teoria de cardcter politico

Gestiéon de la RSE hoteles

Iniciativas

Acciones futuras

Iniciativas regulativas

Conocimiento

Aportes al hotel

Rol en la construccién de paz

Construccion
de paz

Diagnéstico de la zona

Percepcién violencia

Efectos de la violencia

Concepto

Conocimiento del concepto

Acuerdo de Paz

Conocimiento de los puntos

Percepcién del Acuerdo

Disposicién ofros acuerdos

Percepcién frente a sus efectos

Efectos en el turismo

Retos del Acuerdo

Efectos

Relacién con el turismo

Gestiéon de la RSE-construccion de
paz

Necesidad de aportar

Reconciliacién

Acciones directas

Derechos humanos

Argumentos de participacién

Conocimiento de incentivos para la construccién
de paz

Limitaciones

Actores

Iniciativas futuras
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Fuente: elaboracién propia (2021).
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ANEXO 2. CARACTERISTICAS DE LOS
HOTELES OBJETO DE ESTUDIO

Hotel la Cascada. Creado hace trece afios. Ha
tenido diversas remodelaciones y es uno de los
que cuenta con més habitaciones en el municipio.
Tradicionalmente ha sido dirigido por la familia,
pero actualmente estd en proceso de transicién.
Los propietarios poseen una agencia de viajes
que permite comercializar planes turisticos.
En temporada alta tienen ocho colaboradores
vinculados.

Hotel la Fuente. Creado hace cinco afios.
Cuenta con la infraestructura mds actualizada
en el municipio, incluyendo servicios como
piscina, jacuzzi y restaurante. La operacién se
realiza junto con un operador turistico al que
le arriendan parte de la infraestructura. En
temporada alta contratan siete trabajadores.

Carlos Arturo Téllez Bedoya

Hotel Antony’s. Es el més antiguo del municipio,
con 21 afios de constituido. Para temporada alta
vinculan tres trabajadores.

Hotel La Manigua lodge. Tiene seis afios de
constituido y estd ubicado en medio de la selva.
Su principal caracteristica es que se construyd
en armonia con la naturaleza, enfocdndose
en un segmento diferenciado de clientes. En
temporada alta vincula a cinco trabajadores.
Hotel Casa Real. Tiene 18 afios de permanencia
en La Macarena. En temporada vincula a seis
colaboradores.

Hotel San Nicolés. Tiene diez afios de historia
y posee un cardcter eminentemente familiar.
Permanentemente tiene vinculados a tres
trabajadores.
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Resumen

El presente articulo describe la creacién,
evolucién y  sostenibilidad de las
instituciones de educacién  superior
establecidas en la ciudad de Sincelejo
entre 1976y 1996, y su relacién con el
desarrollo empresarial del departamento
de Sucre. Se utilizé una metodologia con
base en una investigacién cualitativa,
mediante revisién documental, entrevistas
y grupos focales como técnicas de
recoleccién de informacién. Se establecié
que entre los factores que contribuyeron a
la creacién, desarrollo y posicionamiento
de las instituciones de educacién superior
en Sincelejo se encuentran aspectos
relacionados con la estructura familiar,
antecedentes de empresas familiares,
transmisién de filosofias relacionadas
con la educacién, el ahorro, la creacién y
la implementacién de proyectos y lectura
de necesidades educativas del contexto.

Palabras claves: Historia empresarial,
educacién superior, instituciones
de educacién  superior, desarrollo
empresarial.

Abstract

This article describes the creation,
evolution and sustainability of higher
education institutions established in the
city of Sincelejo between 1976 and
1996, and its relationship with business
development in the department of Sucre.
A methodology based on qualitative
research was used, through documentary
review, interviews and focus groups
as data collection techniques. It was
established that among the factors that
contributed to the creation, development
and positioning of higher education
institutions in Sincelejo are aspects related
to the family structure, history of family
businesses, transmission of philosophies
related to education, savings, creation
and the implementation of projects and
reading of educational needs of the
context.

Keywords: Business history, higher
education, higher education institutions,
business development.
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INTRODUCCION

la historia empresarial brinda un campo de
conocimiento importante para comprender el vinculo
entre el contexto histérico y los desafios que afronta la
organizacién. De acuerdo con Torres (2012), Carlos
Dévila es “el representante mds cualificado de la
historia empresarial colombiana y uno de los mejores
conocedores del desarrollo de esta disciplina en
América Latina en las tres Gltimas décadas” (p. 238).
Incluso, puede considerarse como el pionero de esta
disciplina en Colombia. Dévila (2003) sefiala que el
estudio del empresariado en Colombia es reciente. Las
investigaciones empezaron a realizarse en la década
de los sesenta y gradualmente se incrementaron a
partir de 1995. La historiografia empresarial se ha
desarrollado mds en Argentina, Brasil y México. En
Colombia el interés se centra principalmente en la
Regién Caribe y en departamentos como Antioquia,
Valle de Cauca y el denominado Viejo Caldas.
En esta investigacién se exponen los principales
hallazgos sobre la historia empresarial relacionada
con el sector de la educacién superior en Sincelejo,
durante el periodo comprendido entre 1976y 1996.
En la revisién documental no se encontré evidencia
sobre la memoria histérica de las instituciones de
educacién superior (IES) en Sincelejo, entre los afios
propuestos para la investigacién.

En este estudio se buscé develar los actores-gestores
que intervinieron en el proceso de creacién y
consolidacién de estas empresas, debido a que sus
aportes y experiencias exitosas en torno al desarrollo
empresarial se convierten en un referente obligado de
la comunidad académica, el sector gubernamental y
el sector privado para comprender la dindmica y el
desarrollo de las IES en Sincelejo.

Paralainvestigacién se propuso la siguiente pregunta:
5Qué caracteristicas se encuentran presentes en
la creacién, evolucién y sostenibilidad de las IES
establecidas en la ciudad de Sincelejo durante el
periodo comprendido entre 1976y 1996, y cudl ha
sido su contribucién al desarrollo empresarial de la
regién?

En este articulo se presentan los principales
elementos tedricos que orientaron el desarrollo de
la investigacién, se exponen los postulados de los
autores mds destacados en relacién con la historia
empresarial, se aborda de manera concreta la
historia empresarial en Colombia vy, finalmente,
el sector educativo superior del departamento de
Sucre.

La historia empresarial

La historia es el resultado de una multiplicidad de
inferpretaciones construidas socialmente. La historia
empresarial, como disciplina, brinda un campo de
conocimiento para comprender el vinculo entre el
contexto histérico y los desafios que afronta una
organizacién. Ese decir, lo que un administrador
puede hacer en una situacién dada y las fuerzas
histéricas generales que operan en ese momento.
Como afirman Van Fleet y Wren (2005), la historia
no sélo aporta una perspectiva de andlisis de las
situaciones, sino que contribuye al desarrollo de
la habilidad de pensamiento critico acerca de los
problemas actuales.

De acuerdo con Ddvila (1992) citado por Betancourt
(2003), se evidencia que:

La historia empresarial corresponde a aquella
disciplina que explora el pasado del actuar
empresarial, estudia la evolucién de las
empresas y empresarios, centrdndose en
temdticas como el poder, el empresario como
conformante de la élite empresarial, su relacién
con facciones de burguesia, su papel en el pais
politico y econdmico, y, en general, el papel
del empresario como principal actor econémico

del pais o regién (p. 200).

Enese sentido, la historia empresarial es una disciplina
que se asocia de manera directa con ofras dreas del
conocimiento, que ademds implica analizar el papel
del hombre como ser social, autoritario, capaz de
ejercer liderazgo y de emprender actividades que no
sélo satisfagan sus necesidades, sino que le generen
bienestar econémico y estatus social.
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La educacién superior

La educacién  superior cobra relevancia en la
actualidad, ya que los cambios que ha tenido en los
dltimos veinticinco afios evidencian que el alumno
debe capacitarse en ciertas tareas, por lo que el
nivel de la educacién superior es mds profundo,
para formar al profesional con las habilidades y
competencias demandadas por la sociedad. Al
respecto, lbarra (1994) expone un postulado desde
una bptica social:

Lo educacién en general tiene como objetivo
la formacién de capacidades y actitudes de los
individuos para su integracién a la sociedad,
como seres capaces de regular el statu quo y a la
vez puedan transformar la realidad social en pos
de los valores vigentes en un momento histérico

determinado (p. 103).

Diversos autores se han dedicado a sefalar la
importancia de la educacién superior, por ejemplo,
Pérez (2007) afirma que:

la  educacién  superior  tiene  varias
responsabilidades, una de ellas es crear
conciencia de la importancia y de limites del
conocimiento, orientar de acuerdo a principios
éticos los usos del conocimiento y conservar
su propdsito mds profundo que es formar un
individuo libre, solitario y capaz de mantener
la creatividad del género humano (p. 9).

En la educacién superior se debe enfatizar en
la promocién de una gerencia estratégica que
le dé peso y valor a lo humano y a lo social.
Como propone Porter en Bricefio (2014), se trata
entonces de “transformar la manera de funcionar
de las organizaciones, mas especificamente el alma
mdter en sus précticas de docencia o formacién y
gerencia” (p. 102). Ademds, la gestidn universitaria
debe incorporar una légica tecnolégica que con
responsabilidad  social garantice  profesionales
capaces no sélo de afrontar los hechos sino propiciar
los cambios necesarios que garanticen la creatividad
de nuevas ideas y propuestas (Bricefio, 2014).

Liliana Patricia Alvarez Ruiz, Lazaro Gastelbondo Rivera

Sin embargo, como afirma Pérez (2007):

No se puede cargar toda la responsabilidad
a las instituciones, a los docentes, dado que,
si bien la educacién forma individuos con
conocimientos y valores morales que deberian
orientarse hacia conductas inteligentes y
solidarias, las estructuras del poder no sélo
dependen de buenas intenciones y de buenos
docentes sino de las clases dirigentes, de los
politicos, economistas, jueces, policias, de los
mecanismos econdémicos y culturales (p. 7).

La educacién superior en Colombia

Segin Martinez y Vargas (2002), durante los afios
noventa en Colombia y en general en América Latina
se evidencia una creciente preocupacién por impulsar
la investigacién educativa teniendo como obijetivo de
estudio la educacién superior De acuerdo con estos
autores, todo ello se produce “por la necesidad de
saber, explicar y comprender y analizar criticamente
las situaciones, problemas y vacios de la realidad
universitaria” (p. 17). Esta necesidad, ademds,
implica revisar la forma como se ha llevado a cabo
el proceso de la educacién superior y para ello la
historia ofrece una clara perspectiva.

Desde ofro punto de vista, Yarce, Lopera y Pacheco
(2002) aseguran que

la educacién superior en Colombia se ha
desarrollado en cuatro etapas que van desde la
universidad colonial hasta el reformismo de la
modernidad. En esta dltima a su vez se llevaron
a cabo cinco etapas en las que se encuentra
la reorganizacién de la educacién superior,
tales etapas han sido marcadas por reformas
educativas y politicas que marcaron aspectos
relevantes en su desarrollo (p. 25).

Uno de estos aspectos es la calidad demandada
en todos los escenarios, incluyendo la universidad,
como anota Revelo (2004) “el crecimiento masivo
de las instituciones y programas conllevé a una baja
en la calidad educativa y en la pertinencia de la
educacién superior” (p. 35). Por esta razén, a partir
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de 1990 los gobiernos replantearon sus politicas
para lograr el aseguramiento de la calidad de la
educacién superior.

Segin Viloria (2006), “la educacién superior en
Colombia presenta como principales problemas la
denominada autonomia universitaria, evadiendo
asi los estdndares de calidad, y sumado a ello
el crecimiento desordenado de instituciones y
programas de muy baja calidad” (p. 5). Lo cual
implica que el gobierno, en cabeza del Ministerio de
Educacién, debe imponer medidas y ejercer control
y vigilancia mediante la evaluacién a estas IES.

Método

Esta investigacién, pionera en este tema, se adelanté
utilizando un método descriptivo, porque es coherente
con los objetivos trazados para el desarrollo de
este estudio. Dicha metodologia permite explorar
las motivaciones, actitudes y aspiraciones que
impulsaron la creacién y consolidacién de entidades
de educacién superior en Sincelejo en el periodo

1976 a 1996.

Se identificaron los perfiles empresariales de los
fundadores de estas IES y la visién empresarial
con que se ofertaron sus programas académicos.
También se describen las dificultades y aciertos de
estos proyectos.

Esta investigacién es de tipo cualitativa, en tanto
que la naturaleza de la informacién proviene del
andlisis de categorias que surgen de la informacién
proporcionada por actores claves, a partir de
entrevistas en profundidad, testimonios y la revisién
de documentos institucionales. Se  realizaron
enfrevistas semiestructuradas a través de grupos
focales, dirigidas a empresarios y gerentes de
Sincelejo que ejercieron esta actividad en el periodo
establecido para el estudio.

Esta investigacién también es de tipo histérico, por
cuanto se busca reconstruir el proceso de creacién
de las IES seleccionadas, de las cuales surgieron
algunas iniciativas exitosas y ofras que no se
consolidaron. La informacién se recabé en archivos
histéricos y fuentes vivas.

La investigacién se desarrollé mediante un método
inductivo y se caracteriza por analizar un estudio de
caso particular, que ofrece informacién detallada que
permite la construccién de conclusiones o lineamientos
que explican el fenémeno estudiado. Asi mismo, se
caracteriza por la observacién de manera directa de
los fenémenos, especialmente de las relaciones de
cada uno de los elementos que los conforman. Una
vez se obtuvo informacién suficiente sobre el fenémeno
estudiado, se procedié al andlisis, separando los
elementos elementales relativos al objeto de estudio y
extrayendo conclusiones sobre éstos.

La principal herramienta para obtener informacién
fueron las entrevistas estructuradas que se realizaron
a personas que participaron de diversas formas en
los mecanismos de construccién y consolidacién de
las IES en Sincelejo en el periodo establecido para
el estudio.

Descripcién de la poblacién y muestra

Teniendo en cuenta que la investigacién es cualitativa
no se trabajé con muestra sino con una poblacién
objeto de estudio, constituida por actores claves
como fundadores, directivos y docentes vinculados
desde los inicios de estas instituciones. Un nimero
considerable de participantes de la investigacién
cuenta con reconocimiento por parte de la
comunidad académica. El dmbito de la investigacién
estd circunscrifo a las siguientes instituciones de
educacién superior: Extramuro de la Universidad
de Cérdoba (1976), Universidad de Sucre (1978),
Corporacién Universitaria del Caribe (1986).

Resultados

Los resultados de esta investigacién estdn orientados
a partir de hallazgos de tipo cudlitativo, que
permitieron reconstruir la historia empresarial de

estas instituciones en Sincelejo.

La educacién superior en Sincelejo
(1976-1996)

De acuerdo con lo planteado por Viloria (2006):
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El avance de la educacién superior en la regién
Caribe fue lento: asi, a mediados del siglo XIX
la dirigencia politica de Santa Marta fundé la
Universidad del Magdalena, pero los problemas
presupuestales del departamento llevaron a su
cierre a los pocos afios. Durante un siglo no se
fundé en la regién ninguna ofra universidad,
y apenas en la década de 1950 surge en
Barranquilla  la Universidad del Atléntico,
institucién de cardcter publico. En la década del
60 se fundaron las universidades del Magdalena
y Cérdoba, y en los 70 las universidades de
Sucre, Popular del César y de La Guaijira, todas
de carécter piblico (pp. 9-10).

La educacién en Sincelejo es un proceso que no se
puede comparar ni articular con el avance empresarial
de la regién. Esta afirmacién se sustenta a partir de
la memoria histérica de quienes participaron en
la construccién y organizacién de las IES que son
materia de revisién en este trabajo. La ruta para los
habitantes de Sincelejo y las poblaciones cercanas,
en términos de oportunidades de educacién media
y superior, indica que los bachilleres y normalistas
emigraban a las grandes ciudades para continuar
sus estudios en el ciclo profesional. Segin Pertuz
(2015), entre 1961 y 1970 se crearon en Sincelejo
aproximadamente 77 empresas registradas en
notaria. Esta misma autora sefiala que en esa época
existian los siguientes centros educativos: Instituto
Comercial y de Cultura Femenina, Colegio Nuestra
Sefora de las Mercedes, Lliceo Bolivar y Liceo
Panamericano de Sincelejo.

Llibardo Garcia Garcia, licenciado en filologia y
miembro fundador de la Cecar, manifiesta que “la gente
se iba a estudiar a ofras ciudades como Barranquilla
Cartagena o Medellin para tener fécil acceso a la
universidad, buscando la universidad piblica”.

Los hallazgos indican que la educacién superior en
Sincelejo no crece de manera paralela con el desarrollo
de la educacién media. Sin embargo, la revisién
histérica del contexto nacional parece no diferir de la
situacién especifica de Sincelejo. En efecto, la demanda
de cupos en relacién con el nimero de universidades
piblicas motivé el surgimiento de instituciones de
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educacién superior. De acuerdo con Helg (1989),
En las décadas del sesenta y el setenta continta la
demanda por cupos universitarios, lo que da lugar a
un aumento significativo en el nimero de programas y
de universidades, especialmente de carécter privado.

La Universidad de Cérdoba y su plan
extramuros (1975)

Las estrategias extramuros se considera un método de
extensién de las universidades en el que normalmente
estd implicado un objetivo de cardcter social. Para
el caso colombiano, el tema de la extensién ha sido
objeto de andlisis, discusiones, consensos y trabajos
individuales y conjuntos.

Francisco Albis Gonzdlez, quien se ha desempenado
en cargos como docente, secretario general, director
de admisiones y registro, ofrece una perspectiva
socio histérica para comprender cémo a partir de
las necesidades sentidas por los estudiantes y por
la proyeccién de algunos profesionales de la regién
sucrefia se produjo este primer movimiento de
educacién extramuros en Sincelejo a través de la

Universidad de Cérdoba:

El plan extramuros se debié a la iniciativa
de algunos profesores de la Universidad de
Cérdoba, unos de aqui de la regién y otros
que vieron la necesidad y ante la peticién
de un grupo de estudiantes que deseaban
profesionalizarse y que habian tenido algunos
fracasos.
Varios entrevistados coinciden en resaltar la
importancia e impacto social que tuvo en la
comunidad sincelejana el programa de formacién
extramuros dirigido por la Universidad de Cérdoba,
como propulsor de ofras iniciativas de cardcter
pUblico y privado en el campo de la educacién
superior en Sincelejo.

La Universidad de Sucre (1977)

la fundacién de esta institucién y la iniciativa
extramuros de la Universidad de Cérdoba constituyen
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para muchos de los actores sociales entrevistados un
hito en la educacién superior de Sincelejo, porque
se constituyeron en el motor que impulsé la creacién
de ofras IES en la ciudad. Jorge Anaya, quien se
desempefié como rector entre 1983 y 1987 de la
Universidad de Sucre, resefia los inicios de esta alma
mdter de cardcter publico:

Ramiro Torres Vergara presentd un proyecto a
la Asamblea del departamento. La Universidad
de Sucre comenzd a operar a finales de 1978,
siguiendo el Plan extramuros. Tuvieron las primeras
promociones. Légicamente que quien tenia la razén
juridica aprobada era la Universidad de Cérdoba
y se profesionalizaron unos 300 estudiantes, entre
matemdticos y sociales. Una vez concluido, la
universidad se quedé con sus programas académicos.
De acuerdo con la historia registrada en la pdgina

oficial de la Universidad de Sucre (2012):

El 7 de diciembre de 1977 y mediante convenio
con la Universidad Nacional de Colombia se
nombré a Victor Albis Gonzdlez como Rector
y se inicié la organizacién académica y
administrativa. El 5 de agosto de 1978, con la
presencia del Director del ICFES y los rectores
de las Universidades de la Costa se inauguré la
Universidad de Sucre y con ella la iniciacién de
labores académicas.

Dificultades y aciertos de las IES en
Sincelejo (1976-1996)

Las dificultades y aciertos se encuentran dentro
de las categorias emergentes que surgen de las
entrevistas realizadas a distintos actores que por
su participacién y vinculacién al sector educativo
fueron convocados a este proyecto de investigacién
orientado a la reconstruccién de la historia
empresarial de la educacién superior en Sincelejo
en el periodo comprendido entre 1976- 1996.

Un elemento que se repite en las entrevistas y grupos
focales tiene que ver con las dificultades locativas
que enfrentaron en sus comienzos estas instituciones.
De manera general, Laureano Mestra sefiala que:
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la Universidad de Sucre y la Cecar no
tenian una planta fisica propia adecuada. Se
consiguié una propiedad de la familia Albis,
donde operaron durante un tiempo hasta el
traslado a la sede propia.

los investigadores Alvarez, Taboada y Prieto
(2013), al referirse a las condiciones locativas de
la Corporacién Universitaria del Caribe, Cecar, dan
cuenta de los momentos que tuvo que atravesar dicha
institucidén hasta lograr su ubicacién en el campus
actual. Al respecto sefialan que:

Llas instalaciones donde iniciaron labores
académicas fueron las del Instituto de Cultura
Femenina. También tomé en arrendamiento
sedes alternas como las instalaciones para
las funciones administrativas y ofras dos
sedes donde se impartieron clases de nuevos
programas, hasta cuando se adquirié un
terreno donde actualmente se ubica el campus
universitario, a un lado de la Carretera Troncal
de Occidente, via a Corozal (p. 29).

Otro elemento emergente en relacién con las
dificultades y aciertos en el proceso de creacién y
evolucién de las IES en Sincelejo estd asociado a las
condiciones legislativas establecidas por el gobierno
nacional.

Jorge Anaya manifiesta que las dificultades que
tuvieron ante el Ministerio de Educacién Nacional
(MEN), especialmente en los permisos para el
funcionamiento, admisién de programas, terminaron
siendo una fortaleza para la imagen que la Cecar
proyecté en la poblacién sincelejana. El hecho de
haber dado un compéds de espera de once afios
mientras se cumplia con todos los requerimientos
del MEN generé confianza, incluso es determinante
al afirmar que “ahi estuvo el éxito, en ganarnos la
credibilidad”. El periodo comprendido entre 1976
y 1996 estuvo marcado por iniciativas ligadas a la
educacién superior. No obstante, no todas resultaron
exitosas, de acuerdo con el testimonio de Demetrio
Alvarez: “En Sincelejo se venian dando intentos
de crear universidades privadas y todas habian
fracasado. A la comunidad sincelejana la habian
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engafado con ofros intentos de crear universidades
privadas y no habian logrado el éxito”.

En términos generales, los entrevistados sefalan
que fue un fenémeno en comin que algunos de los
programas ofertados por la Universidad de Sucre, la
Cecar y Corposucre desaparecieron como resultado
de la poca demanda o por intereses particulares de
la institucién.

Las perspectivas frente a los aciertos de las IES en
Sincelejo son varias y provienen de diversos sectores.
Por ejemplo, Aurelio Gémez, empresario vinculado
a radio Sincelejo, ubica los aciertos de las IES que se
consolidaron entre 1976y 1996 como una situacién
que trajo consigo cambios positivos en términos del
desarrollo social en el municipio. Lo expresa de la
siguiente manera:

Cuando  empiezan a  surgir  nuestras
universidades el panorama cambia en Sincelejo,
en Sucre y en toda la regién. Primero fue la
Universidad de Cérdoba y luego la Universidad
de Sucre. Cuando comienza la Cecar y otras
universidades se tiene la gran ventaja de que
nuestros hijos ya puedan estudiar aqui.

Por ofra parte, estas instituciones (Cecar, Corposucre
y la Universidad de Sucre) vivieron un periodo de
cambios acelerado entre 1976 y 1996, que les
implicé enfrentarse a dificultades relacionadas con el
aspecto legal, locativo, presupuestal y, por supuesto,
organizacional (especialmente en lo relacionado
con mercadeo estratégico). No obstante, segin los
entrevistados, estas tres instituciones se han sostenido
en el tiempo y han avanzado en términos de oferta
educativa, organizacién, condiciones locativas
y proyeccién académica y social. Tales avances
podrian atribuirse principalmente a la conjugacién
de las siguientes estrategias:

1. Aprovechamiento de las necesidades educativas
de la regién.

2. Explotacién de la gran demanda -por un servicio-
practicamente insatisfecha y en crecimiento
continuo.

3. Profesionales de la regién que impulsaron desde
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su propia motivacién la constitucién de IES en la
capital de Sucre.

4. la diversificacién adecuada y oportuna de su

portafolio de servicios y, con ello, los procesos
de integracién vertical y horizontal en la cadena
competitiva y complementaria de valor.

Crecimiento del sector educativo superior
en Sincelejo

e
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Figura 1. Sintesis estadistica de la educacién superior en Sucre

Fuente: tomada de MEN, 2014.

Para hablar del crecimiento del sector educativo
en Sincelejo es conveniente empezar con una
reflexién retrospectiva, partiendo no sélo del periodo
comprendido entre 1976 y 1996, sino de lo que ha
venido sucediendo en los Gltimos afios. En un boletin
publicado en 2014 por el Ministerio de Educacién
Nacional (figura 1) se observa una considerable
presencia de |ES de cardcter piblico y privado en
el departamento, la mayoria de ellas con sedes en
Sincelejo.

La bisqueda de las fechas y los programas ofertados
por las |ES que se crearon después de la Universidad
de Sucre resultan ser poco concluyentes. En general,
los entrevistados y participantes de los grupos focales
tienen dificultades para ubicar temporalmente la
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llegada de otras IES en Sincelejo. Al realizar la
revisién documental de estas instituciones, pocas
cuentan con informacién histérica referente a su
presencia en el municipio. Una de las pocas a las que
se pudo rastrear la historia empresarial en Sincelejo
es la Universidad de Pamplona. De acuerdo con
la informacién publicada en su pdgina oficial, se
encuentra que:

En el afio de 1990 se inicia el Cread de
Sincelejo, con la apertura del programa de

Supervisién Educativa y el ingreso de 80
estudiantes, aproximadamente, funcionando
en el Colegio Departamental de Bachillerato
Antonio Lenis de la ciudad de Sincelejo.

A partir de la informacién recopilada y la
triangulacién con datos de fuentes documentales se
construyé la siguiente linea de tiempo para ubicar
entre 1976y 1996 los principales movimientos, en
términos de creacién y puesta en marcha de IES en
Sincelejo.

5 de agosto
de 1978,
| s
muﬂ:ﬁcmn 9 de febrere
1975 Universidad de 1987
Plan de Sucre - Inicio de 996
exiramurnes- Inicio de actividades 1
Universidad actividades académicas Fundacitn
de Cdrdoba académicas de CECAR CORPOSUCRE

4 de 26 de julio _ 1950 1996
nwviembre de de 1976 Universudad de CUN
1977 Fundacidn Pamplona " empicza a
Creacién de la de CECAR '-'-Eﬁ:‘;*"-‘ ofertar
Universidad de - g
= g e
Educacidn a tecnoligicos
[nstancia
ICREAD])

Figura 2. Linea de tiempo de IES en Sincelejo.
Fuente: elaboracién propia.

Vinculos del sector empresarial y la
educacién entre 1976 y 1996

Se evidencia una precaria relacién empresa-
universidad, particularmente en el periodo objeto
de estudio. No obstante, en el grupo focal realizado
con empresarios de diversos sectores del sector
productivo sincelejano se establece una inquietud
creciente de articular la educacién superior con las
demandas del sector productivo de la regién.

Sobre este tema, Jorge Ganem Robles, miembro
fundador de la corporacién Cecar, brinda aportes

sobre algunos esfuerzos de dicha institucién para
vincularse con el sector empresarial. Afirma que
para este periodo “Las empresas en Sincelejo eran
pocas y muy incipientes. Sin embargo, ese feedback
entre universidad-empresas fue unos de los grandes
logros que se establecieron en ese momento”.

En Corposucre no hay mayor referencia de
los entrevistados sobre interlocuciones a nivel
empresarial. No obstante, en la pdgina web oficial
de la institucién aparece informacién sobre lo que
estd haciendo en términos de vinculos empresariales.
En el portal web aparece una seccién llamada
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“proyeccién”, en la que se encuentra como primer
eje un drea denominada: Asesoria y desarrollo
empresarial, que “identificard, propiciard y ejecutaré
proyectos de orden empresarial que involucren a los
profesores y estudiantes con el propésito de generar
el espiritu empresarial, contribuyendo a la formacién
de personas con actitud critica, emprendedora,
dindmica y ética que participen con efectividad en el
desarrollo de la sociedad” (portal web).

La informacién emergente en los grupos focales que
se realizaron con empresarios de distintos sectores de
la economia sincelejana apunta a la importancia de
la articulacién entre la empresa y el sector educativo.

Discusién y conclusiones

Desde el punto de vista investigativo, la revisién
documental implicé una bisqueda exhaustiva de
material académico sobre la historia de la educacién
superior en Colombia y Sincelejo para el periodo
1976-1996 y de los marcos legales y normativos
que incidieron en procesos administrativos y
organizacionales de las instituciones de educacién
que surgieron en Sincelejo como resultado de distintos
factores de indole social, politico y econdémico.
Para dar cumplimiento a los objetivos planteados,
se aplicaron instrumentos de investigacién como
la compilacién y revisién documental, se llevaron
a cabo entrevistas y grupos focales, en los que se
indagd por informacién que permitiera dar cuenta
del proceso de creacién, evolucién y sostenibilidad
de las IES establecidas en Sincelejo y su contribucién
al desarrollo empresarial de la regién. Al mismo
tiempo, el desarrollo de esta investigacién permitié
caracterizar estas IES y se identificaron los procesos
y normativas existentes que influyeron en su creacién,
evolucién y sostenibilidad.

La informacién emergente de las entrevistas permite
generar unas impresiones en relacién con el recorrido
que tuvieron que transitar estas instituciones para
ser reconocidas por su calidad en la formacién
profesional. Esto coincide con lo planteado por Rose
(1995), quien afirma que la comprensién de la historia
empresarial ha sido uno de los campos tedricos mds
satisfactorios a la hora de encarar los problemas a
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los que debian enfrentarse los investigadores para
entender la evolucién de las empresas familiares y
el auge de la caida de las dinastias empresariales.
Con base en lo anterior, la revisién de la historia
empresarial de Sincelejo, especificamente del sector
educativo de nivel superior, se constituye en una
contribucién al conocimiento de los empresarios y
las empresas, en sus maneras de ser y actuar.

En términos de historia empresarial se detecté a través
de la informacién emergente de los grupos focales,
entrevistas a profundidad y revisién documental, que
La Corporacién Universitaria del Caribe (Cecar) es
la que mayores construcciones y narrativas tiene en
torno a su surgimiento, puesta en marcha y evolucién.
Lo cual lleva a cuestionarse sobre scudl ha sido la
relevancia que le han dado la Universidad de Sucre
y Corposucre a su historia empresarial?

Durante la recoleccién de informacién se evidencié
que instituciones como CUN, Corporacién
Universitaria Remington y Universidad Santo Tomés
no poseen en sus pdginas y documentos oficiales
informacién que permita reconstruir su historia
empresarial en Sincelejo. Adicionalmente, un
aspecto que dificultd la recoleccién de informacién
fue el hermetismo de los funcionarios.

En esta investigacién se presentan algunas
perspectivas de la historia empresarial de las
instituciones de educacién  superior como la
Universidad de Sucre, la Cecar y Corposucre. Este
primer acercamiento abre caminos para futuras
investigaciones orientadas a reconstruir  desde
distintas miradas y enfoques de investigacién el
surgimiento, desarrollo y proyeccién del sector
educativo en esta parte del pais. La gran cantidad
de temas y archivos sin explorar se constituye en una
invitacién a producir estudios de historia empresarial
de la educacién superior en Sincelejo utilizando: q)
biografias de empresarios; b) andlisis histéricos o
comparados de instituciones de educacién superior;
c) estudios sectoriales, de familias o grupos que
impulsaron los procesos de educacién superior; d)
investigaciones que incluyan comparaciones entre
planes de estudio, precios y estadisticas sobre el
nimero de profesionales egresados. Sin embargo,
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la importancia de la historia empresarial no se agota
en las anteriores afirmaciones. Este tema ejerce gran
influencia sobre ofras disciplinas en la medida en
que ofrece nuevas fuentes y perspectivas de andlisis
a la historia econdémica, politica y, sobre todo, la
administracién o la direccién estratégica en las
disciplinas o campos profesionales del saber.
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Resumen

En este arficulo se analizan elementos
conceptuales  bdsicos  sobre  la
sostenibilidad para la  construccién
de conocimiento en el aula de clase.
Se estudia la evolucién del concepto,
revisando aportes de los principales
académicos, y la importancia del cambio
de la sostenibilidad como paradigma. Se
plantea la necesidad de insertar en los
procesos econdmicos la bioeconomia, la
economia circular y la termoeconomia,
lo cual disminuiria los procesos de
entropia para que la raza humana no
desaparezca.
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In this article, basic conceptual elements
on sustainability for the construction
of knowledge in the classroom are
analyzed. The evolution of the concept
is studied, reviewing contributions from
leading academics, and the importance
of changing sustainability as a paradigm.
The need to insert bioeconomy, circular
economy and thermoeconomics into
economic processes is raised, which
would reduce entropy processes so that
the human race does not disappear.
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INTRODUCCION

Se presentan los antecedentes del concepto del
desarrollo desde Malthus hasta Georgescu-Roegen,
pasando por Carson y Schumpeter. Se evaldan
aspectos epistemoldgicos, tomando en cuenta los
cambios ocurridos desde 1959 hasta el siglo XXI,
para comprender la transicién en lo politico y su
impacto en la civilizacién.

Se andliza la diferencia entre economia clésica y
ecoldgica, para comprender la importancia de esta
dltima y la sostenibilidad.

OBJETIVO

Identificar los antecedentes, el concepto de desarrollo
sostenible y su evolucién a través del tiempo,
para resaltar la insostenibilidad del actual modelo
econdmico.

METODOLOGIA

Bésicamente es una revisién bibliogréfica del
concepto del desarrollo sostenible, con el fin de
comprender su importancia en la actualidad y su
impacto en el destino del ser humano.

ANTECEDENTES DEL CONCEPTO DEL
DESARROLLO SOSTENIBLE

Segun Gémez (2017):

la actividad humana utilizando recursos del
medio natural y produciendo residuos que
afectaban la calidad ambiental, comenzé
antes de que surgiera la actividad econémica.
Por ejemplo, en la etapa recolectora de la
humanidad los hombres primitivos cazaban
animales, pescaban, tomaban frutos de los
arboles, recolectaban lo sembrado, y en todos
los casos depositaban sus residuos en las
cavernas donde pernoctaban, o en las aguas
aledafas donde vivian. Cuando una caverna,
un bosque, un rio, un lago resultaba muy
afectados por los residuos o escaseaban los

frutos o la caza, se desplazaban hacia otra

zona (p. 92).

Esta situacién se profundiza cuando los seres
humanos se agrupan y surge la actividad econémica,
la cual se realiza no solamente para satisfacer sus
necesidades primarias sino también para el canje de
mercancias, incrementando el uso de los recursos del
medio natural y la generacién de residuos. En esa
época el territorio natural era inmenso y habia pocos
seres humanos. Tendrian que pasar por lo menos 10
o 15 mil afios para determinar el momento en que
se identificaran pesos y contra pesos en la evolucién
de las actividades econdémicas y su intervencién en
su enforno natural.

la revolucién industrial aceleré este proceso,
estimulando el consumo de energia, la concentracién
poblacional en ciudades y la expansién del sistema
capitalista, cuyo fin es la bisqueda de utilidad, sin
tener en cuenta externalidades negativas como el
deterioro del medioambiente (Asthon, 2001).

Malthus y otros clasicos

la historia del pensamiento econdmico resefa
diversos intelectuales que estudian la contradiccién
entre la actividad econdmica y el medioambiente. A
principios del siglo XIX, en Ensayo sobre el principio
de la poblacién Thomas Malthus (1766-1834), citado
por Brue y Grant (2009:87-89), “planteaba que
la poblacién mundial crecia de modo geométrico,
mientras la produccién de alimentos lo hacia sobre
una base aritmética, de manera que a futuro la
poblacién planetaria excederia la capacidad de sus
suelos para producir alimentos”.

Malthus (1766-1834), citado por Brue y Grant
(2009:87-89)

Identificé dos tipos de controles para el
crecimiento de la poblacién:  controles
preventivos y controles positivos. Los controles
preventivos reducen el indice de nacimiento,
una especie de moderacién moral; las personas
que no se podian permitir tener hijos debian
posponer el matrimonio o nunca casarse. Los
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controles positivos eran incrementar el indice
de mortandad mediante males desafortunados
requeridos para limitar la poblacién, a través
del hambre, la miseria, las plagas y la guerra.

El desarrollo tecnolégico y el mejoramiento de los
procesos productivos enfocados en la agricultura
impidieron que las predicciones malthusianas se
cumplieran, hasta el punto de que en algunas
regiones la hambruna es una realidad y la trampa de
la pobreza rebasa la capacidad de algunos paises
para superarla.

Brue (2009: 102-104) sostiene que

Algunos economistas cldsicos del siglo XIX como
David Ricardo y John Stuart Mill expresaron
su preocupacién por la existencia de limites
al crecimiento y la posibilidad de alcanzar un
estado estacionario de la economia, aunque
confiaban en el progreso cientifico-tecnolégico o
en la capacidad de la sociedad para controlarse.
Por ejemplo, Ricardo construyé la teoria de
los rendimientos decrecientes y de la renta en
respuesta al debate sobre las leyes de maiz.

Acontecimientos durante el periodo
1945-1955

Referente a este tema, Gracia (2015: 6) expresa

Que entre los principales factores ocurridos
entre 1945y 1955, y que formaron el concepto
de desarrollo, se encuentra la visualizacién del
Tercer Mundo como un drea estratégica por el
acceso a materias primas, lo que indujo a su
insercién en la estructura politico-econdémica a
partir de la Segunda Guerra Mundial.

Simulténeamente, se descubrié la pobreza masiva en
sia, Africa mérica Latina con la categorizacién

Asia, Africay A Lat la cat

de “paises subdesarrollados”.

Por su parte, Escobar (1996:73) plantea otros factores
como “las continuas luchas por independencia
nacional de Asia y Africa, acompafiado por el
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nacionalismo latinoamericano, el surgimiento de un
nuevo orden mundial con la Guerra Fria, el dilema
de los paises pobres para escoger entre capitalismo
y comunismo” .

En octubre de 1948 se fundé la Unién Internacional
para la Conservacién de la Naturaleza (UICN),
cuyo principal objetivo es encontrar soluciones
a los desafios que afronta la humanidad en la
conservacién del medioambiente y el desarrollo.
Su misién es conservar la integridad y diversidad
de la naturaleza, y que el uso de los recursos
naturales sea equitativo y ecolégicamente sostenible.
Apoya la investigacién cientifica, ocupéndose
de proyectos de campo alrededor del mundo y
reuniendo organizaciones, gobiernos, convenciones
internacionales y las empresas para que trabajen en
el desarrollo de politicas, leyes y buenas prdcticas
(UICN, 2022).

Carson, Georgescu Roegen y Schumacher

En el siglo XX la ciencia econdémica creé la falsa
expectativa de un crecimiento econdmico ilimitado
y la posibilidad de satisfacer continuamente las
necesidades. Cabe resaltar tres obras esenciales en
el cambio de paradigma en términos ambientales. La
primera es Primavera silenciosa de Rachel Carson,
que trata sobre pesticidas y herbicidas que impactan
el entorno ambiental. Esta obra marcé el inicio de
la economia ecolégica. Las ofras dos obras son La
ley de entropia y el proceso econémico de Nicholas
Georgescu-Roegen y Lo pequefio es hermoso de E. F.
Schumacher, que fueron rechazadas por las ciencias
econdémicas convencionales.

En su libro, Carson advierte sobre los efectos
perjudiciales de los pesticidas y herbicidas en el
medioambiente, las aves y el ser humano, que los
absorbe por la cadena alimenticia. Asi mismo,
culpaba a la industria quimica de la creciente
contaminacién (Carson, 2001). Esta obra inspird
la movilizacién ecologista, consiguiendo que el
Departamento de Agricultura revisara su politica
sobre pesticidas, prohibiera la fabricacién y uso de
Dicloro Difenil Tricloroetano (DDT) en los Estados
Unidos y creara la Agencia de Proteccién Ambiental.
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Por su parte, Georgescu-Roegen fue el primer
economista que escribié sobre termodindmica y
entropia. En su libro sostiene que la segunda ley de
la termodindmica gobierna los procesos econémicos,
es decir, que la “energia libre” utilizable tiende a
dispersarse o a perderse en forma de “energia
restringida”l. Esta es la obra fundacional en el
campo de la termo-economia- Se considera el pilar
fundamental de la concepcién de la economia
ecolégica y del concepto de decrecimiento
econdémico. En esa misma linea, autores (discipulos)
como Herman Daly y Bertrand de Jouvenel dan
continuidad al naciente campo de la termo-economia.

Georgescu-Roegen criticd la ortodoxia econdémica
impartida en las facultades de economia a través
del reduccionismo (Homo oecomonicus) y la
matematizacion, utilizando modelos econémicos. Por
ejemplo, los neoclésicos suponen que el ser humano
es un homo oeconomicus, entendiendo al hombre
como un ser robotizado. Este autor plantea que la
economia y la biologia pertenecen a la misma rama,
toda vez que tienen el mismo origen conceptual:
oikos, que significa casa, por lo tanto, estén regidos
por las leyes bdsicas de la naturaleza.

Como resultado de sus estudios genera una simbiosis
entre las ciencias econdémicas, las biolégicas y
las leyes de la termodindmica, dando origen a la
bioeconomia, que actualmente se conoce como
economia ecoldgica. La Ley de la entropia expresa
que existe una energia degradada que se pierde
para el aprovechamiento humano. Simultdneamente,
definié el cuarto principio de la termodindmica
similar al segundo, pero con la materia, concluyendo
que por el proceso entrépico o de contaminacién, la
raza humana desaparecerd del planeta.

En su obra, Georgescu-Roegen establece que el
crecimiento econémico exponencial para un planeta
con recursos finitos generard la desaparicién de la
humanidad, ocasionado por el deterioro ambiental.
Por esta razén defendié una disminucién gradual de
la poblacién hasta el nivel que pueda alimentarse
con agricultura ecolégica, resaltando la gravedad
de fabricar mercancias con alto coste ecolégico.
No obstante, no estd en contra del desarrollo

tecnoldgico; por el contrario, invita a reflexionar
sobre sus aplicaciones para distribuir los bienes
finitos del planeta intergeneracionalmente.

Naredo (2015) cita a Georgescu-Roegen (1971:13-
14) expresando que el libro supone un hito de
referencia obligada al menos desde tres puntos de
vista:

* “Contiene aportaciones inéditas, y en ocasiones
definitivas, para la filosofia y la historia de la
ciencia aplicadas a la economia”.

*  “No sélo ayuda a comprender y relativizar los
fundamentosdelacienciaeconédmicaestablecida,
sino que los replantea para posibilitar la gestién
de los problemas ecoldgicos de nuestro tiempo.
El libro supone una seria ruptura epistemolégica
respecto a la ciencia normal que han venido
haciendo los economistas”.

e “Aporta amplia e inédita documentacién sobre
la forma en la que ha reaccionado la comunidad
cientifica de los economistas ante el cambio de
paradigma propuesto por Georgescu-Roegen”.

Schumacher (1987), en su obra lo pequefo es
hermoso, que dividié en cuatro partes: “el mundo
moderno, recursos, el tercer mundo y organizacién
y propiedad”, sostiene que la economia moderna
es insostenible porque, por ejemplo, los recursos
naturales como los combustibles fésiles son tratados
como articulos de renta o ingreso, cuando deberian
ser tratados como capital, ya que no son renovables
y se agotan.

Adicionalmente, plantea que la naturaleza tiene
poca oposicién frente a los sucesos contaminantes,
razén por la cual las politicas pdblicas deben ir
encaminadas al desarrollo sostenible. Lo mismo
sucede con las transferencias de tecnologia hacia
los paises del tercer mundo, que no compensa el
subyacente de una economia insostenible.

Schumacher critica el uso del Producto Nacional
Bruto (PNB) con el fin de medir el bienestar humano,
acentuando que el fin deberia ser “la obtencién de
un mdximo de bienestar con un minimo de consumo”
y subraya que la “filosofia del materialismo” no
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debe quedar después de ideales como la justicia, la
armonia, la belleza y la salud.

Politica ambiental internacional en el

periodo 1970-1989

Durante este periodo, en las ciencias econdémicas
se produjeron criticas a la medicién del consumo,
el bienestar y la sostenibilidad ambiental.
Simultdéneamente, en el dmbito internacional se
generan cuatro importantes antecedentes para el
concepto sobre el desarrollo sostenible (Club de Roma,
Unesco, Unep y Comisién Mundial del Medioambiente
y Desarrollo). En el modelo econémico estas variables
se ven representadas en el sector politico, cientifico,
empresarial y del mundo desarrollado.

Club de Roma

Se creé en 1968 para promover un crecimienfo
econémico mds estable y equilibrado para todos
los paises (Club de Roma, 1973). Estd conformado
por destacados cientificos, economistas, politicos y
empresarios.

En 1971 presentd un primer informe titulado Los limites
del crecimiento, elaborado en el Instituto Tecnolégico
de Massachusetts bajo la direccién de Dennis y
Donella Meadows. Alli proyecta simulaciones hacia
el afio 2100 de crecimiento en la economia y la
poblacién, predice problemas de contaminacién,
destrucciéon  de tierras fértiles, insuficiencia de
recursos energéticos, entre ofros, desaprobando los
procesos de crecimiento econémico como objetivo
global de la humanidad.

Es la primera vez en la historia de la humanidad que
un informe plasma la grave mutacién ecoldgica que
afecta al planeta, un hecho sin antecedentes, ya que
es creado por el propio ser humano y expone una
gran parte de la vida en la Tierra.

Cabe anotar que este informe aviva por primera
vez una preocupacién global por la sostenibilidad

Elias Moré Olivares, Wilson Edisson Nifio Reyes

de la vida en el planeta. Aunque sus conclusiones
fueron consideradas alarmistas por algunos sectores
sus predicciones se han ido cumpliendo, lo cual ha
generado conciencia ambiental.

En 1989 se publicé el segundo informe del Club de

Roma, denominado Beyond the Limits.

Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco)

En 1971 la Unesco desarroll6 el programa “El hombre
y la biosfera”, en el que percibe al planeta como un
todo Unico, con sus componentes interrelacionados,
de manera que la actividad humana generaba
problemas ambientales cuya solucién sélo podia
lograrse planteando una legislacién planetaria para
solventar problemas como el agujero en la capa de
ozono, la pérdida de biodiversidad y el calentamiento
global, resultado de la sinergia de la actividad
econdmica y su impacto en el medioambiente.

Unidas

Organizaciéon de Naciones para el

Medioambiente (UNEP)

la UNEP (1971) organizé una conferencia en
Estocolmo, Suecia, para promover el movimiento
medioambientalista mundial. La notificacién de este
evento sintetiza que la humanidad es obra, pero
también creador, artesano y promotor de su entorno,
el cual le otorga el sustento material y la ocasién para
lograr su crecimiento econdémico, social, intelectual,
moral y espiritual.

Asi mismo, le recomendé a la Asamblea General
de la Organizacién de las Naciones Unidas
crear el Programa de Naciones Unidas para el

Medioambiente (PNUMA) e institucionalizar el 5 de
junio como Dia Mundial del Medioambiente’.

En 1973 se dio la llamada primera crisis energética,
que afecté a todo el orbe, pero principalmente a los
paises desarrollados. Posteriormente, en 1979, se
presenté la segunda crisis energética.

1. Resolucién 2994 de la Asamblea General de las Naciones Unidas, diciembre de 1972.
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Elementos conceptuales sobre desarrollo sostenible

En 1976 en Vancouver, Canadd, se realizé
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Asentamientos Humanos (Hébitat ).

Mundial  del

Comisién Medioambiente y

Desarrollo

Esta comisién publicé en 1987 el informe Brutland,
titulado  “Nuestro  Futuro Comdn”. Entre sus
principales recomendaciones registra acciones
politicas enfocadas en el manejo adecuado de los
recursos naturales.

En conclusién, entre 1970 y 1989 la crisis ambiental
se insertd en el dmbito politico como consecuencia
de estos acontecimientos e informes cientificos que
advertian sobre el agotamiento de los recursos
naturales.

Acontecimientos ambientales entre 1990 y
2015

e En 1992 ocurrieron varios acontecimientos
dignos de resaltar. La primera es la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Medioambiente
de Rio de Janeiro, en la que se reafirmé la
Declaracién de la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Medioambiente aprobada en
1972 en Estocolmo, que establece una alianza
ecudnime al crear niveles de cooperacién
internacional, mediante la consolidaciéon de
acuerdos intergubernamentales para la busqueda
del desarrollo econémico mundial basado en
la integridad, la seguridad, el medioambiente,
entre otros.

* También se firmé el Tratado de Maastricht o
Tratado de la Unién Europea, que definié una
nueva efapa integracionista, pues inicié la
incorporacién politica de la comunidad europea
en los ejes temdticos de politica exterior y
seguridad comin, y la cooperacién policial y
judicial en materia penal. Ademés, se establecié
una ciudadania europea y se creé el V Programa
de Accién sobre el Medioambiente en la Unién
Europea, cuyo objetivo era transformar el
modelo de crecimiento comunitario e impulsar
el desarrollo sostenible. Ademas, se indagé por

resultados a los problemas ambientales como el
cambio climdtico, la contaminacién de aguas,
la gestién de los residuos y se buscaron nuevas
relaciones entre los agentes intervinientes en el
sector medioambiental.

e En 1994 se celebré6 en Aalborg (Dinamarca)
la Primera Conferencia Europea de Ciudades
y Poblaciones Sostenibles, en la cual 80
autoridades  locales europeas firmaron la
Carta de Aalborg para trabajar en pro de la
sostenibilidad.

® En 1995 la Comisién Europea publicéd el Libro
Verde sobre el medioambiente urbano, en el
que se hace una reflexién sobre la creciente
urbanizacién y ofros problemas mundiales
como el cambio climético, la escasez de agua,
la degradacién ambiental, la reestructuracién
econémica y la exclusién social.

*  En1996secelebrélaSegundaConferenciadelas
Naciones Unidas sobre Asentamiento Humanos
(Hébitat 1), en Estambul. El tema principal era
la vivienda adecuada para todos y el desarrollo
sostenible de los asentamientos humanos en un
mundo en proceso de urbanizacién.

® En 1998 se realizé la Conferencia de Naciones
Unidas sobre cambio climdtico, cuyo protocolo
tiene como obijetivo reducir las emisiones de
gases que causan el calentamiento global.

® En 2002 se celebré en Johannesburgo la
Conferencia de Naciones sobre Desarrollo
Sostenible. Se reunieron jefes de Estado y
gobierno, delegados nacionales, dirigentes de
organizaciones no gubernamentales (ONG) y
empresarios. El motivo era tfomar acciones para
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y la
conservacién de los recursos naturales, en medio
de un crecimiento poblacional que aumenta
la demanda de alimentos, agua, vivienda,
saneamienfo, energia, servicios sanitarios y
seguridad econémica.

Definicion de desarrollo sostenible

Como se ha comentado, el concepto de desarrollo
sostenible estd relacionado con la intranquilidad que
siente la comunidad internacional desde la segunda
mitad del siglo XX al establecer un vinculo entre
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desarrollo socio-econémico y sus efectos sobre el
medioambiente.

En 1983 la ONU creé la Comisién de Desarrollo
y Medioambiente, integrada por personalidades
del dmbito cientifico, politico, econémico, social
y especifico de los intereses de la comunidad
infernacional. Esta comisién la dirigié Gro Harlem
Brundtland, primera ministra de Noruega en ese
enfonces.

Esta comisidn analizé los siguientes aspectos:

* Desarrollo y medioambiente.

* Nuevas formas de cooperacién en temas de
desarrollo y medioambiente.

* Niveles de compromiso por parte de individuos,
organizaciones, empresas y gobiernos frente al
desarrollo y el medioambiente.

El Informe Bruntland (1987), denominado Nuestro
futuro comdn (Our Common Future), utilizé por primera
vez el término desarrollo sostenible (o desarrollo
sustentable), definido como aquel que satisface
las necesidades del presente sin comprometer las
necesidades de las futuras generaciones.

Este manuscrito destaca la importancia de cambiar el
concepto de sustentabilidad, basado en la ecologia
y dirigido con un énfasis especial al contexto social,
econémico y del medioambiente.

Algunas conclusiones del Informe Brundtland son las
siguientes:

®* los modelos de crecimiento econdmico
preponderantes en el dmbito mundial conducen
al aniquilamiento paulatino de los recursos
naturales del planeta, ala degradacién ambiental
y al aumento de la pobreza, lo cual registra una
enorme falta de solidaridad intergeneracional.

* Propuesta de politicas piblicas enfocadas en la
reduccién de los indices de pobreza basadas en
acciones firmes por parte de los politicos y los
ciudadanos, con el propésito de englobar los
objetivos del desarrollo socioeconémico con la
conservacién ambiental.

Elias Moré Olivares, Wilson Edisson Nifio Reyes

® Es necesario relacionar el crecimiento
demogrdfico con las reservas de recursos
naturales y con las necesidades de alimentacién,
agua, infraestructura técnica, vivienda, espacio
fisico y energia. Sugiere que para enfrentar los
retos del presente se requiere una poblacién
educada y sana, aspectos deficientes en el
mundo.

® Se estd generando una pérdida de biodiversidad
y existe un gran riesgo de extincién de numerosas
especies y la degradacién de ecosistemas, de
manera tal que se comprometen los servicios
brindados a los seres humanos.

* los recursos naturales, particularmente los no
renovables y la capacidad de la biosfera de
absorber los efectos de la actividad humana,
determinan serias limitaciones al crecimiento

econémico.
El informe Brundtland también hizo varias
recomendaciones para vincular el desarrollo
econdémico y el medioambiente:
® los gobiernos deben regular los temas
ambientales, reconociendo incentivos  para

disminuir los costos ambientales y utilizar de
manera eficiente los recursos naturales.

® los gobiernos deben difundir los informes
sobre recursos naturales y calidad ambiental,
estimulando y fomentando una contabilidad
ambiental anual de estos recursos.

En virtud de lo anterior, se entiende que el desarrollo
sostenible es una herramienta idénea para satisfacer
las actuales necesidades sin  comprometer 'y
arriesgar los recursos actuales y futuros, es decir,
la sostenibilidad se considera como una actividad
que ayuda conservar, preservar y perdurar los
medios productivos. A manera de ejemplo, la tala
de drboles asegurando la reforestacién se considera
una actividad sostenible. Sin embargo, consumir
petréleo no es sustentable, ya que no se conoce
ningin sistema para crear petrdleo a partir de la
biomasa.
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Elementos conceptuales sobre desarrollo sostenible

Las caracteristicas del desarrollo sostenible son:

® Promover la autosuficiencia regional.

® Reconocer la importancia de la naturaleza para
el bienestar humano.

® Asegurar que la actividad econémica mejore la
calidad de vida.

e Usar los recursos eficientemente.

* Fomentar el méximo de reciclaje y reutilizacién

® Buscar la manera de que la actividad econémica
mantenga o mejore el sistema ambiental

e Desarrollar e implantar tecnologias limpias

® Restaurar los ecosistemas dafiados.

Desde ofra perspectiva, Daly y Cobb sostienen
que entre las interpretaciones incorrectas sobre el
concepto desarrollo sostenible estd considerar que
sostenible significa mantener ilimitadamente un
crecimiento econémico. La visién optimista expresa
que aunque los recursos naturales como el suelo y el
agua son limitados, la tecnologia puede superar este
condicionamiento, segin la teoria cldsica.

El dmbito del desarrollo sostenible incluye lo ecolégico,
econdmico, y social. Considera el bienestar social
con el medioambiente y la bonanza econémica. El
resultado plantea un conjunto de indicadores con las
siguientes cinco magnitudes bdsicas:

® Preservar el medioambiente para no destruir los
ecosistemas de flora y fauna.

® Desarrollo econémico sin afectacién a los
ecosistemas.

* Mantener la paz, la igualdad y la dignidad
humana para facilitar la autorrealizacién.

* Paz, igualdad y respeto hacia los derechos
humanos.

e Ejercicio de gobiernos democrdticos.

Existen unas condiciones para el desarrollo sostenible.
Los limites del crecimiento sugieren tres reglas
bdsicas en relacién con la tasa de expansién de los
recursos y residuos, supeditada a la inexistencia de
un cambio demogrdfico positivo:

1. Los recursos se deben utilizar bajo la condicién
de autogeneracién

2. los agentes contaminantes se deben producir
a un nivel que sean reciclados, neutralizados o
absorbidos por el medioambiente.

3. Ningin recurso no renovable debe aprovecharse
a mayor velocidad de la necesaria para
sustituirlo por un recurso renovable utilizado de
manera sostenible.

Enfoques para aproximarse al desarrollo
sostenible

Gracia-Rojas plantea la existencia de cuatro enfoques
sobre desarrollo sostenible: economicista, ecolégico,
intergeneracional y sectorial.

El enfoque economicista es el mds influyente en el
mundo industrializado o en paises en via de desarrollo.
Busca principalmente garantizar el crecimiento de
la economia para otorgar mayor bienestar a la
poblacién. Es un enfoque antropocéntrico, en el que
la naturaleza es un instrumento para beneficio del
hombre y se debe explotar para mejorar la calidad
material de la vida humana.

Para este enfoque es muy importante el desarrollo
de nuevas tecnologias y el aporte cientifico en
produccién, urbanizacién y procesos industriales
para satisfacer las necesidades y deseos de
una creciente poblacién. No hace explicitos el
agotamiento de los recursos ni el incremento de la
contaminacién (Bustillo y Martinez, 2008).

Segin Ramirez, Sdnchez y Garcia (2004), el
enfoque ecolégico es una ideologia opuesta a la
economicista. Considera importante la escasez
de recursos, el incremento de la contaminacién y
la necesidad de generar cambios profundos en la
forma de explotacién de los recursos, produccién y
consumo.

Plantea la  economia verde o economia
ecolégica como un mecanismo para alcanzar el
desarrollo sostenible y las mejores condiciones
medioambientales para las futuras generaciones,
para lo cual es necesario el trabajo conjunto de
gobiernos, empresas manufactureras, organismos
no gubernamentales y de la sociedad en general, a
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fin de gestionar planes y estrategias que faciliten la
implementacién de la economia verde.

El enfoque intergeneracional promueve una actitud
responsable y medida frente a las actividades de
explotacién, consumo y utilizacién de los recursos,
con el fin de asegurar para las futuras generaciones
la posibilidad de aprovechar y satisfacer sus
necesidades.

Visualiza una actitud responsable en las actividades
de explotacién y consumo de los recursos, con el
propésito de asegurar a las generaciones futuras
la posibilidad de satisfacer necesidades como los
antecesores.

El enfoque sectorial aplica el concepto de desarrollo
sostenible a diversos sectores sociales, como el
gobierno y la industria, dependiendo de la actividad
y los objetivos de cada uno. Contempla actividades
como la agricultura sustentable, el ecoturismo, la
industria limpia y la pesca sustentable.

Relacién de la economia y la naturaleza

Naredo (2015), en la economia en evolucidn,
presenta un cambio detallado en la ciencia
econémica hasta su constitucién mecanicista 'y
reduccionista, alejada de los valores morales y la
ética, y del contexto fisico y natural.

Segln este autor, entre los siglos XVI y XVIII surgié
un nuevo antropocentrismo relacionado con la idea
de progreso, ciencia y razén, fundamentos que
ayudaron a combatir las viejas creencias. A finales
del siglo XVIII se modificé la concepcién sobre
el funcionamiento del universo y el papel del ser
humano en él, impactando la percepcién sobre los
asuntos econdmicos.

La revolucién se sustentaba en la filosofia atomista-
mecanicista basada en el método analitico-parcelario
de Descartes y en la concepcién unificadora del
universo de Newton, que se explicaba por la suma de
las partes y por las leyes de la mecénica que regian
en ese entonces el funcionamiento de todo. El enfoque
atomista asumido pretende aislar los elementos del
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universo observado y estudiar sus propiedades, sin
analizar la relaciones interactuantes.

Garcia (2003:71), retomando a Naredo, plantea
“que antes de que surgiera la nocién actual de lo
econdémico, se estudiaban bdsicamente el comercio,
los precios y los tipos de interés, pero no la
produccién de riqueza. Esa discusién surgié en el
siglo XVI, motivada, entre otros factores, por la crisis
econdmica que padecia Espaia”.

Los fisiécratas, liderados por Quesnay, fueron los
primeros en formalizar la economia al conceptuar
la tierra como un factor de produccién y fuente
de riqueza, logrando asi que la agricultura se
considerara el Gnico sector rentable. No obstante,
su valoracién monetaria de los flujos pasé a la
historia considerando a Quesnay como el padre de
la contabilidad nacional.

En el siglo XVIII también se establecieron las ideas
utilitaristas, que justificaban el afdn de incrementar las
riquezas. Jeremy Bentham (1789) lo sistematizé en sus
Principios morales, sosteniendo que “la satisfaccién
del hombre se basa en el consumo de bienes y
servicios, y que fodo individuo intenta maximizar dicha
satisfaccién. En otras palabras, felicidad, produccién
y consumo van de la mano y son lo mismo”.

En este momento histérico, los autores cldsicos
ejecutan un giro en el problema central que afrontaba
la ciencia econémica, para alejarse del contexto
fisico y entrar a la esfera de lo social, al considerar
el trabajo como factor de produccién y generador
de riqueza. Autores como Smith, Ricardo y Malthus
trabajan sobre el tema de la renta tierra y las fuentes
de riquezay valor, limiténdose al concepto de riqueza
como el nico modo de creacién de bienestar.

De esta forma, el objeto de estudio de la economia
excluia los recursos naturales por diversas razones:

® Aunque se estaban estudiando los rendimientos
decrecientes, los recursos naturales no eran
considerados recurso escaso.

® En el caso de la posibilidad de agotamiento,
los neocldsicos planteaban la posibilidad de
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sustituir los factores productivos con base en el
progreso tecnolégico.

e Este paradigma del pensamiento relacionaba los
criterios de produccién de riqueza y de utilidad
en la imagen del bienestar.

Economia cldsica vs. economia ecolégica

Los economistas cldsicos presentan al Homo
oeconomicus como un ser racionalizador 'y
maximizador de beneficios, con una conducta
mecdnica, despojando al comportamiento humano
de cualquier interés cultural o psicoldgico, ademads
de enfrentar una seria incapacidad para la gestién
razonable de los recursos naturales.

No obstante, algunos cldsicos han tratado el tema
enunciado por Garcia (2003:71).

Pigou, pionero de la economia del bienestar,
acuiié el término deseconomia externa para
reclamar la intervencién del Estado en las
actividades cuyos costos sociales excedian
los beneficios privados. Un caso contrario es
la propuesta de Ronald Coase, quien propuso
resolver el conflicto empresa-sociedad o
empresa-medioambiente por la delimitacién y
transparencia de los derechos de propiedad,
limitando la intervencién estatal.

La valoracién monetaria es la herramienta de la
economia ambiental para tasar los recursos y
sus efectos ambientales, lo cual resulta dificil al
compararlo con los neocldsicos, puesto que éstos
reducen metodolégicamente el célculo al universo
de los objetos apropiables e intercambiables,
singularidades que muchos recursos naturales
no cumplen. Ademés, es dificil valorar las
preferencias de las generaciones futuras y tratar
de reformular la contabilidad nacional para
incluir el capital natural dentro del capital o
riqueza nacional.

Como conclusién, se puede afirmar que la
imposibilidad de valoracién monetaria presenta un
elevado grado de dificultad para incluir la naturaleza
dentro de la metodologia neoclésica.

Lo cierto es que la civilizacién estd en proceso de
colisién con el mundo natural. El Informe Brundtland
afirma que la supervivencia de la humanidad estd
en peligro. Segin la ONU (2000), “La Declaracién
del Milenio de las Naciones Unidas afirma que
no debemos escatimar esfuerzos para liberar
a la humanidad, y sobre todo a nuestros hijos y
nietos, de la amenaza de vivir en un planeta
irremediablemente deteriorado por las actividades
humanas y cuyos recursos no sean suficientes para
sus necesidades”.

Esto conduce a una critica del paradigma dominante
en economia: el ortodoxo, que constituye un
cuerpo de ideas determinantes en la cosmovisién
antropocéntrica y la relacién de la raza humana con
el resto del ambiente.

Bermejo (2011:14-15) manifiesta

Que a este paradigma  contribuyeron
decisivamente pensadores del siglo XVIII y XIX
como Hobbes, Descartes, Locke y Newton. Por
primera vez en la historia de la humanidad la
especie humana cree ser la elegida, se estima
duefia de la naturaleza, a la cual considera
hostil y cadtica, como en la ley de la selva.
De tal forma que el progreso se consigue
domindndola y humanizéndola.

Al respecto, Schitz (1999:24) expresa: “Cambiar
el medioambiente segun nuestros deseos. Esta
premisa es un pensamiento mecanicista, asumiendo
que los comportamientos de los sistemas naturales y
sociales pueden ser inferidos estudiando sus partes
constituyentes”.

Asi, la visién del Homo economicus es la de un
ser totalmente racional que maximiza su bienestar,
identificdndolo con la tenencia de bienes vy
servicios, lo cual muestra a los seres humanos
como unidimensionales, dotados de infinitas
necesidades y que hacen su maximo esfuerzo para
satisfacerlas.

Mumford (1971) describe asi el cambio de valores
del mundo antiguo a la civilizacién industrial:
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la felicidad era el verdadero objetivo del
hombre y consistia en lograr el mayor bien
para el mayor nimero y, en dltimo lugar,
la perfeccion de las instituciones humanas
podia ser considerada aproximadamente
por la cantidad de bienes que una sociedad
era capaz de producir: necesidades en
expansién, expansién del mercado, empresas
en expansién... La felicidad y la produccién
ampliada eran la misma cosa.

De esta forma, existe el crecimiento ilimitado por parte
de la economia, algo posible si el planeta tuviera
recursos infinitos. Los cldsicos (ortodoxos) creen esto
argumentando que el desarrollo cientificotécnico
permitird eliminar cualquier escasez, encontrando otros
para sustituirlos o desmaterializando la economia.

Naredo (2010:3-5) en Raices econdmicas del
deterioro ecoldgico y social, plantea que:

Existe un divorcio entre economia y ecologia.
La nocién de sistema utilizada en disciplinas
como la ecologia y la termodindmica, que
surgieron al margen del dogma mecanicista,
difiere radicalmente de la empleada por la
economia, como se diferencia también su
objeto de estudio; es por esto la desconexién,
la incomprensién y el conflicto observado entre
la economia convencional y las disciplinas
componentes de la economia de la naturaleza.

Leyes de la termodindmica y economia ecolégica

La termodindmica, como disciplina de la fisica,
generd una revolucién cientifica a finales del XIX,
planteando las nociones fisicas bdsicas como
sustentadoras de la economia ecoldgica.

La termodindmica surgié por una obra de Sadi
Carnot en 1824, quien estudiaba la eficiencia de
las méquinas de vapor. En 1865 R. Clausius planteé
las dos primeras leyes de la termodindmica en su
formulacién clésica:

® La energia del universo permanece constante, la
entropia del universo se mueve en todo momento
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hacia un méximo, la energia puede ser libre
o disponible, se puede transformar en trabajo
mecdnico o energia latente o disipada (Clausius,
1865).

Segin Sala y Lépez (2011), en sus diferentes
formulaciones de la termodindmica cldsica, el
descubrimiento de la Ley de la entropia destruyé el
dogma mecanicista de la fisica cldsica, planteando
que todo movimiento tiene cardcter de locomocién
y es de doble direccién, reversible y de cardcter no
cualitativo. Esto implicaba que en la naturaleza no
existian cambios irrevocables unidireccionales.

Los fundamentos biofisicos y la ecologia muestran
que el hombre no utiliza recursos de forma aislada
sino ecosistemas, por lo cual este Oltimo debe ser la
unidad de gestién apropiada.

Segin Aguilera y Alcdntara (1994), citado por
Garcia (2003), las principales conclusiones de la
termodindmica son:

* “ley de conservacién. Primera ley de la
termodindmica. La materia y la energia ni se
crean ni se destruyen, sélo se transforman. El
principal aporte de la economia ecoldgica
proviene de la constatacién de que la generacién
de residuos es algo inherente a los procesos de
produccién y consumo” (Garcia, 2003).

e “Segunda ley de la termodindmica. Ley de la
entropia, por la cual la materia y la energia se
degradan continua e irreversiblemente desde
una forma disponible a otra no disponible, o
de una forma ordenada a otra desordenada,
independientemente de ser usadas o no”
(Garcia, 2003).

e “Tercera nocién que presenta dos vertientes: a)
es imposible generar més residuos de los que
puede tolerar la capacidad de asimilacién de los
ecosistemas, b) la imposibilidad de extraer de
los sistemas biolégicos més de lo considerado
como rendimiento sostenible o renovable”

(Garcia, 2003).

Estas condiciones exigen poner limites a la actividad
humana y, por lo tanto, a la economia, de manera
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que se cuide la configuracién y funcionamiento de
los ecosistemas naturales.

Economia ecolégica y desarrollo sostenible

Segin Martinez y Jordi (2013), la economia
ecolégica es una disciplina que integra elementos
de economia, ecologia, termodindmica, ética y
ofras ciencias naturales y sociales para plantear una
perspectiva integrada entre economia y ecologia.

Precursores de la economia ecolégica

Entre los fundadores de esta linea de pensamiento
se encuentran los economistas Kenneth Boulding,
Herman Daly y Nicolas Georgescu-Roegen, y los
ecologistas Crawford Stanley Holling y Howarde
Thomas Odum.

Castiblanco (2007:9-11) realiza un buen resumen
sobre los antecedentes, expresando que

Desde finales del siglo XIX y principios del
siglo XX, el bidlogo Patrick Gedes, el médico
ucraniano Sergei Podolinsky y el ingeniero Josef
Popper-lynkeus intentaron promover una visién
biofisica de la economia, como un subsistema
inserto en un sistema mayor sujeto a las leyes
de la termodindmica.

Gémez (2003) comenta que Frederick Soddy,
Premio Nobel de Quimica, planteé la imposibilidad
desde la termodindmica que propone o sugiere la
economia neocldsica o convencional, segin la cual
la energia acumulada fésil se degrada y genera
riqueza, y afirmé que no es posible degradar un
flujo energético y considerar que se ha aumentado la
riqueza fisica. El aporte principal de estos cientificos
radica en sus consideraciones sobre la naturaleza
termodindmica y biolégica del concepto de trabajo
dtil y su relacién con el concepto de riqueza. Desde
este enfoque, la energia transformable que posibilita
el mantenimiento de la vida constituye la verdadera
riqueza.

Por su parte, el economista Kenneth Boulding publicé
en 1966 un ensayo famoso en la economia ecolégica
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titulado The Economics of the Coming Spaceship
Earth, en el que manifiesta que

El planeta Tierra es una nave espacial que
realiza un largo viaje, durante el cual sélo
tendrd una fuente de energia externa: la energia
solar. Ademds, poseerd existencias de recursos
dependiendo de su capacidad para almacenar
elementos antes de partir, pero a medida que
disminuyan las existencias, también lo haré la
esperanza de vida para aquellos que estdn a
bordo de la nave, a no ser que encuentren la
manera de reciclar el agua y los materiales y
generar fuentes de alimentos.

Este trabajo destaca la necesidad de observar a la
Tierra como un sistema econdémico cerrado, en el que
la economia y el medioambiente no se caracterizan por
tener relaciones lineales, sino una relacién circular. La
metéfora de la nave espacial es una premonicién de la
visién moderna de los problemas ambientales globales.

El estadistico Nicolds Georgescu-Roegen (2021)
hizo aportes importantes al marco conceptual de la
economia ecolégica, incorporando los conceptos
biofisicos, las leyes de conservacién de la masa y la
energia y la ley de entropia al andlisis econémico.
Demostré que tanto la energia como la materia no
son regenerables en ciclos continuos y perpetuos,
estableciendo un planteamiento central sobre los
limites biofisicos del crecimiento econémico.

A partir de esta explicacién, surgié la discusién sobre
las posibilidades de sustitucién o complementariedad
entre el capital manufacturado y el capital natural.
Segin Georgescu-Roegen, citado por Cleveland, Ruth
(1999), existen limites al grado de sustitucién entre estos
capitales relacionado con el nivel tecnolégico, que
también tiene acotaciones temporales y espaciales, ya
que no se puede pretender que el destino del proceso
econdmico sea un jardin del edén terrenal.

En 1971 Georgescu publicé La ley de entropia y
el proceso econdmico, el cual sigue generando
importantes debates entre economistas ortodoxos
y ecoldgicos. Segin Georgescu (1996), en su
planteamiento o cuarta Ley de la Termodindmica
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la materia, como la energia, también se
encuentra sujeta a los procesos de disipacién
irreversibles. De esta forma es posible que
la materia pueda convertirse en un limitante
mayor para los procesos econémicos que la
misma energia, pues el proceso disgregatorio,
degradativo y disipatorio de la materia es
irreversible.

En general, los planteamientos de Georgescu-
Roegen explican que la Ley de Entropia determina
la verdadera ley de la escasez y el verdadero valor
en los procesos econdémicos (Jiménez, Higén, 2003).

En el campo de los ecologistas, Holling y Odum han
tenido bastante influencia. El primero, con sus aportes
a la estabilidad y resiliencia de los ecosistemas,
ideas que han contribuido al desarrollo de modelos
infegrados y manejos adaptativos. Por su parte, Van
Den Berg (2000) sostiene que Odum plantea “que
todos los productos ambientales y servicios estdn
respaldados por la energia solar, la cual constituye
la fuente de energia bdsica de los procesos y
funciones ecosistémicas. Ademds, propuso el método
integrado de las interacciones economia-ecologia,
incorporando escalas globales y locales”.

Otros economistas ecoldgicos destacados son:

* Joan Martinez Alier, quien ha escrito sobre los
conflictos ecolégicos distributivos y la deuda
ecoldgica.

® Roberts Ayres con estudios sobre el metabolismo
industrial y los limites del crecimiento.

* los espafoles José Manuel Naredo, Antonio
Valero y Giussepe Munda.

® los franceses René Passet e Ignacio Sachs,
quienes propusieron la idea del ecodesarrollo.

® El holandés Roefie Hueting.

® El alemdn Crhristian Leipert.

El sistema econémico como subsistema del gran
sistema global

La complejidad, ladimensién holista, laincertidumbre,
la irreversibilidad e inconmensurabilidad de los
problemas ambientales exigen una nueva légica,

Elias Moré Olivares, Wilson Edisson Nifio Reyes

una racionalidad diferente y nuevos planteamientos
axiolégicos para tener una visidn ética menos
antropocéntrica y mds biocéntrica.

El paradigma econémico ortodoxo o neocldsico cae
en entredicho cuando considera al sistema econémico
como un subsistema del ecosistema global, el cual
infercambia energia, materia e informacién con el
ecosistema global; por tanto, esté sujeto a las leyes y
limites que impone la naturaleza.

Estas tesis de Georgescu-Roegen (1996) obliga
a la reinterpretacién del proceso econémico en
su conjunto y a un replanteamiento de la relacién
hombre-naturaleza, mediante el fenémeno de
entropia que sefala la irreversible degradacién
cualitativa de la energia.

Castiblanco (2008:12-13) explica que “las leyes de
la termodindmica expresan cambio en los procesos
econémicos. A manera de ejemplo, en produccién
y consumo de bienes y servicios”. Como lo plantea
Georgescu-Roegen (1996) en su libro La entropia y el
proceso econémico: “Si el universo es una maquina
térmica sujeta a la Ley de la entropia, hay entonces
un comienzo, una historia y un fin”.

El economista ecolégico Herman Daly (2014)
propone los siguientes seis principios o criterios
operativos del desarrollo sostenible:

® Principio de irreversibilidad cero. Llas
intervenciones acumulativas y los dafos
irreversibles deben reducirse a cero.

® Principio de recoleccién sostenible. Las tasas de
recoleccién de los recursos renovables deben ser
iguales a sus tasas de regeneracién natural.

* Principio de vaciado sostenible. En el caso de
los recursos naturales no renovables, la tasa de
extraccién o explotacién debe ser igual a la tasa
de creacién de sustitutivos renovables.

e Principio de emisién sostenible. Las tasas de
emisién de residuos deben ser iguales a las
capacidades naturales de asimilacién de los
ecosistemas, lo que implica emisién cero de
residuos no biodegradables.

e Principio de seleccién sostenible de tecnologias.
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Se deben favorecer las tecnologias que aumenten
la productividad de los recursos, frente a las
tecnologias que incrementen la cantidad extraida
de recursos (eficiencia frente a crecimiento).

® Principio de precaucién. Ante la magnitud
de los riesgos por enfrentar y los sesgos de
informacién, se deben evitar acciones que
conduzcan a desenlaces catastréficos y de
cardcter irreversible.

Sostenibilidad débil y fuerte

Los anteriores principios parecen claros y poco
debatibles, hacerlos funcionales constituye un gran
reto y su aplicacién produce dos enfoques.

Enfoque débil. Tiene su origen en la economia
neocldsica, que mediante la economia ambiental
adopta la posicién de sostenibilidad débil, cuya
principal caracteristica es asumir la complejidad de
las funciones cumplidas por el patrimonio natural,
que pueden alearse en el agregado capital natural,
que se puede remplazar con capital fabricado,
basado en el optimismo tecnolégico.

Enfoque fuerte. Proviene de la economia ecolégica
o sostenibilidad fuerte. Considera que el cambio
perfecto de capitales (manufacturado y natural) no
es posible; por el contrario, el mantenimiento de
ciertos niveles de capital natural es necesario para
reproducir el capital fisico.

Crecimiento vs. conservacion del medioambiente

La economia ecoldégica cuestiona el crecimiento
ilimitado perseguido obsesivamente por la civilizacién
y plantea el decrecimiento. Uno de sus exponentes,
Serge Latouche, insiste, a diferencia de la economia
ortodoxa, en la incompatibilidad entre el crecimiento
econdémico indefinido y el mantenimiento a largo
plazo de los recursos y servicios ecolégicos.

Si bien es cierto que los niveles de crecimiento
alcanzados han mejorado en indicadores como
esperanza de vida o tasa de mortalidad, también es
cierto que después de determinado PIB per cdpita no
necesariamente existe bienestar y se pueden producir

desérdenes sociales y personales como alcoholismo,
drogadiccién y suicidio.

EIPIB per cdpita es un indicador macroeconémico que
presenta limitaciones al no registrar la desigualdad
y el trabajo fuera del mercado, como el de las amas
de casa, o ignorar las externalidades negativas de
tipo ambiental. Realmente, los beneficios econémicos
netos en el bienestar humano se han obtenido a
un alto costo, en términos de degradacién de los
ecosistemas.

La transformacién en los ecosistemas desde la década
de los sesenta del siglo XX no tiene precedentes,
no son comparables con ningin otro periodo de la
historia de la humanidad.

Entre los cambios no lineales estdn la eutrofizacién,
el cambio climdtico, la pérdida de biodiversidad o el
colapso de las pesquerias.

El problema ambiental también es econémico. Para
Milanovic (2017), “La brecha entre ricos y pobres es
cada vez mayor: el 20% de la poblacién de paises
desarrollados se apropia del 80% de los recursos del
planeta y recibe mas del 80% del ingreso mundial”.
Los mayores costos del deterioro ambiental los
enfrentan los paises pobres, las clases mds pobres,
las mujeres y los indigenas.

Segin Atkinson (2016), los generadores de
cambio estédn relacionados con el crecimiento
de la poblacién, las migraciones, el crecimiento
econdmico, los patrones de comercio y la inequidad
en la distribucién del ingreso.

Necesidad de un cambio de paradigma econémico

Ante el apremio y la cercania de una crisis ambiental
global, es necesario reorientar el modelo de desarrollo
actual, provocando un giro en la investigacién y la
prdctica de las relaciones medioambiente-desarrollo
y ecologia-economia.

Esta propuesta implica una mayor imposicién o
mandamiento de valores éticos como solidaridad,
civismo, fraternidad, equidad, inclusién, respeto
y tolerancia, es decir, exige la construccién de un

132 Dictamen Libre, pp. 119-136 | Edicién No. 30 | Enero - Junio 2022 | Universidad Libre | Barranquilla, Colombia | ISSN-e: 2619-4244 - ISSN: 0124-0099




capital social. Ademés, indica lo importante que
es entronizar en la axiologia social la frugalidad,
la sobriedad y el ascetismo como un nuevo estilo
de vida, modificando las pautas de consumo y
produccién dominante.

El papa Francisco (2015, p. 16) sostiene que existe
una intima relacién entre los pobres y la fragilidad
del planeta y de que existe la conviccién de que en
el mundo todo estd conectado. También critica al
paradigma ortodoxo y a las formas de poder que
derivan delatecnologia, pero sobre todo invita abuscar
otros modos de entender la economia y el progreso.
Adicionalmente, expresa que “la existencia de una
visién que consolida la arbitrariedad del més fuerte
para propiciar inmensas desigualdades, injusticias y
violencia para la mayoria de la humanidad, porque
los recursos pasan a ser del ganador que se lleva
todo” (papa Francisco, 2015, p. 16).

También pone en duda los modelos de desarrollo,
produccién y consumo, siendo necesario una
ecologia integral para incorporar las dimensiones
humanas y sociales, inexistentes hoy, en los modelos
de crecimiento. En ofras palabras, el modelo de
California ha fracasado, es prioritario comprender
que en las actuales condiciones de la sociedad
mundial, caracterizada por inequidades, resaltar
el principio del bien comin es un llamado a la

solidaridad (papa Francisco, 2015, p. 138).
Insostenibilidad del sistema econémico actual

Para que la economia sea sostenible es necesario
que la ciencia o la disciplina econémica comprenda
e incorpore en sus andlisis la l6gica del sistema
global, es decir, los ritmos, tiempos y escalas de los
sistemas vivos, fisicos y sociales.

Es preciso comprender que la relacién del
ser humano con la naturaleza plantea otras
dimensiones diferentes a la utilitarista. Se requiere
respetar la naturaleza para poder sobrevivir. De
esta forma, la relacién economia-ecologia debe
situarse en un plano diferente, que permita construir
un cuerpo tedrico que desarrolle los principios de
sostenibilidad.

Elias Moré Olivares, Wilson Edisson Nifio Reyes

Se podria empezar por imitar a la naturaleza, cuyos
residuos se utilizan en la cadena de los biosistemas,
no se desperdicia nada. Una excepcién podria ser
las migraciones de aves y de peces, pero de resto
todo se utiliza. Mientras tanto, las industrias no la
imitan sino que producen toneladas de desechos y
desperdicios,

Para Benyus (2012:20), la biomimesis es una nueva
ciencia que estudia los modelos de la naturaleza
para imitar o inspirarse en los disefios y procesos
biolégicos y poder resolver los problemas humanos.
Por ejemplo, una célula fotovoltaica inspirada en
una hoja. Adicionalmente, plantea la importancia
de admitir que el ser humano ha llegado a su limite
y puede ser una oportunidad para dar el salto a una
nueva etapa en la que se adapte a la Tierra y no
ella a él.

Transicién a la economia solar

Frederick Soddy, Premio Nobel de Quimica de
1921, se interesé en temas econémicos después de
recibir el galardén. “Sustituyd los cldsicos factores
productivos de Smith como la tierra, el trabajo y
el capital por tres factores nuevos: descubrimiento,
energia y diligencia”. El papel sustancial que
le otorgé este autor a la energia como factor
productivo, le transformé en un di&fano antecedente
de la economia ecoldgica.

Para Soddy, la fuente de toda vida es la energia que
la Tierra recibe del sol. En tiempos remotos, parte de
esa energia quedd fosilizada en forma de petréleo,
gas y carbén, y eso ha dado lugar al “periodo
ostentoso” de nuestra civilizacién, que en opinién de
Soddy (1921) no durard mucho.

Criticé a la sociedad occidental, obstinada en el
crecimiento ilimitado y en la acumulacién de capital
fijo, afirmando que era bulbo que produce otro bulbo,
nunca un tulipén. Dividié la riqueza en dos clases,
la consumible y la cuasi-permanente, destinada a
producir mds riqueza. Esta Gltima se degrada, segin
las leyes de conservacién de la materia y energia,
por esa razén se debe consumir tan despacio como

sea posible (Soddy, 1921).
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Para este autor, el inmenso yerro y desacierto del
sistema econdémico es su sistema monetario, el
cual enreda la riqueza con la deuda. Los bancos,
mediante la creacién secundaria, originan depdsitos
de la nada, por los que cobran un interés. Estas
deudas siguen las leyes de las matemdticas del
interés simple y compuesto, pero la riqueza que les
sirve de garantia sigue las leyes de la fisica, que se
pudre y degrada con el tiempo.

Se puede concluir que en la teoria de Soddy la
energia desempeia un papel importante en el
paradigma del desarrollo sostenible.

la energia determina la supervivencia o muerte
de las civilizaciones. Bermejo (2005), citado por
Castiblanco (2007: 17), explica que “la civilizacién
industrial se ha construido gracias a los combustibles
fésiles”. Como ejemplo cita que a finales del siglo
XX el 85% de toda la energia comercial mundial
provenia de los combustibles fésiles, distribuida asi:
petréleo (85%), gas natural (23%), carbdn (21%)
y ofros combustibles (1%). Como consecuencia, la
civilizacién humana estd en crisis por la proximidad
o cercania en alcanzar el techo de la explotacién
petrolera.

Ante esta situacién se hace urgente la construccidn
de una economia solar, sustentada en energia
renovable, dando prioridad en la politica a
estrategias de energias renovables y eficiencia
energética, proteccién ambiental y conservacién de
recursos naturales.

El uso de energias renovables sirve para fortalecer
las oportunidades de desarrollo econémico, la
reduccién de la pobreza y evitar crisis econémicas y
conflictos por los recursos.

Bermejo (2005) plantea que para alcanzar una
economia solar es necesario practicar al menos tres
estrategias:

e “Eliminar las subvenciones a las energias
no renovables y establecerles impuestos con
aumentos progresivos”.

® “Practicar politicas integradas, como crear

infraestructuras  necesarias, destinar fondos
plblicos para la investigacién y el desarrollo
energético”.

e “Establecer fundaciones y organizaciones para
impulsar la economia solar como un mecanismo
de energia renovable”. Bermejo (2005)

CONCLUSIONES

Es perenforio un cambio paradigmdtico e
insostenible el modelo socio-econdémico actual. Los
lideres mundiales plantean la necesidad de cambiar
el modelo de consumismo y descarte por uno que
respete el medioambiente.

la civilizacién humana debe aplicar en sus
procesos productivos y de consumo una mimesis
a la naturaleza, lo cual incluye economia circular,
economia sostenible y termoeconomia. En caso
contrario, laraza humana desaparecerd del planeta,
cumpliéndose asi las leyes de la termodinémica.
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Reflexiones sobre la perspectiva de género en el proceso legal de custodia

y cuidado personal de nifios, nifias y adolescentes

Resumen

El propésito de este articulo es reflexionar
acerca del proceso de custodia o cuidado
personal de nifios, nifias y adolescentes
con posterioridad al divorcio de sus
progenitores, desde una perspectiva de
género. Se hizo una revisién documental
de articulos recientes que versan sobre el
tema en Chile y Colombia. El andlisis se
centra en explorar los referentes legales
y en la perspectiva de género en este
proceso. Como concusién se establece la
urgencia de resignificar los discursos con
base en las posibilidades y limitaciones
de mujeres y hombres, en funcién de la
corresponsabilidad parental. Este estudio
hace un llamado al trabajo articulado e
intersectorial que incluya en la agenda
piblica y en las politicas sociales la
democratizacién y la equiparacién de
responsabilidades laborales y familiares
para lograr una efectiva igualdad de
género.

Palabras claves: custodia,
corresponsabilidad parental, perspectiva
de género.
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Abstract

The purpose of this article is to reflect on
the process of custody or personal care
of children and adolescents after the
divorce of their parents, from a gender
perspective. A documentary review of
recent articles dealing with the subject
in Chile and Colombia was made. The
analysis focuses on exploring the legal
referents and the gender perspective
in this process. As a concussion, the
urgency of resignifying the discourses
based on the possibilities and limitations
of women and men, based on parental
co-responsibility, is established. This study
calls for articulated and intersectoral
work that includes democratization and
the equalization of work and family
responsibilities in the public agenda and
in social policies to achieve effective
gender equality.

Keywords:  custody, parent  co-
responsibility, gender perspective.
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INTRODUCCION

El presente articulo pretende contribuir a la reflexidn
sobre la perspectiva de género y el ejercicio de
la coparentalidad, un tema poco estudiado en
Latinoamérica. La bibliografia consultada muestra
que algunos estudios se orientan al andlisis juridico
del procedimiento contencioso de custodia y cuidado
personal desde el punto de vista legal. Otros lo hacen
desde el enfoque psicolégico. En menor medida, este
tema se ha abordado desde una perspectiva mads
ecolégica, dentro de la cual se sitdan las relaciones
de género y los efectos de este proceso en la familia,
principalmente en las hijas e hijos con posterioridad
a la ruptura de la convivencia de pareja.

Lla familia siempre se ha considerado la base de
la sociedad. Este precepto se ha reproducido de
generacién en generacién y es comin encontrar que
desde diversas perspectivas se privilegia a la familia
nuclear, sacralizada, modelo socialmente aceptado
y que idealmente proporciona a sus integrantes
seguridad y socializacién. No obstante, en la era
moderna concurren miltiples concepciones, resultado
de las importantes transformaciones en la sociedad
que han permeado la institucién familiar, coexistiendo
lo que Puyana y Mosquera (2005) denominan
tendencias: La tendencia tradicional, mujer de hogar/
hombre proveedor. la tendencia en transicién, en
loa que se cuestionan los papeles convencionales,
los padres se involucran en la crianza de los hijos,
y la tendencia de ruptura, rompe viejos pardmetros,
se forma por padres y madres que comparten
sus funciones indistintamente. Asi mismo, se ha
transformado la concepcién del matrimonio como
lazo indisoluble. El imaginario social de la familia-
nido se disipa ante los compromisos de cumplir el
“para siempre”, que pone en riesgo la solidez y

estabilidad de la relacién (Diaz, 2014, p. 22).

El campo legal no puede ser ajeno a dichos avances,
pues en los diversos colectivos el discurso ha
evolucionado. La Corte Interamericana de Derechos
Humanos da cuenta de que la Convencién Americana
no admite sesgos en la nocién de familia: “la vida
familiar no estd reducida Gnicamente al matrimonio
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y debe abarcar otros lazos familiares de hecho,
donde las partes tienen vida en comdn por fuera
del matrimonio” (Corte Interamericana de Derechos
Humanos, como se cité en Lanni, 2016, p. 374).

Desde una mirada epistemolégica, Sdnchez
(2016) sostiene que toda concepcién de familia es
una construccién social a partir de la experiencia
relacional de las personas, que debe ser flexible,
porque responde a formas de organizacién,
dindmicas y normas propias. En este mismo
sentido, Gémez y Guardiola (2014) sefalan que
la concepcién de familia debe ser flexible, pues en
su devenir convergen elementos tan variados como
sus miembros lo consideren. Asi mismo, Mayorga
y Salazar (2017) plantean que la familia es un
grupo humano que nace en relaciones afectivas
consensuadas y comparten un proyecto de vida
comdn con intereses personales y grupales, formas
de organizacién diversas que definen los roles y
las funciones de sus integrantes. De modo que,
con independencia de la configuracién familiar o
acuerdo de vida doméstico, la familia es el contexto
en el que se inicia el desarrollo cognitivo, afectivo y
social de las personas (Musitu y Cava, 2001, como
se cité en Meza y Péez, 2016).

En este entramado de relaciones dindmicas la familia
se ve afectada por factores internos o externos. Asi
pues, este grupo en si mismo es una organizacién
compleja, por ende, los conflictos hacen parte de su
cotidianidad, lo que demanda o exige permanentes
negociaciones entre los diversos intereses de sus
miembros a fin de mantener la armonia, el bienestar
y el cumplimiento de las metas colectivas. Algunas
veces en la familia, especialmente los adultos,
cuentan con los recursos personales y ecolégicos
que les permiten afrontar satisfactoriamente las
crisis y realizar los ajustes necesarios para resolver
las dificultades individuales o los desequilibrios
colectivos y, en ofras, el sistema familiar se ve
sobrepasado y no logra la adaptabilidad necesaria
para responder a esos eventos estresantes.

En efecto, una de las crisis que puede experimentar
la familia es la ruptura de la pareja, expresada
bien sea a través de la separacién de hecho o del
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divorcio, un fenémeno que crece cada vez més y
que tiene alcances de orden psicosocial y econémico
que impacta en diversa medida a la totalidad de sus
integrantes. Segin la Superintendencia de Notariado
y Registro (SNR) (2021), entre 2016 y septiembre de
2019 en Colombia se presentaron 88.118 divorcios.
Para el caso de Chile, segin el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) (2020), en el 2018 se tramitaron
63.752 divorcios.

Como sostiene Diaz (2014), tras la separacién
se remueven las inercias familiares y se propician
trasformaciones  relacionales en los distintos
subsistemas que la componen. Seguidamente la suerte
de los hijos en comin se ve permeada por emociones,
posiciones subjetivas, intereses contrapuestos y
hostilidad relacional, que obstaculizan acuerdos
para su bienestar de nifias, nifios y adolescentes
(NNA)" y con frecuencia deben recurrir a un tercero
que medie en el conflicto.

la definicién legal de la custodia o cuidado
personal, la reglamentacién de visitas y los alimentos
que competen al progenitor no custodio depende
de los procedimientos derivados de la legislacién
y la jurisprudencia, en lo cual tienen una notable
influencia la Declaracién Universal de los derechos
del nifio (1959) y la Convencién de los Derechos de
los Nifos (1989).

Desde un enfoque ecolégico se resalta el notable papel
que desempefian los cambios y permanencias de
condicionantes sociales y de género, que convergen
en los procesos de custodia o cuidado personal.
Por esta razén, para una mayor comprensién del
fenémeno se considera de interés reflexionar acerca
de la perspectiva de género en el proceso legal de
custodia o cuidado personal de NNA en los casos

de Colombia y Chile.

Referentes que guian las
decisiones judiciales en

procesos de custodia y

cuidado personal y el interés
superior de los NNA en Colombia
y Chile

En este apartado se revisan los antecedentes legales
y la normatividad de Colombia y Chile. En primera
instancia, la Declaracién Universal de los Derechos
del Nifio (1959) ha influido en la evolucién de los
modelos gubernamentales y abre paso al ajuste de
gran parte de la legislacién en favor de NNA, ya
que empiezan a reconocerse sus derechos aparte
de los derechos de sus padres (Farifia, Seijo, Arce
y Vdzquez, 2017). Ademds, con los lineamientos
establecidos en la Convencién de los Derechos
del Nifio? (1989) surgen importantes progresos en
materia de infancia en el contexto internacional.
Castillo (2017) hace referencia al principio mediante
el cual se confiere a los progenitores el cumplimiento
de las obligaciones compartidas en lo referente a la
crianza y el desarrollo de NNA.

Enestamismalinea, Herreray Lathrop (2017) exponen
que la mayoria de los Estados latinoamericanos han
avanzado de un modelo patriarcal con criterios
exegéticos, contenidos en los Cédigos Civiles que
datan del siglo XIX, a su renovacién con miras a
una sociedad mds democrdtica. Un ejemplo de
las reminiscencias del modelo es la definicién de
responsabilidad parental, entendida como “el
conjunto de deberes y derechos paternos en cuanto
a la persona y patrimonio de los hijos menores
de edad” (Herrera y Lathrop, 2017, p. 153). Este
concepto es equivalente a “tenencia”, “cuidado
personal” o “tuicién” y “patria potestad”. En
Colombia se emplea el concepto de responsabilidad
parental como complemento de la patria potestad y,
por lo general, los Cédigos Civiles o de familia en
Latinoamérica aluden a la patria potestad, como es
el caso de Chile.

1. En adelante, para hacer referencia a nifios, nifias y adolescentes se haré uso de la abreviatura NNA.

2. En adelante, la Convencién.
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De acuerdo con la asignacién de la custodiay cuidado
personal en Colombia, Castro (2017) sustenta que
la Ley 12 del 22 de enero de 1991, que aprueba
la Convencién sobre los derechos del nifio, resalta
la corresponsabilidad parental bajo la premisa del
interés superior de los NNA. De igual forma, Lizcano
(2017) puntualiza que dicho principio promovido
en la Convencién se incorporé en la Constitucién
Politica de Colombia y fue ratificado por la Corte
Constitucional en diversas sentencias, en el que se
sitba a los NNA en una posicién privilegiada frente
a los derechos de otros individuos. Razén por la cual
el Estado debe promover su proteccién preferente a
fin de impedir su vulneracién. En consecuencia, los
derechos de NNA prevalecen sobre los derechos de
los demés.

Cabe resaltar que la Constitucién Politica de
Colombia, los convenios y fratados internacionales, el
Cédigo de Infancia y Adolescenciay la jurisprudencia
conforman un bloque de constitucionalidad que
reconoce los derechos de NNA con los principios
rectores de la proteccién integral, el interés superior
y la corresponsabilidad, asi como la responsabilidad
del Estado en su garantia y disfrute efectivo. No
es &bice para recordar que el marco normativo
es general, cada caso es Unico y siempre debe
prevalecer el interés superior del nifio y su derecho
a ser escuchado dentro del tramite que lo involucre,
ademds de permitir a los hijos construir o mantener
la relacién con ambos progenitores.

En el dmbito administrativo, el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) es el ente encargado
de la proteccién de los derechos fundamentales
de los NNA. Por su parte, el Cédigo de Infancia y
Adolescencia, en los articulos 96 y 98, delega en
los Defensores de Familia de los centros zonales del
ICBF? la resolucién de los conflictos, en compaiia de
equipos interdisciplinarios (Lizcano, 2017).

Es importante precisar que en las disputas conyugales
que involucran a hijas e hijos menores de edad se
agotan las instancias administrativas ante el ICBF y las
Comisarias de Familia, ademds existen otros medios

para la conciliacién extrajudicial como el Ministerio
Piblico, en cabeza de la Procuraduria Judicial en
Asuntos de Familia y Personerias Municipales, las
Casas de Justicia, los Centros de Conciliacién, los
Consultorios Juridicos y las notarias. En caso de
no llegar a una conciliacién o cuando uno de los
padres no concurre (Ley 640 de 2001, articulo 35),
se procede a firmar un acta, se agota el requisito
de procedibilidad y se inicia una demanda ante
un Juez de Familia, cuyo fin es establecer mediante
providencia motivada las obligaciones respecto del
menor: régimen de visitas, alimentos o custodia.

Si bien es cierto que en Colombia no existe un
Cédigo de Familia, en el Cédigo Civil (ley 57
de 1887) existen algunos articulos que abordan
el tema de la custodia o también un conjunto de
leyes y normas que la regulan, protegen y a la vez
organizan las relaciones personales y patrimoniales
(Lopez, 2005, como se cité en Castro, 2017). En
cualquier caso, la familia es una institucién que
merece especial proteccién del Estado, no importa
su estructura u organizacién, como lo establece la
Constitucién Politica de 1991 en su articulo 42, que
pondera la familia como el nicleo fundamental de
la sociedad, y el articulo 44, reconociendo que los
NNA tienen derecho a tener una familia y a no ser
separados de ella.

Al respecto, Castillo y Morales (2013) acotan, a
modo de antecedente, que el derogado Cédigo de
Procedimiento Civil en su articulo 444, modificado
por el Decreto 2282 de 1989, sefiala que tras el
proceso de divorcio se dispone: “Poner a los hijos
al cuidado de uno de los cényuges o de ambos o
de un tercer, segin lo crea mds conveniente para su
proteccién” (ICBF, 2014, p. 2). Asi mismo, precisan
que el Cédigo Civil (modificado en gran parte) en el
articulo 253 especifica que la crianza y educacién de
los hijos debe efectuarse de comin acuerdo entre los
progenitores o quien haga las veces de representante
legal. A su vez, en el articulo 256 de la Constitucién
Politica de Colombia de 1991 se estipula el derecho
a las visitas del padre no custodio. Lo concerniente a
la custodia y cuidado personal, actualmente se rige

3. Punto de atencién del ICBF en una zona determinada, cuya funcién es brindar proteccién a la primera infancia, nifiez y adolescencia.
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por la Ley 1098 de 2006, que compone el Cédigo

de la Infancia y la Adolescencia.

La expedicién de este cédigo reconoce a los NNA
como sujetos de derechos enmarcados en los
principios de corresponsabilidad y la perspectiva de
género, elementos que deben impactar no sélo las
relaciones privadas de la familia, sino también en lo
publico para innovar las politicas piblicas (Castillo,
2017). Conexo a lo anterior, Castro (2017)
destaca lo descrito en el articulo 129 del Cédigo
de Infancia y la Adolescencia, que establece que
si los progenitores no cumplen con la obligacién
alimentaria para con sus hijos, no serd tenido en
cuenta en la solicitud de su custodia y cuidado
personal o en el ejercicio de otros derechos sobre
éstos. Asi las cosas, los derechos fundamentales de
los NNA pueden resultar vulnerados si se restringen
las visitas al padre no custodio o a los responsables
directos al no cumplir con la responsabilidad
alimentaria que les atafie. En efecto, la ley posiciona
la custodia y cuidado personal como un derecho
de los NNA y aclara que es una obligacién de los
padres o representantes. En todo caso, el juez de
familia examina la situacién concreta y en mérito de
la ley delega el cuidado a uno de sus progenitores
o un pariente cercano, en procura de garantizar sus
derechos fundamentales.

Por dltimo, es fundamental destacar el acervo
jurisprudencial emanado de los pronunciamientos
de las altas cortes en materia de custodia y cuidado
personal, en estrecha relacién con el régimen de
visitas considerado un derecho de doble via, es decir,
tanto de los NNA como de los progenitores, quienes
deben ejercerlo de forma permanente y conjunta sin
interferencias. A continuacién se relacionan algunas
sentencias que hacen referencia al tema: T-557 de
2011, T-431 de 2016, T-587 de 2017, STC 12085-
2018, T-384 de 2018, entre otras.

En el contexto chileno, la Ley 20.680 introdujo
notables modificaciones al Cédigo Civil y a otros
cuerpos legales, con el objeto de proteger la
integridad del menor en caso de que sus padres
vivan separados (Ley 20.680, 2013. Ministerio de
Justicia de Chile). Con esta normativa se fortalece

el contenido del Cédigo Civil y se ajustan diversos
defalles en relacién con la proteccién de menores.
Coherente con esta postura, Lepin (2013) expresa
que “esta ley constituye la transformacién mas
importante en materia de efectos de la filiacién desde
la dictacién de nuestro Cédigo Civil, modificando las
normas sobre el cuidado personal de los hijos, la
relacién directa y regular y la patria potestad” (p.
285). Este autor también lo sustenta de la siguiente
manera:

En materia de cuidado personal establece
cambios en las formas de atribucién del cuidado
personal y en el ejercicio de este derecho-deber,
inspirados en los principios de autonomia de
la voluntad, igualdad de los padres y en el
principio rector del interés superior del nifio
(Lepin, 2013, p. 285).

Arancibia y Cornejo (2014) dan cuenta de
trascendentales cambios en el marco legal de Chile,
principalmente en lo referente al derecho de familia,
desde la expedicién del Cédigo Civil en el afio
1855, cruzando la frontera de la concepcién de
familia legitima, estructuras jerdrquicas y la primacia
del vinculo marital hacia el reconocimiento de las
diversas formas de organizacién familiar, al paso
de la evolucién social y las nuevas realidades. No
obstante, los autores consideran que es una tarea
inacabada, evidente en los constantes desencuentros
entre parejas heterosexuales y homosexuales, y la
afieja distribucién de roles de proveedor vs. cuidado
doméstico. Esto genera debates para nuevas reformas
que tienen que ver con las relaciones conyugales
y las relaciones parentofiliales en perspectiva de
igualdad y diversidad, y la evidente resistencia
sociopolitica frente a la familia ensamblada y el
matrimonio igualitario.

En este sentido, Ravetllat y Pinochet (2015) sostienen
que el Cédigo Civil, Ley 20.680 de 2013, hace una
precisién mas favorable para hacer efectivo el interés
superior del menor, analiza cada caso desde la
realidad concreta de las necesidades particulares que
verdaderamente redunden en interés de las personas
menores de edad. En el caso de la asignacién del
cuidado personal de los hijos luego de la disolucién
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conyugal, para la fijacién del régimen de relacién
directa y regular con el progenitor no custodio se
precisan cinco indicadores que ponderan la opinién:
las necesidades, la estabilidad personal y emocional
de NNA, la vinculacién afectiva con sus padres o
referentes de apego y el respeto a los acuerdos de
las partes antes y durante el juicio. Estos elementos
estdn contenidos en los articulos 2252 y 229 del
mencionado Cédigo Civil, en armonia con la
jurisprudencia nacional e internacional.

En la misma linea argumental, se plantea que la
modificacién perpetrada por dicha ley marca un
hito en el tema de infancia y familia (Quintana,
2014; Arancibia y Cornejo, 2014; Acufia San
Martin, 2015; Barcia, 2017). La norma se cimienta
en dos principios: a) en el interés superior del hijo,
como concepto abierto en todo caso debe suplir
las necesidades fisicas, psiquicas y espirituales
que favorezcan su desarrollo integral, b) la
corresponsabilidad es indiscutible, ya que los hijos
requieren del contacto con sus progenitores para
mantener una buena salud emocional y despliegue
de sus potencialidades (Quintana, 2014). Dicha ley
no asume los tradicionales y estereotipados roles de
padre y madre, al tiempo que sefiala la opcién del
acuerdo para el ejercicio compartido del cuidado
personal y la patria potestad. Estos acuerdos,
respecto a la relacién directa y regular del padre o
madre no conviviente, deben resguardar el derecho
de NNA a compartir con ambos progenitores (Acufia

San Martin, 2015).

Barcia (2017) afiade que uno de los objetivos que
incorpora la ley chilena es hacer a los progenitores
participes de manera equitativa en la crianza y
educacién de sus hijos, aunque el cuidado personal
haya sido otorgado a uno de ellos. El articulo 224
de la Ley en comento sefala:

Toca de consuno a los padres, o al padre o
madre sobreviviente, el cuidado personal de
sus hijos. Este se basard en el principio de
corresponsabilidad, en virtud del cual ambos
padres, vivan juntos o separados, participardn
en forma activa, equitativa y permanente en la
crianza y educacién de sus hijos.

Como se puede apreciar, los NNA gozan de una
proteccién legal reforzada en los dmbitos nacional
e internacional, exaltando el interés superior del
nifio y la corresponsabilidad parental. De acuerdo
con la legislacién respecto a la familia, los paises
latinoamericanos no cuentan con un Cédigo de
Familia, de ahi que las actuaciones legales por lo
general se enmarcan en la Constitucién y los Cédigos
Civiles, Comerciales o de Procedimiento Civil. Pero
por ofra parte se destaca que la mayoria de los
paises del continente cuentan con una ley o cédigo
para la proteccién de la infancia y la adolescencia.
En este sentido, Chile es una excepcidn por no contar
con este ordenamiento.

Familia, roles de género y
transiciones en las funciones de
cuidado

El cuidado es una acepcién multidimensional y dificil
de definir. No obstante, se encuentran caracteristicas
convergentes respecto al despliegue de acciones y
lenguajes asociados a la ayuda o apoyo a personas
conalgin grado de dependencia, como NNA, adultos
mayores y personas en condicién de discapacidad. El
cuidado compromete dos dimensiones: una material,
en términos econdmicos, tiempo y oportunidades; y
otra que consiste en vincular, por lo general media
un lazo afectivo (Aguirre, Batthydn, Genta y Perrotta,
2014, como se cité en Scavino, 2017).

Scavino (2017) sostiene que existen ciertas l6gicas en
las relaciones de género en torno al cuidado. Destaca
que hombres y mujeres reproducen las prdcticas de
género tradicionales y descubren que en ellas influye,
entre ofras, el nivel socioeconémico. En mujeres
de niveles socioeconémicos bajos, la maternidad
representa la proyeccién mds transcendental en su
vida. En el caso de los hombres el discurso es mds
tradicionaly se enfoca en el rol econémico, la autoridad
y el uso de la violencia. En las clases medias y altas
las mujeres trabajan y realizan tareas de cuidado,
mientras que los hombres son ausentes en la crianza,
la excusa es la falta de tiempo libre y el desempefio de
ofras funciones. De modo que a muchas mujeres se les
demanda ademds del rol de proveedora econémica,

142 Dictamen Libre, pp. 137-150 | Edicién No. 30 | Enero - Junio 2022 | Universidad Libre | Barranquilla, Colombia | ISSN-e: 2619-4244 - ISSN: 0124-0099




Irma Janeth Giraldo Morales, Cecilia Mayorga Mufioz, Carmenza Sanchez Quintero

la duplicidad de responsabilidades, esfuerzo, estrés
e inversién de tiempo, lo que en conjunto representa
una clara desventaja en términos econdmicos y de
desarrollo de potencialidades.

Respecto al uso de tiempo, ratifican que la suma
de tareas remuneradas y no remuneradas en las
mujeres estd por encima del total de la suma de
tiempo destinado por los hombres (Aguayo, Barker
y Kimelman, 2016). Por lo general, los discursos
femeninos evidencian que la ausencia de los
padres no se visualiza como un problema, sino més
bien como un precepto moral indiscutible. Esto lo
confirman estudios efectuados por la Cepal (2018).
De esta manera se observa la persistencia de pautas
de género que sitban a las mujeres en desventaja
respecto a los hombres, lo cual agudiza los niveles
de desigualdad social.

Investigaciones como las de Moreno-Roldén,
AgudeloBedoya y Alzate-Pulgarin (2018) sobre
el significado del cuidado, las redes de apoyo y
las diferencias de género, muestran que los nifios
identifican tres dimensiones asociadas al cuidado:
material, econdmica y afectiva, siendo esta Gltima
la més significativa para ellos, ya que la asocian
a espacios de recreacién, manifestaciones de amor
y acompafiamiento cotidiano, lo que aporta a su
satisfaccién, bienestar y al fortalecimiento de los
vinculos afectivos. Sin embargo, llama la atencién
la persistencia de patrones culturales en los que el
cuidado y las tareas domésticas se conciben como
un asunto de mujeres en quienes se delegan estas
responsabilidades, lo que refuerza los estereotipos
de feminidad y con ello la participacién de los
hombres en el cuidado es de corte recreativo.

Los constructos socioculturales de maternidad y
paternidad y la tradicional divisién sexual del
trabajo en la mayoria de las sociedades han
sido centrales a la hora de producir y reproducir
las tareas domésticas y de cuidado como
una responsabilidad femenina; por lo tanto,
minUscula, invisible y reducida al espacio privado
(Hernéndez et al., 2019, y Scavino, 2017). Asi
mismo, D'Argemir (2016) plantea que el cuidado
es un elemento que traspasa el dmbito privado

circunscrito a lo femenino, debe entenderse como
un asunto sociopolitico que se debe incluir en
las agendas de bienestar y, en consecuencia, se
hace necesario tomar medidas que favorezcan la
corresponsabilidad en el cuidado y crianza de los
menores y deje a un lado el determinismo sexual.

Al respecto, Gémez, Arellano y Venezuela (2017)
acotan que, si bien los discursos modernos denotan
importantes avances respecto a la igualdad de
género, en la prdctica cotidiana se demuestra que
persisten los patrones tradicionales. La distribucién
de tareas no ha variado y continda la tendencia a
la desigualdad en el entorno doméstico, la figura
masculina sigue siendo secundaria, lo que dificulta
el ejercicio de la corresponsabilidad y obstaculiza
la efectiva igualdad de género. En la medida en que
hombres y mujeres demuestren actitud para negociar
la distribucién de tareas en el hogar, el cuidado
de los hijos y las responsabilidades econémicas y
laborales serd posible avanzar hacia familias mds
igualitarias y democrdticas.

En las Gltimas décadas otros planteamientos como
los de Errecart (2017) y Ruiz y Alcdzar (2017)
relevan la progresiva modificacién del modelo de
familia, lo cual ha generado nuevas dindmicas y
la promocién de cambios legislativos con respecto
a la separacién y el divorcio en diversos paises
desde una perspectiva mds contempordnea de
la familia, dado que el concepto de vida familiar
no se sujeta exclusivamente al matrimonio. En las
nuevas generaciones la crianza y cuidado de los
hijos ha cambiado paulatinamente la naturaleza
de las regulaciones y sus representaciones sociales
(Hernéndez et al., 2019).

De acuerdo con Montoya-Ahmedt (2017), en este
proceso se identifica una creciente trasformacién
en las légicas de vida, coexistencia de diferentes
tipologias familiares, incremento de las rupturas de
pareja y tendencia de la mujer a conquistar espacios
extradomésticos para su realizacién laboral 'y
académica. En el caso del hombre, éste se aproxima
al dmbito intradoméstico, demuestra mayor interés
en las précticas de cuidado, acompaiiamiento e
involucramiento afectivo con los hijos, lo que sugiere
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nuevas formas de paternidad o el surgimiento de
nuevas masculinidades, elementos claves para
avanzar en la equidad de género.

Bajo este panorama, las nuevas configuraciones
familiares imprimen cambios a las formas
de paternidad. La figura del padre enfrenta
transformaciones  graduales  respecto  a las
funciones tradicionalmente legadas como simbolo
de masculinidad hegeménica y figura central de
autoridad, toma de decisiones y abastecimiento
econémico (Aguayo et al., 2016).

De esta manera, la nueva realidad social conduce
a revaluar los imaginarios sobre masculinidad
y feminidad, dado que la existencia de hogares
con jefatura femenina ha sido una constante por
décadas. Respecto a los hogares monoparentales
con liderazgo masculino, autores como Cano,
Motta, Valderrama y Gil (2016) consideran que
son un fenémeno emergente, los hombres han
asumido el papel de padres mas alld del imaginario
social del rol productivo obligado a proyectar la
imagen de hombre rudo y racional. Se encamina
hacia la resignificacién, flexibilizacién y ajustes en
las dindmicas familiares, en el que le es viable el
cumplimiento de responsabilidades domésticas y el
despliegue de funciones psicosociales adaptadas
a las necesidades de sus hijos, creando una mutua
interdependencia.

En algunos casos, los hombres comprometidos con
la paternidad no pueden ejercerla por la distancia
fisica o emocional que se deriva de la separacién
de pareja y las barreras relacionales con la madre
de sus hijos, se convierte en obstéculo y atentan
contra los vinculos afectivos. Los hombres defienden
sus capacidades para cuidar, proteger y educar a
los hijos. Estas habilidades paternas, junto al deseo
de hacer presencia en la vida de los nifios, son
elementos que se traducen en respuestas positivas y
bienestar emocional. La separacién de la pareja no
es sinénimo de la cesacién de funciones maternas
y paternas, dado que la crianza es una labor de
largo alcance en la que los hijos precisan de sus
progenitores desde y para siempre (Gonzdlez,
Mufioz y Zicavo, 2014).

Perspectiva de género en torno a
la custodia y cuidado personal de
hijas e hijos

Con base en la bibliografia consultada, la
experiencia profesional y el acercamiento empirico
a casos de familias que han experimentado procesos
de divorcio en los que han tenido que afrontar
juicios de custodia de hijas e hijos, se evidencian
nudos criticos que tienen directa relacién con las
concepciones valdricas y culturales sobre mujeres y
hombres, y sobre los roles que le competen a cada
uno en el contexto de la vida familiar.

En este sentido, se plantean tres aspectos que se
deben considerar en estos procesos judiciales para
promover la democratizacién de las relaciones
familiares, la igualdad y la equidad de género en
la sociedad:

a) Los estereotipos socioculturales sobre el cuidado
de hijas e hijos: puede decirse que los estereotipos
traspasan la vida familiar porque impregnan las
relaciones sociales e institucionales.

En las précticas judiciales ha sido recurrente la
tendencia a conferir preferentemente el cuidado y la
crianza de hijas e hijos a la madre, probablemente
sustentado en las supuestas habilidades innatas de
las mujeres para maternar, es decir, sus capacidades
de cuidar y proteger, al igual que sus habilidades
para establecer vinculos emocionales y afectivos, lo
que en la mayoria de los casos se traduce en que
los padres se desligan de esta responsabilidad,
bien sea de manera consciente o inconsciente,
en correspondencia con la cultura patriarcal, en
la que prevalece la concepcién dicotémica de las
responsabilidades parentales de hombre proveedor
econémico y mujer cuidadora. No obstante, es
preciso aclarar que con el paso del tiempo estas
ideas se han ido resignificando.

Al respecto, Garavano (2015) precisa que en casos
de cuidado y custodia de menores de edad se debe
partir de la evaluacién de actuaciones parentales
determinadas y de los efectos nocivos para el
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bienestar y desarrollo del nifio, segin el caso, los
dafios o riesgos reales y probados y no especulativos
o imaginarios*. Para la Corte Interamericana
de Derechos Humanos “no son admisibles las
especulaciones,  presunciones, estereotipos o
consideraciones generalizadas sobre caracteristicas
personales de los padres o preferencias culturales
respecto a cierfos conceptos tradicionales de la

familia” (Garavano, 2015, p. 203).

En el caso colombiano, en los Gltimos afios se ha
intfroducido con fuerza la perspectiva de género
en las decisiones judiciales, incluso se ha creado
una Comisién Nacional de Género en la Rama
Judicial®, que propende por una mayor sensibilidad
al momento de tomar decisiones sustentada en el
enfoque diferencial, lo que se deriva en buenas
prdacticas en las decisiones con observancia en las
reglamentaciones internacionales®. Tal decisidn se
ampara en el interés superior del menor, es decir,
prevalece el bienestar de hijas e hijos sin que tenga
importancia si la custodia se entrega al padre o a la
madre.

b) Las desventajas materiales de las mujeres,
especialmente  aquellas en  situacién  de
vulnerabilidad social.

Se presentan cuando ante la separacién o divorcio
de la pareja, la madre o el padre tienen que acreditar
condiciones Sptimas para asumir la custodia y
cuidado personal de sus hijas e hijos.

La idea de la mujer como responsable del cuidado
en la familia desencadena en la naturalizacién de
las dobles e incluso triples jornadas de trabajo para
ellas, pues cuando las mujeres-madres se convierten
en jefes de hogar, muchas veces se ven en la
obligacién de hacer dobles jornadas para alcanzar
mejores condiciones econémicas que les permitan la

satisfaccién de las necesidades de ellas y sus hijos.
las mujeres que provienen de organizaciones
familiares con roles tradicionales, especialmente
aquellas que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad social, al momento del divorcio
quedan en condiciones econdmicas bastante
precarias, lo que en ocasiones las sitéa en desventaja
para negociar los conflictos con la expareja,
especialmente lo referido al cuidado personal de
los hijos e hijas, pues se les dificulta acreditar que
tienen las condiciones materiales suficientes para
garantizar su bienestar.

c) Las ventajas o desventajas de mujeres y hombres
en este tipo de conflictos.

En decisiones de custodia y cuidado personal definir
quién asume esta responsabilidad ocasiona dos
situaciones: a) Conflictos entre la pareja, porque
el cédnyuge que no tiene la custodia se auto sustrae
de sus obligaciones parentales y con esa actitud
niega a sus hijas e hijos no sélo el afecto, sino
también los recursos necesarios para su desarrollo.
b) Generalmente, ademds de involucrar a la pareja
se implica hijas e hijos, quienes influenciados por
uno de los progenitores manifiesta rechazo de forma
injustificada hacia el otro progenitor”. En esta actitud
prevalecen, segin Aguilar, “la cultura de los sujetos
implicados o los valores que predominan en la
sociedad” (2013, p. 9). Sin lugar a dudas, ambos
elementos llevan a que, como lo sefiala el mismo
autor, “muchos profesionales lo consideren un hecho
singular y diferenciado de ofros problemas también
presentes en los procesos familiares” (2013, p. 9).

En los procesos de separacién de pareja el
porvenir de los hijos se convierte con frecuencia
en un enigma. Montafio (2018) afirma que en las
disputas conyugales es comin el uso de los hijos
como instrumento o “arma” para atacar, degradar,

4. Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Atala Riffo y Nifias. Chile, 2012.

5. Esta informacién se puede ampliar en los acuerdos 4552 de 2008 y 9743 de 2012 de la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura.

6. Entre otros, pueden sefalarse los principios consagrados en la Declaracién Universal de Derechos Humanos, la Convencién Americana de Derechos
Humanos, el Pacto internacional de Derechos Civiles y Politicos y la Convencién para la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer, que
entraron en vigor para Colombia mediante las leyes 16 de 1972y 51 de 1981, el 19 de febrero de 1982.

7. Esta actitud puede ser provocada por alguno de los progenitores o una persona que haga parte de las redes familiares o cercana a éstas, y se puede
presentar en alguno de los momentos de litigio por custodia o durante cualquier etapa de la vida en familia.
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humillar o someter a la expareja. En este debate
“el hijo queda en el fuego cruzado de los padres,
muchas veces siendo exigido a ‘optar’ por uno o
por el otro, lo que le genera profunda angustia”
(Montafo, 2018, p. 79). Por lo anterior, plantea la
custodia compartida como una férmula para inhibir
prdcticas manipuladoras o de alienacién parental.

En efecto, en los dltimos afos diversas investigaciones
hacen referencia a la custodia compartida como una
expresién de los cambios sociales y se introduce
como una posibilidad para superar los conflictos
parentales. Esta figura se asume como un acuerdo
entre la madre y el padre para que hijas e hijos
permanezcan parte de su tiempo con cada progenitor
(Morales y Castillo, 2011). La custodia compartida
representa una revolucién cultural, que desde la
perspectiva de género busca mayor igualdad entre
hombres y mujeres (Catillo y Morales, 2013).

Desde la dptica de Ruiz y Alcdzar (2017), las
caracteristicas  sociodemogréficas son diferentes
entre las familias con custodia compartida y las que
tienen custodia Unica, en relacién con sus actividades
productivas, su nivel académico y el reparto de roles
de cuidado. De esta manera, las familias que optan
por la custodia compartida encajan en lo que pudiera
denominarse un estdndar de familia negociadora,
mientras que la custodia Unica se ajusta al esquema
tradicional. En las familias mixtas se acoplan ambos
modelos, lo que encarna una transicién hacia
dindmicas familiares més equilibradas.

Al respecto, Triana y Martinez (2014) sefialan que
la custodia compartida es una opcién que asume
las capacidades parentales no establecidas por
el género. Esta opcién es la mds benéfica para
el bienestar de los hijos y el mejor medio para
lograr la equidad entre padres y madres, quienes
independiente de la relacién conyugal deben suplir
las necesidades biolégicas y psicoemocionales de
sus hijos (Farifia et al., 2017). En esta nueva realidad
se incorpora el concepto de justicia terapéutica, que
implica ofros abordajes para superar los procesos
de ruptura de manera amistosa y colaborativa, en
aras de una coparentalidad positiva bajo la premisa
“ruptura de pareja no de familia” (Kaslow, 2013,

como se cité en Farifia et al., 2017, p. 111). Por
ello hoy se requieren enfoques que humanicen la
complejidad de la disputa judicial.

En ese mismo sentido, Montafio (2018) expone que
la custodia compartida resulta favorable para todos.
En primera instancia para los hijos, porque podrdn
compartir con ambos progenitores. Es buena para la
mujer-madre porque al ejercer la corresponsabilidad
de crianza y cuidado con el padre promueve la
igualdad de género. Es benéfica para el hombre-
padre que quiere ejercer sus deberes y derechos
permitiéndose distribuir justa y equitativamente las
responsabilidades parentales, y es buena para la
sociedad evitando los efectos adversos en el NNA,
como oportunidad para ser “adultos saludables”
(Montafio, 2018, p. 141).

No obstante, al respecto no existe un consenso en
todas las disciplinas y entre los expertos. Lo cierto
es que la custodia compartida se perfila como una
solucién éptima para matizar la crisis familiar que
representa el divorcio, especialmente para la nifez,
quienes como individuos en desarrollo necesitan
puntos de referencias claras y estables que le aporten
seguridad en la vida cotidiana. En este sentido, la
custodia compartida eventualmente podria atender
més a los intereses y negociacién de los adultos que
al interés superior de la nifia o el nifio.

Lla corresponsabilidad parental no necesariamente
implica la copresencia del nifio o nifia con ambos
progenitores, supone que ambos padres establecen
vinculos de cooperacién en el cumplimiento de sus
funciones parentales, proporcionando a los hijos e
hijas la satisfaccién de sus necesidades materiales,
emocionales, afectivas, de proteccién y seguridad
en general, de acuerdo con la etapa evolutiva en
la que se encuentran. Adicionalmente, se evitan
dos comportamientos que han demostrados ser mds
nocivo para el sano desarrollo de los hijos que el
divorcio en si mismo: el abandono y el conflicto
inferparental.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo con la revisién bibliogréfica de los
aspectos legales, tanto en Colombia como en
Chile se identifica que la Convencién representa
un baluarte en cuanto al reconocimiento no
s6élo como titulares de derechos sino que realza
el interés superior de los NNA, asi como la
corresponsabilidad parental, con gran injerencia
en las constituciones, cédigos y leyes para la
implementacién de sistemas de proteccién a este
grupo etario.

2. El incremento exponencial de las tasas de
divorcio en el mundo es un indicador de la
metamorfosis social y la reconfiguracién de las
relaciones familiares y sociales. Ahora bien, la
disolucién marital colige disyuntivas asociadas
con hijas e hijos y, por tal razén, los paises
del continente exigen el reconocimiento legal
de los cambios en la organizacién familiar,
asi como el despliegue de los roles masculino
y femenino en el cuidado de los hijos, aunque
algunos ordenamientos permiten esta figura,
previo acuerdo entre las partes. En el caso de
Colombig, si bien no existe una ley sobre custodia
compartida, jurisprudencialmente es una figura
de amplia acogida. En Chile se promulgé la Ley
20.680, conocida como la “Ley amor de papd”
o “ley de tuicién compartida”, ademés de un
importante desarrollo jurisprudencial.

3. Si bien adn prevalece la perspectiva a través de
la cual se preconiza a la mujer como simbolo
de maternidad y figura principal de cuidado,
ésta debe deconstruirse y para lograrlo se
requiere el compromiso de mujeres y hombres,
sélo asi podrdn superarse la hegemonia, las
desigualdades y las asimetrias en procura de
la igualdad en procesos de custodia y cuidado
personal de NNA. Esta es una tarea pendiente
porque sigue siendo un marcador y eje de
desigualdad social en Latinoamérica, no sélo
por ser la mds fehaciente muestra del ejercicio
del poder sobre las mujeres, sino también por
ser fuente de inequidades en las familias.

En este sentido, el dmbito doméstico que pareciera
corresponder exclusivamente al entorno privado,
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requiere un trabajo articulado e intersectorial
que incluya la democratizacién en las agendas
publicas y las politicas sociales, es decir, equiparar
las responsabilidades laborales y familiares para
hombres y mujeres, con miras a una convivencia
més pacifica e igualitaria, en la que la eliminacién
de barreras sea una realidad que redunde en una
efectiva igualdad de género.

4. En la misma linea de la perspectiva de género,
lo que debe prevalecer es el bienestar y la plena
profeccién de los intereses de los NNA. En
cualquier caso deben tomarse en cuenta como
sujetos de derechos y ser escuchados, porque
estd implicito su proyecto de vida. De este
modo, los procesos de custodia deben buscar
la igualdad de oportunidades y la equidad entre
los padres y madres, pero sobre todo proteger el
derecho de los NNA a tener contacto con ambos
progenitores.

La idea es que la separacién o ruptura de la pareja
no sea obstdculo para que las hijas e hijos tengan
relaciones afectivas consistentes con sus progenitores
en un ambiente positivo para su desarrollo integral,
porque las parejas deben tener una clara conciencia
de que, pese a la ruptura de la relacién, la
responsabilidad parental frente a sus hijas e hijos no
varia, debe ser igual.

Desde una visién mds ecoldgica, las leyes en
si mismas no son suficientes, el alcance va en
correspondencia con la co-construccién de politicas
pUblicas contundentes para derribar los tratos
discriminatorios, el sexismo y las polarizaciones,
que en los casos de custodia o cuidado personal
de NNA trate por igual a madres y padres,
indistintamente de la identidad de género, la
orientacién sexual, la raza, la religién o el estrato
socioecondémico, porque el interés es avanzar en la
crianza positiva y el cuidado democrdtico.

Por Gltimo, queda abierto el debate sobre la urgente
necesidad de incorporar diversos aspectos para la
reivindicacién de derechos, tales como la apuesta
politica para la construccién de escenarios de didlogo
que tomen en consideracién la interseccionalidad
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como herramienta analitica para la observacién
de las construcciones sociales diversas, en estrecha
relacién con los derechos humanos y la justicia
social. Por ofra parte, el llamado a la academia, no
sélo en la formacién de profesionales de las ciencias
sociales y humanas capaces de intervenir en contextos
complejos, sino también en la realizacién de
investigaciones colaborativas como una oportunidad
para pensar y disefiar referentes conceptuales y
prdcticos desde una mirada transdisciplinar en torno
al tema tratado.

Agradecimientos:

Proyecto DIUFRO DI20-0105, Universidad de La
Frontera, Chile

BIBLIOGRAFIA

Acufia San Martin, M. (2015). Cambios en la patria
potestad y en especial de su ejercicio conjunto. Revista
de derecho (Valdivia), 28(1), 55-77.

Aguayo, F., Barker, G., & Kimelman, E. (2016).
Paternidad y cuidado en América Latina: Ausencias,
presencias y transformaciones. Masculinities & Social
Change, 5(2), 98-106.

Aguilar, J. M. (2013). Sindrome de alienacién
parental. Editorial Sintesis S.A.

Arancibia Obrador, M. J., & Cornejo Aguilera, P.
(2014). El Derecho de familia en Chile: Evolucién y
nuevos desafios. lus et Praxis, 20(1), 279-318.

Barcia, L. R. (2017). Hacia una mirada integral
del derecho de la infancia: deberes y facultades
del padre no custodio en el derecho chileno. Rev.
Derecho Privado, 32, 219.

Cano, R. A. M., Motta Ariza, M. E, Valderrama
Tibocha, L. E. & Gil Vargas, C. A. (2016). Jefatura
masculina en hogares monoparentales: adaptaciones

de los hombres a las necesidades de sus hijos. Revista
colombiana de sociologia, 39(1), 123-145.

148

Castillo B. J., & Morales Ortega, H. (2013). Los
estudios de género a las nuevas masculinidades
y/o los movimientos de padres por la custodia
compartida de sus hijos e hijas. Educacién y
Humanismo, 15(24), 107-121. Recuperada de
https://acortar.link/wUrfoT.

Castillo B. J. (2017). Experiencias y significados de
la custodia y cuidado personal de los nifios y nifas
dentro de los procesos administrativos y judiciales
de familia. Universidad Aguilar Caro, A., Orozco
Idarraga, A. y Jiménez Reyes, M. (Eds.), Estudios
doctorales femeninos: aportes desde las ciencias
sociales y humanas (pp. 279-306). Universidad
Simén Bolivar.

Castro, G. A. M. (2017). La asignacién de la
custodia y proteccién personal de las nifias, nifios y
adolescentes en Colombia, derechos y obligaciones
de los padres (tesis de pregrado, Universidad Catélica
de Colombia). Recuperado de https://repository.
ucatolica.edu.co/handle/10983/15055.

Cepal (2018). Los cuidados en América Latina y el
Caribe: textos seleccionados 2007-2018. Pdaginas
selectas de la Cepal.

Constitucién Politica de Colombia de 1991 [Const].
Art. 42.4 de julio de 1991 (Colombial).

Constitucién Politica de Colombia de 1991 [Const].
Art. 44. 4 de julio de 1991 (Colombia).

Constitucién Politica de Colombia de 1991 [Const].
Art. 224. 4 de julio de 1991 (Colombia).

Constitucién Politica de Colombia de 1991 [Const].
Art. 256. 4 de julio de 1991 (Colombia).

Corte Constitucional de Colombia. Sentencia T-557
de 2011 (M.P. Maria Victoria Calle Correa; julio 12
de 2011).

Corte Constitucional de Colombia. Sentencia T-431
de 2016 (M.P. Maria Victoria Calle Correa; agosto
11 de 2016).

Dictamen Libre, pp. 137-150 | Edicién No. 30 | Enero - Junio 2022 | Universidad Libre | Barranquilla, Colombia | ISSN-e: 2619-4244 - ISSN: 0124-0099




Irma Janeth Giraldo Morales, Cecilia Mayorga Mufioz, Carmenza Sanchez Quintero

Corte Constitucional de Colombia. Sentencia T-587
de 2017 (M.P. Alberto Rojas Rios; septiembre 21 de
2017).

Corte Suprema de Justicia de Colombia. Sentencia
STC 12085-2018 (M.P. Aroldo Wilson Quiroz
Monsalvo; septiembre 18 de 2018).

Corte Constitucional de Colombia. Sentencia T-384
de 2018 (M.P. Cristina Pardo Schlesinger; septiembre
20 de 2018).

D'Argemir, C. D. C. (2016). Hombres cuidadores:
Barreras de género y modelos emergentes.
Psicoperspectivas, 15(3), 10-22. Recuperado de
http://dx.doi.org/10.5027 /psicoperspectivas-
Vol15-Issue3-fulltext-7 50.

Diaz, Y. L. (2014). La custodia de los hijos en
las  parejas separadas. Conflictos privados 'y
obligaciones publicas. Bogotd: Universidad Nacional
de Colombia.

Errecart, M. E. (2017). Cambio de paradigma
familiar: el interés superior del nifio y de la nifia
a tener una familia fundada en base a vinculos
afectivos y a su derecho de ser oido. Perspectivas
de las Ciencias Econémicas y Juridicas, 6(2), 31-41.

Farifia, F., Seijo, D., Arce, R., &Vdzquez, M.J. (2017).
Custodia compartida, corresponsabilidad parental y
justicia terapéutica como nuevo paradigma. Anuario

de Psicologia Juridica, 27(1), 107-113.

Garavano, C. (2015). El derecho de los nifios a vivir
con su familia de origen, Revista del Departamento

de Ciencias Sociales, 2(3), 207-215.

Gémez, O. E. & Guardiola, V. V. J. (2014). Hacia
un concepto interdisciplinario de la familia en la
globalizacién. Justicia juris, 10(1), 11-20.

Gonzdlez, P., Muhoz, A., & Zicavo, N. (2014).
Vivencias masculinas ante el alejamiento forzado de
los hijos. Ciencias Psicoldgicas, 8(1), 43-54.

Goémez, U. V., Arellano, F. O. & Venezuela, C. C.

(2017). Negociaciones en familia: género, trabajo y

Dictamen Libre, pp. 137-150 | Edicién No. 30 | Enero - Junio 2022 | Universidad Libre | Barranquilla, Colombia | ISSN-e: 2619-4244 - ISSN: 0124-0099

cuidado en Chile. Revista Estudios Feministas, 25(2),
661-682

Herndndez, Q. A., Linares, G. J., & Rojas, B. H. M.
(2019). Cambios y permanencias en la organizacién
familiar del cuidado. Hallazgos, 16(31), 187-211.

Herrera, M., & Lathrop, F. (2017). Relaciones
juridicas entre progenitores e hijos desde la
perspectiva legislativa latinoamericana.  Revista
de Derecho Privado, (32), 143-173. https://doi.
org/10.18601/01234366.n32.06.

Instituto  Colombiano de  Bienestar  Familiar
(ICBF) (noviembre 25 de 2014). Concepto 167.
Recuperado de https://www.icbf.gov.co/cargues/
avance/docs/concepto_icbf_0000167_2014.htm.

Instituto  Nacional de Estadistica (INE) (28 de
enero de 2020). Nimero de causas por divorcio
ingresadas a los juzgados aumenté en 2018.
Recuperado  de https://www.ine.cl/prensa/
detalle-prensa/2020/01/28/n%C3%BAmero-
de-causas-por-divorcio-ingresadas-a-los-juzgados-
aument%C3%B3-en-2018.

Lanni, S. (2016). Entrevista con Aida Kemelmajer de
Carlucci sobre el nuevo Cédigo Civil y Comercial
de la Repdblica Argentina. Entre la tradicién y la
innovacién del derecho civil codificado. Revista de

Derecho Privado, (30), 371-377.

Lepin Molina, C. (2013). Reformas a las relaciones
paternofiliales. Andlisis de la ley No. 20.680. Revista
de Derecho. Escuela de Postgrado, (3), 285-308.

Lley 640 de 2001. Por la cual se modifican normas
relativas ala conciliaciény se dictan otras disposiciones.

24 de enero de 2001. D.O. No. 44.303.

ley 57 de 1887. Cddigo Civil Colombiano.
Compendio de normas que regulan las relaciones
privadas de los ciudadanos de un Estado. Diario

Oficial No. 7019 de 20 de abril de 1887.

Ley 20.680 de 2013. Introduce modificaciones al
Cédigo Civil y a ofros cuerpos legales, con el objeto

149




Reflexiones sobre la perspectiva de género en el proceso legal de custodia y cuidado personal de nifios, nifias y adolescentes

de proteger la integridad del menor en caso de que
sus padres vivan separados. 21 de junio de 2013.
No. 16.618.

Lizcano, A. P. L. (2017). El proceso administrativo
de restablecimiento de derechos. sAmenaza a los
derechos sustanciales de los menores y sus padres?

Global lure, 5, 133-154.

Mayorga, C., & Salazar, D. (2019). Tipologias
familiares y ciclos vitales. Una propuesta conceptual
y operativa para la interaccién social. Santiago:
Ediciones Universidad de la Frontera.

Meza Rueda, J., Pdez Martinez, R. (Comp.). (2016).
Familia, Escuela y desarrollo Humano. Rutas de
investigacién educativa. Bogotd: Universidad de La

Salle. Recuperado de https://core.ac.uk/download/
odf/79474107.pdf.

Montafio, C. (2018). Alienacién parental, custodia
compartida y los mitos contra su efectividad. Un
desafio al trabajo social. Perspectivas sociales=

Social Perspectives, 20(2), 9-29.

Montoya-Ahmedt, C. A. (2017). La paternidad
tras la ruptura de pareja: transformaciones
derivadas de los procesos de separacién. Estudios
de Derecho, 74(163), 213-242. https://doi.
org/10.17533/udea.esde.n74v163a10.

Morales, O. H. & Castillo, X. J. (2011). La custodia
parental compartida. Un andlisis desde la perspectiva
de género y de derecho. Justicia, (20), 56-70.

Moreno-Rolddn, M. R., Agudelo-Bedoya, M. E., &
Alzate-Pulgarin, V. (2018). Voces a escuchar en el
cuidado: 3qué dicen los nifios y las nifias? Revista
Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez y

Juventud, 16(1), 227-237.

Puyana, V. Y. & Mosquera R. C. (2005). Traer “hijos
o hijas al mundo”: significados culturales de la
paternidad y la maternidad. Revista latinoamericana
de ciencias sociales, nifiez y juventud, 3(2), 111-

140.

150

Quintana, V. M. S. (2014). Lla titularidad del
cuidado personal y el ejercicio de la relacién directa

y regular a la luz de la jurisprudencia actual. Revista
de derecho, (43), 241-258.

Ravetllat, B. I. & Pinochet, O. R. (2015). El interés
superior del nifio en el marco de la convencién
internacional sobre los derechos del nifio y su

configuracién en el derecho civil chileno. Revista
chilena de derecho, 42(3), 903-934.

Ruiz, C. R. & Alcdzar, R. (2017). Custodia
compartida y familias negociadoras: perfil socio-
demogréfico. Revista de ciencias sociales, 23(3),

28-38.

Sénchez, J. M. H. (2016). Movimientos
sociolinguisticos en las conversaciones terapéuticas.
Hacia los Lenguajes del cambio. Universidad de

Caldas.

Scavino, S. S. (2017). Cuidados y subjetivacién
de género. Un andlisis de discurso de las mujeres
que constituyen hogares monoparentales  con
hijos pequefios.  Psicologia, ~Conocimiento 'y

Sociedad, 7(1), 141-168.

Superintendencia de Notariado y Registro SNR. (2
de junio de 2021). https://www.supernotariado.
gov.co/.

Triana Pérez, B., & Martinez Crespo, E. (2014).
El modelo de custodia preferido por diferentes

generaciones. International Journal of Developmental
and Educational Psychology, 2(1), 457-466.

Dictamen Libre, pp. 137-150 | Edicién No. 30 | Enero - Junio 2022 | Universidad Libre | Barranquilla, Colombia | ISSN-e: 2619-4244 - ISSN: 0124-0099




ARTICULOS DE
REVISION






La importancia del liderazgo servicial como generador de cambio cultural

en las organizaciones

Resumen

En este articulo se realiza una
interpretaciéon  de diversos autores 'y
estudios que tratan sobre el liderazgo
servicial 'y su importancia en la
cultura y desarrollo  de estrategias
organizacionales, mediante un estudio
detallado, selectivo y critico a través de
una bisqueda evolutiva y actualizada en
bases de datos. Los estudios sobre el lider
servicial han aumentado, la mayoria
son recienfes, reconociendo que es un
tema relevante. El lider servicial genera
impactos positivos en la organizacién,
mejora el clima organizacional y el
rendimiento individual. Adicionalmente,
contribuye a disminuir la rotacién de
personal. También genera un ambiente
propicio para la innovacién, la
productividad, la competitividad y la
rentabilidad en las organizaciones.
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Abstract

In this article an interpretation of various
authors and studies that deal with servant
leadership and its importance in the
culture and development of organizational
strategies, through a detailed, selective
and critical study through an evolutionary
and updated search in databases.
Studies on the servant leader have
increased, most of them are recent,
recognizing that it is a relevant topic.
The helpful leader generates positive
impacts in the organization, improves
the organizational climate and individual
performance. Additionally, it helps to
reduce staff turnover. It also generates
an environment conducive to innovation,
productivity, competitiveness and
profitability in organizations.
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La importancia del liderazgo servicial como generador de cambio cultural en las organizaciones

INTRODUCCION

El tema de las habilidades blandas va tomando
importancia debido al dinamismo y al entorno
competitivo actual. La actitud y comportamiento de
los empleados son cada vez mds importantes en
términos de desempefo, en gestién estratégica de
recursos humanos (SHRM) y en roles de liderazgo de
los altos directivos (Adiguzel, 2020). Las estructuras
empresariales son cada vez mds flexibles para
adaptarse alos cambios que exige el mercado, porque
las organizaciones que no generen cambio continuo
desaparecen. Ademds, la facilidad de comunicacién
entre paises rompe barreras de competencia. La
globalizacién, las nuevas tecnologias y los cambios
socioecondmicos y politicos han impactado a
los mercados, a las actividades laborales y a las
organizaciones (Peiré, 2008).

Los cambios en el mundo empresarial y el surgimiento
de nuevas expectativas de las partes interesadas en
el campo de la gestién son importantes para traer
nuevos conceptos a la bibliografia especializada en
el campo del liderazgo (Dierendonck D. v., 2010).
En el intenso ritmo de la vida empresarial, la
mano de obra, el esfuerzo y el desempefio de los
empleados son sin duda muy importantes, de ahi
que las organizaciones hayan empezado a adoptar
un sistema de trabajo orientado en el desempefio.
Si hay satisfaccién en el trabajo, los empleados
pueden superar el rendimiento objetivo y contribuir
positivamente.

Los tiempos estdn cambiando y también la percepcién
sobre el comportamiento de los lideres. Las
organizaciones requieren actualmente un liderazgo
servicial més ético y centrado en las personas
(Dierendonck D. v., 2010). Este tipo de liderazgo
cada vez va tomando mayor fuerza (Greenleaf,
1970). El liderazgo efectivo estd en funcién de una
disposicién inicial del lider a focalizar la atencién
y el servicio hacia los otros y la eleccién consciente
que conduce a dirigirlos, pero sobre todo a favorecer
su crecimiento y bienestar (Peachey, 2013).

Spears (2004), de acuerdo con las ideas de
Greenleaf, identifica diez caracteristicas que son

imprescindibles para el desarrollo del liderazgo de
servicio (Pérez, 2011):

1. Escuchar: identifica la voluntad del grupo y
ayuda a aclarar lo que se haré.

2. Empatia: reconocer y aceptar a la gente por sus
caracteristicas especiales y Unicas.

3. Recuperacién: tener el potencial para la
mejorarse a si mismo y a los demds.
4. Conciencia: percatarse de la realidad y

especialmente desarrollar la autoconciencia.

5. Persuasién: centrarse principalmente en la
persuasién, en lugar de asumir una posicién
de autoridad en la toma de decisiones. El lider
servidor es eficaz en la creacién de un consenso
dentro del grupo.

6. Conceptualizacién: capacidad para mirar un
problema (o una organizacién) desde una
perspectiva mds alld de la realidad del dia a
dia.

7. Prospectiva: entender las lecciones del pasado,
las realidades del presente y las posibles
consecuencias de una decisién para el futuro.

8. Mayordomia: presentar ante todo un compromiso
de servir a las necesidades de los demds.

9. Compromiso con el crecimiento de las personas:
reconocer que las personas tienen un valor
infrinseco més alld de sus contribuciones
tangibles como colaboradores.

10. Construccién de comunidad: tener claro que la
verdadera comunidad se puede crear entre las
personas que trabajan en la organizacién.

La teoria del liderazgo servidor presenta una clara
dimensién politica, segin la cual quien quiera dirigir
lo debe hacer sirviendo a los demds, es decir, el
lider es un servidor. En este planteamiento el lider
otorga su poder a los demdés, los empodera, lo cual
implica que los hace sus iguales. Por este motivo, la
apuesta politica en esta teoria es una democracia
participativa (Spears, 2004). A medida que se
estudian las teorias de liderazgo se analiza la
relacién entre el servicial y el democrético, asi como
sus diferencias y similitudes.

La teoria de liderazgo servicial es nueva. En este
trabajo de investigacién se realiza una bisqueda
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de los estudios mds representativos para explicar su
importancia en las organizaciones.

METODO

Este articulo se basa en la bisqueda, organizacién
y andlisis de bibliografia relacionada con la
importancia del liderazgo servicial en la estructura
organizacional y el cambio cultural. Es un estudio
detallado, selectivo y critico, sustentado en bases
de datos como Scopus y Science Direct, a partir de
la bisqueda evolutiva y actualizada del tema de
investigacion.

Perspectiva tedrica: marco teérico/marco
conceptual/estado del arte

La ciencia del liderazgo, cuyas raices se pueden
encontrar en la época de Aristételes, ha capturado
el interés de los investigadores. Existen cerca de 200
definiciones del concepto de liderazgo, asi como
diversas teorias. (Northouse, Leadership: Theory
and Practice , 2013). Por una parte, se define al
liderazgo como un proceso mediante el cual las
personas pueden influir en otras para alcanzar
resultados cominmente deseados  (Chermack,
2006). También como una fuerza impulsora
esencial para lograr la visién y misién de cualquier
organizacién (Northouse, Leadership: Theory and
Practice, 2019). Generalmente, el liderazgo estd
relacionado con una persona y la forma como puede
influir motivacionalmente ante terceros para lograr
estrategias organizacionales.

La definicién de liderazgo siempre se relaciona conlas
personas que estdn reconocidos como lideres y su rol
enlaorganizacién. Burns (1978) clasificé el liderazgo
en dos tipos: transaccional y transformacional.
El primero se explica en el intercambio con los
trabajadores en funcién de su desempefio. Mientras
los lideres transformacionales impactan al personal y
modifican sus metas. Adicionalmente, en este Gltimo,
los lideres pueden guiar a los seguidores a sacrificar
sus ganancias personales para lograr beneficios
colectivos organizacionales (Kuhnert, 1987). Lo cual
indica que un buen liderazgo mejora el rendimiento

José Luis Salemi Toquica

organizacional, el desempefio por dreas, un
ambiente de innovacién y aprendizaje continuo.

Se hace énfasis en que la funcién del liderazgo
es sintetizar las capacidades para generar una
‘empresa creadora de conocimiento’ a través de una
visién, una gestién del espacio, el mantenimiento de
rutas creativas y la estructuracién de un sistema de
incentivos (Nonaka, 2002). Como consecuencia de
esto, el clima organizacional mejora, debido a que
se tiene un ambiente de cooperacién, innovacién
y de generacién de ideas en busca de mejora y
aprendizaje continuos.

la teoria del liderazgo estratégico se centra
principalmente en los altos directivos de la
organizacién. Por su parte, el liderazgo sabio incluye
a mandos intermedios y superiores, considera que
todos tienen necesidades para equiparse. El lider
sabio puede promover de manera optimista la
dindmica organizacional (lkujiro Nonaka, 2016).
Asi las cosas, se entiende que el liderazgo debe ser
transversal a la empresa, ocupar un espacio en todas
las dreas y cargos, impactando positivamente la
estrategia, la tactica y la operacién de la compaiia.

Por otra parte, la bibliografia sobre liderazgo indica
una ausencia de teoria general e integradora. Buena
parte se centra en el liderazgo eficaz y en procesos
de liderazgo individual, grupal u organizacional. Se
hace poco énfasis en el efecto de todo el sistema
y menos en indicadores de las personas, como el
rendimiento. Es importante un enfoque integrador de
liderazgo que se centre en la responsabilidad de las
personas y en su rendimiento (Chermack, 2006).

El concepto de liderazgo lleva muchos afios de
evolucién. En la guia metodologia de fundamentos
de gerencia de proyectos (PMBOK) se habla del
tridngulo de talentos PMI, entre los cuales aparece el
liderazgo, debido a que en la gerencia de proyectos
tiene un papel fundamental para alcanzar el éxito.

El liderazgo incentiva una integracién interactiva e
intferdependiente, en la que la interaccién continua,
la influencia, el didlogo y las discusiones sobre
procedimientos  organizacionales,  resultados
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de desempefio, insumos, procesos, productos y
retroalimentacién se llevan a cabo en un ambiente
de aprendizaje. Los lideres marcan un derrotero,
ayudan a visualizar los objetivos, animan e inspiran

(Liphadzi, 2017).

Estrategia y Negocio

Figura 1. Tridngulo de talento PMI.
Fuente: tomado de la Guia de los fundamentos para la direccién de
proyectos (guia del PMBOK®).

la  comunicacién es fundamental en las
organizaciones, de ahi la importancia del lider
para evitar discusiones y conflictos (Liphadzi,
2017). El liderazgo es un proceso de direccidn,
visién y motivacién, que incluye la coordinacién y el

desarrollo de los individuos (Barto, 2005).

En ese sentido, los objetivos de los gerentes
provienen de las necesidades, pero las metas de
los lideres provienen de actitudes activas, usando su
energia para inspirar a las personas a ser creativas
en la resolucién de problemas. Es tal la fuerza del
tema del liderazgo que la norma ISO 9001 del
2015 le dedica un capitulo completo (capitulo 5.
Liderazgo). Esta norma deja de ser reactiva, como
las anteriores, y busca generar impacto anticipado
en las organizaciones, es decir, antes de que se
generen riesgos o eventos no deseados se estudian
esos posibles escenarios y se crean planes de
contingencias, para lo cual es fundamental contar
con un lider.

156

Una cultura flexible se refiere a aprender de los
errores cercanos para mejorar todo un sistema,
en lugar de centrarse en arreglos independientes.
Es indispensable que todos los miembros de una
organizacién aprendan de estos errores para generar
una cultura del aprendizaje (Grinerud, 2021). El
liderazgo y la estrategia son factores claves para
competir en un mercado. Para ejecutar el liderazgo
al menos deben existir tres condiciones sociales:
1) Debe haber un grupo de dos o més personas,
2) El grupo debe trabajar en una tarea comin y
3) Los miembros deben tener responsabilidades
diferenciadas (es decir, diferentes deberes) (Stogdill,
1950). Razén por la cual las empresas deben
trabajar en el liderazgo organizacional, porque
cumplen con los factores mencionados.

Son diversas las teorias sobre el liderazgo.
Robert Greenleaf ha trabajo mucho sobre el
liderazgo servidor, al que describe como “El lider
servidor primero es servidor. Todo comienza con
el sentimiento natural de servir, servir primero.
Entonces, esta eleccién consciente resulta en una
aspiraciéon”  (Spears, 2004). Este concepto se
centra en el desarrollo y bienestar de los demas,
buscando el bien comdn. En este caso, en busca del
mejoramiento organizacional. La compresién de este
tipo de liderazgo es sencilla, el lider es quien sirve.
Existen teorias que comparten las bases de Greenleaf;
sin embargo se diferencia en alguno aspectos. Por
ejemplo, el modelo de Van Dierendonck (figura 2) se
centra en las caracteristicas del liderazgo servidor,
sus causas y consecuencias sobre el comportamiento
de los seguidores y, consecuentemente, con las
dimensiones organizacionales (Dierendonck V.
2011). Por su parte, el modelo de Russel y Stone
(figura 3) trata principalmente las consecuencias del
liderazgo servidor sobre la cultura organizacional y
el desempefio organizacional, asi como las actitudes
y comportamiento del trabajador (Stone, 2002). Sin
embargo, ambos conceptos son complementarios,
debido que el liderazgo causa efectos transversales
en todas las dreas y cargos, generando impacto
positivo  en rendimiento, competitividad,
productividad organizacional e individual.
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Figura 2. Servant Leadership: A Review and Synthesis.
Fuente: tomado de A Conceptual Model of Servant Leadership, Journal of Management 2010, pp. 1228-1261 DOI: 10.1177/0149206310380462.
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Greenlaf sefiala que el liderazgo efectivo estd en
funcién de una disposicién inicial del lider a focalizar
la atencién y el servicio en los ofros y posteriormente
de la eleccidn consciente que conduce a dirigirlos,
pero sobre todo a favorecer su crecimiento y
bienestar (Peachey, 2013).

Larry Spears (2004), de acuerdo con las ideas de
Greenleaf, identifica 10 caracteristicas que son
imprescindibles para el desarrollo del liderazgo de
servicio son (Pérez, 2011):

1. Escuchar: identificar la voluntad del grupo y
ayuda a aclarar lo que se hard.

2. Empatia: reconocer y aceptar a la gente por sus
caracteristicas especiales y 0nicas.

3. Recuperacién: tener el potencial para la
mejorarse a si mismo y a los demds.
4. Conciencia: percatarse de la realidad y

especialmente desarrollar la auto-conciencia.

5. Persuasién: centrarse principalmente en la
persuasién en lugar de asumir posicién de
autoridad en la toma de decisiones dentro de
una organizacién. El lider servidor es eficaz en
la creacién de un consenso dentro de los grupos.

6. Conceptualizacién: tener la capacidad de mirar
un problema (o una organizacién) desde una
perspectiva mds allé de la realidad del dia a
dia.

7. Prospectiva: entender las lecciones del pasado,
las realidades del presente y las posibles
consecuencias de una decisién para el futuro.

8. Mayordomia: presentar ante todo un compromiso
de servir a las necesidades de los demds.

9. Compromiso con el crecimiento de las personas:
reconocer que las personas tienen un valor
intrinseco mds allé de sus contribuciones
tangibles como colaboradores.

10. Construccién de comunidad: tener claro que la
verdadera comunidad se puede crear entre las
personas que trabajan en la organizacién.

De acuverdo a lo anterior, entendemos que el
liderazgo servicial consiste en tener presentes
principios y valores entre el lider y las personas para
lograr motivacién al desarrollo de las actividades
y tareas, no es un concepto antiguo, el liderazgo

de servicio ha progresado en los dltimos 20 afios,
sin embargo, el campo del liderazgo de servicio
el gobierno todavia tiene sus criticos. Es decir,
todavia hay preguntas pendientes la superposicién
conceptual y empirica entre el liderazgo de servicio
y liderazgo transformacional, ético y auténtico. (Eva,
2019).

Postura del investigador: impactos/
hallazgos

El entorno de las empresas es cada vez mds
dindmico, el cambio es lo Gnico constante, lo que
obliga a las empresas a tener una estructura flexible.
Esto implica una adaptacién y curva de aprendizaje
répida hacia el cambio, debido a que son menos
constantes a la estructura estdtica. Las estrategias
organizacionales debe proporcionar un ambiente
de cambio y adaptacién.

Para establecer como impacta el papel de lider
servidor en las organizaciones se realizé una
investigacién en el sector hotelero en tiempos de
covid-19 (Ruiz-Palomino, 2021), quienes plantean las
siguientes hipdtesis: 3Qué papel juega el liderazgo
de servicio en reducir el nivel de depresién entre los
empleados del hotel en tiempos de cambio, como los
causados por la pandemia Covid-192 y 3Cémo el
liderazgo de servicio disminuye el nivel de depresién
en el personal y para qué empleados es mds fuerte
su papel beneficioso?

Para esta investigacién los autores utilizaron una
metodologia de distribucién de cuestionarios para la
recoleccién de datos. Para el andlisis usaron v.22.0'y
para probar sus hipétesis se basaron en la ecuacién
estructural de modelado (SEM) y, en particular, en
minimos cuadrados parciales (PLS), utilizando Smart
PLS 3.2.8 y PLS-SEM, que es un potente y robusto
procedimiento estadistico. El andlisis de potencia
desarrollado con G * Power para la regresién con
el mayor nimero de variables independientes en
su modelo (cinco variables independientes) resultd
en una potencia del 99,99%. (Ruiz-Palomino, Can
servant leadership prevent hotel employee depression
during the, 2021).
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Los hallazgos de esta investigacién describen que
el liderazgo de servicio es eficaz para reducir los
niveles de depresién en los empleados del hotel.
Si bien esta reduccién fue directa para el personal
activo del hotel, fue indirecta para los empleados en
licencia. Los empleados tenian menos probabilidades
de caer en depresién, debido principalmente al
capital social personal que les ayudaron a construir
sus lideres. Finalmente, esta investigacién reveld
que el papel beneficioso de estos lideres era mas
fuerte para los més necesitados, es decir, para los
que fueron licenciados (Ruiz-Palomino, Can servant
leadership prevent hotel employee depression during

the, 2021).

También se encuentran estudios con la metodologia
de bisqueda, seleccién y andlisis de bibliografia
cientifica relacionada con el tema de investigacion,
como el caso del articulo Servant Leadership: A
systematic review and call for future research de
Nathan Eva, en el que describe lo siguiente:

Los relaciones positivas consistentes encontradas
entre el liderazgo de servicio y resultados
valorados (incluso cuando se controlan las
formas dominantes de liderazgo barcos, como
transformacional y LMX) a nivel individual
(comportamientos de ciudadania individual,
desempefio de tareas, creatividad), equipo
nivel (potencia y desempefio del equipo) y nivel
organizacional (satisfaccién del cliente, retorno
de la inversién) proporcionan pruebas sélidas
a favor de la seleccién y formacién de lideres
para la préctica de liderazgo servicial. Parece
que el liderazgo de servicio es especialmente
adecuado para organizaciones que desean
perfiles de crecimiento a largo plazo, disefiados
para beneficiar a todas las partes interesadas
(en lugar de centrarse en los beneficios a corto
plazo para accionistas solamente) (Eva, 2019).

También se encuentra una investigacién realizada
por Donald Crestofel Lantu en 2015, que tiene como
objetivo explorar y examinar la implementacién
del liderazgo de servicio y la gestién del capital
humano en las empresas. La metodologia utilizada
es la investigacién cualitativa con enfoque de estudio

José Luis Salemi Toquica

de caso. Los datos se recopilan de dos maneras: 1)
Andlisis de documentos de empresas como Unilever,
Indonesia Port Company, Telkom, Bank DBS, IDEO,
Nefflix y Blackrock Company y 2) Observaciones y
entrevistas a Citibank. El autor concluye diciendo
que fanto el liderazgo de servicio como la gestidn
del capital humano tienen objetivos similares para
aumentar el rendimiento de los empleados, que a la
postre aumenta el rendimiento de la empresa (Lantuy,
2015).

Esemismoafo, HakanErkutlurealizé unainvestigacién
sobre cémo se relaciona el liderazgo servicial con un
ambiente propicio para la innovacién empresarial.
Los datos los obtuvo de cuestionarios personalizados
a través del paquete de software estadistico SPSS.
Utilizé  regresién  jerdrquica moderada  para
examinar la moderacién de la identidad del rol de
empoderamiento y la identidad del rol creativo en
el liderazgo de servicio y el comportamiento de
implementacién de la innovacién y su relacién. Los
resultados muestran que el liderazgo de servicio
se correlaciona positiva y significativamente con la
implementacién de la innovacién (Erkutlu, 2015).
Concluye el articulo de la siguiente forma:

Este estudio destacd la relacién entre el estilo
de liderazgo de servicio y la innovacién de
los empleados como comportamiento de
implementacién. los resultados revelaron
que la percepcién de los empleados sobre
el liderazgo de servicio se relaciond
positivamente con el comportamiento de
implementacién de la innovacién de los
empleados, que apoyé la hipétesis 1. El
resultado més sorprendente que surgié de
los datos es que el empoderamiento de los
empleados y las identidades de roles creativos
afectaron la relacién entre el lider servidor
y el comportamiento de implementacién de
innovacién de los empleados (Lantu, 2015).

Finalmente, entre las investigaciones y estudios
realizados sobre liderazgo servicial se encuentra el
de Pablo Ruiz-Palomino, quien utilizé una muestra de
34 hoteles y como metodologia de andlisis de datos
uso la de minimos cuadrados. Segun este autor:
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El liderazgo de servicio tuvo un efecto indirecto
positivo a través de los sistemas de trabajo de
alto rendimiento (HPWS) en diferentes servicios.
Ademds, el efecto indirecto fue més fuerte
en los hoteles con una cultura de apoyo a la
innovacién. Fs /QCA revelé que el liderazgo de
servicio del CEO era suficiente para dar cuenta
de la implementacién exitosa de estrategias de
diferenciacién de servicios. HPWS combinado
con una cultura de innovacién también se asocid
con la estrategia de diferenciacién de servicios.
Los hallazgos brindan una guia valiosa sobre
las condiciones que probablemente fomenten la
implementacién exitosa de la diferenciacién de
servicios en el sector hotelero (Ruiz-Palomino,
CEO servant leadership and strategic service
differentiation: The role of, 2021).

CONCLUSIONES

En la bisqueda en las bases de datos como Scopus y
Science Direct sobre el papel del liderazgo servidor
en las empresas en la actualidad, se encuentra gran
cantidad de escritos, con la particularidad de que
la mayoria son recientes. De ahi surge la primera
conclusién, y es que el tema de lideres servidores
estd tomando mucha fuerza en la actualidad, a
pesar de que este concepto que no es tan antiguo.

Entre los efectos positivos del liderazgo servicial
en las organizaciones se establece que disminuye
la depresién en el talento humano, mejorando el
clima organizacional y ayudando a que haya menos
rotacién de personal en las organizaciones, debido
que genera comodidad y buenas relaciones internas.
Las grandes organizaciones buscan adaptar el
liderazgo servicial, incluso aquellas que realizan su
planeacién a largo plazo, pensado en los efectos de
bienestar de los clientes internos (trabajadores) y los
clientes externos (proveedores).

El buen clima organizacional, la confianza'y seguridad
del talento humano en su entorno laboral contribuye
a que el ambiente sea propicio para la innovacién,
teniendo en cuenta que el lider servicial ayuda a que
las organizaciones generen mejores ideas y aumente el
indice de innovacién empresarial.

Finalmente, se concluye luyo que el liderazgo servicial
genera miltiples beneficios a las organizaciones, y
teniendo en cuenta el entorno econémico donde se
desenvuelven todas las empresas en la actualidad, el
liderazgo servicial es fundamental para generar cambio
organizacional, mejorar el clima en las instituciones, y
lograr de forma mads sencilla los objetivos estratégicos.
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Resumen

Esta investigacién documental se centra
en identificar los principales factores por
el cual los proyectos en los Zodes de los
Montes de Maria han fracasado y no han
generado el impacto que se esperaba.
Los Zodes son una regién que cuenta con
caracteristicas ideales para el desarrollo
de la agroindustria; sin embargo, afio tras
afio los titulares de prensa hablan de las
pérdidas que agobian a los campesinos
de esta regién. La agroindustria se ha
visto desde una perspectiva en funcién
de los cultivos y el ganado, cuando en
realidad lo que ha condenado a este
sector a esfancarse es una economia no
multifuncional.

Palabras claves: Desarrollo  rural,
tenencia detierra, politicas agropecuarias,
sector agropecuario, prospectiva.

Abstract

This documentary research focuses on
identifying the main factors why the
projects in the Zodes of Montes de Maria
have failed and have not generated the
expected impact. The Zodes are a region
that has ideal characteristics for the
development of agro-industry; however,
year affer year the headlines speak of
the losses that overwhelm the peasants
of this region. Agribusiness has been
seen from a perspective based on crops
and livestock, when in reality what has
condemned this sector fo stagnation is a
non-functional economy.

Keywords: Rural development, land
tenure, agricultural policies, ferritorial,
agricultural sector, foresight.
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Anélisis contextual de los proyectos agropecuarios en los Zodes de los Montes de Maria

INTRODUCCION

En Colombia el conflicto armado interno ha generado
un impacto social negativo que afecta a la mayoria
de sus habitantes, de manera individual y colectiva,
especialmente a los que estdn ubicados en las zonas
rurales del pais, como es el caso de los Zodes de los
Montes de Maria, ubicado en los departamentos de
Bolivar y Sucre (Alzate Mora, 2020).

Los Zodes son una subregién montafiosa, cuyas
principales  actividades  econémicas  son la
ganaderia, la agricultura y la pesca, con una amplia
diversificacién en la produccién de alimentos,
lo cual lo convierte en un territorio primordial
de la costa caribe colombiana para la industria
agroalimentaria (Bedoya Bedoya, 2016)poblacional
y de derechos para el municipio de Ovejas (Sucre,
Colombia. Adicionalmente, se encuentra ubicado en
un punto estratégico que facilita la comercializacién
de productos en ciudades como Cartagena vy
Barranquilla (Molano Bravo, 2011).

En 1969 se inauguré la represa de Arroyo Grande,
dando inicio al funcionamiento del Distrito de Riego,
que dio lugar a la modernizacién agropecuaria
campesina y al mejoramiento social, implementado
a gran escala por el Instituto Colombiano de Reforma
Agraria (Arévalo & Mar, 2019).

Esta gran inversién debié abrir paso a la
transformacién productiva y afianzar la economia
campesina de los Zodes. No obstante, actualmente
se vive una situacién compleja, ya que los proyectos
productivos ejecutados por el gobierno nacional y sus
politicas agropecuarias tienden a no ser sostenibles
en el tiempo; ademds, esta regidén estuvo marcada
por la dindmica del conflicto armado, lo cual
ocasioné importantes olas de desalojos y despojo
de tierras en contra de los campesinos de la regién.
A esto se sumé la llegada de los monocultivos de
palma africana que se apoderaron de las tierras
més productivas y, como consecuencia, afectaron la
seguridad alimentaria de la poblacién y generaron
el estancamiento del sector, ya que aun habiendo
implementado diversos programas agropecuarios

con asociaciones de campesinos éstos fueron fallidos

(Castaiio, 2018).

Por ofra parte, antes y durante el conflicto esta
regién era conocida como una despensa agricola,
con una agricultura campesina poco tecnificada que
producia tabaco (Nicotiana tabacum), maiz (Zea
mays L), cafia de azicar (Saccharum officinarum) y
arroz (Oryza sativa L). Posteriormente, luego de la
desmovilizacién de grupos armados, en el afio 2007
esta zona fue catalogada como laboratorio de paz,
presentando a los Zodes como un territorio saneado
y listo para la inversién de grandes proyectos en el
sector agropecuario (Ojeda et al., 2015).

A pesar de que las poblaciones campesinas de la
zona tienen vocacién agricola y la regién posee
las condiciones climéticas para la produccién de
diversos cultivos, se evidencia poco éxito en el
desarrollo de este tipo de programas y proyectos
ejecutados en el sector. Por esta razédn, en este
articulo se pretende identificar las variables que
influyen en el fracaso de estos proyectos, a partir
de una revisién bibliogréfica que permita analizar y
reflexionar respecto a la situacién planteada.

A partir de los anterior, es vdalido preguntar: 3Qué
variables inciden en el fracaso de los proyectos
agropecuario en los Zodes de los Montes de Maria?
Para responder esta pregunta de investigacién,
en este documento se desarrollan las siguientes
secciones: a) La fundamentacién teérica, en la que se
expone una cronologia del origen de la problemdtica
de los proyectos agropecuarias ejecutados durante
los dltimos afios, sobre los actores relevantes que
han participado en el sector y opiniones de diversos
autores sobre esta temdtica, b) metodologia y ¢
andlisis del contexto del sector agropecuario desde
diferentes enfoques y puntos de vistas.

FUNDAMENTACION TEORICA

La agricultura familiar en Latinoamérica es una de las
fuentes primordiales de su economia, encaminada a
sistemas agricolas sostenibles (Salcedo & Guzman,
2014), porque ademds de proveer alimento también
genera empleo. Sin embargo, también es un sector
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que presenta constantes cambios en su entorno. En
gran medida, la agricultura familiar avanza al ritmo
que requieren los mercados.

Ahora bien, una condicién para su estabilidad
comercial depende primordialmente de la provisién
de recursos adecuados para la produccién, como
la tierra, el trabajo y, principalmente, el capital
financiero (Barrientos, 2014). La carencia de estos
recursos obliga a las familias campesinas a buscar
otras fuentes de ingresos o, como Gltima alternativa,
migrar (Barrientos-Fuentes & Torrico-Albino, 2014).
En sus politicas agropecuarias, Colombia ha
implementado diversos programas enfocados en
modernizar el sector agricola, buscando que sea
competitivo y llegue a mercados externos. También
cabe resaltar que la mayor parte de los recursos
destinados para este propésito se basan en un criterio
netamente financiero, generando desequilibrio en lo
referente al bienestar rural.

Esta situacién genera un desbalance bastante
desproporcionado, porque al momento de solicitar
un crédito financiero los pequefos productores
deben cumplir la misma normatividad que los
grandes productores, lo cual no es equitativo (Marin

etal., 2016).

De manera andloga, la diversificacién agropecuaria
marca la pauta a la hora de medir el ingrediente
monetario del sector, debido a que la produccién
ya no se destina sélo para aprovisionamiento del
consumo humano, sino que se deben suplir los
requerimientos agroindustriales. Esta tendencia no
conduce a la edificacién de una institucionalidad
que simplifique la incorporacién a mercados en
forma sostenible (Ossa et al., 2014).

De acuerdo con Ramirez-Virviescas & Guevara
(2021), el microcrédito como una fuente de
financiacién y método que apoya y conduce los
negocios productivos de los pobladores deben estar
enfocados en la subsistencia de los proyectos y las
inversiones en las distintas ocupaciones del sector
agropecuario. Ahora bien, los acuerdos adquiridos
con la entidad microfinanciera se saldan por medio
de los ingresos de la unidad productiva familiar, de
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tal forma que la fragilidad de los ofros ingresos se
convierte en una variable esencial, es decir, resulta
en un circulo vicioso que lleva a los productores a
trabajar para pagar las deudas adquiridas.

En ese sentido, cuando se habla de implementar
politicas agropecuarias no sélo se debe tener en
cuenta el aspecto financiero, esas politicas se deben
centrar en lo referente al acceso a la tierra por parte
de los pequefios productores, una circunstancia
necesaria para la conversién del campo. Al respecto,
Acevedo-Osorio (2018) encontré que tener acceso
a terrenos productivos es una situacién conveniente
para la modificacién del campo. De hecho, la
legalizacién de la propiedad rural, sin importar el
drea, contribuye a distribuir de forma equitativa y
gratuita los terrenos a personas beneficiarias del
fondo de tierras. Estas acciones son necesarias para
garantizar el acceso de la poblacién rural a la tierra
y el compromiso del Estado para establecer planes
de financiamiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, una de las causas
del problema proviene de la focalizacién de la tierra
en pocas manos, sumado a politicas internas que
permiten introducir al pais productos agroalimentarios
proveniente de otros mercados, lo cual intensifica los
esfuerzos econémicos sobre el productor a menor
escala, ya que los complejos agroindustriales ven
aqui una posibilidad de economia a corto y largo
plazo y, por ende, aumentan la tenencia de tierras,
dejando al campesino con menos de una Unidad
Agricola Familiar para la produccién sélo de
consumo (UAF) (Serrano, 2018).

Opuesto a lo anterior en (2019) Alé & Pdez, resaltan
en su articulo, que en la actualidad las prdcticas
agricolas estan dirigidas al autoconsumo en su
mayoria labor que se lleva a cabo en las Unidad
Productiva Familiar pero de igual forma a los que
un porcenfaje menor busca generan ingresos, lo
que hace referencia a las ventas generadas por los
excedentes obtenidos en la labor agricola y de aqui
se desprenden esquemas de comercializacién que
de acuerdo con el grado de movimiento que hayan
tenido los diferentes actores también es su dindmica.
Ahorabien, elaccesoalatierraesunrequerimientopara
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renovar el campo, generando mds competitividad.
pero no es suficiente. Se deben instaurar politicas
nacionales encaminadas al suministro de servicios
como salud, educacién, asistencia técnica y bienes
de infraestructura, entre otros, que brinden una mejor
calidad de vida a la poblacién rural y le permitan
fortalecer sus habilidades blandas y competencias.
De hecho, el enfoque actual de las politicas publicas
debe ocuparse del desarrollo financiero rural desde
una postura més amplia, que vaya mds alld de la
agricultura, para incluir un sinndmero de operaciones
que se puedan ejecutar de manera estratégica en
los diferentes territorios (Cardenas Pinzén & Vallejo

Zamudio, 2016).

Por su parte, Medina & Alejandro (2020) resaltan
que las politicas piblicas de los gobiernos tienen
que estar encaminadas a desarrollar las finanzas
municipales y su objetivo principal debe ser producir
riqueza a través del desarrollo de competencias
productivas, con el fin de mejorar la economia y los
niveles socioeconémicos e impulsar de forma diversa
la economia local de los productores. EI PNUD
define al desarrollo humano como “el desarrollo en
el cual las personas amplian las capacidades que

enriquecen sus posibilidades y alternativas (Mundo,
2017).

Asi las cosas, la politica agraria en Colombia se
debe abordar a partir del progreso rural y su nueva
visién debe incluir actividades que la desarrollen, no
solamente que se limiten al sector productivo sino
a ofras opciones que se pueden desarrollar en el
campo (Cdrdenas Pinzén & Vallejo Zamudio, 2016).
Los programas que se desarrollen en el pais deben
empezar a centrarse en politicas con un enfoque
territorial, adaptdndolos a las condiciones de cada
zona, debido a que la especificacién de necesidades
y la toma de decisiones debe ser colectiva, mds ain
cuando se contemple la formulacién de proyectos
dirigidos al desarrollo agropecuario y se incorporen
metodologias participativas con procesos orientados
a que la comunidad beneficiaria asuma una
determinacién activa en lo referente a decisiones
relacionadas con sus métodos locales para planificar,
dirigir, ejecutar y controlar los avances obtenidos
(Espinosa & Gémez, 2015).

Gutiérrez ( 2018) sefiala que para lograr proyectos
exitosos el Estado tiene el compromiso latente
de fortalecer la direccién de proyectos, creando
instrumentos para una adecuada direccidén y que
permitan la medicién socioeconémica como variable
principal del sector agropecuario y todos aquellos
impactos en estas zonas. Esto permite jerarquizar la
asignacién de los recursos estatales a las entidades
que dirigen los proyectos en todo el territorio, para
invertir los recursos de forma éptima y focalizada.

Una idea similar es el concepto de gestién de
proyectos planteado por PMI, como la puesta en
préctica de conocimientos, herramientas y técnicas
destinadas a las actividades del proyecto, con el fin
Y

de ajustarse a las demandas y aspiraciones de las
partes interesadas. Razén por la cual, la gestion del
proyecto debe centrarse en estrategias en beneficio
de los propios miembros, que en este caso son los
agricultores (Cirino et al., 2014).

METODOLOGIA

Esta investigacion documental se centra en identificar
los principales factores por los cuales los proyectos
ejecutados en los Zodes de los Montes de Maria,
han fracasado y no han tenido el impacto que se
esperaba.

El presente articulo reflexivo se apoyé en fuentes
bibliogrdficas y electrénicas, utilizando la biblioteca
digital de la Universidad Tecnolégica de Bolivar
como herramienta principal, especialmente la base
datos ProQuest  (https://wwwproquest.utb.elogim.
com/) y scopues (https://scopus.utb.elogim.com/
search/form.uriedisplay=basic#basic), en las que se
encontraron 30 articulos relacionados con este tema.

DISCUSION

Es esta seccién, como primera medida se mostrardn
las variables encontradas que inciden el fracaso
de los proyectos en el sector agropecuario de los
montes de Maria y que permiten dar respuesta
al interrogante de investigacién planteado en la
intfroduccién del articulo, como segundo paso, se
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presentara la argumentacién en la cual se evidencia,
la incidencia de las variables que causaron el
fracaso del proyecto ejecutados y como tercero, las
conclusiones respectivas y aportes.

Con relacién a lo planteado,Una vez concluida la
revision bibliogrdfica y el andlisis de los articulos, se
encontré que las variables que inciden en el fracaso
de los proyectos ejecutados en los Zodes son las
siguientes:

Mala planificacién

Deficiente gestién de stakeholders
Inadecuada identificacién de los problemas
Inadecuada gestidn de riesgos

Falta de apoyo politico institucional

Ohwbd=

Llos Zodes de los Montes de Maria es una regién
que cuenta con caracteristicas ideales para el
desarrollo de la agroindustria, por su climatologia y
suelos fértiles. Razén por la cual, se podria pensar
que esta zona deberia ser la despensa de alimentos
para la costa caribe y los mercados nacionales. No
obstante, la regién se encuentra sumida en la pobreza
y desigualdad, y el sector agropecuario no avanza,
ya sea por la pérdida de cultivos como consecuencia
de la época seca o por las altas precipitaciones que
causan escorrentias, afectando los sembradios (suelos
encharcados, incremento de plagas y hongos), entre
ofras variables exégenas como la demanda y la oferta.

Aunque el gobierno nacional ha promovido iniciativas
mediante politicas enfocadas a modernizar el sector
rural, brindando acceso a los pequefios y medianos
productores, para incrementar la productividad
econémica y reducir la pobreza, los problemas
nunca se resolvieron: los agricultores pobres nunca
tuvieron suficiente tierra para realizar sus proyectos
y el gobierno nunca consolidé una politica de
comercializacién para garantizar la rentabilidad
de los proyectos ejecutados (Lissbrant, 2019)
a former conflict area and agricultural sub-region
in the Caribbean region of Colombia. Fieldwork
(September through December 2014.

Aunque el gobierno ha buscado fortalecer este sector
con la implementacién de programas agropecuarios
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que se ejecutan afio tras afo, los resultados
esperados de sostenibilidad no han sido los mejores.
Un ejemplo claro fue la construccién del distrito
de riego de Maria La Baja en 1969, que buscaba
modernizar y consolidar la agricultura tradicional
de siembra de arroz, tabaco y otros cultivos como
principal fuente de ingresos. No obstante, para el
afio 2000 el distrito de riego se encontraba cercano
a la insolvencia econémica, con resultados poco
favorables, y terminé con la privatizacién del agua,
lo cual no fue conveniente para el pequefio productor
por el desvio de corrientes hidricas para llenar el
reservorio (Ojeda et al., 2015).

Como sefiala Garzén-Garzén (2017), el desarrollo
local esté visto por el Estado desde un punto de vista
asistencial, se entiende que este tipo de apoyos es de
gran ayuda, pero sélo a corto plazo, muy alejados
de las soluciones reales con una base robusta que
logre empoderar a las comunidades con cada uno
de los proyectos que se ejecuten y puedan seguir con
los procesos una vez entregados por las entidades
ejecutoras.

Al respecto, se puede comentar que existié una
mala gestion en la planeaciéon en todo este
proceso, partiendo de la eleccién de las politicas
de desarrollo local implementadas, hasta la mala
gestion de los stakeholders. Ademds, no se tuvo un
enfoque prospectivo que permitiera realizar buenos
diagnésticos referentes al presente y todos aquellos
futuros posibles que se pudieran presentar. Mariano
& Ferro (2019) mencionan que la prospectiva en los
territoriales es una disciplina en la que interaccionan
todos los actores sociales. Se utiliza para la
construccién del futuro, mediante la participacion
colectiva y obtener asi resultados de largo plazo.

Es evidente que este proyecto se elabord bajo
el modelo de arriba hacia abajo (top-down),
cuya naturaleza es que se realiza en una oficina
ministerial, en la que no se diagnostican los
problemas reales que permitan plantear soluciones
severas y continuas. Esto se debe a que no se tuvo
en cuenta la participacién de los Stakeholders en
la planeacién del proyecto. Es probable que si se
hubiera aplicado la metodologia de abajo hacia
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arriba, en la cual se tiene en cuenta la participacién
continua de los beneficiarios y todo el eslabén de la
cadena, este proyecto hubiera tenido éxito, debido
a que desde el principio se hubieran identificado las
necesidades reales de los beneficiarios.

Vargas (2019) manifiesta que la visién de abajo
hacia arriba (bottom-up) permite construir estructuras
con bases sélidas para los pequefios agricultores,
permitiendo que las comunidades a pequefia escala
puedan construir estructuras que potencialicen la
agricultura y generen suficientes excedentes.

Por su parte, Diez et al ( 2014) recalcan que la
perspectiva del desarrollo de estas politicas deben
ser de abajo hacia arriba, buscando la participacién
de los actores del ferritorio, de tal forma que se
transformen en sujetos iniciadores de resultados y
simultdneamente en su objeto.

Para plantear alternativas de solucién se debe
confar con espacios participativos, en los cuales
se incorpore a todos los actores de la cadena
productiva y se genere mayor autonomia econdémica
en la regién. Si no se hace de esta forma, todos los
proyectos planteados en los Zodes de los Montes de
Maria son susceptibles de fracasar, porque asi se
formule un proyecto utilizando cualquier metodologia
no es posible conocer el quehacer diario de una
comunidad si no se integran todos los elementos que
reflejan la realidad, como son el componente social
y cultural de la regién.

Por ofra parte, este proyecto se desarrollé buscando
crear un espacio planificado en el que se le brindara
a la comunidad un drea aproximada de 25.000
hectdreas para la produccién y de esta forma
potencializar a los productores. Pero las politicas
estatales se fueron transformando, dejando de
lado a los pequefos productores y beneficiando la
agroindustria, que desplazé al campesino y adopté
el cultivo de palma en la regién, como fuente para la
transformacién productiva, soportado en las ventajas
competitivas que ofrecia (Alzate Mora, 2020).

Esas ventajas competitivas se alinearon para
beneficiar a los grandes productores, quienes se

apoderaron de los suelos fértiles y los destinaron a
la produccién extensiva de monocultivos de palma,
haciendo que el pequefio productor perdiera el
control de la economia del territorio, causando la
pérdida de identidad de la agricultura tradicional y
afectando la seguridad alimentaria de toda la regién.
En definitiva, no se logré el alcance propuesto y el
proyecto no fue exitoso porque no se obtuvieron los
beneficios esperados.

En ese mismo sentido, Castafio (2018) en su articulo
“Conflictos socioambientales ocasionados por el
cultivo de palma aceitera” se refiere al cultivo de
palma de acite como un proyecto a gran escala
ejecutado en los Montes de Maria, pero mds
allé de ser un proyecto de éxito, causé conflictos
sociales y ambientales, con una presién directa
sobre los pequefos agricultores que implementaron
cultivos transitorios y luchan contra la propagacion
de la palma y el incremento de las dreas de este
monocultivo.

Contrario a esto, Sabogal (2013) sefala que el
cultivo de palma en Colombia viene creciendo de
forma acelerada, cinco veces méds rdpido de lo
esperado. Este producto se ha promovido como un
instrumento para incentivar el desarrollo y reducir la
pobreza. En contravia de lo expuesto, no se puede
hablar de que esta agroindustria sea un instrumento
para reducir la pobreza, la palma hace parte de los
monocultivos que han llevado pobreza a la regiones,
como es el caso de Maria La Baja, donde las alianzas
productivas fueron un total fracaso y hoy en dia los
campesino no tienen palma ni terrenos para ejercer
la agricultura familar.

Al respecto, Ojeda et al. (2015) argumentan
que las alianzas productivas sélo sirvieron para
legalizar los terrenos de los campesinos, ya que
una vez firmada la alianza se inician los negocios
con la condicion de un contrato a 10 o 20 afos
de arriendo y se entregan insumos para iniciar el
cultivo. Los precios de las cosechas los fijan las
empresas aliadas y duefias de la planta extratora
por debajo de los costos de inversién del ciclo de
produccién. Al no recibir utilidades y sin terrenos
para sembrar, los campesinos optan por vender sus
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tierras a las personas con quienes fenian un contrato
firmado. Esto se refleja en la adquisicion por parte
de empresarios palmicultores de 37.000 hectdreas,
especialmen en Maria La Baja, entre 2007 y 2011.
De ahi el crecimiento acelerado de este monocultivo
industrial, que para 2001 ocupaba 900 ha y en
en 2012 pasé a 9.702 (Lissbrant, 2019). No
obtante, la apertura de los mercados fue un factor
determinante para que este monocultivo despegara
como exportador (Cdrdenas Pinzén & Vallejo
Zamudio, 2016).

Se considera que las politicas agropecuarias
implementadas en los ultimos afios han desplazado
la agricultura tradiconal y familiar, un ejemplo claro
es lo que se vive en Maria la baja, lo que antes
era una despensa agricola de produccion de
alimento, hoy es una zona donde los suelos mas
productivos estan dedicados al monocultivo de
palma, el campesino no cuenta tierras para ejercer
la agricultra, consecuencias del desplazamiento
forzado por grupos al margen de la ley y la misma
presion de las agroindustrias, hoy la mayoria de
programas agropecuarios estan condicionados
a la tenenecia de tierras para tener accesos a los
programas y a credito agropecuario, algo inconsiste
en zonas donde en campesino no cuenta con estos
activos.

De lo anterior, una buena gestion de riesgo para
aumentar la tasa de éxito para este tipo de proyecto,
debe ser integral y prospectiva debido a que el
sector agropecuario tienen cambio en su dinamicas
de manera constante y cicilicos en todo el eslabon de
la cadena productiva. Por lo tanto, se sobreentiende
que la mayoria de los los proyectos tienen un tipo
de riesgo, pero asi como se cuantifican desde la
estadistica y su probabilidad de que puedan ocurrir,
tambien es preciso decir, que se puede cuantificar
sobre el efecto que puede tener la materializacion
del riesgo sobre el objetivo principal del alcance.

Por otra parte, como un proyecto publico destinasdo
para potencializar al pequefio productor dedicado
a sus cultivos transitorio, termine en manos de
terratenientes y de agroindustria palmicultora, bajo el
sustento que la agricultura tradiconal iba en contrario
a las politicas establecidas en su momento por el
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gobierno de turno, las cuales dieron apertura al libre
mercado. En pocas palabras se debe mantener una
estructura légica de politicas agropecuarias con la
planeacién de los proyectos a largo plazo.

De lo anterior,Es evidente que hubo una mala
planificacion en la gestion integral de los riesgos
externos que no se contemplaron, como las politicas
agropecurias, el despojos de tierra, la apertura
del libre mercado y la caida de los precios, entre
otros. Cabe mencionar que las grandes extensiones
de tierra destinadas a la siembra y produccién
de cultivos del palma de aceite transforman la
conformacion productiva agricola, afectan la
seguridad alimentaria, la tenencia de la tierra,
la composicion social e institucional a partir de la
aparicién de nuevos actores y poderes que desplazan
la agricultuta tradicional y se toman el manejo de la
economia (Castafio, 2018).

Rodriguez et al. (2015) sefialan que en el pais falta
apoyo politico en las estrategias establecidas en el
campo, porque sélo buscan beneficiar a sectores
convenientes. Ademds, la ausencia del Estado en el
sector primario con el mal manejo de los recursos.

Para el éxito de un proyecto es importante gestionar
los riesgos de forma adecuada, lo cual permite
configurar un conjunto de instrumentos, estrategias
y acciones para reconocer signos tempranos que
permitan mitigar su impacto. Por consiguiente, se
deben establecer instrumentos que permitan realizar
una buena gestion de riesgo.

Igualmente, para el desarrollo y éxito de un proyecto
agropecuario con un enfoque social se debe
establecer un diagnéstico de los afectados, alineando
sus objetivos con las politicas agropecuarias a largo
plazo. Esto se consigue incluyendo a todos los
actores internos y externos de la cadena productiva.

CONCLUSIONES

El campo siempre se ha visto en funcién de los
cultivos y el ganado. Esta perspectiva ha condenado
a este sector a estancarse en una economia no
multifuncional. La actividad agropecuaria debe
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comprenderse desde un dngulo diferente, dejando
de limitarla puramente a lo productivo, el campo no
sélo es agricultura.

El éxito de los proyectos no sélo se logra con la
implementacién de politicas agropecuarias, se
debe realizar un andlisis y diagnéstico profundo
del contexto de cada zona, ya que las dindmicas
son diferentes en cada sector, para lo cual se deben
incluir todos los actores involucrados y alinearlos
en un objetivo estratégico en comin. La planeacién
estratégica de estos proyectos se debe hacer de
forma prospectiva, teniendo en cuanta las lecciones
aprendidas para no cometer los mismos errores. Asi
mismo, se requiere hacer una lectura del presente
para entender el direccionamiento estratégico que
deben tomar dichos proyectos y asi poder planificar
el futuro de los horizontes posibles, deseables y
probables.

La planificacién agropecuaria se puede anticipar
para construir escenarios zonificados y acceder a
los procesos de transformacién desde una mirada
amplia que permita disefiar hojas de rutas (Aguilar
Torrico et al., 2021).

Tabares Castrillén  (2019) hace énfasis en que
para tener éxito en la ejecucién de los proyectos
agropecuarios se deben fortalecer las asociaciones
de campesinas, que al final serdn las que estarén
vinculadas de forma activa y constante en la toma
de decisiones. Este autor recalca que a pesar de que
muchas veces se considera factores de éxito a la
financiacién, comercializacién y normatividad, entre
otros, no son prioritarios pues ellos dependen de la
fortaleza de las asociaciones y sus integrantes.

Entre los nuevos modelos de planificacién que
buscan potencializar el sector de los pequefios y
medianos productores agropecuarios para que
sus proyectos agricolas sean sostenibles, se debe
direccionar la integracién productiva bajo el enfoque
de “clisteres productivos”, para que éstos cooperen
estratégicamente y asi poder obtener beneficios
colectivos.

170

BIBLIOGRAFIA

Acevedo-Osorio, A., Santoyo-Sénchez, J. S.,
Guzmdn, P, & JiménezReinales, N. (2018). la
agricultura familiar frente al modelo extractivista de
desarrollo rural en Colombia. Gestién y Ambiente,

21(2Supl), 144-154. https://doi.org/10.15446/
ga.v21n2supl.73925.

Aguilar Torrico, T., Papagno, S., Mariano, R., Vitale
Gutierrez, J., & Aceituno Olivares, P. (2021). Hacia
una prospectiva latinoamericana: un abordaje desde
lo agricola y lo alimentario. Revista de Estudios
Politicos y Estratégicos, 6(2), 188-196.

Alé,G.&Pdez,M.(2019). Depequeriosproductoresdel
Vall Calchaqui. 101-114. https://wwwproquest.utb.
elogim.com/docview /2266944654 /fulltextPDF/
CEEDBF29E36C4615PQ/6é2accountid=173814.

Alzate Mora, D. (2020). Concentracién de la tierra'y
las Zonas de Interés de Desarrollo Rural, Econémico
y Social (Zidres) en los Montes de Maria, Maria La
Baja y Carmen de Bolivar. Prolegémenos, 23(46),
51-70. https://doi.org/10.18359/prole.4309.

Arévalo, B., & Mar, E. del. (2019). El “fracaso
ruinoso” de la reforma agraria en clave de negridad:
comunidadesafrocampesinasy reconocimientoliberal
en Montes de Maria, Colombia. Memorias, 0(37),
117-149. http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.
php/memorias/article/view/11197%0Ahttp://
files/1428/11197 . himl.

Barrientos-Fuentes, J. C., & Torrico-Albino, J. C.
(2014). Socio-economic perspectives of family
farming in South America: cases of Bolivia, Colombia
and Peru. Agronomia Colombiana, 32(2), 266-
275. https://doi.org/10.15446/agron.colomb.
v32n2.42310.

Bedoya Bedoya, M. R. (2016). Lineamientos de
politica publica de desarrollo rural para Colombia:
los casos de Flor del Monte, La Pefia y San Rafael
en el municipio de Ovejas (Sucre, Colombia).
Estudios de Derecho, 73(161), 57-78. https://doi.
org/10.17533/udea.esde.v73n161a04.

Dictamen Libre, pp. 163-172 | Edicién No. 30 | Enero - Junio 2022 | Universidad Libre | Barranquilla, Colombia | ISSN-e: 2619-4244 - ISSN: 0124-0099




Cérdenas Pinzén, J. 1., & Vallejo Zamudio, L.
E. (2016). Agricultura y desarrollo rural en
Colombia  2011-2013:  una  aproximacién.
Apuntes del Cenes, 35(62), 87-123. https://doi.
org/10.19053/22565779.4411.

Castafio, A. (2018). Conflictos socioambientales
ocasionados por el cultivo de palma aceitera:
el caso de Maria La Baja en Montes de Maria.
Jangwa Pana, 17(2), 248-257. https://doi.
org/10.21676/16574923.2388.

Cirino, J. F,, Castro, T. T. S. e, Gomide, C. S., Silva,
E. A, &Silva, T. C. R. da. (2014). Gerenciamento
de Projetos Vinculados ao Programa de Aquisicéo
de Alimentos. Doagdo Simultdnea em Minas Gerais.
Revista de Gestdo, 21(4), 487-506. https://doi.
org/10.5700/rege541.

Diez, J. I., Gutiérrez, R. R., & Pazzi, A. (2014). 3De
arriba hacia abajo o de abajo hacia arriba2 Un
andlisis critico de la planificacién del desarrollo en
América Latina. Geopolitica(s). Revista de Estudios
Sobre Espacio y Poder, 4(2), 199-235. https://doi.
org/10.5209/rev_geop.2013.v4.n2.41460.

Espinosa, H. R., & Gémez, C. J. R. (2015). Abordaje
metodolégico para formulacién participativa  de
planes de asistencia técnica agropecuaria con enfoque
territorial.  Acta Agronomica, 64(4), 321-330.
https://doi.org/10.15446/acag.v64n4.45162.

Garzén-Garzén, L-P. (2017). sEl desarrollo local
desde y para quién? Andlisis de la formulacién

e implementaciéon de proyectos estatales en
comunidades indigenas amazénicas.  Gestién
y Ambiente, 20(2), 244-252. https://doi.

org/10.15446/ga.v20n2.65642.

Gutiérrez Padierna, L. P., Calle Veldsquez, C. A., &
Agudelo Viana, G. (2018). Politica de transferencia
tecnolégica del sector agropecuario colombiano con
enfoque territorial. Lecturas de Economia, 89, 199-

219. https://doi.org/10.17533/udea.le.n89a07

Lissbrant, S. (2019). Challenges faced by smallholder

farmers in a former conflict area in Colombia: the

Ivan Dario Martinez Conde

case of Montes de Maria. Investigacién & Desarrollo,
26(2), 6-39. https://doi.org/10.14482/indes.26.
2.303.6.

Mariano, R., & Ferro, S. (2019). Escenarios
prospectivos estratégicos a 2030 de las producciones
agricolas bajo riego de la cuenca del rio Colorado

(La Pampa, Argentina). Revista de Estudios Politicos
y Estratégicos, 7(2), 40-68.

Marin, M. R., Casamitjana, M., & loaiza, J. C.
(2016). Agricultural Modernization Policies and
Rural Development in Colombia (1996-2008) Tt -
Modernizagdo Da Politica Agricola E Desenvolvimento
Rural Na Colémbia (1996-2008) Tt - Politicas De
Modernizacién Agricola Y Desarrollo Rural En
Colombia (1996-2008). Revista EIA, 25, 99-118.
http://www.scielo.org.co/scielo.php2script=sci_
arttext&pid=51794-12372016000100008&lang
=pt%O0Ahttp://www.scielo.org.co/pdf/eia/n25/
n25a08.pdf.

Medina, M. P., & Alejandro, J. (2020). Factores que
afectan la produccién y productividad agropecuaria
del distrito de Santa Ana , en la gestién del desarrollo
econdmico local de la municipalidad provincial de
La Convencién- Cusco 2011-2013 Autora: Challco
Luque, Yanet Julia, Asesor.

Molano Bravo, A. (2011). Montes de Maria. El
Espectador, 8(2), 183-216.

Mundo, A. (2017). El desarrollo humano: una
propuesta para su medicién. Aldea Mundo, 0(43),
65-76.

Ojeda, D., Petzl, J., & Quiroga, C., (2015). Paisajes
del despojo cotidiano: acaparamiento de tierra
y agua en Montes de Maria, Colombia. Revista
de Estudios Sociales, 54, 107-119. https://doi.
org/10.7440/res54.2015.08.

Ossa, J. A. G., Giraldo, N. E. C., & Mosquera, E.
A. (2014). Mecanismos de financiacién y gestién
de recursos financieros del sector agropecuario en
Colombia. Apuntes del Cenes, 33(57), 147. https://
doi.org/10.19053/22565779.2907.

Dictamen Libre, pp. 163-172 | Edicién No. 30 | Enero - Junio 2022 | Universidad Libre | Barranquilla, Colombia | ISSN-e: 2619-4244 - ISSN: 0124-0099 171




Anélisis contextual de los proyectos agropecuarios en los Zodes de los Montes de Maria

Ramirez-Virviescas, N., & Guevara, D. A. (2021).
las microfinanzas rurales en Colombia y el
proceso de financiarizacién: un estudio de caso.
Apuntes del Cenes, 40(71), 219-252. https://doi.
org/10.19053/01203053.v40.n71.2021.11466.

Rodriguez, E., Martinez, G. L., & Mora Delgado, J.
(2015). Lacrisis del sector agropecuario colombiano :
5 cudl es la responsabilidad de las politicas publicas 2
Crisis of the Colombian Agricultural Sector : What
Is the Responsibility of Public Policy 2 Revista de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas.
UAN, 16, 159-174.

Sabogal, C. R. (2013). Andlisis espacial de la
correlacién entre cultivo de palma de aceite y
desplazamiento forzado en Colombia. Cuadernos
de Economia (Colombia), 32(61 especial), 683-719.
Salcedo, S., & Guzmén, L. (2014). Agricultura

familiar en América Latina y el Caribe.

Serrano, J. A. S. (2018). La desigualdad en el
reparto de la tierra en Colombia: Obstéculo principal

172

para una paz duradera y democrdtica. Anales de
Geogrdfia de la Universidad Complutense, 38(2),
409-433.

Tabares Castrilléon, A. M. (2019). Factores de éxito
o fracaso en el desarrollo agroindustrial rural.
Estudio de caso proyectos agroindustriales en el Alto
Oriente de Caldas. Factors of Success or Failure in
Rural Agro-Industrial Development. Agro-Industrial
Case Study Projects in the MiddleEastern Region
of Caldas., 26(46), 65-88. http://10.0.120.134/
anf.v26.n46.2019.553%0Ahttps://login.ezproxy.
javeriana.edu.co/login2url=https://search.
ebscohost.com/login.aspx2direct=true&db=a?h&A
N=136473513&lang=es&site=ehost-live.

Vargas, J. C. (2019). Economia e intensificacién
agricola:  Variabilidad en  trayectorias  de
cambio agricola en la América Prehispénica.
Jangwa Pana, 18(2), 232-255. https://doi.
org/10.21676/16574923.2927.

Dictamen Libre, pp. 163-172 | Edicién No. 30 | Enero - Junio 2022 | Universidad Libre | Barranquilla, Colombia | ISSN-e: 2619-4244 - ISSN: 0124-0099







% Social hec™®

Universidad Libre

Seccional Barranquilla

Informes:
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,

ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
Carrera 46 No. 48-170 Tel.: 367 3853 Ext. 277
www.unilibrebag.edu.co

SN 0124-00

4lloooo0



