Sistema integrado de gestién de calidad, ambiente y seguridad para las
empresas comercializadoras del sector agropecuario en el municipio de
Pivijay

Resumen

El  presente articulo propone un
sistema  integrado de gestion  de
calidad, ambiente y seguridad para
las empresas comercializadoras  del
sector agropecuario en el municipio de
Pivijay, Magdalena. En la investigacién
se utiliz6 una metodologia de fipo
cualitativo, basandose primordialmente
en las Normas Técnicas Colombianas
ISO 9001:2015, ISO-14001 2015, ISO
45001:2018, que se adaptaron al sector
agropecuario, pero se pueden aplicar a
otras dreas de la economia. Se propone
una guia para dar respuesta a la
pregunta problema de la investigacién.
Se concluye que en las MiPymes se
puede implementar un Sistema Infegrado
de Gestién mediante los lineamientos
sugeridos.
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Abstract

This article proposes an integrated quality,
environment, and safety management
system for trading companies in the
agricultural sector in the municipality of
Pivijay, Magdalena. In the research, a
qualitative methodology was used, based
primarily on the Colombian Technical
Standards 1ISO 9001:2015, 1SO-14001
2015, I1ISO 45001:2018, which were
adapted to the agricultural sector but
can be applied to other areas of the
economy. A guide is proposed to answer
the research problem question. It is
concluded that in MiPymes an Integrated
Management System can be implemented
through the suggested guidelines.

Keywords: Integrated  Management
System, quality, environment, safety.
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INTRODUCCION

Esta investigacién trata sobre los Sistemas Integrados
de Gestién de Calidad, Ambiente y Seguridad que
proporcionan los lineamientos adecuados que deben
seguir las empresas comercializadoras del sector
agropecuario en el municipio de Pivijay o de todas
las que se acoplen al modelo referido del presente
proyecto.

Las variables que se consideraron son calidad,
ambiente y seguridad, teniendo en cuenta la
competitividad que se desarrolla en el dmbito macro
y micro en el que se ubican las organizaciones
objeto de estudio.

En el sector ganadero existen muchas falencias, que
se incrementan cuando hay sequias prolongadas,
lo cual afecta su competitividad, debido a que
disminuye la capacidad de pago de los trabajadores
y duefios de la zona.

Las personas que tienen y hacen parte de las MiPymes
dedicadas al sector agropecuario desconocen la
importancia y los miltiples beneficios que implica
la implementacién de los Sistemas Integrados de
Gestion.

Este proyecto pretende mejorar la competitividad de
estas organizaciones presentando los lineamientos
que pueden seguir para la implementacién de
un Sistema Integrado de Gestién y explicando las
mejoras que fendrian en los diferentes procesos de
la compaiia.

La investigacién, de tipo descriptivo, estéd enmarcada
en las normas colombianas I1ISO 9001:2015, I1SO-
14001 2015, ISO 45001:2018. Se redlizaron
entrevistas a cinco empresas del sector, ubicadas
en el municipio de Pivijay, Magdalena, como
instrumento para la recoleccién de datos.

MATERIALES Y METODOS

Las investigaciones se sustentan en un marco
metodolégico que contiene todos los procesos que
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se desarrollan en el proyecto. Segin Sampieri
(2014), “la investigacién es un conjunto de procesos
sistemdticos, criticos y empiricos que se aplican al
estudio de un fenomeno o un problema”. Se clasifica
en tres enfoques: cuantitativa, mixta y cualitativa.
Esta investigacién es cualitativa y descriptiva.

El objetivo de este estudio es proponer un Sistema
Integrado de Gestion de Calidad, Ambiente y
Seguridad. Segin Sampieri (2014a) “se busca
especificar las propiedades, caracteristicas 'y
los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier ofro fenémeno que se
someta a un andlisis”.

Segin Tamayo y Tamayo (1999), la investigacién se
divide en pura y aplicada. En la primera se propone
la teoria y en la segunda se confronta la teoria
con la realidad. Esta Gltima, a su vez, se divide en
histérica, descriptiva y experimental. La investigacion
descriptiva explica lo que es, la histérica describe lo
que eray la experimental lo que serd. Se caracterizan
porque se realizan mediante encuestas.

Igualmente esta investigacién esta enmarcada
primordialmente bajo las normas Colombianas ISO
9001:2015, ISO-14001 2015, ISO 45001:2018,
siendo indispensables para el desarrollo del
estudio, el cual tiene como finalidad proponer
un sistema integrado de gestién de calidad,
ambiente y seguridad para el mejoramiento de la
competitividad de las empresas comercializadoras
en el sector agropecuario en el municipio de Pivijay,
Magdalena.

En este mismo orden de ideas, la investigacién
descriptiva es Segin Sdnchez, Reyes & Mejia
(2018), la investigacién descriptiva es “El primer
nivel de investigacién sustantiva. Se orienta a
describir el fenémeno e identificar las caracteristicas
de su estado actual”, todo esto con el propésito de
dar respuesta al interrogante planteado.

Monije (201 1) da algunos ejemplos de investigaciones
descriptivas: “un censo de poblacién, una encuesta
para determinar las preferencias de los habitantes
de una ciudad por determinados programas de
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television o una encuesta para determinar algunas
caracteristicas de las escuelas piblicas de un pais”.

De estos planteamientos se establece que esta
investigacion es de tipo descriptivo, debido a que se
realiza un andlisis de las empresas comercializadoras
que perfenecen al sector agropecuario y presentan
la misma problemética planteada, con el propésito
de implementar planes de mejora.

RESULTADOS

La entrevista se realizé a 35 personas que hacen
parte de la poblacién objeto de estudio, la cual es la
misma muestra.

Tabla 1. ;Conoce acerca de los Sistemas
Integrados de Gestién de Calidad, Ambiente y

Seguridad?
Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 9 2571%
No 26 74,28%
Total 35 100%

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados obtenidos muestran que la mayoria
la poblacién desconoce los Sistemas Integrados
de Gestién de Calidad, Ambiente y Seguridad
(74,28%), lo cual es bastante alto. Por esta razén, se
deben tomar acciones a esta barrera de entrada que
impone la poblacién dando a conocer estos sistemas,
su importancia y el por qué deben implementarlos en
sus empresas.

Tabla 2. ;Se siente a gusto con su trabajo?

Maria Alejandra Ramirez Arias

En la tabla anterior se observa que la mayoria de los
encuestados se sienten felices con su trabajo, lo cual
es una cifra bastante comprometedora, debido a que
en la actualidad las compaidias buscan cada vez
mds alternativas para darle un mejor bienestar a sus
empleados, porque los millennials son inconformes
con sus empleos.

Asi mismo, los empleados se sienten muy satisfechos
con su empleo, debido al alto nivel de confianza con
los duefos de las empresas, a que la organizacién
cuenta con proveedores, que son distribuidores y
laboratorios; ademds, posee clientes fijos que tienen
gran importancia en sus ventas.

Si bien es cierto que la mayoria de los empleados
se encuentran satisfechos, es necesario velar por su
seguridad implementando una Administracién de
Riesgos Laborales, debido a que no todo el personal
encuestado cuenta con ARL.

Otro aspecto que se debe tomar en cuenta es la
relacién y cercania que tienen los empleados y el
propietario del almacén con sus clientes, porque es
un pueblo relativamente pequefio (1.636 km?), en el
que es facil conocer a la mayoria de las personas
que frecuentan el negocio. Por esta razén, se trata
con familiaridad a los consumidores de este sector.

Tabla 3. ;Cémo considera el ambiente de trabajo?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Excelente 18 51,43%
Bueno 10 28,57%
Regular 7 20%
Malo 0 0%
Total 35 100%

Fuente: elaboracién propia.

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 23 65,72%
No 8 22,85%
Algunas veces 11,42%
Total 35 100%
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Fuente: elaboracién propia.

En general, las empresas tienen un buen ambiente
laboral (80%), con sélo una insatisfaccién del 20%
de los entrevistados.

Estas empresas no capacitan a sus empleados
en calidad, ambiente o seguridad, lo cual es un
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indicador de alerta en el que se deben empezar a
tomar acciones si se desea implementar un Sistema
de Gestién de Calidad, Ambiente y Seguridad.
Como se menciond, esto se debe a desconocimiento
del tema por parte de los empleadores.

Tabla 4. ;Ha recibido capacitaciones de la empresa
en temas relacionadas con la calidad, ambiente o
seguridad?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
No 35 100%
Total 35 100%

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5. ;Tiene las herramientas necesarias para
realizar su labor sin exponer su salud o integridad
fisica®

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 12 34,29%
No 7 20%
Algunas veces 16 45,71%
Total 35 100%

Fuente: elaboracién propia.

Al momento de realizar esta pregunta a los
empleados se encontré una problemdtica grave,
debido a que estan sufriendo alergias y reumas a
causa del polvo que viene inmerso en los alimentos,
sales y concentrados como el afrecho, maiz, sal,
ponedora, leche 16; ademds, el olor del Detiagas y
de los pollos al momento de recibirlos y ponerlos en
su respectivo galpén.

Asi mismo, hubo respuestas referentes a la existencia
de herbicidas con olores muy penetrantes, ya que
al fumigar la bodega donde se encuentran los
productos, la respiracién cambia por esta razén y el
uso del tapabocas no es suficiente.

A raiz de esto, uno de los trabajadores comenzd
a utilizar un tapabocas de referencia 3M-95 para

disminuir las alergias. Si bien es cierto, no es una
solucién que soluciona el problema, es una muy
buena alternativa dotar al personal de este tipo de
tapabocas industrial.

Tabla 6. ;Cree que la gerencia se preocupa por la
salud y el bienestar de sus empleados?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 20 57,14%
No 7 20%
Algunas veces 8 22,86%
Total 35 100%

Fuente: elaboracién propia.

En una pequefia empresa hay muchas labores que
debe ejecutar una sola persona, que debe ocuparse

e dos o més ocupaciones a la vez, lo cual ocasiona
cansancio y estrés laboral.

Se encontré que existen empleados que no cuentan
con un Sistema de Riesgo Laboral, que trabajan
més de ocho horas diarias y las empresas no los
capacitan. Sin embargo, esto se debe méds a
desconocimiento que por iniciativa para realizar las
cosas de una mejor manera.

Tabla 7. ;Cree usted que la empresa trabaja bajo
pardmetros de calidad?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 5 14,29%
No 28 80%
Algunas veces 2 5,71%
Total 35 100%

Fuente: elaboracién propia.

Un alto porcentaje respondié que las empresas no
realizan sus procesos bajo pardmetros de calidad
(80%). Pero, en ese sentido, 3qué es calidad? No es
mds que cumplir con un alto grado de satisfaccién y
bajo los pardmetros de la ISO con las expectativas
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de la organizacién, los clientes y demds partes
inferesadas.

Tabla 8. ;Qué tipo de plaguicidas expenden?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nematicidas 25 71,43%
Insecticidas 30 85,71%
Acaricidas 30 85,71%
Fungicidas 30 85,71%
Herbicidas 30 85,71%
Rodenticidas 30 85,71%
Repelentes 25 71,43%
Defoliantes 25 71,43%
Total 35 100%

Fuente: elaboracién propia.

Segun la tabla anterior, casi todos expenden el mismo
tipo de plaguicidas. Estos productos se encuentran
aislados de las oficinas, los locales tienen paredes
en concreto, pisos pulidos e impermeables, drenaije,
ventilacién, iluminacién e instalaciones sanitarias. En
cuanto a su manejo, se usan estibas y estantes, existe
una constante rotacién segun la fecha de vencimiento
y hay proteccién contra los factores de deterioro.
Adicionalmente, los trabajadores usan careta
para gases, guantes de nitrilo, delantal y botas.
Ademds, existen accesos restringidos principalmente
para nifios, sélo ingresa personal capacitado.
Hay un correcto almacenaje de los productos, se
encuentran efiquetados y con informacién visible.
Por consiguiente, la empresa cuenta con capacidad
de respuesta inmediata en caso de que se presenten
incendios o derrames.

Tabla 9. ;Utilizan proteccién al momento de
manipular los plaguicidas y cualquier otro producto
en caso de ser necesario?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 28 80%
No 2 571%
Algunas veces 5 14,29%
Total 35 100%

Fuente: elaboracién propia.
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la mayoria de empleados acatan las normas de
seguridad al momento de manipular los plaguicidas.
No obstante, el 100% de los empleados debe
cumplirla, ya que es un requisito legal. Las empresas
deben persuadir a los que no usan las distintas
protecciones para el manejo de plaguicidas, ya que
no siguen los pardmetros porque creen que no es
necesario, sin fomar conciencia de los peligros que
corre por no seguir la norma de Seguridad en el
trabajo.

Tabla 10. ;Existe o se ha implementado algin
Sistema de Gestién de Calidad, Ambiente y
Seguridad en la empresa?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
No 35 100%
Algunas veces 0 0%
Total 35 100%

Fuente: elaboracién propia.

El total de entrevistados respondié que no se han
implementado estos sistemas en la empresa; sin
embargo, se muestran inferesados en conocer
acerca de la investigacién y su forma de la puesta
en marcha. Aunque algunas empresas siempre estan
realizando mejoras en las instalaciones, aumentando
el personal, prestando mejor atencién al publico y
mejor gestién en la documentacion.

Un propietario encuestado manifiesta que su empresa
ha venido realizando mejoras en la rotacién de su
cartera, asignando cupos de crédito a sus clientes
y realizando consecutivamente los cobros para que
la cartera de dias vencidos disminuya, el objetivo es
mantener su cartera con una rotacién méxima de 90
dias; sin embargo, su objetivo a futuro es que sea
inferior a 75 dias.
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Lineamientos del Sistema Integrado
de Gestion

Lineamientos del Sistema Integrado de
Gestion de la Calidad

Para implementar la Norma Internacional (NI) en la
empresa, las organizaciones primero deben conocer
su contexto, las partes interesadas, determinar sus
limites y alcances, y fijar sus objetivos.

La NI menciona al liderazgo, una palabra clave que
se ha venido involucrando en el mundo empresarial,
la cual es necesario contextualizar.

El liderazgo es un procedimiento de influencia, cuyos
infegrantes son quien la ejerce y quienes son sujetos a
ella (el lider y sus seguidores). La influencia ejercida
implica que debe producirse algin cambio en los
seguidores, ya sea en su motivacién, competencias,
cardcter, provocado como consecuencia de algin acto
realizado por el lider (Vdzquez, Bernal & Liesa, 2014).

Lo alta direccién debe tener liderazgo para el
desarrollo y cumplimiento del Sistema de Gestion
de Calidad (SGC); ademds, manifestar compromiso
con respecto al enfoque al cliente y establecer una
politica de la calidad enmarcada en el propésito y
contexto de la organizacién. Adicionalmente, debe
registrarlo y comunicarloo a sus partes interesadas
(NTCISO 9001, 2015a). Segin Vdzquez, Bernal &
Liesa (2014b), el liderazgo es una habilidad innata
que se puede aprender a desarrollar.

En ese sentido, la NI expone la necesidad de planear
acciones para afronfar riesgos y oportunidades,
disefar objetivos medibles, coherentes y alzanzables,
y proyectar los posibles cambios que tendrd la
organizacién (NTCISO 9001, 2015b). Por otra
parte, indica que la organizacién debe contar con los
recursos necesarios, como una buena infraestructura,
un talento humano idéneo y un ambiente propicio

para el desarrollo del SGC.

La organizacién también debe llevar a cabo la
operacién, como planear, implementar y controlar

los procesos, cumplir con todos los requisitos de su
actividad principal de una forma novedosa, disefiar
sus productos, controlar sus procesos y salidas no
conformes (NTCISO 9001, 2015c).

Todo proceso se debe evaluar, con el fin de realizar
mejoramientos continuos y acciones correctivas con
las no conformidades presentadas en la empresa.
En conclusidn, los requisitos de la norma se basan
en el contexto de la organizacién, liderazgo,
planificacién, apoyo, operacién, evaluacién del
desempefio y mejora, los cuales se encuentran en la
NI, capitulos 4 a 10.

Lineamientos del Sistema de Gestién
Ambiental y de la Seguridad y Salud en el
trabajo

En primer lugar, las organizaciones deben conocer
los elementos internos y externos que puedan
impactar al medioambiente, socializédndolo con su
talento humano y guardando un registro de este.
Seguidamente, debe establecer sus objetivos en
funcién de los aspectos ambientales, obligaciones y
riesgos.

Asi mismo, la empresa debe planificar unas
acciones encaminadas al logro de sus obijetivos,
ademds de determinar y proporcionar los recursos
necesarios para este fin. Cabe agregar que también
debe determinar la competencia necesaria para
cada trabajador, bajo el control que afecta a su
desempefio ambiental, asegurarse de que son
personas competentes con base en su educacién,
formacién y experiencia, determinar la necesidad
de formacién asociada a los aspectos ambientales,
conocer cudndo es aplicable y tomar las acciones
para adquirir las competencias necesarias (ISO
14001:2015).

El Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) determina los requisitos
legales, tales como legislacién, decretos y directivas,
disposiciones  emitidas por los reguladores,
permisos, licencias, sentencias tribunales, tratados,
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convenciones, protocolos, entre ofras condiciones

organizacionales (NTC ISO 45001, 2018).

la organizacién debe comunicar interna y
externamente toda la informacién pertinente al
SGA; ademds, hacer un seguimiento al desempefio
ambiental de la organizacién, realizando andlisis
mediante auditorias internas (ISO 14001: 2015aq).
Lo auditoria interna es un proceso sistemdtico
independiente 'y documentado para obtener
evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva,
con el fin de determinar el grado en que se cumplen
los criterios de auditoria (Manual de auditorias

internas, 2019).

Estas auditorias se deben realizar a intervalos
planeados por la organizacién para conocer si en
realidad se estd cumpliendo con todos los requisitos
del SGA. Esta forma de evaluar las empresas incluye
frecuencia, método, responsabilidades, requisitos de

planificacién y reportes (ISO 14001:2015¢).

En ¢ltima instancia, la gerencia debe revisar los
reportes y disponer de todas las oportunidades
de mejora que pueda tener la organizacién. Sin
embargo, si determina una inconformidad, debe
analizarla e implementar acciones correctivas, de
esta manera la organizacién siempre estard en
mejora continua.

Si la organizacién toma una decisién de mejora, debe
tener en cuenta el procedimiento anterior, incluyendo
acciones correctivas, cambio de avance, innovacién y
reorganizacién. Esto no se limita a nuevas tecnologias,
incluye buenas prdcticas, sugerencias de las partes
interesadas, nuevos conocimientos, materiales nuevos
o mejorados, cambios en las competencias de los
trabajadores, ser mds eficientes, entre ofros factores
(NTC ISO 45001, 2018a). Por consiguiente, el fin de
estos beneficios es disminuir el impuesto sobre la renta
a cargo del contribuyente de naturaleza juridica.
Este impuesto grava todos los ingresos que obtenga
un contribuyente en el afio, que sean susceptibles
de producir incremento neto del patrimonio en el
momento de su percepcidn, siempre que no hayan sido
expresamente exceptuados (DIAN), considerando los
costos y gastos en que se incurre para producirlos, asi
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como también los beneficios tributarios. Por lo tanto,
las empresas deben considerar diferentes alternativas
de ahorro en impuestos en la realizacién de proyectos
de inversién o actividades econdmicas, buscando el
mayor rendimiento de su inversién al menor “costo
tributario”.

En Colombia, este tipo de mecanismos se ha
consolidado como una herramienta  importante
para promover e incentivar politicas socialmente
responsables.  Asi  mismo, ‘“estos  beneficios
tributarios tienen un gran valor, porque dirigen a las
organizaciones a incluirse en la responsabilidad social
empresarial [...] y representa ventajas para el Estado
que los ofrece porque estd promoviendo el bienestar
social, ambiental y econdémico, que de otra manera le
generarian gastos (Torres & Cajigas, 2015).

Liderazgo y compromiso

La alta direccién fija los objetivos de calidad, los
cuales transmite a sus empleados para el trabajo
en equipo. Segin la ISO 9001: 2015, el lider
del proceso debe asumir la responsabilidad de la
eficacia del Sistema de Gestién, que se presente la
politica de calidad, la integracién de los requisitos,
los recursos necesarios, el logro de obijetivos,
entre ofros compromisos de importancia para la
organizacion.

Planificacion

Al momento de que la empresa sea Certificada,
deberd realizar dos afios de verificacién y control de
los requerimientos, al tercer afio deberd renovar la
certificacién; este proceso serd una constante para
la organizacién debido a que algunas no contindan
con el proceso y pierden la certificacién por no hacer
seguimiento.

La norma exige abordar los riesgos y oportunidades

para la toma de acciones. Por esta razén, se debe
medir el impacto de cada variable en la organizacién
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y la probabilidad de que ocurra, de la siguiente
manera:

Tabla 11. Variables de la organizacién

Impacto
Alto: (A) La organizacién y los clientes se ven
muy afectados
Medio: (M) | La organizacién y los clientes se ven
medianamente afectados
Bajo: (B) La organizacién y los clientes se ven
muy poco afectados
Probabilidad
Alia (A) 90-100%
Media(M) =0 <90 %y>30%
Baja (B) >30%
Fuente: elaboracién propia.
CONCLUSIONES
Para cumplir los objetivos de la presente

investigacién, se siguié el procedimiento que se
expone a continuacién:

* Se identificé el Sistema Integrado de Gestién de
Calidad para las empresas comercializadoras del
sector agropecuario en el municipio de Pivijay.
Para el cumplimiento de este objetivo se tuvieron
en cuenta las normas técnicas colombianas, la
metodologia Six Sigma y el modelo EFQM.

® Se determinaron los sistemas de gestién de
seguridad para las empresas comercializadoras
del sector agropecuario, con base en la OIT, las
normas OHSAS, el ciclo de mejora PHVA, la
Resoluciéon 0312 de 2019y la1SO 45001:2018.

e Se describieron las politicas ambientales en
las empresas comercializadoras del sector
agropecuario, las cuales estdn enmarcadas en la

Norma Técnica Colombiana ISO- 14001:2015.

e Se sugirieron los lineamientos requeridos para
la implementacién de un Sistema Integrado de

Gestién de Calidad, Ambiente y Seguridad

de las empresas comercializadoras del sector
agropecuario.

e Se realizaron entrevistas a los propietarios
y encargados de las empresas del sector
agropecuario en el municipio de Pivijay, con
el fin de conocer la situacién problema, en el
cual se trabajé bajo la metodologia cudlitativa
y se descubrié que la causa principal es el
desconocimiento de la implementacién. Por esta
razdn, se implementa un quinto capitulo, en el
que se expone una propuesta de los lineamientos
que pueden seguir las empresas de este sector.

® lainvestigacién fue de gran importancia, debido
aque contribuyé con el desarrolloy conocimientos
de las empresas acerca de las Normas Técnicas
Colombianas.  Resulté  beneficioso  porque
aporta a una mayor organizacién, desempefio y
desarrollo sostenibles de las organizaciones de
este sector. No obstante, es un proyecto que se
puede adaptar a otras empresas del municipio.
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