Metodologia para disefiar una plataforma informdtica de control
estratégico que integra la Agenda de los ODS 2030 con el Plan Municipal
de Desarrollo 2018-2021, Zapopan, Jalisco, México

Resumen

En este articulo se presenta el proceso de
disefio de un software para la gestién de
los Objetivos del Desarrollo Sostenible
(ODS) 2030, adaptado al contexto y
realidad de los municipios y que sea dtil
para los alcaldes municipales de América
Latina, quienes tienen la responsabilidad
de ejecutar los 17 objetivos con sus 169
metas y 232 indicadores sugeridos por la
ONU, para focalizar los recursos hacia
un mundo mejor en el 2030. El estudio se
realizé con el esfuerzo en la Presidencia
Municipal de Zapopan, Jalisco, México,
cuyos funcionarios participaron de
manera activa en nueve sesiones de
grupo con ciudadanos y autoridades
para  definir  los  requerimientos
funcionales y sugerencias de la forma
como deberia ser el sistema para su
comprensién y facil ejecucién. Después
de dos afios de investigacién cualitativa,
consulta de fuentes secundarias de
informacioén, ingenieria de software y en
el marco de referencia de la metodologia
Hoshin Kanri, se desarrollé el software
OpenSource con el nombre de odssystem
(http://odssystem.org/) para contribuir
en la ejecucién del Plan Estratégico de

Desarrollo Municipal 2018-2021.
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Abstract

The objective of this publication is to
design a software for the management
of the SDG 2030 adapted to the confext
and reality of the Municipalities and that
is useful for the Presidents or Municipal
Mayors of Latin America, who have the
responsibility of executing the 17 Goals
with its 169 goals and 232 indicators
suggested by the UN, to focus resources
towards a better world by 2030. For this,
the effort was focused on the Municipal
Presidency of Zapopan, Jalisco, Mexico,
who participated very actively with
9 sessions of group with citizens and
municipal authorities of the Municipality,
to define the functional requirements and
suggestions of how the system should
be for its understanding and ease of
execution with Municipality personnel. As
a final result after two years of qualitative
research, consultation of secondary
information sources, software engineering
and under the framework of the Hoshin
Kanri methodology, the OpenSource
software was developed under the name
of odssystem (http: // odssystem. org
/), to contribute to the execution of the
Strategic Plan for Municipal Development

2018-2021.
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Introduccion

Con la formulacién de los Objetivos para el Desarrollo
del Milenio, conocidos por sus siglas como ODM, la
ONU asumié el liderazgo de formular los propésitos
necesarios para construir un mundo mejor, iniciando
con ocho objetivos que se trabajaron hasta el 2015.
Este mismo afio salieron a la luz pdblica los 17
Objetivos para el Desarrollo Sostenible, conocidos
como los ODS-2030, integrados por 169 metas y
232 indicadores para orientar a las naciones en la
ejecucién de sus programas econdmicos, sociales,
sanitarios y medioambientales con el fin de construir
un mundo mejor para todos.

Los siguientes son los ochos objetivos ODM que
se frabajaron en 188 paises durante 15 afios: 1)
Erradicar la pobreza extrema y el hambre, 2) Lograr
la ensefianza primaria universal, 3) Promover la
igualdad entre géneros y la autonomia de la mujer,
4) Reducir la mortalidad infantil, 5) Mejorar la salud
materna, 6). Combatir el VIH/SIDA, malaria y otras
enfermedades, 7) Garantizar la sostenibilidad del
medioambiente y 8) Fomentar una alianza global
para el desarrollo.

Los Estados no pueden actuar solos en la ejecucién de
los ODM, por lo que requieren mapear a losgrupos
de interés para invitarlos a coparticipar en esta tarea
necesaria para sus naciones, integrando consejos
consultivos y comités de trabajo (stakeholders)
(Falcao, 1999, y Fisher, 2009). Entre estos grupos
infernacionales se conformé en el 2000 el Pacto
Global (Global Compact), iniciativa empresarial
y voluntaria conformada por los directivos de las
empresas multinacionales comprometidas con los
derechos humanos, con las medidas sefaladas por
la Organizacién Mundial del Trabajo, medidas
medioambientales y medidas anticorrupcién para
alcanzar la Agenda de los ODS-2030.

Estos primeros objetivos marcaron la ruta que debian
seguir los otros 17, los cuales han generado mayor
complejidad en la forma como se deben implementar
para construir el desarrollo econémico, social y
ambiental de las naciones.

El problema que han enfrentado los municipios no ha
sido la compresién de los 17 objetivos y las metas
de la Agenda de los ODS-2030, sino la forma de
implementarlos (Bustamante, 2018, y Soto, 2019).
Para este proyecto se trabajé de manera directa
con las autoridades municipales del municipio de
Zapopan entre los afios 2016 y 2018 a través de
entrevistas de profundidad y sesiones con los grupos
de interés del municipio, que contribuyeron a
deferminar los requerimientos funcionales del disefio
del sistema de informacién, con la metodologia
Hoshin Kanri, que orienté el desarrollo del software
en OpenSource, bajo el nombre “odssystem.org” y
que estd al servicio de quienes la deseen utilizar
como herramienta de gestién de los ODS-2030.

En el afio 2016 Zapopan firmé un convenio de
colaboracién con ONU-Hébitat para Ciudades
Présperas con la Estrategia Territorial para la
Prosperidad Urbana 2030, alineados a los ODS-
2030, lo cual facilité el trabajo para desarrollar el
sistema que integra los 17 obijetivos para el desarrollo
sostenible, que cuentan con el Comité para los ODS
2030 y con el Consejo Consultivo como érganos
corresponsables en la implementacién, control y
evaluacién de los avances econdmicos, sociales
y ambientales del municipio. El Comité para los
ODS 2030 de este municipio fue el més activo en
la implementacién de la metodologia Hoshin Kanri,
colaborando en las cinco fases claves del Plan
Municipal de Desarrollo (PMD), como la construccién
de la misién, visién, politicas, objetivos y estrategias
municipales para el periodo 2018-2021; la
definicién de los 17 objetivos de los ODS-2030 que
se deben desarrollar durante el mismo periodo; en
la reformulacién de las metas propias del municipio
y su integracién a las metas de la Agenda de los
ODS-2030; la identificacién de los indicadores
relacionados con cada una de las metas, y con la
designacién de las personas responsables de cada
uno de los 17 objetivos, con la entrega de resultados
o reportes parciales de manera periédica.

Marco de referencia

Lla ONU declaré los Obijetivos para el Desarrollo
del Milenio (ODM) en 1999, los cuales marcaron
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el derrotero que se debia seguir para atender las
principales dolencias de los ciudadanos del mundo,
como la pobreza extrema y el hambre; la educacién;
la igualdad entre género; reducir la mortalidad
infantil; mejorar la salud materna; combatir el sida,
lo malaria y ofras enfermedades; garantizar la
sostenibilidad del medioambiente, y fomentar una
alianza global para el desarrollo de los pueblos
(Giddens, 1979). Los ODM fueron atendidos y se
ejecutaron planes y programas en 188 paises.

Los reportes anuales a partir del 2000 evidencian
el interés de estas naciones para atender cada uno
de esos ocho objetivos. Aunque algunas naciones
alcanzaron los principales indicadores, ofras se
encuentran todavia en deuda con sus ciudadanos,
ya que por una u ofras razones no han alcanzado ni
siquiera una tercera parte de estos objetivos.

En el 2015 salieron a la luz pdblica los 17 Objetivos
para el Desarrollo Sostenible 2030 (ODS-2030):
1) Fin de la pobreza, 2) Hambre cero, 3) Salud y
bienestar, 4) Educacién de calidad, 5) Igualdad de
género, 6] Agua limpia y saneamiento, 7) Energia
asequible y no contaminante, 8) Trabajo decente y
crecimiento econémico, 9) Industria, innovacién e
infraestructura, 10) Reduccién de las desigualdades,
11) Ciudades y comunidades sostenibles, 12)
Produccién y consumo responsable, 13) Accién por el
clima, 14) Vida submarina, 15) Vida de ecosistemas
terrestres, 16) Paz, justicia e instituciones sélidas y
17) Alianzas para lograr los objetivos. Se afianza
més el término sostenible con la interaccién de sus
tres ejes principales (econémico, social y ambiental),
para que los ciudadanos y organizaciones enfoquen
sus acciones para un mundo mejor, no sélo en generar
riqueza, sino en contribuir con el desarrollo social de
sus comunidades y con el uso racional de los recursos
naturales, cada dia mds escasos o en proceso de
agotamiento o de contaminacién extrema, como el
aire, el agua en los rios y mares, la tierra que se
cultiva y las injusticias sociales que a diario viven los
ciudadanos en casi todas las naciones. Al parecer
ninguna nacién ha podido erradicar la pobreza ni la
desigualdad, han fallado en educacién de calidad y
atencién en salud que lleve bienestar a sus habitantes
(Naciones Unidas, 2018 y 2021).
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Los grupos de interés son necesarios para la puesta
en marcha de los planes de accién de los Obijetivos
para el Desarrollo del Milenio (stakeholders) (Falcao,
1999, y Fisher, 2009), de ahi nacié en el 2000 el
Pacto Global (Global Compact), iniciativa empresarial
y voluntaria conformada por los directivos de las
empresas multinacionales como entidad voluntaria,
comprometida en integrar los principios universales
de los Derechos Humanos e implementar planes y
programas para alcanzar los ODS-2030, en el
marco de referencia de los siguientes diez principios
sefalados para el sector empresarial:

a. Derechos Humanos:

1. Las empresas deben apoyar y respectar la
proteccién de los Derechos Humanos.

2. Las empresas no deben ser cémplices en el
abuso de los Derechos Humanos.

b. Organizacién Internacional del Trabajo:

1. las empresas deben apoyar la libertad
de dfiliacién y reconocer el derecho de la
negociacién colectiva.

2. Las empresas deben eliminar toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajocoaccién.

3. Las empresas deben apoyar la erradicacion
del trabajo infantil.

4. lasempresasdeben eliminarladiscriminacién
en el empleo y la ocupacién.

c. Medioambiente:

1. Las empresas deben mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medioambiente.

2. las empresas deben fomentar las iniciativas
que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

3. Las empresas deben favorecer el desarrollo y
difusién de las tecnologias respetuosascon el
medioambiente.

d. Medidas anticorrupcién:

1. Las empresas deben trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas, incluidas la
extorsién y el soborno (UN-Global Compact,
2021).

Para el afio 2020, la Organizacién de las Naciones
Unidas, capitulo México, con su Sistema de las
Naciones Unidas, logré trabajar con varios grupos
de interés (satkeholders) (Post, J.; Preston, L. & Sachs,
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S. 2002), para ejecutar la Agenda de los ODS-
2030, entre los que estaban los gobiernos federal,
estatal, municipal, los poderes legislativo, judicial,
organizaciones de la sociedad civil, la academia,
el sector privado, organismos internacionales y los
paises donantes, para mantener 29 agencias en 19
estados de México, con cerca de 800 empleados

(ONU, México, 2021).

Integrar los grupos de interés (stakeholders) (Falcao,
1999, y Fisher, 2009) hacia el logro de los objetivos
de una organizacién conectada en la sociedad es
prioridad para su sobrevivencia (Freeman y Reed,
1983), de ahi la relevancia de puntualizar en los
stakeholders para alcanzar los objetivos para el
desarrollo sostenible a mediano y largo plazo
(Freeman, 1984, y Mohn, 2005).

Gil etal. (2011) sostienen que existen diversos grupos
de interés: los considerados como criticos o los que
tienen impacto econémico directo y fortalecerdn
la reputacién, los bdsicos con impacto medio en
los resultados y pueden afectar parcialmente la
reputacién, y los complementarios o grupos que tienen
minimo impacto econdmico y de reputacién, pero
Otiles como proveedores de servicios o productos
complementarios (Herrera, 2010).

La Agenda de los ODS-2030 requiere del mapeo y
la integracién de cada uno de los grupos deinterés
que proporcionan valor agregado en el momento de
su implementacién (Freeman, 1984, y Mohn, 2005).

Para el 2020, México obtuvo una puntuacién de 70,4
sobre 100 en los indices de aplicacién de los ODS,
mostrando grandes dreas de mejora en la reduccién
de las desigualdades, crecimiento inclusivo, trabajo
decente, industria, innovacién e infraestructura, vida
de ecosistemas terrestres, paz, justicia e instituciones

sélidas (Arredondo, L. et al., 2021).

No todo empezé con los ODM, esto se remonta a la
era industrial, que trajo a los pueblos la maquinaria
necesaria para explotar los recursos naturales de
manera mds rdpida, pero con gran descuido y
contaminacién del medioambiente, asi como el
crecimiento desigual de las naciones, favoreciendo a
unas pocas e incrementando los problemas sociales

en el 90 % de las restantes. Durante el periodo
1914 a 1918 se dio la Primera Guerra Mundial,
que generd mayor desigualdad entre las naciones
y un mayor deterioro econémico y medioambiental.
Entre 1939 y 1945 se presenté la Segunda Guerra
Mundial, sembrando el horror y la pérdida de valores
esenciales de la humanidad. En 1948, después
de tanto dolor y deterioro de la humanizacién,
se suscribié la Carta Universal de los Derechos
Humanos, proclamada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas, que han utilizado todas las
naciones para dignificar la esencia del ser humano.

Art. 1: “Todos los seres humanos nacen libres e
iguales en dignidad y derechos”. Art. 2: “Toda
persona tiene todos los derechos y libertades
proclamados en esta declaracién”. Art. 3: “Todo
individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y
a la seguridad de su persona”. Art. 4: “Nadie
estard sometido a esclavitud ni a servidumbre”.
Art. 5: “Nadie serd sometido a torturas ni a penas
o tratos crueles, inhumanos o degradantes”. Art. é:
“Todo ser humano tiene derecho, en todas partes,
al reconocimiento de su personalidad juridica”.
Art. 7: “Todos son iguales ante la ley y tienen, sin
distincién, derecho a igual proteccién de la ley”. Art.
9: “Nadie podré ser arbitrariamente detenido, preso
ni desterrado”. Art. 15: “Toda persona tiene derecho
a una nacionalidad”. Art. 18: “Toda persona tiene
derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia
y de religién”. Art. 19: “Todo individuo tiene derecho
a la libertad de opinién y de expresién”. Art. 20:
“Toda persona tiene derecho a la libertad de reunién
y de asociacién pacifica”. Art. 23: “Toda persona
tiene derecho al trabajo, a la libre eleccién de su
trabajo”. Art. 25: “Toda persona tiene derecho a un
nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a
su familia, la salud y el bienestar”. Art. 26: “Toda
persona tiene derecho a la educacién” (Naciones
Unidas, 2015).

El crecimiento exponencial de la contaminacién del
aire, los rios y los mares desde 1960 ha acentuado
la desigualdad planetaria, fortaleciendo el poder
econdmico de un pequefio grupo de naciones que se
han servido de los recursos naturales de otros paises,
afectando de manera nociva el hébitat y el deterioro
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de sus sociedades. Al pasar de 3000 a 7875
millones de personas en el mundo se han triplicado los
esfuerzos de las naciones para cubrir las necesidades
bdsicas de sus ciudadanos (Worldometers, 2021).

El Modelo Hoshin Kanri se creé en la década de
los cincuenta como una herramienta de trabajo til
para alinear la ejecucién del proceso de planeacién
estratégica, fijando un presupuesto y estrategias
corporativas para formular metas, tacticas y planes
de accién, con su respectiva programacién, en todos
los niveles jerérquicos de la organizacién y con la
responsabilidad compartida para alcanzar las metas
en periodos mds cortos. En este modelo es importante
la integracién de todo el personal para la ejecucién
del plan estratégico (Tennant y Roberts, 2021).

El término japonés “Hoshin” significa brijula y
“Kanri” gestién o administracién, por lo que se puede
comprender como “la guia para la gestién de la
planeacién estratégica de una organizacién”.Hoshin
Kanri es una metodologia que contribuye a integrar
bajo un enfoque de sistema abierto los obijetivos
institucionales con las metas, tdcticas e indicadores
de logros y desempefio medibles y alcanzables en el
largo, mediano y corto plazo. También es dtil para
identificar los responsables de la ejecucién tactica y
el alcance de las metas a corto plazo, que llevarén a
alcanzar los objetivos a mediano y largo plazo de la
organizacién (Hutchins, 2008).

Con el enfoque de la Agenda de los ODS 2030 se
ha incorporado en las organizaciones el términode
la triple hélice para el desarrollo sostenible de las
naciones: desarrollo econémico, social y procuracién
del medioambiente (Elkington, 1997).

La matriz basica del Modelo Hoshin Kanri, para la
ejecucién del Plan Estratégico de los ODS 2030para
las entidades municipales, integra los siguientes
aspectos:

1. Definir el Plan Municipal de Desarrollo (PMD),
misidn, visidn, politicas sostenibles y presupuesto.

2. los 17 objetivos para el desarrollo sostenible
2030.

3. las 169 metas que llevan a la integracién
de los objetivos y las metas propias de cada

municipio para un periodo de tres afios.

4. los més de 232 indicadores conectados con
las actividades, técticas o tareas que se deben
realizar para alcanzar las metas.

5. Lla relaciéon de tdcticas, tareas o actividades
que deben realizar las personas debidamente
asignadas (Hutchins, 2008) (figura 1).

Matriz Hoshin Kanri: estructura basica
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Figura 1
Fuente: elaboracién propia.

Para comprender mejor el Modelo Hoshin Karin
se presenta el ODS 3, “Salud y Bienestar para
todos, para garantizar una vida sana y promover
el bienestar para todos en todas las edades”. Este
objetivo tiene nueve metas que se deben alcanzar
en el corto y mediano plazo. A su vez, cada meta
cuenta con los indicadores definidos en cada una de
las acciones que debe seguir el personal designado
para cada actividad (figura 2).

ODS 2030, con el Plan Municipal de Desarrollo
2018-2021, Zapopan, Jalisco, México

Ejemplo ODS 3: Matriz Hoshin Karin, Presidencia Municipal, 2018-2021
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Figura 2
Fuente: elaboracién propia.
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Metodologia de la investigacion

Se realizé una investigacién exploratoria con técnicas
cualitativas, como la entrevista de profundidad a
ejecutivos de las empresas y funcionarios publicos.
Asi mismo, se programaron nueve sesiones de trabajo
con funcionarios publicos, empleados y ejecutivos
del municipio de Zapopan, entre 2017 y 2018. Se
aplicé el método Crawford Slip para jerarquizar
las respuestas a las cinco preguntas claves de este
proyecto de investigacién (Crawford, 1983). Se
presentaron los avances y resultados parciales al
Comité de Investigacidn responsable del municipio
de Zapopan, quienes avalaron los resultados con su
propia realidad y aportaron ideas para mejorar la
arquitectura del software con la integracién de los
ODS-2030, para que fueran de utilidad en tiempo

real para el municipio.
Antecedentes

Este  municipio estaba desarrollando el Plan
Municipal de Desarrollo para el periodo 2018-2021
y conté con el apoyo de un grupo de estudiantes
de la Maestria en Administracién de la Universidad
Auténoma de Guadalajara para implementar la
metodologia que permitiera integrar la Agenda 2030
en el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, con
el titulo “Metodologia para integrar la Agenda de
los ODS 2030 con el Plan Municipal de Desarrollo
2018- 2021, nodos y eslabones, del municipio de
Zapopan, Jalisco, México”.

Desde la presentacién de los ODS-2030 se ha
manifestado la necesidad de saber cémo implementar
esta agenda en la realidad de los municipios de
México, siendo Zapopan el més avanzado en estos
temas, ya que desde el 2016 firmé el convenio de
colaboracién con  ONU-Hébitat para encaminar
el municipio con los indicadores para Ciudades
Présperas con la Estrategia Territorial para la
Prosperidad Urbana para el 2030.

De ahi la necesidad de crear un modelo de
prosperidad sostenible que integre el esfuerzo
solidario, colaborativo y justo de las partes

interesadas con la interaccién activa de las
dimensiones econdmicas, sociales y ambientales
del municipio de Zapopan.

México es uno de los 193 paises de la ONU que esta
suscrito al acuerdo global de la Agenda 2030. Por
su parte, Zapopan ha creado el Comité Institucional
de Gestién de la Estrategia para la Prosperidad
Urbana (ETZ2030), siendo uno de los primeros
municipios mexicanos que incorpora los objetivos de
la Agenda de los ODS-2030 en sus herramientas de
planeacién, como el Plan Municipal de Desarrollo,
para consolidarse como una ciudad préspera,
segura y sustentable (ONU- Hébitat, 2018).

También se creé el Consejo Consultivo de la
ETZ2030, conformado por representantes del
gobierno municipal, instituciones de educacidn
superior, colegios de profesionales e instituciones
pUblicas con el propésito de mejorar la gestién y
operacién para implementar la ETZ2030, para
lo cual se requiere conocer, andlizar e integrar
recomendaciones técnicas y evaluar los avances de

su implementacién (ONU- Hdabitat 2018).

Zapopan tiene claro los desafios que enfrenta
para implementar los ODS-2030, que son: la
intertemporalidad, para considerar la gestién,
articulaciones, interacciones 'y acuerdos en
diferentes tiempos; la intersectorialidad, para
considerar la articulacién, interaccién y acuerdo
entre diferentes sectores; la interescalaridad, para
articular las escalas territoriales de la planificacién
para el desarrollo; los juego de actores, como
principal desafio para articular los diversos grupos
de interés, promoviendo la participacién y el
didlogo.

Planteamiento del problema

Se requiere una metodologia para integrar la
Agenda de los ODS-2030 con el Plan Nacional
de Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo y el
Plan Municipal de Desarrollo 20182021, en el
que los nodos y eslabones de los circulos virtuosos
contribuyan con los 17 objetivos, las 169 metas y los
més de 232 indicadores.
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No existe un sistema informdtico que integre los
planes de desarrollo con los ODS-2030, de ahi
la importancia de este proyecto de investigacién
culmine con un software Util que facilite la gestidn
de los ODS- 2030, en el marco de referencia del
Modelo Hoshin Kanri, como enfoque integrador de
la ejecucién del Plan Estratégico de los ODS en el
municipio de Zapopan.

2Cudl deberia ser la funcionalidad del software en
la estructura vertical y horizontal de administracién
del Plan Estratégico Municipal, en el Modelo
Hoshin Kanri, que sea amigable y comprensible
para los grupos que se interesen en implementar
los ODS-2030 en Zapopan y que impacten en la
gestién del Plan Municipal de Desarrollo, alineado
con la Agenda de los ODS, para el periodo 2018-
20212

Unidad de andlisis: funcionarios piblicos, directivos
y ejecutivos de las empresas del municipio de
Zapopan.

Lugar: ciudad de Zapopan, Jalisco, México.
Periodo de tiempo: 2017-2018.

Propésito inmediato: desarrollar un software que
integre los planes de desarrollo municipales,
estatales y del pais con la Agenda de los ODS-2030,
con el Modelo Hoshin Kanri, para implementar los
objetivos, estrategias, metas y tacticas en la estructura
administrativa del municipio de Zapopan.

Objetivo

Disefar un software con el Modelo Hoshin Kanri que
contribuya con la gestién de los ODS-2030 para
los municipios de México, caso Zapopan, para el

periodo 2018-2021.
Diseno de los instrumentos de medicion

Las preguntas para las entrevistas de profundidad
y para las sesiones de grupo se formularon con
preguntas abiertas para obtener informacién
relevante para el disefio del sistema de informacién
o software. Las preguntas centrales fueron:
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1. 3Qué debe contener un software para la
implementacién de los ODS-2030 en el municipio
de Zapopan?

2. 3Qué grupos de interés (stakeholders) deberian
participar en la gestién de los ODS-2030 para
el municipio de Zapopan?

3. 3Qué personas del municipio de Zapopan
deberian participar activamente en la gestién de
los ODS-20302

4. 3Qué rol debe desempefar cada actor de los
ODS, sefialados en el punto anterior?

5. 3Quién debe operar el software ODS-20302

Trabajo de campo con entrevista de

profundidad

Se realizé la entrevista directa y de profundidad,
con las cinco preguntas bdsicas del instrumento de
medicién, a diez lideres de opinién: cinco directivos
responsables directos de la planeacién de desarrollo
para Zapopan y cinco a empresarios y directivos de
empresas de esta ciudad.

Trabajo de campo con sesiones de grupo

Se realizaron nueve sesiones de grupo con
funcionarios publicos de Zapopan y con empresarios
y ejecutivos de Guadalajara y Zapopan.

T:;abaio de campo con el método Crawford
Slip

1. A cada entrevistado se le entregaron diez fichas
técnicas por cada pregunta. Lo mismo se hizo
con cada participante de los focus group. Se
les asignaron diez minutos para escribir una
respuesta, con la condicién de ser una respuesta
por ficha. Se reunieron los atributos repetidos.
En el caso de la primera pregunta (3Qué debe
contener un software para la implementacién de
los ODS-2030 en el municipio de Zapopan?)
se recibieron 180 respuestas, cuya frecuencia
de repeticiones fue la siguiente (Crawford y
Demidovich, 1983; Pritchard, 2010, y Wilson,
2013):
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a. Integrar el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2024 (45 menciones).

b. Integrar el Plan Estatal de Desarrollo 2018-
2024 (40 menciones).

c. Integrar el Plan Municipal de Desarrollo
2018-2021 (30 menciones).

d. Integrar los 17 objetivos que mds se adapten
al contexto del municipio (20 menciones).

e. Integrarlas 169 metas de los ODS alineadas
a las metas del municipio para el periodo
2018-2021 (15 menciones).

f. Integrar los indicadores que permitan dar
seguimiento a cada una de las actividades o
técticas (15 menciones).

g. Integracién de las metas con los respectivos
indicadores (15 menciones).

Para la segunda pregunta (3Qué grupos de

interés (stakeholders) deberian participar en la

gestién de los ODS-2030 para el municipio de

Zapopan?) se recibieron 233 respuestas, con las

siguientes menciones:

a. Presidente municipal (70 menciones).

b. Sector Privado (40 menciones).

c. Universidades (40 menciones).

d. Organizaciones no gubernamentales (ONG)
(30 menciones).

e. Organizaciones internacionales (20
menciones).

f. Iglesia (10 menciones).

g. Voluntariado (10 menciones).

h. Comité municipal (5 menciones).

i. Consejo consultivo (5 menciones).

i Oftros (3 menciones).

Para la pregunta 3, 3Qué personas del municipio
de Zapopan deberian participar activamente
en la gestién de los ODS-20302, se registraron
298 respuestas, agrupadas en las siguientes
entidades:

Universidad (90 menciones).

Municipio (70 menciones).

Sector privado (65 menciones).

ONG (30 menciones).

Organizaciones internacionales (20
menciones).

Autoridad federal (10 menciones).
Autoridad estatal (8 menciones).

Otros (5 menciones).
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Metodologia para disefiar una plataforma informatica de control estratégico que integra la Agenda de los ODS 2030 con el Plan Municipal de Desarrollo 2018-
2021, Zapopan, Jalisco, México

Anadlisis y resultados

A. Entrevistas de profundidad

Las siguientes son las conclusiones de las respuestas
a la primera pregunta:

El Plan Municipal de Desarrollo se debe alinear
con cada uno de los 17 objetivos del desarrollo
que apliquen al municipio, debido a que existen
algunos que no se deben considerar, como el
ODS 14 “vida submarina”.

Es importante que el software sea dgil en la
integracién de los objetivos, metas e indicadores,
para su fécil aplicabilidad y rapida presentacién
de resultados parciales o periédicos.

La linea conectora con los Obijetivos del Plan
Nacional de Desarrollo, el estatal y el municipal
debe quedar bien definida.

Debe existir flexibilidad para que cada municipio
tenga libertad de formular las metas para su
periodo de trabajo y permitir la continuidad de
los ODS-2030 para el siguiente.

Lo ideal seria que los presidentes municipales se
ajustaran a un plan de trabajo para el 2030,
mejorando el bienestar social, econémico y
medioambiental del municipio, porque hasta
ahora cada mandatario quiere reformar el
municipio en el corto plazo y no piensa en el
futuro.

A continuacién se presentan las inquietudes y
sugerencias de los entrevistados en la segunda
pregunta:

Como érgano rector y motivador, el presidente
municipal debe convocar a todos los grupos de
interés, sin discriminacién alguna.

Las universidades ubicadas en Zapopan podrian
suministrar mano de obra calificada para
implementar el software y hacer seguimiento
a la ejecucién de los ODS-2030, presentando
reportes, realizando investigaciones para
mejorar el proceso y el software.

El sector privado se deberia involucrar en los
indicadores de los ODS que impacten sus planes
estratégicos empresariales.

Se deberia invitar a las ONG del municipio
con interés en la sostenibilidad, la RSE, la ética
empresarial y las medidas anticorrupcién, entre
otras.
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e Se deberian convocar las organizaciones
internacionales involucradas en la
implementacién de los ODS-2030, como la
Organizacién de las Naciones Unidas, la Cepal,
el BID, la Organizacién Mundial de la Salud y la
Organizacién Panamericana de la Salud, entre
ofras, que agreguen valor.

Para la tercera pregunta se establecieron las

siguientes sugerencias:

® El presidente municipal, por ser un proyecto
que integra los aspectos econdmico, social y
ambiental.

* Los empresarios, quienes deben integrar también
los ODS-2030 en sus planes estratégicos de
negocio, para entre todos orientar los esfuerzos
del municipio hacia estos objetivos.

* lasuniversidades como gestoras y organizadoras
de los eventos académicos y cientificos alrededor
de los ODS-2030.

* las ONG con presencia en la parte social y
ambiental del municipio.

®  Voluntariado del municipio con interés en aportar
en la implementacién de los ODS, a través de
empleados municipales.

En la cuarta pregunta del instrumento de medicién se

tuvieron en cuenta los siguientes aportes:

® El municipio como érgano rector, que ademds
debe realizar las convocatorias.

* las universidades como ejecutoras y facilitadoras
para que los grupos de interés hagan sus aportes.

* Las empresas con un papel activo y protagénico
para alcanzar alguno de los 17 objetivos
enmarcados en los ODS-2030.

* Llas ONG con programas sociales, que deben
trabajar de la mano con las universidades para
ser activas en la ejecucién de estos programas.

Finalmente, en la quinta pregunta se tuvieron en

cuenta los siguientes conceptos, que en consenso

consideran que es la universidad la que debe operar

el software:

® las universidades con apoyo de estudiantes
en servicio social o comunitario, précticas
profesionales o clinicas empresariales.

® Las universidades deben proporcionar el recurso
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humano, la metodologia, el seguimiento y el
control, asi como presentar reportes periédicos
para motivar a los grupos de interés en la
consecucién de los Obijetivos para el Desarrollo
Sostenible (ODS-2030).

B. Sesiones de grupo con integracién del método

Crawford Slip

Las opiniones de las nueve sesiones de grupo
se analizaron con la técnica de Crawford Slip
(Crawford, 1983), ddandole jerarquia a los puntos
de mayor concentracién de respuestas para disefiar
el grdfico de Pareto, que se debe considerar al
momento de disefar el software para la gestién de
los ODS-2030. En estas reuniones, de dos horas de
duracién, estuvieron ocho personas, para un fotal de
72 participantes.

En el primer cuestionamiento existe gran preocupacién
para que en el disefio del software se plasmen de
manera precisa los planes de desarrollo nacional,
estatal y municipal, incluyendo los objetivos, metas
e indicadores de la Agenda de los ODS-2030. Estos
objetivos deben estar ligados y tener coherencia
para que cada municipio integre de manera libre
y efectiva las metas municipales con los indicadores
que le permitan medir periédicamente los avances

en la Agenda de los ODS.2030 (figura 1).

¢Qué debe integrar un software para la implementacién de
los 0DS.2030, en el Municipio de Zapopan, Jalisco, México?
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Figura 1
Fuente: elaboracién propia.
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Respecto a la segunda pregunta, de los 233
comentarios se concluye que los grupos que
deberian participar en la gestién de los ODS-
2030 para el municipio de Zapopan son, en su
orden, la Presidencia Municipal, el sector privado,
las universidades, las ONG vy las organizaciones
internacionales, que en total suman el 80% de las
menciones (figura 2).

¢Cudles serian los grupos de interés (Stakeholders) que
deberian participar en la gestién de los ODS-2030, para el
Municipio de Zapopan?

100
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Figura 2
Fuente: elaboracién propia.

¢Quiénes deben participar activamente en la gestion de los
0DS-2030, en el Municipio de Zapopan?
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Figura 3
Fuente: elaboracién propia.

En la pregunta tres se puede observar una fuerte
mencién para las universidades, seguidas de las
autoridades del municipio, representantes de las
asociaciones de empresarios, representantes de
las ONG, organizaciones internacionales como
la ONU, Cepal, BID, Unicef y otras que legitimen

las acciones locales hacia los ODS-2030. En las

respuestas tiene poca relevancia la presencia de

autoridades federales y estatales (figura 3).

Los siguientes son los conceptos para la cuarta

pregunta:

— Lla universidad como responsable de la
ejecucién del plan estratégico de los ODS-
2030, con actividades académicas 'y
cientificas que aporten a la data que se
desarrollard durante la implementacién de
los ODS en el municipio, y presentar reportes
para los grupos de interés.

— El municipio como ente facilitador y
canalizador de los recursos para que los
grupos de interés puedan gestionar el plan
estratégico de los ODS-2030.

— El sector privado como colaborador y
patrocinador de las actividades relacionadas
con las metas de los ODS para el municipio,
implementando  estos  objetivos en  sus
empresas.

— Las ONG con programas especificos para
el desarrollo social y medioambiental del
municipio de Zapopan, como colaboradores
en su implementacién.

— Llas organizaciones internacionales como
coach y garantes de esta implementacién.

— Las autoridades federales como guia de los
ODS-2030 para el pas.

— La autoridad estatal como guia de los ODS-
2030 para el estado de Jalisco.

Para la Gltima pregunta se establecieron las

siguientes conclusiones:

— Un comité de los ODS-2030, conformado
por las universidades puiblicas y privadas,
autoridades municipales responsables de
la implementacién de la Agenda de los
ODS- 2030, directivos de las asociaciones
empresariales, directores de las ONG con
programas sociales en el municipio de
Zapopan.

— Un Consejo Consultivo Empresarial que
busque fuentes de financiacién para la
ejecucién de los ODS-2030.

— Universidades con semilleros de investigacién
para crear lineas de investigacién aplicadas
al mejoramiento de este proceso.
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C. Disefio del software y prueba piloto del
Odssystem registrado en OpenSource

Diseiio del software

En ingenieria de software determinar el alcance de
un proyecto implica una buena especificacién de
requerimientos, que faciliten el trabajo de arquitectura
del programa. Mediante el modelo Hoshin Kanri se
infegraron en un mapa los campos necesarios para
alinear las politicas, los objetivos, las metas, los
indicadores y los reportes que se deben realizar de
manera periédica. Gracias al trabajo colaborativo
con el Comité Interno de los ODS-2030 del municipio
se determinaron los siguientes puntos:

— El software debe seguir los lineamientos
funcionales propuestos por la metodologia
Hoshin Kanri para alinear la estrategia y la
tactica a la realidad operativa del municipio
de Zapopan.

— El software debe ser una plataforma web de
fécil acceso desde cualquier dispositivo con
conexién a internet.

— Debe tener capacidad de almacenamiento
bajo una estructura de entidad relacién.

— La informacién o data que se genere debe
ser facilmente explotada o minada para su
interpretacioén.

Como herramienta administrativa se determiné usar
el modelo Hoshin Kanri de planeacién estratégica
para vincular (alinear) las metas de los ODS-2030
con las de los municipios, y de esta manera agrupar
los indicadores de los ODS-2030 con los de estas
poblaciones.

La gestién de tareas se apoyd en el paradigma de
administracién de proyectos, en el que las metas de
los municipios se dividen en tres, a las que se les
asignan responsables. Dichas tareas, con inicio y
fin, deben revisarse para indicar el porcentaje del
avance, con el cual se impulsa el avance general de
la meta y, en consecuencia, el del indicador, asi:

® Se establecen objetivos, indicadores, tdcticas e
interesados que participan en el proyecto.
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Para cada obijetivo se definen las metas anuales
y se asocian a un indicador, que especifica el
porcentaje que se debe cumplir.

e Cada meta particular del municipio se debe
asociar o vincular con una de las metas de los
ODS 2030.

® Para cada meta se asignan tareas. El ndmero
de tareas asociadas es igual al 100% del valor
establecido en la meta. Si se cumplen todas las
tareas, entonces, se cumple el valor establecido
en la meta.

e Para que una tarea avance se le debe dar
seguimiento, en el que se marca el valor del
avance.

e Cada tarea que avanza impulsa las metas para

que se cumplan. Estas, a su vez, empujan al

indicador al que estdn asociadas.

Porcentaje de avance de metas (pM) =
sumatoria del porcentaje de avance de tareas (pT)/
nimero de tareas (nT)

Porcentaje de avance de indicador (pl) =
Sumatoria del porcentaje de avance de metas (pM)/
nimero de metas (nM)

Figura 4. Tareas asociadas a los ODS
Fuente: Elaboracién propia, disefio conceptual de ODS System.

El diagrama anterior muestra la forma como el avance
de las tareas asociadas afecta directamente al ODS-
2030 al que se encuentran alineadas. No obstante,
cabe resaltar que el indicador y el objetivo del
municipio sirven para medir su eficiencia en el Plan

Municipal de Desarrollo (PMD) (Arredondo, 2021).
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Prueba piloto con autoridades del municipio

El prototipo se presentdé a las autoridades
municipales de Zapopan para su validacién y
aprobacién en agosto de 2018, bajo el nombre
de ODS System, con el fin de gestionar el Plan
Municipal de Desarrollo (PMD) 2018-2021 a través
de una plataforma digital, que vincula las metas de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 2030)
con las de los del Plan Municipal de Desarrollo.
La intencién es integrar un fablero de control que
indique el porcentaje de avance de los ODS-2030
alineados y el PMD. En el sistema se integraron los
lineamientos de la ONU en la Agenda de los ODS-
2030 con los planes de desarrollo, nacional, estatal
y municipal, para alinear las metas entre las cuatro
entidades: internacional (ONU con los ODS-2030),
nacional (Plan Nacional de Desarrollo del Pais),
estatal (Plan de Desarrollo del Estado) y municipal
(Plan Municipal de Desarrollo, 2018-2021).

Para la prueba se cargaron en el sistema los objetivos,
las metas, las tacticas e indicadores de los ODS-
2030; adicionalmente, se elaboraron y alinearon las
metas del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 y
se definieron los indicadores que apuntaban a una o
varias metas. Los nodos se construyeron agrupando
las metas que estaban dirigidas hacia dos o més
objetivos de desarrollo, con el fin de trabajar sobre
las metas de mayor impacto para alcanzar los ODS-

2030 en el municipio.

El periodo municipal es muy corto para la Agenda
2030, por lo que es importante dejar una herramienta
que ayude a trazar el rumbo que se debe seguir
hacia adelante. Este software ayuda a definir el
alcance parcial que cada presidente municipal va
dejando en su corto periodo y sirve como guia para
los siguientes.

Las autoridades municipales hicieron las siguientes
sugerencias de mejora para adaptarlas en el
software: el sistema es un proco lento, por lo que
se recomienda frabajar en ese punto y definir la
presentacién de los reportes. Por lo demds, quedaron
satisfechas con el software y agradecidas por el
aporte.

Los interesados se hicieron responsables de generar
las tareas asociadas al cumplimiento de cada meta
y de actualizar su avance, el cual se reflejaba
directamente en el tablero de indicadores que se
muestra a continuacién (figura 5).

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

®OBJETIVC

Tablero de Indicadores Demo Municipio; / Configurar

Figura 5. Tablero de indicadores
Fuente: ODS System.

Conclusiones

Se alcanzé el objetivo central de este proyecto de
investigacién: “Disefiar un software con el modelo
Hoshin Kanri, que contribuya con la gestién de los
ODS-2030 para los municipios de México, caso
Zapopan, para el periodo presidencial 2018-
2021". Este software, registrado en la plataforma
tecnolégica de OpenSource (odssytem.org), es de
libre acceso para quien tenga interés en utilizarlo.
Mediante el modelo Hoshin Kanri se realizé el
andlisis matricial para integrar las politicas de los
municipios con las de la nacién y con lineamientos
de la ONU, dentro del marco de referencia de los
ODS- 2030, las metas, estrategias e indicadores,
y la particularidad de cada municipio en el Plan
Estratégico Municipal.

la experiencia de varias naciones en la
implementacién de la Agenda de los ODS-2030
sirvié como base para este proyecto de investigacion.
El trabajo colaborativo de cerca de dos afos con
las autoridades municipales ayudé a comprender
las necesidades en el proceso de gestién de los
ODS-2030 y permitié desarrollar la propuesta de
integracién de los ODS en un software de utilidad
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para los presidentes municipales, que contribuye
en la gestién de metas e indicadores que deben
desarrollar los grupos de interés dentro del municipio.
Para las autoridades municipales era importante
integrar los lineamientos de los planes nacionales de
desarrollo y el plan estatal para alinear el plan del
municipio hacia donde el pais dirige los esfuerzos de
la Agenda de los ODS-2030. Por esta razén, se toméd
la decisién de utilizar la metodologia Hoshin Kanri
para la ejecucién del Plan Estratégico Municipal
(Hutchins, 2008).

El mayor reto fue crear las metas y tdcticas integradas
con los indicadores de los 17 objetivos de los ODS,
ya que cada municipio tiene su particularidad, lo
cual llevé a comprender los 17 objetivos, las 169
metas y los més de 232 indicadores integrados en
circulos virtuosos para canalizar en éstos los escasos
recursos y no en circulos viciosos que ocasionan
pérdidas al municipio.

Los nodos o centros de concentracién de varias
metas que llevan alcanzar varios objetivos se deben
sefalar en forma de circulos para identificarlos y
concentrar los respectivos indicadores para medir
y controlar el alcance de los propésitos para el
desarrollo sostenible 2030.

El tiempo de la administracién piblica en las
presidencias municipales en México es de tres
afos, razén por la cual en Zapopan se crearon el
Consejo Consultivo de los ODS-2030 y el Comité
de Trabajo y se integraron con los grupos de interés
(stakeholders) para que se empoderen de la Agenda
de los ODS-2030, con el fin de darle continuidad a
los programas sociales hasta el 2030.

La herramienta informdtica creada en el marco
de referencia de los ODS-2030 y la metodologia
Hoshin Kanri fueron evaluados por las autoridades
del municipio, que realizaron sugerencias y
recomendaciones para la versién final del software,
que se encuentra activo en OpenSource. Este
programa es de fdcil acceso y uso para todos los
presidentes o alcaldes municipales interesados en
integrar los ODS-2030 en su planeacién municipal.
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Recomendaciones para el uso del software
ODS System

Es importante tener el documento oficial de la ONU
con la Agenda de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible ODS-2030 vy los planes de desarrollo
nacional, estatal y municipal para alinear los
intereses de la nacién al estado y al municipio.

Se recomienda que los municipios creen un Consejo
Consultivo del Plan Estratégico de los ODS-2030,
infegrado por personas naturales y juridicas, para
que se empoderen del desarrollo econémico, social
y ambiental de su localidad. Ademds, se sugiere
crear el Comité Responsable de la ejecucién del Plan
Municipal de Desarrollo bajo el marco de referencia
de los ODS-2030.

La herramienta o software ODS System es de mucha
utilidad para integrar los 17 objetivos con las 169
metas, 232 indicadores y las personas responsables
de cada una de las técticas o acciones que llevan
a alcanzar las metas mensuales, bimestrales,
trimestrales, semestrales o anuales, correspondientes
a cada objetivo de los ODS.

Esta herramienta permite ver la integracién del Plan
Municipal de Desarrollo, bajo el marco de referencia
de los ODS-2030, para que los presidentes
municipales ejecuten tareas que apunten hacia el
afio 2030. La creacién del Consejo Consultivo y del
Comité para los ODS empodera a cada miembro de
la comunidad y los motiva a participar de manera
activa en el desarrollo econémico, social y ambiental
de sus municipio.

Recomendaciones

la herramienta propuesta estd habilitada en la
modalidad software en OpenSource como servicio
(SaS), con el fin de que los municipios de cualquier
pais puedan integrar una gran base de datos y
generar un tablero de control para los organismos
rectores de esta agenda, Cepal y ONU, entre ofros.

Los estudiantes de las universidades cercanas a cada
municipio son los recursos humanos idéneos para ser
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parte activa en la gestién de este sistema, bajo la
supervisién directa de las gerencias o autoridades
responsables de la ejecucién de las tareas dentro del
municipio.

Se recomienda mapear los grupos de interés
(stakeholders) para comprometerlos en tareas
especificas que apunten hacia el logro de las metas
a corto y mediano plazo, debidamente alineadas
con el objetivo de los ODS-2030.
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