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Resumen

El presente articulo tiene como propésito
analizar cémo la Responsabilidad Social
Empresarial  (RSE) puede ser una
herramienta de  utilidad  para la
construccién de una nueva forma de
gestién empresarial, facilitadora de la
creacién de valor y mecanismo para
fomentar relaciones redituables en lo
econdémico, social y ambiental. Los
resultados  indican que el éxito
organizacional no debe cimentarse
sobre los principios tradicionales, sino
que deben anclarse a procesos que
desde la gestién empresarial estimulen
componentes como la innovacién de
productos y servicios, generando de esta
manera un escenario de desarrollo
sostenible que finalmente se vea
soportado por el crecimiento en el
mediano y largo plazo. Finalmente, se
concluye que la RSE es una politica que
contribuye a la transformacién de la
gestién,  contribuyendo  a  crear
escenarios de mayor competitividad y
productividad.

Palabras clave: Responsabilidad social
empresarial;  Sostenibilidad; ~ Valor
agregado; Gestién empresarial; Competi-
tividad; Productividad.

Abstract

The purpose of this article is to analyze
how Corporate Social Responsibility
(CSR) can be a useful tool for the
construction of a new form of business
management, facilitating the creation of
value and a mechanism for promoting
profitable economic, social and environ-
mental relations. The results indicate that
organizational success should not be
based on traditional principles, but
should be anchored to processes that
from business management stimulate
components such as innovation of
products and services, thus generating a
sustainable development scenario that is
finally supported by growth in the
medium and long term. Finally, it is
concluded that CSR is a policy that
contributes to the transformation  of
management, contributing to the creation
of scenarios of greater competitiveness
and productivity.

Keywords: Corporate social responsibili-
ty; Sustainability; Added value; Business
management;  Competitiveness  and
productivity.
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Introducciéon

La responsabilidad social empresarial como premisa,
segin aportan Frynas & Tamahaki (2016), ha
evolucionado a lo largo de los afios, por lo que su
impacto a nivel organizacional ha sido sumamente
significativo, lo cual a ha llevado a que desde la
academia se presente interrogantes relacionadas con
la contribucién real que estas generan hacia las
organizaciones en la actualidad. Es por ello que en
el presente estudio se desarrollan y plantean varios
de los lineamientos fundamentales que sirven de
norte sobre esta idea, esto realizado desde las
diversas teorias, los enfoques, beneficios 'y
dimensiones de la responsabilidad social empresarial,
llegando asi a una aproximacién que permite
orientar dicha idea hacia la gestién empresarial y sus
modelos (Ortiz, 2013; Saker, Guerra y Silvera,
2015).

Al realizar un breve andlisis sobre la evolucién en el
tempo de las teorias y los enfoques relacionados con
la responsabilidad social empresarial, se aporta que
durante el siglo pasado fue bastante evidente el
constante procesos de cambios paradigmdticos que
giraban en torno al concepto. Esto se debe a que en
a partir de los afios 20 la responsabilidad social
empresarial comienza a verse involucrada con dreas
como la filantropia y el asistencialismo (Cortina,
2009; Silvera, 2016). Posteriormente en los cincuentas
se da la aparicién de los primeros encuentros con el
tema, gracias a libro Social Responsibilities of the
Businessman realizado por mano de Bowen (1953),
en el cual se plantea el gran papel que tienen los
empresarios en la sociedad y que sus decisiones
tienen un gran efecto en la vida de quienes se
encuentren dentro y fuera de su entorno.

Siguiendo con el desarrollo de la idea, se aporta que
la responsabilidad social empresarial, cobra mas
fuerza durante los afios 70 donde uno de los
planteamientos mds  representativos  sobre  la
responsabilidad social empresarial, viene por parte
de Friedman (1970) el cual genera un punto de
quiebre gracias a su trabajo titulado A Friedman
doctrine: The Social Responsibility of Business Is to
Increase Its Profits.

En contraste con el enfoque de Bowen, se aporta que
la Unica responsabilidad de las organizaciones
radicaba en destinar recursos para realizar
actividades que mejoraran las condiciones de vida a
nivel econdmicos. Siendo de base legal. Sobre ello,
se generaron diversas ideas contrarias que conside-
raban que no solo debia ser desde lo econémico
(Voegtlin & Greenwood, 2016).

Seguidamente, al final de la década de los 70, el
autor Andrews (1977) fija una importante postura
sobre los planteamientos de Friedman, pues aporta
que la que las estrategias realizadas por las
empresas tienen un gran peso moral y social, por lo
que no reconocer dicho impacto a nivel ambiental es
una gran irresponsabilidad. Afos mds tarde,
especificamente en los ochenta, Freeman (1984),
aporta no solo la teoria de los stakeholders, sino que
antepone los planteamientos realizados para la
época, donde este se sustenté en la necesidad de un
entramado articulado de expectativas y necesidades
de los stakeholders con relacién a la gestion
empresarial para lograr crear valor para las
organizaciones.

Por Gltimo, se aporta que desde la teoria se considera
que la responsabilidad social empresarial deberia
estd relacionada con los valores de la ética empresa-
rial, por lo que actualmente diversos  autores
redimensionan la responsabilidad social empresarial
en la cual esta debe formar parte de las estrategias
empresariales para lograr generar un valor compartido
(Porter y Kramer, 2006; Valenzuela, Llinares y
Suérez, 2015). A partir de dichos postulados, se
considera que en dia la responsabilidad social
empresarial es vista como una de las bases
fundamentales para lograr un sistema de gestién de
todas las organizaciones que quieran ser competitivas
y la vez considerarse como comprometidas con el
entorno que la rodea, mds allé de las posibles
posturas fildntropas que existieron en el siglo 20

(Amaeshi, 2016).

Tomando en cuenta este enfoque més profundo de la
responsabilidad social empresarial, se aporta que el
presente articulo de investigacién se desarrolla como
un proceso de una reflexién profunda sobre los
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beneficios, dimensiones y aspectos que se deben
tomar en cuenta para transformar la organizacién
desde la responsabilidad social empresarial.

Metodologia

El articulo de investigacién se estructuré en un
enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) mixto,
aplicando técnicas de andlisis de contenido y teniendo
en cuenta el método de reflexién inductiva, todo ello,
soportado en los principales referentes teéricos
asociados con la RSE y gestién empresarial.  En
funcién de lo planteado por McCusker y Gunaydin
(2015) los estudios cualitativos enfatizan en los
rasgos, caracteristicas y cualidades subijetivas de los
fenémenos, en este sentido, se ejecuta porque son
dificiles de medir con medios numéricos para
explicar su comportamiento. En este orden de ideas,
se busca comprender la RSE como mecanismo para
transformar la organizacién y satisfacer los diferentes
grupos de interés con los que interactia. Por su lado,
Morse (2016) sefala que la integracién de los
modelos mixtos aporta mayor valor a los resultados,
pues el objeto se analiza desde diferentes puntos de
vista.

En funcién de lo anterior, el estudio se apoya en el
disefio documental utilizado como una herramienta
viable en la profundizacién de mdltiples fuentes
secundarias, contrastando la posicién de las teorias
existentes y asi contar con una visién propia sobre los
hechos (Chohan, 2019). Complementariamente, el
razonamiento inductivo contribuye a la reflexion
partiendo desde lo general hasta lo particular
(Abreu, 2014). Con base en estos pardmetros, se
llevé a cabo una bisqueda exhaustiva de articulos
cientificos menores a siete (7) afios escritos en idioma
inglés y espafiol, encontrados en bases de datos
como Scielo, Elsevier, Redalyc, Dialnet, Springer,
entre ofras.

Seguidamente, se realizé una lectura analitica que
permitiera identificar las diferentes posturas mostra-
das por los autores, organizando elementos clave
como autor, afio, titulo del estudio, objetivos, hallaz-
gos y principales aportes en una matriz donde se
sistematizaron las  publicaciones, siguiendo lo
recomendado en procesos de estas caracteristica
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(Gorsky y Mold, 2019), quienes manifiestan que
para garantizar el cardcter cientifico y rigurosidad
de los resultados se deben cumplir al menos las
caracteristicas de autenticidad, credibilidad,
representatividad e inferpretabilidad en los documentos
escogidos.

Resultados

Beneficios y dimensiones de la RSE a la organizacién
Para el desarrollo de los resultados, del presente
estudio es importante destacar que hoy en dia se
reconocen una variedad de estrategias enfocadas a
la responsabilidad social empresarial que podrian
contribuir al desarrollo de las organizaciones, entre
estas se mencionan las cuatro mencionadas por
Acosta (2010), que se observa en la siguiente figura:

Ventaja

comercial

\

Ventaja legal

/

Ventaja

financiera

7/
N\

Ventaja laboral

Figura 1. Cuatro beneficios de la RSE segin Acosta
Fuente: Propia, con base a Acosta, 2010

Tomando en cuenta los beneficios mencionados en la
figura anterior, se pueden explicar de manera mds
profunda a continuacién:

* Ventaja comercial: Esta se encamina hacia la
mejoria de la imagen de la empresa, asi como
también un aumento positivo de su reputacién, esto
permite facilitar la entrada a los mercados
internacionales con un mayor nivel de competitividad,
donde se tiene ventaja contra los competidores que
no practican la responsabilidad social empresarial

(Sanclemente, 2015).
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* Ventaja legal: Representan una mejor relacién con
los llamados stakeholder, donde se logran establecer
lineas de comunicacién asertivas entre los grupos de
interés y las organizaciones hacia intereses en comin
(Ibarra, 2014).

* Ventaja laboral: la aplicacién de la responsabili-
dad social empresarial permite que las organizacio-
nes sean capaces de captar a un capital humano de
primera calidad donde se generen relaciones positi-
vas a largo plazo (Salazar, Hidalgo y Manriquez,
2017).

* Ventaja financiera: dentro de la ventaja financiera
se logra explicar que, al aplicar la responsabilidad
social empresarial, se da una mejoria importante en
los niveles de confianza de los inversores sobre las
organizaciones, Da un acceso a fuentes de financia-
miento que revisen el historial de la empresa més allé
de los nimeros (Martinez, Cabeza y Marbella,
2013).

De este modo se logra evidenciar como poner en
practica la responsabilidad social empresarial dentro
de una organizacién genera importantes beneficios
no solo para las comunidades, si no para las mismas
empresas. De este modo, al referenciarse con la
Comisién de las Comunidades Europeas, se aporta
que, en el afio 2001, el libro verde encaminado
hacia la RSE se plantea una definicion de la
responsabilidad  social empresarial desde dos
niveles; uno interno y ofro externo, los cuales
encaminan el accionar de la gestién de la RSE
(Sdnchez, Meléndez y Acosta, 2018).

Dimensién interna de la RSE

La dimensién interna de la RSE se encuentra referida
hacia las practicas que se realizan dentro de una
empresa, las cuales se fundamentan en cuatro
aspectos fundamentales (Ortiz y Bandeira, 2015):

® Gestidn del capital humano: dentro de este aspecto
se deslindan las siguientes actividades fundamentales,
tales como:

- Précticas y procesos éticos de contratacién.

- Disminucién de la exclusién y discriminacién dentro
de la empresa.

- Apoyo a los trabajadores para lograr un equilibrio
en su vida laboral, familiar y de ocio.

- Promover el proceso de aprendizaje y mejora continua.

* Aspecto de la gestién de la seguridad y salud en el
trabajo: esta se encamina hacia las siguientes
actividades:

- Promover el cumplimiento de la normativa
relacionada a la seguridad y salud en el drea de
trabajo.

- Promover la creacién de estrategias que creen un
espacio fructifero para la seguridad y salud como
factor condicional de productos y servicios de terceros.

* Proceso de Adaptacién al cambio: el proceso de
adaptacién al cambio se encamina en las siguientes
directrices:

- Tener siempre en consideracién los intereses de las
partes involucradas en el proceso de toma de
decisiones enfocada al cambio.

- Bésqueda de la participacién e involucramiento de
todas partes por medio de lineas abiertas de
comunicacioén.

- Promocién de la participacién de entes piblicos y la
representacién de los colaboradores.

- Participacién de la autoridad pdblica vy
representacién de los trabajadores.

e Area de Gestidn del Impacto ambiental y los recur-
sos naturales: Esta drea de gestién se distribuye en:

- Crear una real conciencia de las organizaciones
con relaconion a los grandes beneficios que puede
traer una inversién en actividades un alto impacto
ambiental.

- Motivacién a crear sistemas de eco auditoria y eco
gestién con miras a fomentar la gestién y la mejora
en el dmbito ecoldgico.
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Dimension externa de la RSE

Sobre la dimension externa de la responsabilidad
social empresarial, se destaca gjue esta se encuentra
relaciounada hacia el impacto que generan las
diversas acciones de las empresas hacia el medio
ambiente externo, cuyos grupos de interés son los
que esta fuera del contexto de la misma organizacién
(Chumaceiro, Herndndez, Yori y Ziritt, 2013), se
recomienda los siguientes lineamientos:

® Trabajo hacia las comunidades locales: esto se
justifica en que las empresas deben ser capaces de
brindar espacios de formacién a las comunidades
cercanas y promueven:

- La colaboracién con oftras entidades para mejorar
la proteccién del ambiente y recursos no renovables.

- La contratacién de grupos socialmente excluidos.

- La oferta de alternativas del cuidado de los hijos de
los colaboradores en espacios sanos.

- Establecimiento de grupos comunales en las cercanias.

-El patrocinio de constantes actividades encami-
nadas hacia la cultura y deporte.

- Establecer redes con grupos comunales.

- Patrocinar actividades culturales, deportivas y de
beneficencia.

® Procesos Socios comerciales con los proveedores y
consumidores: esto se refiere a lograr tener una
visién completa de las cadenas de produccién lo cual
permite observar claramente como los resultados del
sector se afectan por acciones de los grupos de
socios, asi como también de los proveedores.

® Fortalecimiento y proteccién de los Derechos huma-
nos: ciertamente, para que una organizacién se

alinee con los planteamientos de la responsabilidad
social empresarial, es necesario que se asegure de
que sus miembros en su totalidad tengan un alto nivel
de conciencia y respeto con los valores y lineamientos
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de los derechos de cada ser humano.

* Gestidn y respuesta ante los problemas ambienta-
les a nivel mundial: es fundamental que una organi-
zacién con RSE sea coherente con los lineamientos a
nivel mundial, los cuales se encaminan hacia el desa-
rrollo sostenible, asi como con las directrices de la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) y la Organizacién de las Nacio-
nes Unidas para la alimentacién y la agricultura

(FAO).

En este sentido, se aporta que las acciones
realizadas por parte de las organizaciones
colombianas con relacién a la responsabilidad social
empresarial se evidencian por medio de los diversos
estudios que realiza el ANDI (Asociacién Nacional
de Industriales), los cuales se encargan de estudiar
las politicas y procesos que se desarrollan desde las
organizaciones en la actualidad con el objeto de
adaptarse a las diversas demandas relacionadas con
la RSE que provienen de la sociedad actual. Para
mostrar lo anterior de manera mds clara, se expone
la figura 2 que aborda dichos hallazgos:

Responsabilidad Social 77%

Programas dirigidas a empleados
y sus familias

73%
76%

Filantropia 70%
m2015

Nuevos negocios m2017

Coluntariado

Inversion de impacto 3

2%

0% 20% 40% 60% 60% 100%

Figura 2. Acciones de RSE en las empresas colombianas
Fuente: Asociacién Nacional de Industrias (ANDI), 2017

Se observa de los datos reportados por ANDI (2017)
que entre el afio 2017 y 2017 ubo una variacién en
cuanto a las acciones de responsabilidad social,
pasando de 50% a 77%, representando un
incremento del 54% con respecto al afio evaluado.
Asimismo, el segundo componente que surge en las
empresas son los programas adelantados para mejorar
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el bienestar de los empleados y sus familias,
encontrdndose una tendencia positiva alrededor del
3%. En tercer lugar, la filantropia es un elemento aun
presente en la gestién de RSE en la empresa colom-
biana, sin embargo, es notorio un decremento de
este indicador entre 2015 - 2017, pasando de 70%
a 64%, con lo cual se puede confirmar que hay una
transformacién en la visién de la RSE en el pais.
Adicionalmente a este andlisis, se muestra la
motivacién de las empresas para avanzar en mejores
précticas de RSE, tales cifras se revelan en la figura 3.

Competitividad 58%
Cambios en la regulacion del gobierno
Poscontflictos

Presion de grupos de interés

Requerimientos de los consumidores

Oportunidades en la cadena de abastecimiento
y mejora en productos y servicios
Certificciones, codigos de conducta y reportes
voluntarios

Escasez y falta de calidad del
recurso humano

Otros

Requerimientos y barreras en mercados

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 3. Motivacién principal de las empresas para avanzar en mejores
précticas de RSE
Fuente: ANDI, 2017

De acuerdo a lo reportado por ANDI (2017), se
confirma que una de las principales motivaciones de
la empresa colombiana para incorporar la RSE en su
gestién empresarial tiene que ver con el fomento de
la competitividad, especificamente, un 58% de las
organizaciones se inclinan por esta opcién. Por otra
parte, otros manifiestan que la RSE se implementa
por cambios en la regulacién del gobierno, es decir,
su visién se basa en el cumplimiento de normativas y
regulaciones, asimismo, el posconflicto es un escena-
rio que parece estar impulsando a las compaiiias a
incorporar la RSE como politica gerencial (25%). En
virtud de estas cifras, se destaca que la perspectiva
de la RSE en el empresariado nacional ha venido
transformdndose con el tiempo, pasando de modelos
filantrépicos de bajo impacto a lineamientos més
sélidos presentes a nivel estratégico, mds allé de las
potenciales acciones de mejora que ain se puedan
desarrollar en este dmbito.
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Conclusiones y discusiones

La aparicién de la responsabilidad social empresa-
rial y su posterior reconocimiento por parte del sector
privado, segin aporta Martinez (2010), ha traido
como resultados que existan en la actualidad equipos
y departamentos cuya funcién se encamina hacia la
gestiéon de la RSE. Es por ello que resulta indispensa-
ble realizar un proceso de acercamiento hacia
nuevos modelos de gestién organizacional, en
donde existe un alto nivel de claridad con relacién a
los vinculos que existen entre las empresas y los
enfoques de la la responsabilidad social empresarial.
Desde la literatura se logra apreciar que no hay una
clara definicién de la gestién empresarial como
proceso de RSE, donde se logra considerar que este
proceso promueve la planificacién, organizacién,
ejecucién y evaluacién de la organizacién, siendo
esto una pieza fundamental para mantenerse en el
mercado mundial competitivamente (Terry, 2005).

En sentido, se aporta segin Herndndez, Barrios y
Jiménez (2017), que la gestién empresarial aparece
como una importante pieza de valor para lograr la
direccién y la planificacién de las empresas en lo
relacionado a la competitividad y productividad. Es
por lo anterior que se considera fundamental la
identificacién de los factores influyentes en la gestion
por medio de los resultados de la misma organiza-
cién (Rincén, 2012). De este modo, desde la teoria
se observa como desde hace varios afios se han
dado importantes esfuerzos en materia del disefio de
sistemas de gestién organizacional que logren incor-
porar las base fundaméntateles de la responsabili-
dad social empresaria (Perdiguero, 2005).

Ciertamente el factor competitivo es uno de los
elementos mds caracteristicos tanto de las socieda-
des actuales tanto como de los mercados a nivel
empresarial (Parejo et al, 2018); redefiniendo no
solo la entrada de las nuevas tecnologias si no las
dindmicas en si a fravés de nuevos trabajadores y
clientes con exigencias y capacidades que crecen a
una velocidad nunca visionada en la historia (Pitre et
al, 2018). Esta garantiza, segin las palabras de
Raad et al (2018) el mejoramiento continuo de los
procesos organizacionales.
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Como conclusién final, se aporta que el contexto
competitivo actual ha hecho que las organizaciones
se vean en la necesidad de innovar dentro de sus
modelos de gestidn en todos los sectores de la
industria. Seglin a aportan Tejedor, Ascoz, Pérez y
Elola (2013), estos mismos cambios no solo se
deberian realizar para mejorar la eficiencia de la
organizacién, pues también se deberia generar un
desarrollo importante para permitir el fortalecimiento
de la conciencia social (Palma, Arbeléez y Pardo,
2016), haciendo asi una sociedad mds justa vy
solidaria (Cérdoba, 2017). Por Gltimo, con relacién
a las acciones encaminadas hacia la responsabilidad
social empresarial, se aporta que diversos estudios
han logrado demostrar que, en ciertas actividades,
estos se convierten en factores para la mejorar del
rendimiento dentro de las empresas, de manera més
especifica dentro de las Pyme del contexto
colombiano.

Remedios Pitre Redondo, Hugo Hernandez Palma, Bertha Orozco Daza

Referencias

Abreu, J. L. (2014). El Método de la Investigacién
Research Method. Daena: International Journal of
Good Conscience, 9(3), 195-204.

Acosta, C. C. (2010). Responsabilidad social empre-
sarial “Un aporte al proceso de desarrollo. Revista de
Tecnologia, 8(1).

Amaeshi, K., Adegbite, E., Ogbechie, C., [demudia,
U., Kan, K. A. S., Issa, M., y Anakwue, O. I. (2016).
Corporate social responsibility in SMEs: a shift from

philanthropy to institutional works2. Journal of
business Ethics, 138(2), 385-400.

Andrews, K. (1977). El concepto de estrategia en la
empresa. Pamplona: Universidad de Navarra

Asociacién Nacional de Industrias (ANDI)- (2017).
Panorama de la gestién social de 500 empresas en
Colombia. Disponible en: http://www.andi.com.-
co/Uploads/PANORAMA%20GESTION%20SO-
ClAL%20500%20EMPRESAS%202017%20(1).pdf

Bowen, H. (1953). Social responsibilities of the
businessman. New York City, NY: Harper and
Brothers.

Chohan, U. W. (2019). Documentary Research:
Positing Innovations in a National Budget Process.

SAGE Publications Ltd.

Chumaceiro Herndndez, A., Herndndez de Velazco,
J., Yori Conill, L., y Ziritt, G. (2013). Responsabilidad
social empresarial y politicas publicas. Revista de

Ciencias Sociales (Ve), 19(2).

Cérdoba, S. O. (2017). La Comunicacién en la
gestién de la Responsabilidad Social Empresarial.
Correspondencias y andlisis, (1), 137-156.

Cortina, A. (2009). Etica de la empresa: No sélo
Responsabilidad Social. Revista portuguesa de filosofia,
65, 113-127.

Freeman, E. (1984). Strategic Management: A Stakeholder
Approach. Cambridge: Cambridge University Press.

Dictamen Libre, pp. 35-43 | Edicién No. 27 | Julio - Diciembre 2020 | Universidad Libre | Barranquilla, Colombia | ISSN: 0124-0099 41




Responsabilidad Social Empresarial Como Factor De Cambio De La Gestion Empresarial

Friedman, M. (1970). A Friedman doctrine: The social
responsibility of business is to increase its profits. The

New York Times Magazine p. 32-32.

Frynas, J. G., & Yamahaki, C. (2016). Corporate social
responsibility: Review and roadmap of theoretical

perspectives. Business Ethics: A European Review,
25(3), 258-285.

Gallardo- Vazquez, D; Sénchez Herndndez, M |;
(2013). Andlisis de la incidencia de la Responsabilidad
Social Empresarial en el éxito competitivo de las
microempresas y el papel de la innovacién. Universia
Business Review, (] 14-31. Recuperado de
http://www.redalyc.org/articulo.oa?i-
d=43328033001.

Gorsky, M., y Mold, A. (2019). Documentary Analysis.
Qualitative Research in Health Care, 83-96.

Herndndez, H. G., Barrios, |. y Jiménez, A. (2017). El
aporte del empresario barranquillero en el postconflicto:
una mirada desde la responsabilidad social empreso-
rial. NOVUM: Revista de Ciencias Sociales Aplicadas,
(7), 131-145.

lbarra Padilla, A. M. (2014). Principios de la responsa-
bilidad social empresarial en el ordenamiento juridico
colombiano. Revista de derecho, (41).

Martinez F., C. E. (2010). RSE y lineamientos de investi-
gacién desde la perspectiva de la teoria de la gestion.
En C. E. Martinez F., Responsabilidad Social Empresa-
rial: Una reflexion desde la gestién, lo social y lo
ambiental (pdgs. 1-41). Bogotd: Universidad Nacional
de Colombia.

MartinezCampillo, A., Cabeza-Garcia, L., y Marbe-
llo-Sénchez, F. (2013). Responsabilidad social corpora-
tiva y resultado financiero: evidencia sobre la doble
direccién de la causalidad en el sector de las Cajas de

Ahorros. Cuadernos de Economia y Direccién de la
Empresa, 16(1), 54-68.

McCusker, K., y Gunaydin, S. (2015). Research using
qualitative, quantitative or mixed methods and choice
based on the research. Perfusion, 30(7), 537-542.

Morse, J. M. (2016). Mixed method design: Principles

and procedures. Routledge.

Ortiz, N. P. D. (2013). Responsabilidad social empreso-
rial como expresién de avance del conocimiento del
hombre desde la cultura organizacional. Cuadernos
Latinoamericanos de Administracién, 9(16), 121-131.

Ortiz, N. P. D., y Bandeira, M. L. (2015). Responsabili-
dad social interna: entre la diferencia y el discurso en el
escenario organizacional/Infernal social responsibility:
between the difference and the discourse in the organi-
zational  scenario/Responsabilidade  social interna:
entre a diferenca eo discurso no cendrio organizacio-

nal. Cuadernos EBAPE. BR, 13(2), 346.

Palma, H. G. H., Arbeldez, D. A. C. y Pardo, A. R.
(2016). La innovacién empresarial como impulsora de
las Pymes en la Regién Caribe. Revista Panorama

Econdmico, (24), 9.

Parejo, I. B., Palma, H. G. H., Nufiez, L. N., Nufiez, W.
N., & Acosta, A. R. (2018). The Organizational Climate
and its Impact on Business Competitiveness: Perception

of Colombian SMEs. Contemporary Engineering Scien-
ces, 11(54), 2669-2677.

Perdiguero, T. G. (2005). La responsabilidad social de
las empresas y los nuevos desafios de la gestién empre-
sarial (Vol. 52). Universitat de Valencia.

Porter, M., y Kramer, M. (2006). Estrategia y Sociedad.
Harvard Business Review América Llatina, 84(12),
42-56.

Raad, A., Barrios, |., Niebles, L., Niebles, W., Herndn-
dez, H. (2018). Financial Planning as a Competitive
Tool for SMES. Indian Journal of Science and Technolo-

gy, 11(25).

Redondo, R. P., Cardenas, M. J., Daza, B. C. O, &
Catafio, C. L. M. (2018). Integrated Management
Systems as a Tool for Strengthening and Competitiveness
in Higher Education Institutions in Colombia. Contempo-

rary Engineering Sciences, 11(43), 2135-2147.

Rincdn, F. A. (2012). El diagnéstico empresarial como
herramienta de gestién gerencial. Aglala, 3(1),
103-120.

42 Dictamen Libre, pp. 35-43 | Edicién No. 27 | Julio - Diciembre 2020 | Universidad Libre | Barranquilla, Colombia | ISSN: 0124-0099




Remedios Pitre Redondo, Hugo Hernandez Palma, Bertha Orozco Daza

Saker, J., Guerra, M. y Silvera, A. (2015). Calidad
humana en el clima organizacional: influencia en la
gestién de empresas responsables. Revista Econémi-
cas CUC, 36(2), 113-126.

Salazar, A. L., Hidalgo, J. F. O., y Manriquez, M. R.
(2017). La responsabilidad social empresarial desde
la percepcidon del capital humano. Estudio de un

caso. Revista de Contabilidad, 20(1), 36-46.

Sdanchez, M. L. Z., Meléndrez, L. D. C. E., & Acosta,
M. G. D. (2018). Responsabilidad social empresarial
(RSE) en las PYME" S. Revista de Investigacién
Académica Sin Frontera: Divisién de Ciencias Econé-
micas y Sociales, (23).

Sanclemente-Téllez, J. C. (2015). La responsabilidad

social empresarial (RSE) de los pequefios distribuido-
res minoristas. Clio América, 9(17), 42-56.

Silvera, A. (2016). Resignificacion del tejido social
en la relacién escuela Comunidad. Disertacién docto-
ral no publicada. Universidad Simén Bolivar. Colom-
bia.Silvera, A., Corredor, A., Bermeo Duque, H.,
Ramirez, C., y Van Son, N. (2016a). Centros de
desarrollo empresarial zonal: experiencias significati-
vas de desarrollo sostenible en Medellin. Revista
Lasallista de Investigacion, 13(2).

Tejedor, A. C. P., Tejedor, J. P., Ascoz, J. M. C,,
Pérez, M. A. R., y Elola, L. N. (2013). Comparacién
de los modelos de evaluaciéon de la excelencia

empresarial. Tourism y Management Studies, 4,
1058-1072.

Terry, T. (2005). Control interno, herramienta crucial
para lograr el éxito empresarial, publicada el 11 de

octubre de 2011.

Valenzuela, P., Rascédn, D., Espinoza, F., y Caballe-
ro, M. (2015). Responsabilidad social empresarial
como ventaja competitiva.

Voegtlin, C., & Greenwood, M. (2016). Corporate
social responsibility and human resource manage-
ment: A systematic review and conceptual analysis.
Human Resource Management Review, 26(3),
181-197.

Dictamen Libre, pp. 35-43 | Edicién No. 27 | Julio - Diciembre 2020 | Universidad Libre | Barranquilla, Colombia | ISSN: 0124-0099 43




	3 ARTICULO REVISTA DICTAMEN LIBRE 2021 Responsabilidad social empresarial como factor de cambio de la gestión empresarial.pdf (p.36-45)

