Disefio e Implementacién del Método de Inventario del Parmalat del

Distrito de Barranquilla

Resumen

La empresa Parmalat de Colombia
S.A.S., es una multinacional encar-
gada de la produccién y comercia-
lizacién de productos ldcteos, que
se ha destacado en el sector por
su calidad y las diversas categorias
que ofrece a los consumidores. Lue-
go de realizar un diagnéstico preli-
minar, se pudo identificar dentro de
las deficiencias administrativas, el
manejo tradicional que le da el cen-
tro de distribucién de Parmalat de
Colombia S.A.S. a sus operaciones
logisticas, afectando de esta mane-
ra el flujo de caja y la rentabilidad
de la compaiiia, ya que se perciben
pérdidas por ruptura en la cadena
de frio, generando ademds, impro-
ductividad, tiempos muertos, altos
costos, diferencias altas en los inven-
tarios, quejas de los clientes, errores
en despachos, afectacién del nivel
de servicio, etc. Por consiguiente,
el grupo investigador busca defer-
minar un método de inventario que
sea adecuado para implementar en
la compafia Parmalat de Colombia
S.AS.
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Abstract

The company Parmalat de Colombia
S.A.S., is a multinational responsible
for the production and marketing of
dairy products, which has stood out
in the sector for its quality and the
various categories it offers to con-
sumers. After making a preliminary
diagnosis, the traditional manage-
ment of the distribution center of Par-
malat de Colombia S.A.S has cau-
sed administrative deficiencies in. Its
own logistics operations, thus affec-
ting the cash flow and profitability of
the company. Therefore, losses are
perceived as the cold chain brakes,
generating, in addition, unproduc-
tivity, downtime, high costs, high
differences in inventories, customer
complaints, errors in offices, affecta-
tion of the level of service, efc. As
a result, the research group seeks
to determine an inventory method
that is suitable for implementation in
the company Parmalat de Colombia

S.AS.
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INTRODUCCION

Desde una pequefia empresa hasta una gran multina-
cional que comercialice bienes y servicios, requieren
de un inventario ordenado, controlado y organiza-
do, para satisfacer a sus clientes de manera oportu-
na cumpliendo asi con la demanda, suministrando y
distribuyendo adecuadamente lo que se tiene. Ade-
més, se puede lograr una informacién actualizada
sobre la situacién econémica de la organizacién. De
ahi la importancia que se le da hoy dia al control
del sistema de inventario empleado, pues permite a
la administracién tener confianza y seguridad de sus
recursos econémicos e inversiones.

Sin embargo, son muchas las compaiias que por
una mala administracién y sistemas de inventarios
inadecuados generan descontento entre sus clientes,
por pérdidas de unidades de producto, desordenes
y extravios en almacén, conllevando a una situacién
financiera inestable por inversiones innecesarias e
inconformidad de los compradores, propiciando de
esta manera la quiebra de la empresa.

El presente trabajo es el resultado obtenido de la
investigacién realizada en la compafia Parmalat de
Colombia LTDA del Distrito de Barranquilla, direccio-
nada hacia la identificacién del criterio de inventario
y estrategias de logistica desarrollados en dicha em-
presa desde la produccién de sus productos hasta la
entrega de los mismos en los punto de venta, para
analizar los resultados y disefiar un nuevo sistema
de inventario que propenda hacia una logistica de
distribucién ideal para la compahia objeto de este
estudio.

El trabajo se ha estructurado en cinco capitulos los
cuales se presentan asi: En el primer capitulo se rea-
liza una detallada descripcién del problema por el
cual se aborda la investigacién, se plantea la pre-
gunta problema, se justifica apoydndose en un mar-
co legal y se exponen los objetivos.

En el segundo, se exponen los antecedentes, los cua-
les permiten tener una visién clara de las investiga-
ciones realizadas en torno al objeto de investiga-
cién, se plantea el marco tedrico referencial en el
cual se apoyé la investigacién y el marco contextual
describe los aspectos mds relevantes de la compaiiia
analizada.
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En el tercer capitulo, se trabajard la ruta metodolégi-
ca escogida para llevar a cabo la investigacién, las
técnicas e instrumentos utilizados y las fases a seguir
en el proceso investigativo.

En el cuarto capitulo, se revelan los resultados cuali-
tativos y cuantitativos a partir de los instrumentos de
recoleccién de datos.

Por Gltimo, en el quinto capitulo, se presenta el méto-
do de inventario propuesto al centro de distribucién
de Parmalat Colombia LTDA del Distrito de Barran-
quilla, detallando sus principales aspectos. Ademas,
se expone el andlisis del método de inventario, las
conclusiones que determinan el impacto de la pro-
puesta en la compahia y la proyeccién de este traba-
jo de investigacién.

Il DESARROLLO DEL ARTiCULO

la empresa Parmalat de Colombia S.A.S., es una
multinacional encargada de la produccién y comer-
cializacién de productos lacteos, que se ha desta-
cado en el sector por su calidad y las diversas ca-
tegorias que ofrece a los consumidores. Contando,
ademds, con una fuerte presencia en el continente y
a nivel nacional. Sin embargo, contrario a sus for-
talezas, existen deficiencias administrativas que son
posibles de superar a través del disefio e implemen-
tacién de nuevas estrategias.

Luego de realizar un diagnéstico preliminar, se pudo
identificar dentro de las deficiencias administrativas,
el manejo tradicional que le da el centro de distribu-
cién de Parmalat de Colombia S.A.S. a sus operacio-
nes logisticas, afectando de esta manera el flujo de
cajay la rentabilidad de la compaiia, ya que se per-
ciben pérdidas por ruptura en la cadena de frio, ge-
nerando ademds, improductividad, tiempos muertos,
altos costos, diferencias altas en los inventarios, que-
jas de los clientes, errores en despachos, afectacién
del nivel de servicio, efc. Situacién que precisa de
planes estratégicos radicales que propendan hacia
la reduccién o eliminacién de dicha problemdtica.

Por ofra parte, la situacién de la industria l4ctea
del pais con respecto a los acuerdos del TLC entre
Colombia y otros paises, obligan a las compahias
del sector implementar nuevos modelos en sus pro-




cesos, estar actualizados con nuevas tecnologias y
tendencias, que les permita “ser competitivos ante
la creciente entrada de productos importados”. (La
Nota Econdmica, 2019). Por consiguiente, el grupo
investigador busca determinar un método de inventa-
rio adecuado para implementar en la compaiia Par-
malat de Colombia S.A.S. y le ayude a superar las
dificultades administrativas, permitiendo disminuir
los costos y mejorar el flujo de caja determinado por
el sistema de inventarios.

MARCO TEORICO

El marco teérico recoge las diferentes posturas epis-
temoldgicas con relacién a las categorias de ané-
lisis. Schwarz (citado por Londofio, Maldonado &
calderén, 2014) menciona al respecto:

El marco tedrico corresponde al conocimiento mini-
mo necesario que se requiere para comprender un
problema de investigacién, es decir, es la base teéri-
ca de referencia que permite comprender el proble-
ma y sus principales aspectos de detalle en toda su
extension.

Por lo anterior mencionado, es indispensable reali-
zar la recopilacién de los diferentes aportes tedricos
que nutren la presente investigacion.

1.Logistica

Son varios los significados que se han dado a través
de los tiempos sobre Logistica, sin embargo, hasta
1999 el Consejo de profesionales de gestidn de la
cadena de suministro -CSCMP- (anteriormente cono-
cido como Council of Logistics Management, CLM)
unifica el concepto de logistica como

El proceso de planeacién, instrumentacién y control
eficiente y efectivo en costo del flujo y almacenamien-
to de materias primas, de los inventarios de produc-
tos en proceso y terminados, asi como del flujo de la
informacién respectiva desde el punto de origen has-
ta el punto de consumo, con el propésito de cumplir
con los requerimientos de los clientes. (Christopher,

2000, pp. 45-46)

De ahi que, la logistica sea considerada como un
proceso infegral que busca satisfacer las necesida-
des de los clientes a través de una administracién
estratégica eficiente, donde el valor agregado sea
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el cumplimiento en tiempo y lugar, por lo tanto, en
las organizaciones cada vez se tiene mds en cuenta,
como un elemento clave para el mejoramiento de la
rentabilidad y rendimiento de las empresas. (Stock &
Lambert, 2000)

Segun Berrozpe (2012) la logistica cumple dentro de
las organizaciones un papel de mayor importancia
que las citadas anteriormente, citando las siguientes:

*Ser un elemento fundamental de la estrategia em-
presarial como de alcanzar una ventaja competitiva
sostenible.

e Ser un importante medio de creacién de valor.

® Posibilidad de servir como una considerable fuente
de ahorros.

Tener un papel como extensién critica de la flexibili-
dad de produccién.

e Ser una importante disciplina de marketing. (p. 19)

Reconociendo la importancia que tiene la logistica
dentro de las organizaciones, se puede entender el
afén de las empresas por lograr desarrollar logisticas
eficientes que les permita ser sostenibles y competiti-
vas en un mundo globalizado, involucrando en ellas
sistemas de informacién adecuados optimizando de
esta manera todos sus procesos, proporciondndoles
los recursos necesarios dentro de un marco de pro-
ductividad y calidad.

Segin Gonzélez (2014, p. 18) la logistica como una
funcién gerencial,

[...] involucra ademés de la distribucién fisica, es
decir, del almacenamiento y el transporte, otros con-
ceptos como la localizacién de las plantas y bode-
gas, los niveles de inventarios, los sistemas de in-
dicadores de gestién y el sistema de informacién;
los cuales se constituyen en aspectos importantes del
proceso logistico integral. (Figura 1)

Figura 1 Esquema del Sistema Logistico

I ESQUEMA DEL SISTEMA LOGISTICO
MATERIAL

PRIMARIA SECUNDARIA

CLIENTES

INFORMACION
Fuente: Gonzdlez (2014)

Las funciones logisticas han sido ampliadas tal como
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el concepto de logistica, pues segin el CSCMP
(Council of SupplyChain Management Professio-
nals), citado por Berrozpe (2012, p. 19) la gestién
de actividades logisticas normalmente abarca los si-
guientes procesos:

* Gestién del transporte

* Gestién de flotas

* Almacenamiento

* Manipulado de materiales

e Cumplimiento / realizacién de pedidos

* Disefio de redes logisticas

* Gestién de inventarios

* Planificacién de los suministros y de la demanda

® Gestion de los servicios de los proveedores de ser-
vicios logisticos

Incluyen en otros grados de la funcién logistica: la
seleccién y aprovisionamiento de compras, la planifi-
cacién e inventariado de la produccién, el envasado
y ensamblado final y el servicio al consumidor.

Inventario

Ddvila (2014) define inventario como [...] un con-
junto de bienes, que sirve para producir y comer-
cializar, de este modo, con los elementos del inven-
tario es posible realizar transacciones de compra
y venta, asi como también es posible someterlos a
ciertos procesos de elaboracién o modificacién an-
tes de comercializarlos. Estas transacciones deben
contarse dentro del grupo de activos circulantes de
la empresa. El objetivo principal del inventario es
proveer adecuadamente los materiales necesarios
colocdndolos a disposicién de forma oportuna, para
asi evitar pérdidas de estos, permitiendo satisfacer
correctamente las necesidades reales. (pp. 11-12)
De ahi que, tener un control adecuado del invento-
rio, permite a la administracién planear, posicionar
el stock y supervisar la edad del producto.

Segin Gonzdlez (2014, pp. 34-35) a través del in-
ventario se puede deferminar:

e Cudnto pedir o cantidad a ordenar (Q) y,

e Cuando efectuar la orden (T).

Logrando de esta manera:

* Mantener la independencia de las operaciones y
permitir una cantidad y un tiempo econémicos.

* Atender cualquier variacién en la demanda de in-
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sumos o productos, al manejar stocks de seguridad
o estacionales.

® Darles flexibilidad y adaptabilidad a los progra-
mas de operaciones y produccién.

® Proveer seguridad con respecto a:

Variacién en los plazos de entrega de los provee-
dores.

-Escasez de insumos e indirectos.

-Huelgas en proveedores o transportistas.

-Pedidos traspapelados, perdidos o equivocados.
-Aprovechar las ventajas de la dimensién econémi-
ca de los inventarios.

-Variacién de la demanda.

A.Tipos de Inventario.
Los inventarios pueden ser de diversos tipos y su cla-
sificacién depende segin su naturaleza y segin su

funcion:

Figura 2 Tipos de Inventario

o Inventario de Materias primas
Seqin sunatureza — Inventario de Materiales en proceso
Inventario de Productos terminados
Tipos de =
. — Inventario de ciclo
Inventario
Inventario de seguridad
-
. . Inventario en trénsifo
Segun su funcidn
Inventario de prevision
- -

Fuente: Elaborado por los autores (2019)

Segun su naturaleza.

Inventario de Materias primas. Son bienes de entra-
da que son convertidos en productos terminados a
través de un proceso de manufactura. (Castellanos,

2012, p. 19)

Inventario de Materiales en proceso. Son bienes que
se encuentran en una etapa intermedia y requieren
algdn trabajo adicional para convertirse en produc-
tos terminados listos para la venta. (Castellanos,
2012, p. 19)

Inventario de Productos Terminados. Son bienes
transformados y listos para la venta. (Castellanos,

2012, p. 19)




Segun su funcioén.

Inventario de ciclo: es la porcién del inventario total
que varia proporcional al tamafio del lote. Se cono-
ce como inventario del que debe hacerse pedidos
y la cantidad de estos recibe el lote. (Krajewski &
Ritzman, 2000, p. 547)

Inventario de seguridad: es una proteccién contra la
incertidumbre de la demanda, del tiempo de entrega
y del suministro. Este inventario garantiza que las
operaciones no se interrumpan cuando esos proble-
mas se presenten. (Krajewski & Ritzman, 2000, p.
547)

Inventario en trénsito: es el inventario que se mueve
de un punto a otro, desde los proveedores a la plan-
ta, de una operacién a la siguiente, de la planta al

cliente. (Krajewski & Ritzman, 2000, p. 547)

Inventario de previsién o estacional: es el inventario
que utilizan las empresas para absorber las irregu-
laridades que se presentan a menudo en la tasa de
demanda o en el suministro. Se acumula inventario
en periodos de baja demanda para cubrir los pe-
riodos de alta demanda o cuando tienen amenazas
de bajos suministros por parte de sus proveedores.

(Krajewski & Ritzman, 2000, p. 547)

Los inventarios son de vital importancia dentro de
una organizacién, de ahi la necesidad de llevar su
control, es decir, todas aquellas prdcticas que se tie-
nen en cuenta a la hora de almacenar el producto.
Entre ofras se encuentran: cémo se debe realizar el
conteo de inventario, cada cudnto se debe realizar,
cémo deben ser los registros en el manejo de inven-
tarios (entradas, salidas, fechas, lotes), cémo se de-
ben poner las érdenes de pedido, cémo se deben
recibir las érdenes de despacho, cémo realizar la
inspeccién de 6rdenes de recibo, cémo asegurar un
adecuado almacenamiento (bodega, estanteria, luz,

ventilacién). (Mora, 2012)
2. Almacenamiento.

Thompkins (1998) citado por Alemdn (2014), afirma
que el almacenamiento es

es la parte de la logistica que tiene como funcién
proveer el espacio adecuado para el alojamiento se-
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guro y ordenado de los bienes, a través de un siste-
ma para coordinar econémicamente las actividades,
instalaciones, y mano de obras necesarias para el
control total de la operacién. (p. 29)

De ahi que se considere el almacenamiento como un
proceso de importancia donde el adecuado funcio-
namiento de sus procedimientos garantizan tener “el
producto correcto, en el lugar correcto y en el tiem-
po correcto”. (Thompkin, 1998 citado por Alemdn,
2014, p. 30)

Lo cual se ratifica con las consideraciones realizadas
por Escudero (2014) con respecto al Almacenaje de
mercancias, pues afirma que ubicar las mercancias
adecuadamente permite mantener el producto en
4ptimas condiciones, rentabilizar el espacio del al-
macén y facilitar los procedimientos de colocacién y
extraccién. (p. 67)

a. Clasificacién de las mercancias.

Lograr ubicar un producto en el espacio indicado,
requiere fener en cuenta las caracteristicas de la
mercancia, por esto, es necesario clasificarlas aten-
diendo a varios criterios: estado fisico, propiedades
de durabilidad o caducidad, grado de peligrosidad,
grado de rotacién, forma, tamafio o densidad (rela-
cionado con peso y volumen). Estado fisico: Sélidos,
liquidos, gases. Propiedades de durabilidad: Perece-
deros (congelados, refrigerados, frescos, a tempera-
tura normal) y duraderos (sin fecha de caducidad).

Con el objeto de clasificar la mercancia teniendo en
cuenta las caracteristicas y propiedades antes men-
cionadas, existe un sistema de clasificacién denomi-
nado ABC, el cual permite conocer los productos
que generan mayor actividad, basados en el andlisis
del stock total (inventario), utilizando para ello infor-
macién de relevancia como: frecuencia de salida,
nimero de pedidos, volumen de venta y existencias
medias, formando con estas variables tres catego-

rias: Clase “A”, “B" y “C".

La clase A, estd formada por el 20% de los arti-
culos almacenados, pero su actividad es grande y
representan el 80% de las salidas, articulos que se
almacenan en la zona de alta rotacién.

La clase B, la forman el 30% de los articulos en
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stock, pero generan el 15% de la actividad que se
realiza en el almacén y son almacenados en la zona
de media rotacién.

La clase C, la componen el 50% de los productos,

. . p p ~
pero la actividad que mueven es muy pequefia, el
5% sobre el total, son almacenados en la zona de
baja rotacién.

b. Rotacién del producto.

Existen diferentes sistemas de rotacién de productos
en las bodegas de almacenamiento, pero el sistema
mds extendido es el PEPS (Primeros en Entrar, Prime-
ros en Salir), segin el cual el primer producto llega-
do al almacén, es el primero que se expide. El sector
de automocién es muy dindmico, por ello, y para
evitar la aparicién de obsoletos, es preciso seguir el
PEPS. También tiene la funcién de dirigir la adminis-
tracién del almacén y de cualquier ofra divisién de
la empresa, asi como de poner en préctica lo que se
haya decidido en la gestién de produccién. El alma-
cén alojard lo que se habrd pedido con la funcién
compra y/o lo que se habrd fabricado después de la
planificacién de lanzamiento. Gestionard el estatuto
de la cuarentena segin las instrucciones del control
de calidad. Permitiré las salidas decididas por fabri-
cacién o por el servicio comercial. También existen
la regla del LIFO (Ultimo en entrar, dltimo en salir),
se aplica en el drea de alimentos, especificamente
en frescos. Ademds del FIFO (Primero en caducar,
primero en salir). (Escudero, 2014)

¢c. Ciclo de almacenamiento.

Para llevar a cabo el almacenamiento de mercancia
es necesario realizar diversos procedimientos desde
la entrada hasta su salida del almacén, entre ellos es-
tdn: recepcién, almacenamiento, despacho, control

y codificacién. (Alemén, 2014)

Figura 3 Ciclo de almacenamiento.

mepeccien, verficacian,
chequen, ingreso o
entraga a los depasitos.

Entrepa de os articiilos
que se guardan en

almacén a cambio de ung

orden o valo de calida

[[crcLo pE ALl

Control cualitativo

del articulo desde

su recepcién hasta
Su despachs

Nombre y nimero
asgnado a un
producto para su
control en los.

CODIFICACION

Fuente: Alemdn (2014) http://repositorio,upao.edu.pe/bitstream/upaorep/616/1/ALE-
M/EN?LUPU?E[AN?G STION
_LOGISTICA. pdf

d.Sistemas de Almacenamiento

Escudero (2014) afirma que los sistemas de almace-
namiento

Son aquellos en los cuales las mercancias o unida-
des de carga se colocan sobre estanterias. Con ellas
se pretende optimizar la superficie y la altura del
edificio, aunque también depende de los equipos
disponibles para el sistema que queramos implantar.

(p- 21)

De lo anterior, se puede inferir que los sistemas de
almacenamiento pretenden sacar el mayor provecho
del drea del almacén, para ello se requiere de diver-
sos elementos que permitan acondicionar apropia-
damente el depésito:

e Estanterias: Son estructuras independientes del edi-
ficio que se fijan al suelo o al techo y sobre ellas
se depositan las mercancias. Existen dos tipos dife-
rentes de sistemas de almacenamiento en estanterias
metdlicas: almacenamiento mévil y almacenamiento
estdtico.

En el almacenamiento mévil las cargas unitarias
permanecen inméviles sobre el dispositivo de al-
macenamiento, el conjunto de ambos experimenta
movimiento durante todo el proceso de explotacién
— almacenamiento.

En el almacenamiento estdtico el dispositivo de al-
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macenamiento y las cargas permanecen inméviles
durante todo el proceso de explotacién y de alma-
cenamiento. Dentro de este tipo de almacenamientos
existen asi mismo dos tipos bésicos de estanterias
metdlicas:

Estanterias metdlicas de bandejas: En este sistema
las cargas almacenadas generalmente en paquetes
se sitban sobre bandejas metdlicas.

Estanterias metdlicas de largueros: Este sistema de
almacenamiento en estanterias convencionales para
carga paletizada, consiste en situar los distintos tipos
y formas de paletas en niveles de carga alveolares
regulables en altura, sirviéndose para ello de equi-
pos de manutencién manual o mecdnica. Los elemen-
tos mds caracteristicos de las estanterias metdlicas
para el almacenamiento de paletas se muestran, jun-
fo con su nomenclatura.

METODOLOGIA

La presente investigacién es de tipo descriptiva, ya
que pretende realizar una indagacién a nivel de pro-
puesta para una mejora en el Centro de distribucién
de Barranquilla de Parmalat Colombia LTDA y los
diferentes factores de la logistica y la manera como
son utilizados, es decir, se hard un estudio del es-
tado, caracteristicas y factores del almacenamiento
que tienen en la empresa.

El enfoque que rige a esta investigacién es de tipo
cualitativo y se caracteriza por analizar la infor-
macién de forma descriptiva. Sampieri, Collado y
Lucio (2003) sostienen que el investigador cumple
un papel fundamental por describir, comprender e
interpretar las experiencias en todo el proceso de la
investigacion.

Por ofra parte, segin Sampieri et al (2003), este en-
foque se basa en:

1. El planteamiento del problema.

2. La recoleccién de datos no estandarizados,
3.una perspectiva interpretativa,

4. La utilizacién de diversas técnicas,

5. Lla teoria como marco de referencia

6. Los resultados son obtenidos de la interpretacién
de la intervencién de los participantes.
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B. Fuentes

Fuentes Primarias: Es aquella informacién producto
de las entrevistas con el personal de la empresa, con
respecto a los procesos estratégicos de logistica que
en la actualidad se desarrollan en la compaiia para
su funcionamiento y de los planes futuros. Informa-
cién considerada confiable y objetiva, la cual fue
adquirida durante las visitas realizadas a la empre-
sa objeto de este estudio. Ademds, se pudo tomar
informacién de relevancia para la investigacién del
software SAP usado por Parmalat Colombia LTDA.
Fuentes Secundarias: Es la informacién encontrada
durante la revisién documental en las diferentes bao-
ses de datos de universidades, revistas cientificas y
académicas y de libros relacionados con las pala-
bras clave de esta investigacién tales como: planea-
cién estratégica, direccionamiento estratégico, ges-
tién empresarial, almacenamiento, logistica, gestién
de almacén. Informacién que fundamentard el desa-
rrollo del presente proyecto.

C.Técnicas de recoleccidon de la informacién
1.Entrevista Semi-estructurada.

Teniendo en cuenta que esta investigacién es de tipo
cualitativo, la técnica de recoleccién que se utilizaré
para identificar la situacién actual del almacén de
Parmalat de Colombia LTDA es la entrevista semi-es-
tructurada, la cual serd aplicada al personal de la
empresa que brinde informacién de relevancia para
este estudio.

Vargas (2012) citado por Troncoso y Amaya (2017)
sostiene que la entrevista, “es una de las herramien-
tas para la recoleccién de datos mds utilizadas en
la investigacién cualitativa, permite la obtencién de
datos o informacién del sujeto de estudio mediante
la interaccién oral con el investigador”. (p. 330)

2. Diagnéstico Situacion actual de Parmalat
de Colombia LTDA.

a. Andlisis de pérdida de producto almace-
nado.

Para analizar los productos almacenados que se en-
cuentran en mal estado, se contrastard la informa-
cién de los registros de recibo de mercancia y las
6rdenes del ERP elaboradas por el departamento
de planeacién, verificando los productos de mayor
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entrada a la bodega y los sistemas de registro de
entrada si le aplican las respectivas mermas’.

b.Correlacion entre los Inventarios Fisico y
el Sistema de Informacién SAP.

Realizar correlacién entre los inventarios fisicos y el
sistema de informacién SAP con el objetivo de veri-
ficar que la cantidad de productos existentes en el
almacén sea la misma que la registrada en el softwa-
re, el cual administra toda la informacién transaccio-
nal de la compaiia, incluye los médulos de calidad,
cartera, contraloria, bodega, despachos, compras,
logistica, mercadeo, produccién, bdscula, tesoreria,
financiero, investigacién, devoluciones, némina y
planeacién.

c. Distribuciéon del drea de Almacenamiento.

Se realizard la identificacién del espacio disponible
en el centro de distribucién de Parmalat de Colom-
bia LTDA, para ello se tendrdn en cuenta los racks?
existentes, los tiempos en las operaciones de almace-
namiento y despacho de productos.

La informacién serd recolectada al inicio de la in-
vestigacién para verificar las condiciones en las que
se encuentra el almacén y luego de reorganizarlo,
utilizando cronémetros y planilla de célculos, logran-
do de esta manera determinar el tiempo promedio
empleado para realizar los procedimientos.

Es necesario utilizar equipos de cargas para reorde-
nar el almacén posibilitando mover los productos en
poco tiempo, equipos con los que cuenta la empresa

Parmalat de Colombia LTDA.

La rotacién de los productos permanece casi inmévil,
debido al mal posicionamiento e inadecuada dis-
tribucién de los productos almacenados dentro del
almacén.

Al reordenar el almacén se pretende dar el adecuc-
do movimiento de entradas y salidas a los productos
de acuerdo con el sistema PEPS (Primeros en Entrar,

*Mermas: Disminucién o reduccién del volumen o la can-
tidad de una cosa.
2Racks: estanterias convencionales.
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Primeros en Salir), evitando de esta manera pérdidas
y caducidad en los productos, dado que la proble-
mdtica principal es la cantidad de litros considera-
bles que se pierden mensualmente producto del mal
manejo del inventario.

Para que los resultados de la implementacidn del sis-
tema PEPS en el almacén sean eficientes y efectivos,
es necesario que el personal que maneja el inventa-
rio fenga los conocimientos relacionados a este siste-
ma. Por lo tanto, se requiere capacitarlos para lograr
los resultados esperados, disminuir los desperdicios
y la pérdida de productos.

d. Diseio de formato en una hoja de calculo
(Excel)

Se disefiard un formato en una hoja de célculo (Ex-
cel) la cual permitird registrar y controlar los movi-
mientos del inventario y los stocks® (mdximo, minimo
y punto de pedido).

Asi mismo, se deberd estimar los dias de existen-
cias, avisar las posibles rupturas (cdlculo de dias),
optimizar los tiempos de alistamiento, separacién de
pedidos y despacho de los mismos a los clientes en
el menor tiempo, con las cantidades exactas, con
calidad y al menor costo.

e. Recursos

Para conocer la situacién actual del almacén de la
empresa Parmalat de Colombia LTDA, se requiere te-
ner disponibles los siguientes recursos:

Tecnoldgicos: Acceso ilimitado a la informacién del
software System XXI, SQLs

Informes Financieros: Estado de Pérdidas y Ganan-

cias (P y G)
Indicadores de desemperio: Indicadores de gestién.

Humanos: Personal colaborador de los departamen-
tos de logistica, coordinador, especialista, apoyo y
auxiliares.

Financieros: Quinientos mil pesos m.l. ($850.000)

3 Stocks: Cantidad de mercancias depositadas, o las exis-
tencias de un determinado producto.




CONCLUSIONES

Después de realizar la investigacién y la propuesta
de mejora del Centro de Distribucién de Parmalat de
Colombia LTDA., en Barranquilla se concluye que:

e El crecimiento que ha tenido la empresa en los
dltimos afios es notorio. En dialogo con el personal
involucrado en los procesos, como por ejemplo el
Especialista y el Apoyo de Logistica afirman que, si
se logra implementar la propuesta, aumentarian las
eficiencias en cada uno de sus capacitando a todo
el personal involucrado en la operacién.

* El plan de mejoramiento es clave para Parmalat de
Colombia LTDA., puesto que permitird tener un ma-
yor control de los productos terminados, recepcién
y despacho, ademds de poseer un orden y clasifica-
cién adecuada de cada producto que ingrese a la
bodega, como también, le permitird una distribucién
eficiente del espacio que ayuda a reducir tiempos
y costos, de modo que todo se vea reflejado en la
prestacién de un servicio oportuno.

* El Centro de Distribucién de Parmalat de Colombia
LTDA, en Barranquilla, posee un sistema de almace-
naje de forma l6gica, de manera que existe un sitio
fijo para cada articulo, pero genera una desventaja
pues no se tiene un orden por clasificacién de salida
o rofacién ABC y el tiempo de los inventarios pueden
ser mas largos; por tal razén es de suma importancia
realizar las mejoras de almacenamiento y distribu-
cién indicadas en este proyecto, con las cuales se
evitarian contratiempos.

* A lo largo del proyecto, el Centro de Distribucién
se fue organizando ya que inicialmente lo entrega-
ron solamente con los racks y el cuarto frio en la
medida de la entrega del proyecto iban instalando
las jaulas de los muelles y demds diaconales que
mostraban desorganizacién y aunque ha disminui-
do, adn permanece.

e Al realizar un andlisis de salidas de mercancia
donde se especifique y se analicen los productos de
alta, media y baja rotacién, se lograria una mejor
comunicacién entre la parte logistica y el érea co-
mercial

Claramente, los resultados en julio y agosto frente
al primer semestre de 2019, fueron positivos pues
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con esta implementacién automdticamente el Cedis
Barranquilla entra al cumplimiento de las metas pro-
puesta para este afio. Tal como lo muestra la Figura
10, en donde los ajustes de inventarios se reducen
cerca del 70% obteniendo unos de los mejores indi-
cadores a nivel nacional para la compafiia Parmalat
de Colombia LTDA., pasando de un bimestre prome-
dio de $121.000 a $39.000 obteniendo el mejor
resultado del afio para este indicador y convirtiéndo-
se en foco estratégico de la llamada Disciplina Ope-
rativa promulgada por la gerencia y la direccién de
la compaiiia.

Figura 10 Ajuste de inventario (Actual)
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Fuente: Informacion suministrada por Parmalat de Colombia LTDA

El resultado del Costo Almacenamiento, obtuvo unas
cifras en los meses de julio y agosto inferiores frente
al primer semestre que sin duda alguna son los mejo-
res resultados en lo corrido del 2019, pues tal como
lo muestra la figura 11 en donde la implementacién
adecuada del control y seguimiento de los inventa-
rios de Parmalat de Colombia LTDA., arrojan resul-
tados positivos pues las perdidas y/o mermas de los
dos dltimos meses son tan minimas que lleva a una
operacién casi perfecta en donde entra y juega,
nuevamente, un papel importante la doctrina de la
Disciplina Operativa, que fue clave en todo el desa-
rrollo del presente proyecto cuando todo el equipo
entendié la importancia de ésta, asumié un rol de
liderazgo en cada una de sus tareas promoviendo
la autogestién logrando reducir las pérdidas de in-
ventarios de mds de 40% frente a los meses anterio-
res pasando de un promedio bimestral $201.000 a
$57.000 frente al bimestre inmediatamente anterior;
colocando al Cedis Barranquilla como el ejemplo a
seguir para toda la compaiiia Parmalat de Colombia
LTDA.
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Figura 11 Costo de almacenamiento (actual)
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Fuente: Informacién suminisirada por Parmalat de Colombia LTDA.

De manera resumida y clara, se puede observar
que, una vez realizada la implementacién de la he-
rramienta de control de inventarios en Excel a par-
tir del segundo semestre de 2019, los componentes
del total de costo operativo muestran tendencia a la
baja y/o reduccién, esto hace que las eficiencias
operativas sean contundentes frente a los resultados
de los trimestres y semestres anteriores tal como los
muestran las figuras 12y 13.

Figura 12 Costo operativo por componente.
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Fuente: Informacién suministrada por Parmalat de Colombia LTDA.

La Figura 12 muestra la tendencia de cada uno de
los componentes del costo operativo de Parmalat de
Colombia LTDA., identificando bajas significativas
una vez se implementa la herramienta asi:

Dados de Baja: disminucién del 54,34% que repre-
senta una menor perdida por valor de $233mm
Donaciones: Disminucién del 46,92% que represen-
ta una menor perdida por valor de $149mm

Figura 13 Total Costo Operativo
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Fuente: Informacién suministrada por Parmalat de Colombia LTDA.

De igual manera, en la Figura 13 queda en evi-
dencia la disminucién en la tendencia de Némina
y Tiempo Suplementario que genera un ahorro de
$131mm a final de afio.
Finalmente se puede concluir que, una vez realizada
la implementacién de la herramienta de control de
inventarios en Excel para Cedis de Barranquilla de
Parmalat de Colombia LTDA., se observa claramente
ue para el segundo semestre presentara un Ahorro
je $519mm representados en disminucién de pérdi-
das y ahorro de gastos de Némina.

Para el manejo y control del inventario se implementé
una herramienta en Excel que permitié identificar la
ubicacién segin el Layout gel producto en estanteria
con base en la cual se realizé toda la trazabilidad
al producto, de este modo se roté de acuerdo a la
fecﬁa de vencimiento. Para esto era imperioso que
todos y cada uno de los miembros del equipo tuvie-
sen claras el ABC de la operacién que en términos
generales era algo l6gico y muy sencillo:

Primero, identificar diariamente las cantidades y fe-
chas de vencimiento de los productos que todos los
dias llegan al Cedis ya sea por abastecimiento y/o
por logistica de reversa, que se presenta por la dind-
mica del mercado propio. Segundo, tener plenamen-
te identificado las dreas en la bodega, donde por
su color y por su fecha de vencimiento se ubica el
producto para darle la exactitud necesaria a su res-
pectiva rotacién y evitar asi perdidas de producto.
Y finalmente, la digitacién exacta de todos y cada
uno de los productos que llegan al Cedis realizando
el ingreso uno a uno en la herramienta Excel; en el
siguiente orden, digitacién de, descripcién completa
del producto, cantidad exacta del producto, fecha
de vencimiento de cada producto con su respectivo
lote, tipo de producto (segin su rotacién A-B-C) y po-
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sicién final en la estanteria para su ubicacién precisa
dentro del Cedis. Al final se realiza el alistamiento
del producto y se realiza el control del inventario fisi-
co. Para la implementacién se realizan las siguientes
actividades:

Codificacion de la Estanteria.

El cédigo de la estanteria es de 4 Digitos:

Primer Digito: Letra mayuscula, representando el
lugar que ocupa a estanteria en el conjunto total. las
estanterias se nombrardn con una letra consecutiva
del abecedario empezando de derecha a izquierda.
Segundo Digito: Consecutivo asignado a cada
Médulo (Profundidad) de la estanteria (1 - 14)
Tercer Digito: Nivel de altura (0 - 4)

Cuarto Digito: Posicidn que ocupa el Palett dentro
del Médulo: 1 o 2 (Izquierda o Derechal).

De este modo la estanteria quedard marcada de la
siguiente forma:

Figura 14 Codificacién de la estanteria Parmalat
de Colombia LTDA.
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Fuente: Elaborado por los investigadores [2019).
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Una vez se tiene la estanteria debidamente codifi-
cada se realiza inventario fisico por posicién previo
alistamiento de toma de inventario, es decir, orga-
nizacién de bodega, depuracién de averias y pro-
ducto vencido, unificacién de referencias segin cla-
sificacién ABC, indicando: SKU, Cantidad y Fecha
vencimiento; esta informacién debe ser digitada en
el archivo base de control de Inventario.

Tabla 3 Base control de inventario (Excel)

it nvFnalia
esteteri] Wiodlo | el | Posion [Vbiccion| Codgo | esopdon [ ivincal | Fecha | Gant | Cant | Gan|Cant | Gan |G| Cant |G| Can |t ||t |t |Gt [ Cant | Disponitle
C 1 0 1 €101 | 1256 |DESLACTOSADA L100SIXPACK| 120 mw
1o [an DESACTOSADA HODSIOACK] 120 ]
C 2 0 1 €201 DESLACTOSADA L100SIXPACK | 120 mw
c 2ol [an i )
C 3 0 1 €301 DESLACTOSADA L100SIXPACK | 120 mw
c 3ol [on ) )
C 4 0 1 ca01 DESLACTOSADA LIO0SIXPACK | 120 mw
c e ol [am ) [
C 5 0 1 €501 | DESLACTOSADA 1100SIKPACK| 120 mw
c s JTol2 [on ) [
C [ 0 1 601 DESLACTOSADA LI00SIXPACK | 120 mw
C e o2 [an OESACTOSADA LO0SUPACK|_ 120 i)
C 7 0 1 cro1 DESLACTOSADA LI00SIXPACK | 80 &
[ I I
C 8 0 1

n DESACTOSADA LIDSIPACK] 60 )
[ DESACTOSADALIDSIXPACK| 75 B3

Fuente: Elaborado por los investigadores [2019)

Este archivo estd configurado de forma tal que se
tiene en cada fila el cédigo de cada posicién de la
estanteria, y es aqui en donde se procederd a rea-
lizar la digitacién que iré vinculada a ofra Hoja de
Céleulo llamada “MAPA BODEGA"” que nos muestra
visualmente con una codificacién de colores el esto-
do de nuestro inventario segin fecha de vencimiento.
De este modo tenemos el control de nuestro producto
en bodega.

Tabla 4 Mapa de la bodega Parmalat de Colombia
LTDA.

Fuente: Elaborado por los investigadores [2019)

Visualmente estard asignado el Color Verde A los
productos que tengan vida por encima de 45 dias
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permitiendo el despacho a cualquier canal de distri-
bucién, en color amarillo se identificaran los produc-
tos que tengan fecha en el rango de 30 a 45 dias
y que representan riesgo de no ser evacuado a los
canales por restricciones en los mismos, y por Gltimo
se identifican los productos que no cumplen con el
minimo de vida dtil para sacar al mercado con el
color Rojo.
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