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RESUMEN

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es utili-
zada en la actualidad por diversas compaiias, sec-
tores, fundaciones como una propuesta que permite
el desarrollo de comunidades o grupos de interés, o
mejoran las condiciones de vida de éstos. Las em-
presas pueden desarrollarla de diversas maneras.
Se encuentra por ejemplo el enfoque filantrépico, el
enfoque medioambiental y la responsabilidad con
los empleados. Este articulo de tipo estado del arte,
pretende ofrecer una aproximacién a lo que puede
ser un modelo de Responsabilidad Social Empresarial
para la Direccién de impuestos y aduanas nacionales,
DIAN, Barranquilla, como alternativa para la gene-
racién de soluciones a distintos problemas de orden
educativo, y de beneficio econémico, para los stake-
holder de la entidad.

Corporate Social Responsibility (CSR) is currently used
by different companies, industries, foundations as a
proposal to allow the development of communities
or interest groups, or improve the living conditions of
these. Companies can develop in various ways, for
example is the philanthropic approach, environmen-
tal approach, responsibility with employees, among
others. This article state of the art type, intended to
provide an approximation to what can be a model of
Corporate

Social Responsibility for Tax and Customs Director ate-
national DIAN, Barranquilla, as an alternative for the
generation of solutions to various problems of educa-
tion and economic benefit to the stake holders of the
entity
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Introduccion

Desde la sociedad civil, hay que ver la Responsabili-
dad Social Empresarial (RSE) como una oportunidad,
como una herramienta que destaque los derechos de
los ciudadanos en general (en su vertiente de consu-
midores y usuarios, entfre ofras facetas) y que impulse
un desarrollo socialmente justo, responsable y soste-

nido (Rodriguez, 2005).

Se entiende que la RSE supone el reconocimiento e
integracion en la gestién y las operaciones de la or-
ganizacién con sus esfuerzos sociales y de desarrollo
enddgeno, lo que lleva a un andlisis mds holistico de
las actividades de la empresa para responder a las
preocupaciones sociales, laborales, medioambien-
tales, de respeto a los consumidores y usuarios y a
los derechos humanos. La RSE, comenzé hace varias
décadas.

En los afos setenta cuando los gerentes mencionaban
lo palabra ética como parte del negocio, inmediata-
mente la relacionaban con aumento de costo o dis-
minucién de utilidades, y fue a finales de los ochenta
cuando se desperté un interés por la ética empresa-
rial, y cada vez fue mds importante. (Carneiro, 2004).
Para esa época se observa una preocupacién sobre la
ética y la moral, que hacen parte de RSE.

Las empresas siempre han tenido un papel funda-
mental en lo econémico, social y cultural de toda ci-
vilizaciéon lo que permite la existencia y el desarrollo
de los bienes sociales. En los ¢ltimos afios se ha di-
fundido la idea de que las empresas tienen ademds
ofro tipo de obligaciones como “Responsabilidades
Sociales” (Pelekais, 2008).

En la actualidad, una empresa es considerada alta-
mente competitiva, cuando ademds de ser produc-
tiva y logra generar una ventaja competitiva sosteni-
ble como elemento diferenciador, tiene la ética como
fundamento, y
dos elementos son de gran valor para una sociedad,
y para la empresa en cuanto logra desarrollar imagen
corporativa para su posicionamiento.

Para ambos casos, es la RSE una herramienta eficaz
para llegar al objetivo, ya que logra responder a pre-
ocupaciones de la comunidad como lo son el estudio,
lo salud, el deporte y ofros, que permiten desarrollo

logra credibilidad y confianza. Estos
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y sano esparcimiento, como por ejemplo, el cuidado
de espacios y/o zonas verdes, para preservacién del
ambiente y el desarrollo de actfividades deportivas y
de integracién.

Actualmente se habla mucho sobre el tema al que se
refieren de distintas formas. Algunos prefieren llamar-
la Responsabilidad Social Corporativa, otros accién
social, Responsabilidad Corporativa, reputacién Cor-
porativa, Desarrollo Sostenible, Etica, Gobierno Cor-
porativo, Filantropia empresarial. Serfa muy dificil y
extenso para este estudio entrar a definir conceptos y
diferencias entre cada una de estas, lo que si se pue-
de asegurar es que persiguen la misma causa social
y el desarrollo sostenido de la comunidad por medio
de las empresas y el estado.

La RSE puede ser entendida también como la forma
en que se generan los ingresos (ingresos sostenibles a
largo plazo en todos los aspectos), con los procesos
de gestiéon que tiene una institucién para relacionar-
se con los grupos de inferés o stakeholders (gestion
excelente de la compafia y de sus recursos), y con
la capacidad de generar riqueza y bienestar en las
comunidades en las que una compadia estd desarro-
llando sus actividades (gestién comprometida con el
entorno en términos de estabilidad, inversién, o en su
caso, apoyo a determinadas causas) (Pinillos, 2005).
En este concepto sobre Responsabilidad Social Cor-
porativa, RSC cabe la accién social y cultural (finan-
ciacién de determinados proyectos a favor de las
clases sociales mds desfavorecidas) y la filantropia
(apoyo financiero con fines altruistas).

Pero la RSC o RSE, es algo mds amplio y mds difuso
a su vez, porque entendida de esta forma, sus limi-
tes no son nada precisos, y tiene que ver mds con la
forma en la que se gestiona una institucién, que con
una funcién concreta més o menos reconocida en el
organigrama (Pinillos, 2005).

El protagonismo cobrado por el tema de la RSE, o
responsabilidad de la empresa frente a la sociedad,
puede explicarse por la necesidad de que esta recu-
pere la confianza de sus empresas. Ello se evidencia
especialmente, cuando salen a la luz publica casos
como el de ENRON, relacionados con ocultacion y
destruccion de informacién (Giraldo, 2008).

Dictamen Libre, 12/13: pp. 16-31 | Edicién No. 12/13 | Enero - Diciembre de 2013 | Barranquilla, Colombia | ISSN 0124-0099



Segun Pinillos la RSE responde a un modelo de ges-
tién, y Giraldo incluye la ética como componente im-
portante para mejorar la imagen y tener credibilidad.
Asumir la RSE significa enfrentar las consecuencias de
los actos realizados, lo que traducido a nivel empre-
sarial es responder ante la sociedad por los resultados
que se generan debido a las decisiones adoptadas, y
los acciones que se desarrollan por efecto de ellas.
“Si bien, las firmas no son exclusivas ni directamente
responsables de resolver los problemas sociales, sf lo
son, en principio, para solucionar los problemas que
con su operacién le ocasionan a la sociedad” (Giral-

do, 2008).

El concepto anterior resume la tesis de grado de la
doctora Gina Herndndez, y es una de las maneras
como la RSE estd presente en Colombia. Al aplicar
este concepto se reconocen las diferencias entre com-
pensacién, como mecanismo para retribuir a la socie-
dad por el dafio o impacto generado por las acciones
de la empresa, y RSE, la cual nace de los esfuerzos de
querer ir més alld de la compensacién y solo lucrarse
del mercado.

La RSE puede también ayudar para mejorar la cali-
dad de vida de los trabajadores, y de su vinculacién
a la organizacién, en la medida en que las empresas
grandes no deleguen esta carga en contratistas, los
cuales someten a los trabajadores a condiciones difi-
ciles en el trabajo, y en algunos casos, a condiciones
infrahumanas Los duefos de las grandes marcas, a
pesar de su poder, no dan un buen trato a sus traba-
jadores, como sucede con Carrefour en Colombia,
que a finales del afio 2011, decidié vincular directa-
mente a aquellos trabajadores que se desempefaban
hasta el momento como contratistas, mediante bolsas
de empleos. Este es un punto vital para cualquier or-
ganizaciéon, ya que permite consolidar su imagen de
compromiso ante la sociedad, y ademds, genera con-
fianza en el mercado.

La pérdida de confianza de las empresas repercute
directamente en su reputacién, no solo en el émbito
nacional sino internacional, y su recuperacién podria
derivarse del convencimiento de que éstas, en su pro-
ceso de generaciéon de riquezas, no solo no afecten
negativamente a la sociedad, sino que por el contra-
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rio, contribuyen a su desarrollo. Este aspecto es tenido
en cuenta cada vez més por clientes e inversionistas,
especialmente los institucionales, como los fondos de

pensiones (Giraldo, 2008).

Para el desarrollo del talento humano, y de sus cua-
lidades y competencias, la empresa puede entonces
desarrollar programas o proyectos dirigidos a los
trabajadores menos favorecidos en cuanto a remu-
neracién, o aquellos con proyectos personales de
desarrollo en estudio, casa y ofros. Las empresas de-
ben apoyarse en la Gestiéon del conocimiento y en
el desarrollo organizacional como herramientas ad-
ministrativas para gestionar el progreso, y adaptar y
formar mejor a su personal, con el fin de responder
a las exigencias del entorno. Si la empresa utiliza la
RSE, y la articula con estas dos herramientas (Gestién
del conocimiento y Desarrollo organizacional) logra
un modelo de desarrollo para sus empleados, el cual
redunda en mayores niveles de productividad y permi-
te la superacién personal y profesional de su talento
humano y es responsable socialmente ya que se esta-
rd generando desarrollo y no solo riqueza y pago de
tributos a la sociedad.

Gestion del conocimiento por medio del
apoyo de los principios de la RSE

Es necesario analizar esta teoria, aunque no haga
parte de la Responsabilidad social empresarial, ya
que servird de apoyo a los fines del modelo deseado
y a generar mejor calidad de vida a los stakeholder
de la DIAN (Funcionarios e hijos), mediante el apoyo
educativo que beneficia a la comunidad, a sus funcio-
narios, y a los hijos de los funcionarios.

En este mundo globalizado las empresas se enfrentan
a un entorno complejo, con cambios constantes, rd-
pidos y profundos como consecuencia del desarrollo
tecnolégico de las naciones, y del conocimiento que
se incorpora cada vez mds a este cambio.

Uno de los puntos fuertes de la Gestién del Conoci-
miento (GC), es el de saber qué hacer para generar-
lo, difundirlo y comunicarlo adecuadamente al gru-
po indicado. Para adaptarse, la empresa necesitard
enfocar su atencién al desarrollo y conservacién de
sus habilidades y capacidades internas, difundirlo y
comunicarlo en la organizacién y difundirlos proyec-



tos de interés social en la comunidad. “La conside-
racién del conocimiento como un recurso estratégico
esencial, y la habilidad de la empresa para crearlo y
aplicarlo como capacidad fundamental de la organi-
zacién, supone un importante avance en la evolucién
de la direccién estratégica” (Martinez, 2006).

El factor productivo por excelencia de la era actual
es el conocimiento. Este es el factor que apoya el
creciente y veloz cambio tecnolégico. En una era ca-
racterizada por la explosién demogrdfica y la conta-
minacién, la tecnologia es, y seguird siendo, sin lugar
a dudas, el eje fundamental para encontrar solucién
a los principales problemas que aquejan al mundo
entero (Arias, Portilla y Villa, 2007).

Zabaleta Tejada, define la GC como la alternativa de
gestién que parte del aseguramiento de la experien-
cia y el conocimiento que adquiere la organizacién,
como posibilidad de desarrollo, en otras palabras,
que busca aprovechar el conocimiento, talento y la
experiencia colectiva e histérica.

La GC en una organizacién consiste, desde este pun-
to de vista, en la produccién, distribucién, almace-
namiento, evaluacién, disponibilidad, transferencia y
puesta en marcha del conocimiento. Este conocimien-
to es producto tanto de la informacién proveniente del
exterior como de la creada por componentes de la
organizacién (Arias, Portilla y Villa, 2007).

El conocimiento entonces, se puede considerar sin lu-
gar a dudas en la actualidad, como uno de los intan-
gibles de mayor relevancia para la empresa.

Hoy en dia parte de la competitividad de una empresa
se concentra en la generacién de valor de capital,
en cuya constfrucciéon es importante la presencia del
conocimiento. La gestién del conocimiento a su vez,
se apoya en la investigacién para desarrollar sus pro-
positos. Entre estos propdsitos, es importante el desa-
rrollo de las competencias de las personas, ya que sus
mayores esfuerzos se concentran precisamente en el
talento humano o gestién humana, debido a que las
empresas, hoy en dia, deben considerar la inteligen-
cia de sus empleados como un activo intangible. Para
esta creaciéon de inteligencia y desarrollo de compe-
tencias, la GC se basa en el hacer cientifico como
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herramienta préctica y metodolégica, para la gene-
racién de ideas, conocimientos y modelos. “El hacer
cientifico es un proceso inagotable, por lo tanto, la
gestién del conocimiento es una actividad también
inagotable, y las organizaciones deben revisar per-
manentemente las fuentes del conocimiento” (Angulo
y Negrén, 2008).

La RSE puede ayudar, por medio del apoyo a proyec-
tos de generacién de conocimiento y hacer cientifico,
a universidades, colegios y laboratorios. La genera-
cién de conocimiento para la empresa es parte fun-
damental para la asignacién de recursos y esfuerzos
prdcticos, en los proyectos de GC, y en la generacion
y asignaciéon de incentivos para aquellos empleados
con proyectos personales de desarrollo, y otros que
hacen parte de la formacién empresarial interna. Para
el caso de la DIAN, por medio de la asignacién de las
mercancias decomisadas a favor de la nacién para
proyectos de tipo interno relacionados con gestién del
conocimiento que promueven la productividad; o de
tipo externo para ayudar a la comunidad en diversas
formas y dreas como en lo social, en lo educativo o
en econdmico

En lo que concierne a la integracién de la RSE y la
GC, es valioso tratar sobre los esfuerzos que se hacen
para generar desarrollo en la actualidad.

Se estima necesaria una politica dirigida a afectar las
condiciones de acceso diferencial a recursos tecno-
l6gicos, financieros y humanos en las escuelas de
zonas y sectores de mayor marginalidad social, con el
propdsito de disminuir los efectos de la “exclusiéon de
la sociedad del conocimiento que tiende a reempla-
zar la relacion de explotacién propia de la sociedad

industrial (Tedesco, 2000).

Es en este “acceso diferencial” en donde tiene que
basarse el modelo de RSE, como apoyo fundamental
para el impulso de la GC sin diferencias, y en es-
pecial, en zonas de mayor marginalidad y de dificil
acceso, por ejemplo, con uno de sus stakeholder: la
comunidad. Siguiendo esta linea, el barrio Rebolo
que es donde se encuentra ubicada la entidad (sede
principal) y dentro de éste, las mujeres cabeza de fa-
milia que necesitan apoyo de parte del sector produc-
tivo y oficial.
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A través de la RSE se pueden cimentar las bases de
una nueva educacién para los nifios y para la GC
de la DIAN. En el caso de la DIAN, los beneficiarios
serfan las mujeres cabeza de familia del barrio Rebolo
y sus hijos, y también pueden calificar, si los recursos
lo permiten, los hijos de los funcionarios de la DIAN.
“Esta contextualizacién serviré como referencia para
identificar dmbitos de la organizacién y de las prdcti-
cas escolares en los que se puede constituir una GC
para fransformar la escuela en una institucién de la
sociedad del conocimiento” (Minakata, 2009).

La RSE, en este sentido, debe ayudar para poner en
marcha proyectos para la creacién de escuelas y
centros de educacién por ejemplo, y para la parte
interna de los empresas y organizaciones, espacios
para la gestién del conocimiento.

En cuanto a las politicas de beneficios sociales, hay
que decir que es una préctica relativamente reciente
en las empresas y que va ligada a la creciente con-
cienciacién de la Responsabilidad Social de la em-
presa. Estas précticas ademds de motivar a los em-
pleados, ayudan a preservar sus condiciones fisicas y
psiquicas (Mc Shane y Von Glinow, 2010).

Por lo expuesto anteriormente, se pretende mostrar
un acercamiento hacia la manera como debe dise-
far una entidad pdblica un modelo de gestién en lo
concerniente al tema de la responsabilidad social con
su entorno y la comunidad en general. Se debe im-
pulsar ademds, el desarrollo organizacional como he-
rramienta de gestién para el progreso de la entidad,
por medio de sus empleados cuando los recursos lo
permitan.

Desarrollo organizacional como
herramienta complementaria de la RSE
dentro de la entidad

El desarrollo organizacional es un elemento de vital
importancia para impulsar las organizaciones y las
personas en un escenario cada vez mds cambiante.
Los desafios y exigencias en materia de competitivi-
dad son mayores, y asimismo el compromiso con la
comunidad.

Al hablar de RSE se puede mencionar también el
desarrollo organizacional, ya que en cierto sentido
las dos corrientes buscan la mejor adaptacién de los
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empleados a las exigencias del entorno, a través del
aprendizaje organizacional, gestiéon de conocimientos
y otras teorias administrativas Utiles para el desarro-
llo de las competencias de los empleados, siempre
apoyados por la RSE de los directivos hacia sus em-
pleados.

La RSE ofrece también, un acercamiento al desarro-
llo sostenible, ya que plantea el cuidado y mejora-
miento continuo del ambiente, mejores valores entre
la sociedad, y esfuerzos mds unidos entre empresa,
gobierno y sociedad, para el desarrollo y formacién
de las personas, e intervenir en su estilo de vida para
progresar.

Para el profesor José Maria Mendoza, un concepto
acertado de desarrollo organizacional es el siguiente
“El DO es un conjunto de técnicas relacionadas con
el cambio organizacional mediante la intervencion
sobre el comportamiento de la gente” (2010).

El Desarrollo organizacional ha surgido de las exi-
gencias de un ambiente cambiante y del conocimien-
to originado por la evolucién de las ciencias sociales
aplicadas. Los cambios rdpidos dentro del entorno
organizacional, han exigido procesos y estructuras or-
ganizacionales que sean mucho mas flexibles y que
brinden, mayor capacidad de respuesta, que las es-
tructuras actuales. Se requieren nuevas capacidades
individuales y organizacionales, que puedan impulsar
las iniciativas individuales y la disposicién para asumir

riesgos (Molina, 2000).

Dentro de estos cambios del entorno se encuentran
entre otros, la gestion en materia medioambiental, la
gestién social y el impacto de la empresa en la so-
ciedad Por lo que respecta a la DIAN el impacto en
la comunidad se realiza no solo mediante la funcién
principal de recaudar impuestos para el desarrollo del
pais, sino también a través de un modelo que permite
el crecimiento de sus funcionarios y las mejores re-
laciones con la comunidad que rodea su ubicacién
geogrdfica en Barranquilla, lo que ratifica el compro-
miso con esta comunidad.

Es sabido en todas las ciencias sociales aplicadas que
los resultados de la empresa, negativos o positivos,
dependen del desemperio del personal.

Parte del éxito de las organizaciones depende del



alto desempeno de sus empleados, entendido como
la conviccion y las acciones que logran la mision y
superan las normas y estdndares fijados, asi como
las expectativas de los asociados en el marco de los
valores establecidos, sin desperdicios y con mdxima
repercusién positiva para la calidad de vida de las
personas (Arias y Heredia, 2004).

Es por ello que en este modelo de RSE propuesto para
la DIAN en Barranquilla, no se puede excluir a los
trabajadores, y es necesario incorporarlos como be-
neficiarios del programa, en la categoria de desarro-
llo organizacional para enfrentar los cambios actuales
del entorno, y ademds se trabaja por el bienestar de
las mujeres cabeza de familia del barrio Rebolo, por
ejemplo.

En la medida en que las personas tengan mds posibi-
lidades de desarrollo, se reduce la desigualdad social
que causa retrasos significativos y pobreza entre las
sociedades. La pobreza se refuerza con situaciones
de desigualdad, marginaciéon y exclusién (Kliksberg,

1997).

Los origenes del Desarrollo Organizacional se pueden
atribuir a varios factores entre los que se encuentran
estudios sobre el comportamiento del recurso huma-
no, y la relativa dificultad encontrada en sistematizar
los conceptos de las diversas teorias sobre la organi-
zacién, las que a su vez fenian un enfoque diferente.

Los diversos modelos de Desarrollo Organizacional
tienen como base cuatro variables: el medio ambien-
te, la organizacion, el grupo social y el individuo. Los
autores analizan estas variables para explorar su in-
terdependencia y la relacién mutua, diagnostican la
situacién e intervienen, ya sea en variables estructura-
les o de comportamiento para que un cambio permi-
ta alcanzar tanto los objetivos organizacionales como
los individuales.

Fiol y Lyles definen el DO como “el proceso de me-
jorar acciones con un mejor conocimiento y entendi-
miento”. Otro autor habla de la gestién del conoci-
miento, y el aprendizaje organizacional de la siguiente
manera: “Una organizaciéon que aprende es una fir-
ma que construye intencionadamente las estructuras
y estrategias para realzar y maximizar el aprendizaje
organizacional”.

GUSTAVO R. HENRIQUEZ FUENTES

Este concepto se ha vuelto muy popular en la medida
que las organizaciones quieren ser mds adaptables
al cambio, y el DO permite una mejor adaptacion
de las personas, ya que se trabaja directamente con
ellas y las involucra en los procesos, sumando a este
los beneficios del aprendizaje organizacional como
rama del DO. La GC, contribuye a la memoria de
la organizacién, en la medida en que esta no pierde
sus habilidades aprendidas cuando sus miembros la
dejan, lo que a su vez, genera DO, ya que estos cono-
cimientos son traspasados de generacién en genera-
cién, siempre entre personas, y no en cargos, aunque
para estos se planifique la gestién del conocimiento.
De esta forma los sistemas de Gestién del Conoci-
miento, no solo influyen a los miembros actuales, sino
también en los futuros, debido en parte a la acumula-
cién de historias, experiencias y normas.

Crear una organizacién que aprende es solo parte de
la solucién. Se necesita también crear una organi-
zacién capaz de olvidar algo de su pasado, es decir,
lo contrario a aprender; de esta forma el aprendiza-
je ocurre entre estos factores en conflicto: aprender y
capacidad para olvidar.

En la RSE, el DO puede encontrar esa plataforma de
impulso para los proyectos que se necesiten en la
educacién y formacién de las personas, con el fin de
aprender, y porque no, desaprender sobre un tema
especifico. De este modo la entidad invierte en su
recurso humano, es socialmente responsable ante la
generacién de conocimiento, y se beneficia del de-
sarrollo de su personal, para el caso de la DIAN, por
medio de la auto asignacién de las mercancias de-
comisadas que sirvan para los fines de la Gestién del
conocimiento, que impulsen la imagen de la empresa
como responsable socialmente con sus funcionarios, y
que desarrolle al tiempo el modelo externo que bene-
ficie a las madres cabeza de familia del barrio Rebolo.
“Las organizaciones infeligentes aprenden de manera
que pueden volver pragmdtico el proceso. Practican
el dialogo en laboratorios de aprendizaje lo que se
denomina aprendiendo a practicar” (Senge y Gar-
dini, 1998). De esta forma el equipo empieza a de-
sarrollar aptitudes conjuntas para alentar un cociente
intelectual de grupo que supere el individual.

Se comienza a entender la importancia del trabajo en
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equipo que busca un bien u objetivo comun, el cual
se ve reflejado en los esfuerzos de la RSE y su enfoque
al grupo de interés. En el caso de la DIAN de Barran-
quilla nos referimos a los, y asf buscar un modelo que
abargue lo interno y lo externo.

Hoy en dia se habla mucho de las organizaciones
como sistema. Asi la organizacién es vista como un
conjunto de partes inferrelacionadas y con su enfor-
no, de manera que cualquier variacién en alguna de
ellas afecta el sistema final. “Todas las cosas y entes
pueden ser vistas como un sistema” (Barrios, 2009).
Debido a esta interrelacién con su entorno aparece
un tema importante para el desarrollo organizacional
como es la responsabilidad social como una nueva
forma de hacer negocios de manera limpia, honesta y
ética para buscar el progreso y beneficio paralelo de
lo comunidad y de la entidad.

El capital humano se refiere a los conocimientos, ca-
pacidades y habilidades que facultan para actuar en
el mercado y desarrollar una actividad econdémica.
Se preocupa fundamentalmente por los niveles de
educacién, capacitaciéon, salud, alimentacién y todo
lo que permita mejorar la productividad del trabajo
y las oportunidades de empleo. Por su parte, la idea
del capital social, fue ampliamente desarrollada por
Putnam (1994), quien lo define como el conjunto de
normas, reglas y valores éticos y sociales que permi-
ten la interrelacion y colaboracién entre individuos y
grupos (Cardozo, 2003).

La armonia perfecta entre estos capitales humanos y
sociales se logra por medio de la RSE, en la que
colaboran individuos de la entidad y distintos grupos
de interés que se ven afectados o beneficiados de las
actividades de la DIAN.

Como se puede observar existe fuerte relacién entre
objetivos de la RSE y el Desarrollo Organizacional,
como fuentes de capital humano y social por medio
de herramientas administrativas que potencian las
capacidades de las personas. “Existe un espacio im-
portante para la RSE en el marco del desarrollo del
capital humano y social” (Cardozo, 2003). “Los cam-
bios rapidos dentro del entorno organizacional, han
exigido procesos y estructuras organizacionales que
sean mucho mas flexibles y que brinden mayor capa-
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cidad de respuesta que las estructuras tradicionales”
(Molina, 2000). Estas exigencias a los cambios mo-
dernos, y a las nuevas formas de gestién de recursos,
ha demandado grandes esfuerzos en lo que a com-
promiso social se refiere, lo muestra similitud entre la
RSE y el DO, en la medida en que ambas corrientes
demandan esfuerzos para ajustarse a las nuevas ne-
cesidades y necesidades del mercado, a los cambios
propios de los procesos de evolucién, a la adopcién
de nuevas tecnologias de estudio y trabajo y a la apli-
cacién de los conocimientos generados para el bien
de la comunidad.

En la actualidad, los intentos por cambiar en las or-
ganizaciones tienen mucha resistencia. Los gerentes
y profesionales que comprenden vy facilitan el desa-
rrollo organizacional en las economias de transicion
actuales, deben partir de una base conceptual firme
y conocer los procesos involucrados en el origen de
los cambios, que incluyen el entorno, la gente, las
estructuras, los procedimientos, las normas, etc. (Mo-
lina, 2000)

La RSE no es la excepcién en este proceso de cambio.
Al hablar de RSE en las organizaciones de hoy en dig,
lo primero que pasa por la cabeza de los gerentes
y duefos del negocio es el hecho de tener que ha-
cer desembolsos de dinero sin tener usufructo. Lo que
es peor, no alcanzan a entender, en su mayoria, que
més que un bien para la comunidad de la cual sacan
beneficios, estédn invirtiendo en Relaciones pUblicas y
en su imagen corporativa. Esto significa que es una
empresa comprometida con el desarrollo de la comu-
nidad y para esto se necesitan empleados y un grupo
de trabajo con competencias y caracteristicas propias
que sepan enfrentar los cambios y exigencias de este
tipo de modelos de gestién, para lo cual el DO se
puede usar como férmula para beneficio del perso-
nal, ya que desarrolla y potencia sus habilidades.

Ejemplos de modelos RSE que impactan
significativamente en la sociedad

Eiemplos de RSE en Colombia tenemos entre otros
a Carvajal y su proyecto ambiental y a Microsoft y el
impacto de la tecnologia en el desarrollo de los pue-
blos. En el plano ecolégico se puede mencionar a
Baterias MAC con el slogan: “la inversién ambiental
es rentable”.



Carvajal S.A

La primera experiencia de la cual se puede hablar es
el caso de Carvajal con proyectos que impactan de
manera positiva en la sociedad. La RSE de Carvajal va
més alld de la promocién ya que se trata de la crea-
cién de una fundacién independiente de la empresa
a la que se le destinan recursos cuantiosos para el
desarrollo de proyectos que favorecen la comunidad.
“Las empresas no pueden crecer y desarrollarse, de
manera saludable, en una sociedad enferma”.

Para ello Carvajal desarrollé en Propal, una conocida
empresa productora de papel, de la cual es accionista
minoritario, un proyecto ambiental con una inversién
de 24 millones de délares.

El propésito es entregar agua pura a la comunidad
con el fin de disminuir el riesgo en la salud huma-
na e impedir que el “humus” afecte la salud. La pro-
duccién de papel, a partir del bagazo de la cafa de
azucar, puede generar altos niveles de contaminacién
del aire y el agua, mds aun cuando en el proceso se
utilizan también productos quimicos.

De igual forma, ya que la RS se ejerce con los distintos
grupos de interés o stakeholders de la empresa, como
por ejemplo, los propios empleados, Carvajal desa-
rrolla un proyecto educativo que beneficia también a
los hijos de estos, es decir, a la familia, como base de
la sociedad.

Asi, los trabajadores de Carvajal cuentan con el insti-
tuto de desarrollo humano — ICDH -, el cual propug-
na por su progreso y desarrollo personal a través de
cursos de formacién como valores, entre otros temas
necesarios para lograr dicho objetivo (Sierra, 2007).
Este es un modelo del cual se puede extraer mucho
para la propuesta de RSE para la DIAN en Barranqui-
lla, ya que abarca stakeholders tanto internos como
externos de la organizacion.

Microsoft y la RSE

Microsoft ha desarrollado una estrategia basada en
sus productos de software y hardware para llevar edu-
cacién y esperanzas de progreso a miles de personas.
La estrategia de RSE de Microsoft nacié de una reu-
nién mundial de la organizacién, donde su fundador,
Bill Gates, marcé la pauta al reclamar un mayor im-
pacto de la tecnologia en el desarrollo de los pueblos,
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especialmente los mdés pobres del planeta.

De esa reunién, surgié la nueva misién de la compa-
fifa, que a la letra dice: ayudar a las personas y orga-
nizaciones a desarrollar su potencial, es decir, poner
la tecnologia como instrumento clave, al servicio del
desarrollo personal, empresarial y social.

La estrategia es integral, ya que cobija a los mds im-
portantes grupos de interés de la compafia. Ademds,
retne los diversos elementos que la conforman para
una interaccién que propone desarrollo para las per-
sonas, lo que deja de ser una simple donacién de
parte de Microsoft. En ocasiones compromete a los
empleados en estas campafias de bien piblico, y las
familias participan muchas veces.

Trato justo a los empleados es la primera regla, de
la que se deduce la segunda: el respeto a los de-
rechos humanos, siempre guiados por principios éti-
cos, de transparencia y buen gobierno corporativo,
que constituyen algo asi, como el ABC de Microsoft,
su cédigo de conducta y sus normas supremas que
debe seguir el personal de la empresa, comenzando
por sus altos directivos, quienes deben dar el ejemplo.
La estrategia de RSE continta. En buenas relaciones
con la sociedad, como es obvio. De una parte, con
productos que sean benéficos, que no causen dafio,
y que en tfal sentido se propicie la debida proteccién
del medio ambiente, dentro del desarrollo sostenible,
donde estd en juego el futuro de la humanidad y su
propia supervivencia.

Por (ltimo tener un impacto adecuado en el desarro-
llo econémico, de manera que las empresas generen
riqueza y beneficios a la comunidad donde operan,
donde funcionan. Que haya una auténtica inversién
social, concepto que trasciende el tradicional de la
filantropia, de las donaciones, al exigir que se dé re-
torno, como sucede en cualquier proyecto de inver-
sién, segun lo saben los empresarios, aunque para
este caso, el retorno viene dado en el apoyo y capa-
citacién de las personas beneficiadas de este modelo,
y los indicadores de gestién.

La estrategia de RSE de Microsoft tiene dos objetivos
centrales: la inclusién digital, para que mds personas
sean parte de la revolucién digital, y lo educacion a
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través de la tecnologia, siguiendo los pasos de Bill
Gates, aunque sin hacer inversiones en salud, ni ali-
mentacién o vivienda, ya que Microsoft no es experta
en estos sectores.

Se trabaja asimismo en alianzas, que son necesarias
en la RSE porque Microsoft solo sabe de tecnologia y
algo de educacién, pero sus aliados, como sucede en
los centros de tecnologia para discapacitados, saben
de discapacidad, de cémo atender a las personas con
tales limitaciones fisicas.

Ademads existen también, centros tecnolégicos para re-
insertados en varias ciudades, donde antiguos guerri-
lleros comparten su trabajo con “paras” desmoviliza-
dos, naturalmente en convivencia pacifica, unidos en
el propdsito de salir adelante. Microsoft apoya finan-
cieramente, por medio de tecnologia dura y blanda, y
la medicién del impacto social de estos programas de
RSE a través de indicadores sociales disefados para
este propdsito.

La experiencia de Microsoft también nos deja una en-
sefianza muy importante para la RSE; esta consiste en
que la medicién del impacto social de las campafas
no debe hacerse desde el enfoque de los estados de
resultados y los balances de la empresa, sino, a tra-
vés e indicadores que se realizan para este propdsito.
Ademds le da énfasis a la necesidad de hacer el se-
guimiento e implementar en la medida de lo posible,
correctivos a los programas, temas puntuales que se
tendrdn en cuenta para la propuesta del modelo para
la entidad DIAN en Barranquilla.

Baterias Mac y el medioambiente

Volviendo a la linea ambiental, se puede ver el caso
de Baterias MAC. En esa empresa el reciclaje de las
baterias se hace para promover acciones que no de-
terioren o causen impacto ambiental. Para esto Bate-
rias MAC realizé las inversiones del caso y desarrollé
un ambicioso proyecto de protecciéon ambiental, del
cual hace parte la adquisicién de la tecnologia para
una planta nueva en la ciudad de Cali, que cumple a
diario el proceso de reciclaje de plomo a partir de las
baterfas usadas.

Sin embargo la politica ambiental de la compadia
va més alld. Comprende también el control de las
emisiones de aire y el fratamiento de aguas no solo
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industriales sino residuales, todo esto dentro de una
vasta drea fisica en la moderna edificacién. Pensando
en educacién la compadia cred la fundacion MAC,
del grupo MAC, en 1991, “con el propdsito — dice
don Ernesto Mejia Amaya presidente de MAC (citado
por Sierra, et al. 2007) — de devolver a la comunidad
lo mucho que nos ha dado”.

La RSE en la actualidad.

La responsabilidad social no es una moda, es una po-
litica que muchas companias colombianas, piblicas
y privadas, estdn adaptando dentro de sus prdcticas,
porque les permite devolverle algo a la comunidad
donde operan y también a las familias de sus trabaja-
dores con menores ingresos.

Esta es parte de la tendencia en la actualidad.

Las personas y las empresas estdn comenzando a
mostrar preocupaciéon por la sostenibilidad y preser-
vacién de los recursos naturales como una medida
para garantizar las mejores condiciones de vida. Se
preocupan también de las mejores garantias de tra-
bajo, bienestar para las familias de los trabajadores,
progreso y seguridad para la comunidad y otros te-
mas que hacen parte de una de las teorias del desa-
rrollo organizacional: la responsabilidad social.

Es indudable que la sociedad en general ha identifica-
do, y muy especialmente en América latina, que dos
de los factores mds negativos en su desarrollo han
sido la corrupcién y la carencia de un sentido y de
una responsabilidad social de todos sus habitantes.
Se necesita un compromiso que involucre a empresas
y empresarios, a gobiernos y a funcionarios publicos
y claro, a todos los ciudadanos, en un proceso de
recuperaciéon de estos dos elementos vitales para el
desarrollo y la paz.

La implicacién de organismos como las naciones uni-
das, la Organizacién para la Cooperacién y el Desa-
rrollo Econdémico o la Unién Europea, constituye un
espaldarazo definitivo a favor de la generalizacién en
el compromiso de las empresas con su entorno social.

(Fernandez, 2005).

En Colombia por ejemplo, desde noviembre de 2008,
las fundaciones Carvajal, Compartir, Ideas para la
paz, Restrepo Barco, Saldarriaga Concha, Corona y



Fundacién Social trabajan en www.colombiaincluyen-
te.org como organizaciones que apuntan a la solu-
cién de los problemas sociales por medio de esfuer-
zos mancomunados.

Colombia se esté preocupando entonces por el tema
cada vez més. La vocera del portal y directora de la
Fundacién Saldarriaga Concha, Soraya Montoya,
explica que el propdsito es construir un espacio de
trabajo en conjunto, en el que se compartan experien-
cias, se fortalezcan alianzas y se genere un punto de
referencia sobre la Responsabilidad Social, para que
todos los ciudadanos, empresas y fundaciones, na-
cionales y extranjeras, de cooperacién internacional,
demuestren las mejores précticas.

En la educacién también se ha desarrollado una es-
trategia de RSE en donde se comprometen sectores
productivos del pais. Como parte de una iniciati-
va que nacié de la decisién de una empresa, y que
después se transmitié a otfras compaiias, se cred la
Fundacién Empresarios por la Educacién, cuyo obje-
tivo es transmitir el conocimiento de los empresarios.
“Con el fin de mejorar los procesos y reportar exce-
lentes resultados, por parte de las instituciones educa-
tivas, publicas y privadas, el proyecto quiere capacitar
y ofrecer més informacién de las dreas administrativas
y organizacionales”.

El sector productivo del pafs le ha estado apostando
fuertemente al tema de la RSE como fuente de desa-
rrollo que promueve el progreso en el dmbito social,
econdémico y en la sostenibilidad ambiental. Empresas
como Argos por ejemplo, estdn tan comprometidas
en el tema ambiental que hoy en dia cuentan con
una vicepresidencia de gestion ambiental con la cual
quieren confirmar su compromiso institucional con la
sociedad. Esta empresa puso en marcha un proyec-
to forestal de 8.500 hectdreas de bosque sembradas
con el cual se pretende compensar en parte el impac-
to negativo de su produccién. (Sierra, 2007)

El industrial Julio Mario Santo Domingo (Q.E.PD),
quien fuera el hombre mds rico del pafis segin el céle-
bre ranking de la revista Forbes, doné 24 mil millones
de pesos a la universidad de los Andes, que es prueba
cabal de su responsabilidad social como empresario
de la cual ha dejado también constancia de tiempo
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atrds con la fundacién que lleva su nombre. (Sierra,

2007).

La responsabilidad social del sector publico
Cuando se habla de RSE, este concepto suele restrin-
girse o asociarse, al sector privado, o sea, a empresas
y empresarios privados, quienes deben ser —aunque
suene redundante- socialmente responsables.

Pero 2qué pasa con el sector piblico, no debe ser-
lo con mayor razén, por definicién, en nombre si se
quiere de la politica social2 2Y no le corresponde de-
sarrollar proyectos en tal sentido en sus propias em-
presas, asf sean de economia mixta con capital priva-
do, y entre funcionarios, dada la enorme burocracia
gue adn tenemos?

A tales preguntas responde el vicepresidente de la
repUblica, (para la época) Francisco Santos, en re-
presentacién del gobierno nacional. He aqui sus res-
puestas.

“Estoy totalmente de acuerdo, con que la RSE no es
solamente del sector privado sino también del sector
pUblico”. Pero, aclara a continuacién,: “estamos a la
zaga del sector privado”,. Y agrega, después de ce-
lebrar los avances de este sector, primero a través de
la filantropia y luego con estrategias corporativas que
han convertido la RSE en un activo que agrega valor
a las empresas: “el estado tiene que hacer lo mismo,
porque realmente vamos muy atrés”.

En estas declaraciones del sefior vicepresidente, se
puede apreciar la falta de liderazgo del sector pdbli-
co en el tema de la RSE, ya que deberia ser el sector
abanderado. Hay mucho por hacer, se necesita del
marco legal, con el cual los directores seccionales o
director nacional de las entidades publicas, gerente
nacional, o quien haga sus veces, puedan ordenar
acciones o disefiar estrategias o modelos de RSE, con
el fin de ayudar en el desarrollo de las regiones del
pais, y la DIAN, mayor autonomia de parte de las
direcciones seccionales.

El vicepresidente termina su intervencién asi: los ciu-
dadanos deben saber, como minimo, quiénes son los
funcionarios publicos, qué formacién académica tie-
nen, etc., entre otras cosas porque ellos también son
ciudadanos.
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Se puede observar entonces, que el tema de la RSE es
de informacién y ética, y que tiene el deber de mostrar
resultados transparentes, de parte de las entidades
publicas, en sus actividades propias y en su interac-
cién con el medio ambiente, cémo afectarlo lo menos
posible, cudles son sus politicas laborales y, en gene-
ral, con los grupos de interés —stakeholders-, entre los
cuales, la comunidad ocupa un lugar prioritario.

Por lo que se puede inferir de las declaraciones del
Vicepresidente, el sector publico se encuentra en deu-
da con el pais en el tema de la RSE, al que le han
invertido en proyectos de informacién con el fin de
mejorar las operaciones. Asi por ejemplo la DIAN,
mejora el recaudo de los aportes del sistema MUIS-
CA, y de esta forma puede invertir mds en desarrollo
social. El gobierno también le ha apostado en RSE, a
las practicas de buen gobierno que buscan garantizar
transparencia y ética en el desarrollo de los negocios
del estado, y la prestacién de servicios.

Segun el concepto del vicepresidente Santos, la RSE
dejé de ser en los Gltimos afos, un tema exclusivo de
las empresas de vanguardia, como las multinaciona-
les, para convertirse en algo prioritario de todas las
compaiias, sean grandes, medianas o pequefas, del
sector publico o del privado. Esto permite un marco
para trabajar en el tema del disefio de la propuesta
de RSE para la direccién seccional
Barranquilla, DIAN.

de aduanas en

La RSE como alternativa de solucién a
diversos problemas de Barranquilla

Para ubicarse dentro del contexto de este articulo, el
lector se debe situar en el entorno social de la sede
de la entidad DIAN en la ciudad de Barranquilla, en
la cual funciona prestando sus servicios de recauda-
cién de impuestos, agilizaciéon y control del comercio
exterior. Se pretende ser parte del proceso de solucién
de problemas, sociales y educativos que permitan un
mejor desarrollo de la ciudad por medio de una ma-
nera ética y transparente de hacer negocios con el fin
de generar desarrollo sostenible, en el barrio en que
se encuentra situada la entidad.

Se pretende generar un sistema de RSE que sirva de
ejemplo a las entidades del sector oficial para que
aporten sus esfuerzos a la consecucién de objetivos
sociales como el mejoramiento de las condiciones de
vida de los Barranquilleros, con recursos que garan-
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ticen por ejemplo, el acceso a la educacién de las
PEersonas con escasos recursos econémicos.

En Barranquilla el indice de analfabetismo se sitta
en el 4.22% entre la poblaciéon menor de 15 afos y
se cuenta con 224 establecimientos publicos para la
educacién primaria y 223 para el bachillerato, ade-
més de 224 establecimientos para el preescolar (Cé-
mara de comercio de Barranquilla, 2007).

Por medio de un sistema de desarrollo social para la
ciudad se pueden mejorar estas cifras disminuyendo
por ejemplo el indice de analfabetismo entre las mu-
jeres cabeza de familia del barrio Rebolo, por ser un
grupo muy vulnerable tanto social como econémica-
mente, y por ser como ya se ha visto el barrio en el
cual se ubica la entidad.

La premisa es simple, un joven mejor capacitado tiene
mayores opciones para su desarrollo como persona
de bien, y puede evitar por ejemplo el caer en la dro-
gadiccién o la delincuencia.

En la ciudad muchas de estos establecimientos publi-
cos no cuentan con las herramientas necesarias o su
infraestructura no es apta para el desarrollo de las
clases con los estudiantes.

Un ejemplo de esto se encuentra en el barrio el Bos-
que en donde el colegio distrital Isaac Newton ni si-
quiera cuenta con pupitres en buen estado para sus
estudiantes. Sillas oxidadas y sin espaldar, asi como
abanicos y aires acondicionados que no funcionan,
ademds de paredes que se caen a pedazos, son solo
algunos de los problemas que tiene la planta fisica de
este colegio con mds de 40 afos de historia. (Artus,
2009).

Una fuente de potenciales proyectos sociales, y po-
sible socio de este modelo son las juntas de accién
comunal de los distintos barrios con los cuales se
puede lograr una alianza estratégica para desarrollar
proyectos que propongan desarrollo sostenido para
la ciudad en distintos campos como el educativo, el
deporte y cualquier otro, que de la mano con la RSE
proponga el beneficio de la comunidad.

En la ciudad existen empresas que tienen un compro-
miso con la comunidad las cuales han venido adelan-
tando programas de responsabilidad social empresa-
rial, que permiten a los nifios y j6venes de escasos
recursos acceder a la educacién para garantizar parte
de su progreso como personas de bien para la ciu-

dad.



Este modelo propuesto debe ir mds allé de las buenas
practicas laborales y un cédigo de buen gobierno que
busca una transparencia y ética empresarial en ella.
Este modelo puede promover entre ofros, el apoyo
educativo a los hijos de los funcionarios, a los funcio-
narios mismos y ademds, al grupo de madres cabeza
de familia ya mencionado.

La grafica a continuacién, muestra la forma como po-
dria estructurarse el modelo de RSE en la DIAN.

Desarrollo

Conocimiento:
Cursos, programas
de formacién

Apoyo Proyectos
de educacién

ap >
funcionarios

Generacion de
Eticay Valores: es

Cddigo de Buen

gobiernoy Etica

Grafica 1. Modelo RSE en la DIAN
Fuente: Elaboracion del autor. Adaptado de EL
VALOR DE LA RSE, Gréfico de Ortiz Arrieta, Luis.

Propuesta del Modelo de RSE para la DIAN
Barranquilla.

La principal propuesta es el disefio de un modelo de
RSE, dividido en tres programas que buscan, minimi-
zar el impacto de las variables objeto de estudio de
la investigacién desarrollada en la tesis para optar al
titulo de Magister en Administracién de empresas e
Innovaciéon de los estudiantes Gustavo R. Henriquez
Fuentes y Ricardo Puche Villadiego. En esta tesis, se
puede encontrar toda la informacién, conclusiones y
andlisis de los datos recolectados a través del método
de la observacién y la encuesta para la obtencién de
la informacién con el fin de mejorar la calidad de vida
de las mujeres cabeza de familia del barrio Rebolo, y
que permite el acercamiento de la DIAN a este grupo.

@ ?
= ¢ F
o
=

GUSTAVO R. HENRIQUEZ FUENTES (|

v

|
MISION
INSTITUCIONA
L/IMAGEN
CORPORATlvy
/ SOCIEDAD ADOLESCENTES
/ N\

SOCIAL

SEGURIDAD

OBRECARGA
LABORAL

ADOLESCENTE
s

NOIOY2NAd3
AVOIL3
NOISNIWIQ

DIMENSION

ica 2. Modelo de responsabilidad social
empresarial de la DIAN Barranquilla, dirigido a
las mujeres cabeza de familia del barrio Rebolo

Fuente: Adaptado del modelo de aprendizaje
organizacional de Manuel Garzén (2007). José
Maria Mendoza (2010)

Este modelo es autoria de Gustavo R. Henriquez
Fuentes y Ricardo A. Puche Villadiego en su calidad
de investigadores, el cual fue disefiado de manera
gréfica con unas interacciones légicas y secuenciales
que serdn motivo de explicacion.

Las dimensiones que se observan en el modelo, estdn
basadas en la pirdmide de la responsabilidad social
de la empresa, de Carrol (1991), y en la filantropia,
ya que a través de esta, se realizan donaciones, ya
sea en dinero o en especies, con un cardcter gratuito,
donde no hay recuperacién de la inversién, ni se con-
trola lo que el donante hace con el aporte recibido.

Sin embargo, para efectos de un control, y como re-
quisito del modelo, se han implementado unos indi-
cadores para poder medir los esfuerzos en materia de
RSE y el impacto del modelo en la calidad de vida del
grupo obijetivo.

El modelo propuesto parte de la misién institucional
de la entidad la cual dice: en la Direcciéon de Im-
puestos y Aduanas Nacionales de Colombia somos
responsables de prestar un servicio de facilitacién y
control a los agentes econémicos, para el cumpli-
miento de las normas que integran el Sistema Tributa-
rio, Aduanero y Cambiario que obedece los principios
constitucionales de la funcién administrativa. Esto se
realiza con el fin de recaudar la cantidad correcta de
tributos, agilizar las operaciones de comercio exterior,
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propiciar condiciones de competencia leal, proveer
informacién confiable y oportuna, y contribuir al bien-
estar social y econémico de los colombianos. DIAN

(2009).

Se puede observar en la misiéon de la entidad un com-
ponente operativo principal, el cual se basa en el re-
caudo de impuestos justos, la agilizacién de las ope-
raciones de comercio exterior y el cumplimiento de las
normas que integran el sistema tributario, aduanero
y cambiario de Colombia. Se observa también un
componente social segin el cual uno de los aspectos
bésicos de la misién de la entidad, es la contribucion
al bienestar social y econémico de los colombianos.
Es esta la razén por la cual se parte desde el primer
bloque del modelo con la misién institucional de la
entidad, ya que en ella se soporta la accién de ge-
nerar Responsabilidad Social Empresarial, con el fin
de disenar la estrategia social, y en este caso, la
correspondiente a la direccién seccional de impuestos
y aduanas de Barranquilla.

En el bloque de la dimensién social, se llevaré a cabo
el programa social, el cual se realizard por medio de
donaciones y actividades de recreacién y deporte, que
buscan satisfacer las necesidades bdsicas y promover
estilos de vida saludables.

Se deberdn hacer esfuerzos para destinar gran parte
de las ayudas a las madres adolescentes, y propo-
ner programas de recreacién y deporte como método
para combatir el estrés y desgasto fisico ocasionado
por la sobrecarga laboral. Este programa se exten-
derd a los menores y a los jévenes en general, para
el aprovechamiento del tiempo libre. En el programa
social se deben tener en cuenta las siguientes reco-
mendaciones:

- Realizacién de un censo de mujeres cabeza de
familia en el barrio Rebolo, antes de la puesta en
marcha del modelo. Esto con el fin de conocer
el total de las mujeres que conforman este grupo
objetivo, y poder asi, canalizar de forma correcta,
las ayudas y donaciones, de los distintos programas
del modelo.

- Apoyo en los programas de planificacién familiar
de las entidades gubernamentales por medio
de la donacién de condones y ofros métodos
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anticonceptivos, con el fin de evitar embarazos no
deseados, la proliferacion del problema de madres
adolescentes y el hacinamiento critico de los
hogares, mediante la solicitud a dichas entidades
la incorporacién a estos programas de las mujeres
cabeza de familia del barrio Rebolo.

- Dirigir en mayor cantidad las ayudas y donaciones,
a las mujeres cabeza de hogar desempleadas y
aquellas con un mayor nimero de miembros a
cargo en el hogar.

- Hacer donaciones de juguetes a las mujeres
cabeza de familia, en cuyos hogares hay menores
de edad. De igual forma, llevar a cabo brigadas o
programas especiales de donaciones de juguetes
en fechas especiales como navidad, dia del nifo,
dia de los angelitos, entre otros. También se
deberdn efectuar donaciones al grupo objetivo en
fechas especiales, por ejemplo, el dia de la madre,
amor y amistad, dia de la mujer, con el fin de
elevar la autoestima en ellas.

- Con el propésito de mejorar condiciones de
salubridad e higiene en bafos y cocinas, se
deberdn donar detergentes e implementos de aseo
para el hogar, ya que se observaron condiciones
de poca higiene y asepsia en bafos y cocinas.

Después del bloque de la dimensién social continta
el de la dimensién Etica y educacién, en el que se
busca contribuir con un mejor nivel de estudio entre
las mujeres cabeza de familia beneficiadas y sus hijos
o personas a cargo, siendo esta, la variable a estu-
diar. En esta dimensién se encuentra el programa de
recursos educativos, en el que se pretende aportar
los elementos necesarios para el desarrollo de estu-
dios al grupo objetivo y a sus miembros del hogar,
ademds puede ser dirigido a los funcionarios de la
direccién seccional de aduanas de Barranquilla y sus
hijos. Entre otras recomendaciones para este progra-
ma se plantean:

- Donacién de mercancias como libros y revistas,
ldpices, esferos, borradores, maletines y demds
implementos, Utiles y herramientas para adelantar
estudios.

- Canalizar las ayudas educativas preferiblemente
en temporada escolar,
de articulos e implementos escolares para los
menores a cargo del grupo objeto de estudio e

mediante donaciones



hijos de funcionarios.

mayor nUmero de donaciones
consistentes en computadores, entre el grupo de
mujeres cabeza de familia que quieran adelantar
estudios superiores, o técnicos, ddndole mayor
cabida a aquellas que hayan cursado por lo
menos el noveno grado de bachillerato, ya que
pueden desarrollar programas de formacién para
el trabajo con entidades como el SENA.

- Se deben identificary aprovechar las oportunidades
que permitan desarrollar iniciativas de alto impacto
en zonas de influencia de la DIAN. Estas iniciativas
pueden ser por
para la creaciéon de empresas y el fomento de
emprendimiento para la generacién de ingresos
para aquellas mujeres que se incorporen al

- Realizar un

ejemplo, el asesoramiento

programa.
En cuanto a la éfica, se tendrd la satisfaccién de ayu-
dar en la mejor formacién de personas para el bien-
estar de la sociedad, a través de la correcta disposi-
cién de bienes incautados, y un destino trasparente
para estos recursos. Con el propésito de combatir la
corrupcién dentro del modelo se debe tener en cuen-
ta la siguiente recomendacién:

- Realizar seguimiento y labores de control entre
las mujeres beneficiadas con el modelo, para
evitar que las mercancios donadas tengan una
destinacion especifica diferente, es decir, que sean
vendidas o entregadas a terceros.

La inferaccién siguiente es entre el bloque de la di-
mensién de la Etica y educacién, con la dimensién
del beneficio econémico, la cual busca generar bene-
ficios para el grupo objeto de aplicacién del modelo.
La interaccién bdsica de estos dos bloques, obedece
a la forma trasparente como se destinan los recur-
sos para la implementacién del modelo. En este caso
solo se incluye el grupo mujeres cabeza de familia del
barrio Rebolo, quienes son las mds indicadas por su
situacién econdmica y su alta vulnerabilidad por su
condicién social.

En este bloque, se encuentra el programa de benefi-
cio econdémico, que responde a todos los beneficios
que se llevan a la comunidad objetivo para la sa-
tisfaccién de algunas de sus necesidades fisiolégicas
bdsicas como por ejemplo, la alimentacién y el vestir,
mediante la donacién de alimentos y mercancios pe-
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recederas, ademds de ropa. El modelo no pretende la
donacién de dinero, lo que se busca es un ahorro a
las mujeres cabeza de familia, ya que no necesitaran
invertir en los rubros de las mercancias donadas.

En esta dimensién se puede extender el campo de
accién hacia las personas dependientes de estas mu-
jeres cabeza de familia, con el fin de ayudar con la
variable de la dependencia econémica y disminuir
asi, la carga econémica del grupo objeto de estudio.
Al disminuir la carga econémica, se pretende ayudar
con una mejor disposicién y administraciéon de re-
cursos econdémicos para la mujer cabeza de familia,
variable que también hace parte del estudio de esta
dimensién, aclarando que la entidad no dona dinero
de ninguna procedencia en el modelo.

En esta variable (recursos econémicos), se proyecta la
contribucién del modelo por medio del ahorro signifi-
cativo que representa la donacién de mercancias, no
solo para las mujeres cabeza de familia, sino de su
nicleo familiar en general.

Se pretende mejorar la calidad de vida de los bene-
ficiarios en esta dimensién, favoreciendo en mayor
proporcién a aquellas mujeres cabeza de familia que
trabajen menos dias a la semana, o se encuentren
desempleadas, que tengan menor capacidad de ge-
neracién de ingresos. En cuanto a la variable de pro-
piedad bien inmueble, se quiere minimizar su impacto
por medio de la priorizacién del grupo sin vivienda
propia, o peores condiciones de la vivienda. A conti-
nuacién se exponen algunas de las recomendaciones

que se deben tener en cuenta en esta dimensién o

blogue del modelo:

- Direccionar en mayor cantidad la donacién de
alimentos y bienes perecederos que satisfagan las
necesidades primarias del grupo objetivo, ya que
la mayor parte de las encuestadas dicen que no
tienen ingresos superiores a los cuatrocientos mil
pesos mensuales. Con esto se busca mejorar las
condiciones minimas de vida de los beneficiados
con el modelo.

- Priorizar las donaciones de electrodomésticos
consistentes en estufas, lavadoras,
ofros que mejoren las condiciones de vida de

neveras y

aquellas mujeres cabeza de familia, cuyos hogares
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carezcan de éstos, o se encuentren en condiciones
deficientes.

- Donar mayor cantidad de ropa a los hogares mds
numerosos conformados por mds de 4 miembros.

- Darle prioridad, al conjunto de mujeres cabeza de
familia que se encuentran viviendo en condicién de
arriendo, y aquellas que viven en casas de familias.
Asimismo, llevar a cabo donaciones con mayor
frecuencia, entre las mujeres cabeza de familia
que se encuentran solteras, viudas o separadas, y
aquellas que viven en los estratos cero y uno.

Aunque el modelo no es circular, se ha querido plan-
tear de forma tal que muestre la intencién de un ciclo
de mejoramiento continuo, el cual se retroalimenta
al final de todo el proceso, es decir, entre el bloque
nimero fres y el nimero uno, para volver a comen-
zar una vez se realiza otra donacién de mercancia,
que corrija los errores que se identifiquen en la an-
terior donacién. De esta manera, se puede proponer
el grupo de mejoras que permitan abarcar un mayor
numero de personas beneficiadas y ser mds eficientes
y eficaces en la reparticiéon de las mercancias, para
llevar asi, mds bienestar social y econémico a mds
colombianos, y en este caso, a un mayor nimero de
mujeres cabeza de familia del barrio Rebolo.

Este modelo se debe llevar a cabo a través del érea
misional de comercializacién, la cual se encarga de
custodiar y comercializar la mercancia aprehendida,
decomisada y abandonada a favor de la Nacién,
garantizando efectividad en el manejo del inventa-
rio, custodia, conservaciéon, disposicién y austeridad
en el gasto publico. En este proceso se encuentra
el subproceso de mercadeo de bienes y servicios de
lo entidad dentro de este existe el procedimiento de
Administracién, Control y Comercializacién de Bienes
y Servicios de la Entidad, el cual debe ser el respon-
sable del desarrollo de las donaciones y actividades
propuestas, ya que este procedimiento se encarga de
ejecutar la comercializacién de bienes propios y servi-
cios ofrecidos por la Entidad. El procedimiento puede
ser realizado por los siguientes roles:

- Orientador y Ejecutor de la Logistica Comercial

- Conftrolador de venta de Bienes y Servicios

- Operador de Mercadeo de Bienes y Servicios

El modelo se implementara bajo la supervision del di-
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rector seccional de aduanas de Barranquilla y el jefe
del grupo interno de trabajo de comercializacién.

La evaluacién del modelo se propone por una en-
cuesta semestral dirigida al grupo objetivo, con pre-
guntas propias en la escala de Liker y tres indicadores
de gestion para lograr una evaluacién de los esfuer-
zos realizados.

La encuesta consta de solo tres preguntas de fécil
comprensién que deben ser formuladas en los meses
de Julio y Enero, para evaluar el desempefio del mo-
delo y tomar las correcciones debidas del caso.

1. Por medio de la donacién de Mercancias, la DIAN
ha logrado una contribucién a su bienestar social de
manera:

A. Nula

B. Regular

C. Indeciso

D. Buena

E. Muy Buena
2. Cree usted que la donacién de mercancias de la
DIAN ayuda a mejorar su situacién econémica:

A. Muy en desacuerdo

B. En desacuerdo

C. Indeciso

D. De acuerdo

E. Completamente de acuerdo
3. En una escalade 1 a 5, siendo 1 menory 5 La ma-
yor calificacién, como califica usted la contribucién
social de la DIAN a su Barrio:

Al

N

.2
.3
.4
.5

M

De esta forma se puede lograr interpretar los datos
por medio de un andlisis que permita conocer el gru-
po de personas que califican como bueno o malo, los
beneficios del modelo. Dentro de ese grupo, los que
creen que se ha logrado una contribucién econémica
a su vida y los que piensan que la contribucién ha
sido socialmente nula o muy buena.

Los indicadores propuestos para evaluar el modelo



son los siguientes:

Total de Donaciones Donaciones de Mercancias a la Comunidad Objetivo en el afio

Orientadas ala Comunidad s igual a: X 100
Objetivo Total de Donaciones Realizadas en el afio
Indice de Personas Total de Personas Beneficiadas

» esigual a: - - —
Beneficiadas Total de Personas Pertenecientes ala Comunidad Objetivo
Total de Donaciones efectuadas en el afio (en pesos )
Indice de Crecimientode las  es igual a: -1 X 100
donaciones Total de Donaciones efectuadas en el afio anterior (en pesos )
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