Tendencias de uso en redes sociales y salud mental en escuelas
secundarias: una revisién sistemdtica

Resumen

Los avances en Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) han
generado transformaciones socioculturales
que permiten optimizar tiempo y recursos,
asi como establecer nuevas formas de
comunicacién y relacionamiento. Las
redes sociales hacen parte de estos
avances y suponen nuevos desafios
para la familia y la escuela, debido a la
légica cultural, que se asocia entre ofras
variables a problemdticas de salud mental
de los adolescentes, tales como adiccién,
depresidn, ansiedad, trastorno de suefio,
aislamiento social y procrastinacién. Se
hizo un estudio de enfoque cudlitativo, con
alcance descriptivo, mediante el andlisis
documental de 113 articulos en el periodo
2008- 1 a 2023/1, identificando dos
categorias de andlisis: “Salud mental”
y “Escuelas secundarias”. Los resultados
indican una relacién entre el uso de las
redes sociales y la salud mental de los
adolescentes, falta de apropiacién de las
redes sociales en el marco de las TIC por
parte de la escuela a nivel pedagégico y
la influencia de la familia en las practicas
de uso de los adolescentes. Se concluye
sobre la urgencia de desarrollar marcos
tedricos-metodolégicos que promuevan
el bienestar estudiantil en bdsica
secundaria en Colombia a través de las
apropiacién de las TIC, obstaculizada por
la desconexién entre el sector educativo,
la salud, el nicleo familiar, la perfinencia
de politica piblica y la relacién docente-
estudiante frente las TIC.

Palabras Clave: adolescentes, salud
mental, redes sociales, experiencias
educativas, escuelas secundarias,
bienestar escolar.
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Abstract

Advances in Information and
Communication Technologies (ICT) have
generated socio-cultural transformation
that allow optimizing time and resources,
as well as establishing new ways of
communicating and relating. Social
network are part of these advances and
pose new challenges for the family and
school, due to the cultural logic, which
is associated, among other variables,
to mental health problems of adolescent
such as addiction, depression, anxiety,
sleep disorder, social isolation and
procrastination. A qualitative approach
study with descriptive was initiated
through a documentary analysis of 113
articles in the period 2008 - 2023-1,
identifying two categories of analysis:
“Mental health” and “secondary schools”.
The results indicate a relationship between
some forms of use of social networks and
the mental health of adolescents, lack
of appropriation of Social Networks in
the framework of ICT by the school at
the pedagogical level and the influence
of the family on the use practices of
adolescents. It is concluded that there is
and ungent need to develop theoretical
methodological frameworks that promote
student well-being in secondary education
in Colombia through the appropriation of
ICTs, which is hampered by the disconnect
between the education sector, health
sector, family unit, public policy relevance
and the teacher-student relationship with
regard to ICTs.
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INTRODUCCION

Segin el Informe mundial sobre salud mental de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), “Las tasas
de trastornos que ya son comunes, como la depresién
y la ansiedad, aumentaron en un 25 % durante el
primer afio de la pandemia, sumdndose a los casi
1000 millones de personas que ya sufren algin
trastorno mental” (Organizacién Mundial de la Salud,
2022). En el contexto actual, la salud mental emerge
como un pilar fundamental en los procesos educativos
y el desarrollo integral de individuos, especialmente en
nifios, nifias y adolescentes durante su etapa escolar.

La OMS concibe la salud mental como un estado
completo de bienestar fisico, mental y social, mds
allé de la ausencia de enfermedad (Organizacién
Mundial de la Salud, 2022). Este enfoque abarca la
capacidad de gestionar emociones y superar desafios
mediante herramientas de control en la vida diaria
(Saorin y Gémez-Herndndez, 2014). La relevancia
de la salud mental en el dmbito social plantea
desafios significativos para promoverla y potenciarla;
particularmente, cuando se considera la interaccién
con variables como las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC), el entorno educativo y la
etapa de adolescencia.

Investigaciones como las de Marin et al. (2025)
centran su atencién en Colombia y Chile mediante
la identificacién del deterioro de la salud metal y
su impacto académico, relacional y social, para
lo cual analizan la dimensién familiar, educativa,
social, personal y psicolégica que contribuyan con
el bienestar psicolégico, logrando resultados para la
planificacién y focalizacién de planes de intervencién
en la atencién psicolégica. A su vez, Vélez y Ruiz
(2025) analizan en una poblacién colombiana de la
costa caribe la percepcién de salud mental entre los
habitantes, centrando su interés en factores claves
como el bienestar, las dificultades emocionales y los
problemas de salud mental reportados. Estos estudios
destacan la relevancia de la salud mental en los
diferentes grupos etdreos y la necesidad de desarrollar
estrategias de intervencién en Colombia.

La investigacién se ha centrado en analizar la forma
como los adolescentes, las familias y las escuelas
secundarias se relacionan con las redes sociales en el
contexto de las TIC. Ademds, explora las implicaciones
de estas formas de relacién en el bienestar de los
adolescentes. Los resultados muestran un panorama
global en el uso de las redes sociales por parte de los
adolescentes, con patrones similares que trascienden
el contexto sociocultural. También se ha identificado
la influencia de la familia en los patrones de uso de
estas redes y los desafios que enfrenta la escuela ante
las nuevas demandas de una sociedad en constante
transformacién.

La metodologia empleada para revisar la bibliografia
existente alrededor del tema de interés esté
fundamentada en un estudio cualitativo que se
desarrollé en cuatro fases: contextualizacién,
clasificacién, categorizacién y andlisis. El objetivo
principal es analizar la interseccién entre la salud
mental, el uso de las redes sociales, el dmbito
educativo y la etapa de adolescencia. Al comprender
la forma como estas variables interactdan, se
contribuye a la formulacién de estrategias efectivas
para promover la salud mental y potenciar el uso de
las TIC y las redes sociales.

Los resultados evidencian que existe una relacién
entre algunas formas de uso de las redes sociales y la
salud mental de los adolescentes. A su vez, exponen
la influencia de la familia en las prdcticas de los
adolescentes y la falta de apropiacién de las TIC por
parte de la escuela a nivel pedagégico.

METODOLOGIA

La revisién documental se enmarca en un estudio
cualitativo que permite un andlisis exhaustivo y
comprensivo del fenémeno social en cuestién.
Siguiendo la perspectiva propuesta por Herndndez-
Sampieri, Ferndndez y Baptista (2015) en este
enfoque, el papel del investigador implica llevar
a cabo un andlisis inductivo; es decir, observar
la situacién y desarrollar teorias, iniciando desde
lo particular y avanzando hacia lo general. La
flexibilidad inherente a este enfoque se traduce
en la libertad a la hora de seleccionar, ajustar o
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crear una ruta metodolégica que responda a las
necesidades de la investigacién. En ese sentido,
se toman como punto de referencia los principios
de Vélez y Calvo, citados por Molina (2005), en el
que el andlisis bibliogréfico se desarrolla mediante
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la contextualizacién, clasificacién, categorizacién y
andlisis. Estas fases se enmarcan en los principios de
heuristica y hermenéutica (Beuchot, 1999), como se
observa en la figura 1.

Figura 1. Fases del proceso de revisién bibliogréfica.

Fuente: elaboracién propia.

Segun esta figura, la etapa heuristica incluye las fases
de contextualizacién y clasificacién. La primera inicia
con la exploracién del fenémeno de estudio, cuyo
objetivo corresponde a un reconocimiento general de
la relacién entre salud mental y redes sociales en el
marco de las TIC y el escenario escolar internacional
y nacional. En la fase de clasificacién se definen los
criterios de inclusién y exclusién mediante las palabras
claves salud mental, experiencias educativas, redes
sociales y adolescencia, en las bases de datos de
Scopus y Web of Science, a través de publicaciones
durante el periodo comprendido entre 2008 y 2023,
seleccionando 113 publicaciones.
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En la etapa hermenéutica se analizan los siguientes
aspectos: (i) el sentido diddctico, en relacién con el
titulo y las categorias e intereses de investigacion;
(ii) el sentido semdntico, acerca del abordaje
general del articulo y (iii) el sentido pragmético,
en el cual se hacen inferencias de los textos para
definir una teoria consistente. De esta manera, en
la fase de categorizacién emergen como nicleos de
interpretacién las categorias de salud mental y escuelas
secundarias. Producto del andlisis bibliogréafico
e infereses de investigacién se excluyen aquellas
publicaciones que no corresponden a estudios en
bdsica secundaria, arrojando 41 articulos. En la fase
de andlisis se configuran cinco subcategorias que
permiten comprender el fenémeno para identificar
tendencias y prospectivas para futuras investigaciones.
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De acuerdo con lo anterior, se sintetizan como
estrategia de busqueda los siguientes elementos:

Palabras claves para la férmula de bisqueda
principal: titulo, resumen y palabras claves (“Redes
sociales” and “salud mental”) para las bases de datos
Web of Science -Wo$S (65) y Scopus (21).

Palabras claves para la férmula de bisqueda
secundaria: para complementar el eje de “Escuelas
secundarias” se utilizé “Tecnologias de la Informacién
y la comunicacién” and educacién secundaria” (17)
en WoS y 10 en Scopus.

Periodo de publicacién: la revisién se delimité en un
periodo de quince afios, abarcando publicaciones

desde 2008 hasta 2023-1.

Palabras claves (iniciales y definitivas): se definieron
“salud mental”, “experiencias educativas”, “redes
sociales” y “adolescencia”, luego se refinaron a
“TIC, redes sociales, experiencias pedagégicas y
adolescencia” para la bisqueda final.

Criterios de inclusién y exclusién: se incluyen articulos
cuya relacién de variables componen estudios sobre
salud mental, experiencias educativas, redes sociales
y adolescencia. Se excluyen estudios que no abordan
la relacién en la etapa de secundaria.

Proceso de filtrado: se inicia con 113 articulos (periodo
2008-2023-1) y luego de los criterios de inclusién y
exclusién en las fase heuristica y hermenéutica se
obtiene una muestra final de 41 articulos.

RESULTADOS

Los resultados de la investigacién se presentan de acuerdo
con las fases propuestas en el disefio metodolégico.

Fase 1. Contextualizacion

La génesis surge de la observacién en contextos
educativos mediante el ejercicio profesional en la
orientacién escolar en la localidad de Engativé (ciudad
de Bogoté D.C. — Colombia), en la cual se identifican los

riesgos psicosociales presentes en el contexto individual
y colectivo, con el fin de crear y ejecutar proyectos de
prevencidn, promocién y mitigacién. En dicho contexto,
se evidencia un incremento en los diagndsticos de
ansiedad, depresién, ideacién suicida y conductas
autolesivas entre los estudiantes, al mismo tiempo se
registra un crecimiento en el acceso a las redes sociales,
con mayor concentracién entre los afios 2020 y 2023,
segun el sistema de alertas de la Secretaria de Educacién
del Distrito (2023).

Las cifras del Ministerio de Salud y Proteccién Social
en Colombia (2023) indican que el 63,3 % de los
colombianos manifiestan haber presentado problemas
de salud mental en algin momento de su vida. En
Bogotd, el estudio de Salud Mental elaborado en
conjunto entre la Secretaria de Salud y la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC)
para la Regién Andina'y el Cono Sur, indica que el 18,1
% de los jvenes tienen un posible trastorno depresivo
o estdn en riesgo depresivo, y el 23,57 % tienen un
posible trastorno de ansiedad generalizada. Respecto
a las ideas suicidas, el 28,87 % de los adolescentes
presentan este fenémeno.

Con base en lo anterior, surge el interés de investigacién
por conocer la forma como se ha abordado, en términos
de investigacién, la relacién entre la salud mental, el uso
de las redes sociales en el contexto de las TIC y el dmbito
educativo en la etapa de la adolescencia.

Fase 2. Clasificacion

Luego de identificar las variantes de las probleméticas
asociadas a la salud mental y el uso de redes sociales
en el dmbito educativo, se procede a definir las palabras
claves de bisqueda en las bases de datos Scopus y
Web of Science: “salud mental, TIC, redes sociales,
experiencias pedagdgicas y adolescencia”. A su vez, se
definen los criterios de inclusién y exclusién, delimitados
para el periodo 2008 a 2023, alcanzando un total de
113 publicaciones.

Como se observa en la figura 2, se identifican palabras
claves asociadas y tendencias por pais en publicaciones
entre dichas relaciones.
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Figura 2. Relaciones entre palabras claves y tendencias de publicaciones por pais sobre salud mental vs.
uso de redes sociales en adolescentes.

Fuente: elaboracién propia.

frecuencia de publicaciones, seguido de Japén y
Estados Unidos. A su vez, en relacién con las palabras
claves asociadas, se encuentra adolescente, internet

La bibliografia permite identificar preocupaciones
alrededor del tema tanto en Europa, América,
Asia y Oceania, siendo Espafia el pais con mayor
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y adiccién, lo que demuestra un interés en torno a la
relacién de conceptos. De forma menos frecuente,
se observa el concepto de profesor, enunciando el
papel de la escuela, ademas de salud, adolescencia,
tecnologia y factores de riesgo.

A partir de este primer acercamiento se procede con
la fase hermenéutica, en la que se profundiza en la
interpretacién de las publicaciones, como se detalla
a continuacién.

Fases 3 y 4. Categorizacion

y andlisis

La informacién se categoriza en dos lineas de andlisis,
de acuerdo con la interpretacién de las publicaciones:
una mirada desde la salud mental y otra desde las
escuelas secundarias. En la tabla 1 se visualiza

la ecuacién de bisqueda, fuentes arrojadas por
categoria y subcategorias.

Tabla 1. Categorias y subcategorias de andlisis de la informacién.

Categorias Fuentes Criterios d
de andlisis " Formula de arrojadas rﬂenas ® | Informacién
de las redes SHbCaRegCRigs busqueda e?(clu5|gn €| filtrada
q Web of I
sociales Science | J¢OPUs | 'nclusion
Tendencias de Inclusién:
navegacién de Articulos que
los adolescentes presentan
en las redes relacién
sociales Redes sociales entre las
PR Incidenciade | AND Salud 65 g1 |Yoeblesquel
las familias en la |  mental AND componen
navegacién de | adolescencia el estudio:
los adolescentes salud .men.to|,
Principales excsaerlepcms
educativas,
patologias redes
asociadas sociales y
En relacién con adolescencia.
la convivencia T logias d Excluidos: los
ecnologias de tudios que
la informacién iso oboro?on
Esaliela Yla 17 10 dicha 15
SeCUndGrlGS En relocién con comunicacion IGCién en
lo académico | AND educacién rel
secundaria a etapa
escolar de
secundaria.
Articulos en los que se centra el estudio 4]

Fuente: elaboracién propia.

La informacién refleja los campos segin las citaciones.
La informacién permite identificar la tendencia de las
palabras claves y su aparicién en la linea de tiempo,
lo que nutre la comprensién, reflexién y alimenta la
categorizacion.
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El andlisis documental revela el incremento de los
casos atendidos relacionados con la salud mental
de los estudiantes, tales como depresién, ansiedad,
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insomnio, ideacién e intento de suicidio, entre
ofras patologias. Estos articulos se categorizan en
tendencias de navegacién de los adolescentes en
las redes sociales, incidencia de las familias en
la navegacién de los adolescentes y patologias
asociadas al uso excesivo de las redes sociales, con
el fin de identificar relaciones causales, como se
describe a continuacién.

Tendencias de navegacién de los adolescentes en
los redes. Segin Rodriguez y Fernéndez (2014),
internet amplia las formas de socializacién de los
adolescentes, quienes lo integran en su cotidianidad
a partir de pardmetros culturales, su uso contribuye a
marcar sus intereses como grupo.

El principal objetivo de conexién en adolescentes esté
relacionado con la interaccién social, generada por
las redes sociales y el entretenimiento. El 68 % de los
estudiantes consume contenidos de interaccién social
por razones psicosociales y el 60 % sefiala la misma
razén para consumir contenidos de entretenimiento
(Serna et al, 2018). Asi lo confirman los resultados de
las investigaciones de Holgado, Sénchez y Navarro
(2010); Parra (2014); Del Barrio-Fernédndez y Ruiz
(2014); Chaparro, etal. (2016); Serna, et al. (2018);
Pacheco et al. (2018), y Maidana y Coppari (2020).
Entre tanto, la actividad académica relacionada con
el uso de las TIC es minima y siempre se menciona
en los porcentajes mds bajos de las investigaciones.

Segin Varona-Ferndndez y Hermosa-Pefia (2020),
entre las redes sociales que utilizan los adolescentes
se encuentran Instagram, Snapchat, TikTok, Pinterest,
VSCO, 21Buttons, YouTube y Discord. Antes del 2018,
en algunos paises latinoamericanos se destacaba
Facebook (50 %), en menor medida WhatsApp (27,3
%) y YouTube (34,7 %) (Chaparro et al., 2016). Segun
el Estudio Anual de Redes Sociales (2017), en Europa

lo lidera Instagram.

Por su parte, en el afio 2021 el centro de Investigaciones
PEW de Estados Unidos afirma que Facebook y
YouTube son los lideres (PEW Research Center, 2021).
Cabe anotar que la mayoria de los adolescentes
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tienen dos o mds redes sociales y hacen uso de varios
perfiles, de acuerdo con la necesidad.

El tiempo de navegacién de los adolescentes se ha
ido intensificando desde que tienen mayor facilidad
para acceder a smartphone, ya que les permite
mantenerse conectados todo el tiempo. Pacheco et
al. (2018) reporta que el tiempo utilizado por los
adolescentes en las redes sociales alcanzé un minimo
de seis horas al dia y un méximo de 14, obteniendo
una media de 11,2 horas, enfocando su uso en 93 %
como pasatiempo, 4 % para usos académicos y 3 %
de usos variados. Segin Bernal-Bravo y AnguloRasco
(2013), el hébitat principal de acceso a las redes
sociales es la habitacién (74,3 %), lo que facilita la
conectividad, seguido de la sala (25,4 %).

Entre los comportamientos que se destacan en las redes
sociales, Lépez y Sanchez (2019), asi como Varona-
Ferndndez y Hermosa-Pefia (2020), mencionan las
agresiones, siendo victimas y victimarios, ya que
alguna vez han recibido malos tratos en las redes
sociales y también han empleado dicha herramienta
para agredir a otros. En cuanto a los comportamientos
de riesgo asociados, Pacheco et al. (2018) mencionan
en sus hallazgos el acoso cibernético (83 %), sexting
(72 %) y grooming (47 %), entre otros.

Garitaonandia et al. (2020) agregan que los
adolescentes han aumentado las visitas a pdginas
relacionadas con discursos de odio (36 %), suicidio (18
%), consumo de drogas (25 %) y trastornos alimenticios
(30 %). Se han detectado actitudes nocivas que generan
en las redes un espacio de vulnerabilidad y refugio en
el que se ocultan conductas agresivas, disruptivas y
delictivas (Lépez y Sdnchez, 2019).

De acuerdo con el género, se presentan algunas
variaciones en los comportamientos: las mujeres
participan mds en redes compartiendo fotos, videos
y recibir feedback, mientras que los hombres las
usan de forma individual (Varona-Ferndndez y
Hermosa-Pefia, 2020).

Incidencia de las familias en la navegacién de los
adolescentes. Se destacan la percepcién del consumo
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familiar por parte de los adolescentes, el control
parental y estilos de crianza. En cuanto al papel que
desempefia la familia, se identifican como factor
diferencial las acciones ejercidas entre activas y
pasivas (Hiniker et al., 2016). En sintonia Livingstone
et al. (2011) manifiestan que los adolescentes que
forman parte del grupo de consumidores perciben que
sus madres y hermanos también hacen un uso intensivo
de estas tecnologias, funcionando como modelos de
consumo. Por su parte, Yuy Shek (2016) plantean que
el comportamiento parental positivo es un factor de
proteccién contra el desarrollo de adiccién a redes
sociales y un patrén negativo, lo contrario.

Varona-Ferndndez y Hermosa-Pefia (2020) sefialan
que la mayoria de los padres no supervisan el uso
que hacen los menores de las redes sociales. Como lo
plantean Tomeczyk y Wasiniski (2017), quienes afirman
que el 72,3 % de los padres permiten que sus hijos
tengan una autonomia en la eleccién de software,
juegos, sitios web y tiempo en linea. En esa misma
linea, Diaz-Lépez et al. (2020) plantean que mds de
la mitad de los adolescentes navegan por internet sin
control, moderacién o supervisién.

En consonancia, Tomczyk y Wasinski (2017)
encontraron correlaciones significativas entre el
control parental del tiempo de actividad electrénica'y
el respeto de las normas de descarga de contenidos
de internet. Asociado a lo anterior, Pacheco et al.
(2018) resaltan la poca participacién de los tutores
o padres de familia para las reglas de uso, ya que un
92 % de la muestra manifiesta no tener reglas de uso
en el hogar, vinculando conductas de riesgo como el
grooming, sexting, acoso cibernético, ademds de la
falta de autocontrol en linea, descarga de contenidos
ilegales, excesiva inmersién en el mundo virtual y la
pérdida gradual de la capacidad de autorrealizacién
en la realidad social Diaz-Lépez et al. (2020).

En secuencia, los estilos de crianza, segin las
investigaciones, son determinantes a la hora de
establecer relacién entre el uso de las TIC y los
adolescentes. Al respecto, Tomczyk y Wasinski
(2017) destacan que la mayoria de los padres
tienden a adoptar un enfoque controlador o

180

negligente en la crianza, lo que se traduce en una
menor participacién en la vida digital de sus hijos
y una falta de establecimiento de limites claros. Por
su parte, Lachuma y Marin-Cipriano, citados por
Benitez (2021), afirman que las familias con un nivel
de cohesién moderado y adaptabilidad disminuyen
y promueven el uso moderado de las redes sociales,
mientras que las familias en exceso flexibles se
relacionan con una mayor obsesién por las redes,
desencadenando conductas adictivas, impulsividad
y falta de control.

Por su parte, Cornejo (2021) y Solis et al. (2021)
afirman que una mayor funcionalidad familiar,
caracterizada por un medio de cohesién socio
afectiva, ademds de normas claras para la interaccién
y el desenvolvimiento, permite que los adolescentes
regulen el uso de las redes sociales.

Aunque las familias visualizan las redes sociales como
una oportunidad para la innovacién y el fomento de las
relaciones personales entre la comunidad educativa
(Dans et al. 2019), es evidente la baja participacién
en la regulacién de la actividad por parte de los hijos,
por lo cual no se generan los resultados esperados a
nivel personal, familiar y educativo.

Principales patologias asociadas al uso excesivo de
las redes sociales. Se observa adiccién, ansiedad,
trastornos del suefio, depresién, agresividad,
aislamiento social, problemas relacionados con
la atencién, conductas asociadas al suicidio,
comportamientos autolesivos (cutting) y nomofobia. Es
importante destacar que las investigaciones provienen
de paises con diversas realidades culturales y sociales
como China, Brasil, Espafia, Colombia y Polonia.
Los resultados convergen en patrones similares.
Aungque las patologias asociadas al uso de las redes
sociales por parte de los adolescentes son similares,
los factores desencadenantes varian de acuerdo con
caracteristicas sociales, econédmicas y culturales.

Cuando se aborda la nocién de adiccién, se hace
referencia a la pérdida de control y dependencia
hacia cierta actividad o sustancia. Segin la definicién
del Manual diagnéstico y estadistico de trastornos
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mentales, quinta edicién “DSM-5” (APA, 2014), la
adiccién se describe como una enfermedad primaria,
crénica y neurobiolégica que involucra factores
genéticos, psicosociales y ambientales que influyen
en su manifestacién. Se caracteriza por patrones de
comportamiento que abarcan problemas de control en
el uso compulsivo, persistencia a pesar de los dafios
causados y un deseo irresistible (craving) hacia la
actividad o sustancia en cuestién.

A diferencia de las adicciones relacionadas con
sustancias quimicas, las adicciones a las pantallas y las
tecnologias no estdn clasificadas como trastornos en el
DSM-5 (APA, 2014). No obstante, cuando se refiere
a adicciones no vinculadas a sustancias quimicas,
como las relacionadas con las nuevas tecnologias,
hace alusién a patrones de comportamiento repetitivos
que en la etapa inicial representan placer o alivio,
llevando a la persona de forma progresiva a la
pérdida de control, afectando el bienestar. En el caso
de los adolescentes y su relacién con el uso excesivo
de las redes sociales, se manifiesta en desinterés
escolar, aislamiento, ausentismo, ansiedad, depresién
y, muchas veces, trastornos de suefio severos (Cao,
Sun'y Wan, 2011).

Klimenko et al. (2021) concluyen que las deficiencias
en las habilidades blandas de los adolescentes y el
acceso a internet por medio de su propio celular
podrian estar relacionadas con el aumento de riesgo
de adiccién a redes sociales e internet. En cuanto a la
nomofobia, los autores determinaron que existe una
correlacién negativa con autoeficacia y tolerancia
a la frustracién, indicando que estén relacionados
con mayores niveles de ansiedad y la necesidad
de estar conectados, estableciéndose relacién entre
el nimero de likes que se recibe y la ansiedad
(Ximenes y Souza, 2019). Como consecuencia, se
evidencia fatiga y trastorno de suefio (Ferreira et
al., 2017; Cao, Sun y Wan, 2011). En cuanto a la
depresién, Ximenes y Souza (2019) la relacionan con
el ciberacoso, el suvicidio y las tentativas a cometer
dicho acto. Es imposible pasar por alto la estrecha
relacién entre ciberacoso, depresién, ansiedad,
suicidio y comportamientos asociados, segin las
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investigaciones, evidencidndose un ciclo que podria
iniciar en cualquier punto.

Escuelas secundarias

Esta categoria se centra en la relacién entre el entorno
educativo y las redes sociales en el marco de las TIC.
Se identifican quince articulos (tabla 1), los cuales
describen experiencias pedagégicas mediadas por
TIC, dirigidas tanto al desarrollo intelectual como a
la mitigacién de fenémenos convivenciales escolares.

En relacién con la convivencia escolar. El ciberacoso y
ciberbullying han tomado proporciones inimaginables
y son objeto de discusién de las autoridades
educativas. Segin la investigacién de Cerezo et al.
(2016), las conductas relacionadas con el uso adictivo
de internet se asocian al bullying y ciberbullying. Una
de las variables asociadas, segin Ortega-Barédn et al.
(2016), es el clima familiar y escolar del adolescente;
entre menos autoestima familiar tenga més vulnerable
es; asi mismo, se relaciona con el bajo rendimiento
académico del estudiante y sus habilidades sociales.

En concordancia, Mula y Cruz (2023), Benitez
(2019), Prats et al. (2018) y Ortega-Barédn et al.
(2016) sefialan la necesidad de crear programas
de prevencién del ciberacoso y ciberbullying,
teniendo en cuenta todos los actores de la comunidad
educativa, encaminados al fortalecimiento de las
ciber-capacidades (Mula y Cruz, 2023) o habilidades
ciudadanas en la red.

Sin embargo, las investigaciones demuestran que ante
tal realidad se han creado proyectos y programas
con el fin de prevenir y mitigar dicho fenémeno
por medio de la capacitacién a los adolescentes,
evidenciando los riesgos asociados y las violaciones
a la ley en las que se puede incurrir, de acuerdo con
algunos comportamientos. Programas como Kiva
(Williford et al, 2010), ConRed (Del Rey et al., 2012),
Cyberprogram (Garaigordobil y Martinez-Valderrey,
2014), PreCib (Ortega-Barén, 2018) y RedSocs (Prats
et al., 2018) son ejemplos destacados. No obstante,
la mayoria de estas iniciativas carecen de durabilidad
en el tiempo y de evaluaciones a largo plazo.
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Es posible evidenciar que desde las escuelas
secundarias faltan iniciativas que vinculen el uso
de redes sociales como una competencia digital y
ciudadana para el siglo XXI. Los curriculos no muestran
ninguna transformacién ni apropiacién de las TIC que
permitan desarrollar competencias digitales mas allg
del uso del artefacto, que redunden en una adecuada
convivencia y bienestar de los estudiantes. No se
encuentran enunciadas en los derechos bdsicos de
aprendizaje y los manuales de convivencia de las
instituciones, sélo se hace referencia al uso apropiado
de los espacios y de los recursos fisicos.

En relacién con lo académico. Potencialidades segun
la bibliografia. En este aspecto, Benitez (2019)
afirma que el uso racional de las TIC en determinadas
materias se correlaciona positivamente con la mejora
del rendimiento académico, tales como lenguaje
y matemdticas (Ariza et al., 2021), permitiendo,
segin Otero et al. (2019), desarrollar competencias
de pensamiento légico, resolucién de problemas
complejos, recursividad y coherencia narrativa.

La evolucién de las TIC ha generado un impacto
significativo en la educacién, ya que ha permitido
mejorar el acceso a los contenidos y a los espacios
educativos, sin importar la distancia o las condiciones
fisicas de los estudiantes (Otero et al., 2019). Las
redes sociales, como una de las herramientas de las
TIC, pueden facilitar una mejora de la comunicacién
de la institucién educativa con las familias y el
alumnado (Dans et al., 2021), ademds de procesos
administrativos y gestiéon académica (Said-Hung,
Valencia y Gonzdlez, 2017).

Por otra parte, la investigacién de Maidana y Coppari
(2020) menciona una relacién directa y moderada
entre las habilidades sociales y el uso de las TIC en la
dimensién educativa, lo que incide de forma directa
en la convivencia escolar y en el logro académico.

Prospectivas de investigacién como oportunidades
para la generacién de nuevo conocimiento

Una vez analizadas las publicaciones, se identifica la
necesidad de definir marcos de referencia en términos

de contribuir con el bienestar de los estudiantes de
basica secundaria en Colombia. Las publicaciones,
si bien abordan diferentes situaciones escolares que
permiten identificar patologias asociadas al uso
de las redes sociales, entre otras, en los ambientes
escolares y no escolares, no identifican una ruta
tedrico-metodolégica que marque las pautas para
mejorar el bienestar de los estudiantes en los
ambientes escolares.

Esta preocupacién la han manifestado, entre otros
investigadores, Gutiérrez-Martin et al. (2022),
Vanegas y Sanvicén (2022), quienes sostienen que el
desafio debe centrarse en la integracién y apropiacién
curricular de las TIC. También lo han manifestado
Said-Hung et al. (2017), indicando la necesidad de
encontrar mecanismos que aseguren la integracién
de los usos pedagdgicos y administrativos de las TIC.

La atencién de los adolescentes estd puesta en las
redes sociales y se convierte en un factor distractor
de los objetivos académicos (Benitez, 2019; Ariza
et al., 2021). Se ha evidenciado que la relacién
entre adolescentes y TIC dista de la deseada, ya
que estudios revelan que un elevado nimero de
adolescentes hace uso de la tecnologia sin ninguna
formacién ni control por parte de adultos (Diaz-Lépez

et al., 2020; Dans et al., 2021).

Frente a dicho panorama, la escuela y la familia
presentan varios desafios, uno de ellos es incorporar
en el aula el uso habitual desde la dimensién educativa
(Maidana y Coppari, 2020) de las redes sociales (que
los estudiantes tienen reservado casi exclusivamente
para sus actividades de ocio (Dans et al., 2021)). En
el dmbito familiar, Benitez (2019) propone una mayor
participacién de los tutores legales de los estudiantes,
entendiendo el papel de la familia como un actor
protagénico (Diaz-Lépez et al, 2020).

Otro desafio fundamental, enunciado en las
investigaciones de Said-Hung et al. (2017); Gutiérrez-
Martin et al. (2022) y Vanegas y Sanvicén (2022),
es la formacién de los docentes de acuerdo con
las necesidades de la sociedad en la era digital
encaminadas en el aspecto metodolégico (Said-Hung
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et al., 2017), ya que el uso de las TIC se desarrolla
principalmente a nivel comunicativo, pero su uso para
el aprendizaje es muy bajo, segin lo afirman Escorcia
y Jaimes (2015).

Para Gutiérrez-Martin et al. (2022), es posible que
dicha tendencia obedezca a que el profesorado se
siente insuficientemente formado en competencias
digitales pero, a la vez consideran que son
competencias importantes. Asi mismo, Otero et al.
(2019) afirman que en el contexto socio-cultural actual
es necesario que el docente diversifique sus prdcticas
y replantee los procesos didécticos en funcién de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones, de
manera que sean mds efectivos y eficientes. En este
punto, es importante comprender lo que afirma Parra
(2012), citado por Vanegas y Sanvicén (2022), “ha
existido una subordinacién de la educacién a la
tecnologia (dotacién, acceso y uso de artefactos);
por tanto, la formacién del maestro ha privilegiado
la 16gica de la innovacién tecnolédgica, por encima
de la educativa” (p. 153).

En dicho desafio es importante resaltar el modelo
global COMPROMETIC, por parte de Gutiérrez-Martin
et al. (2022), cuya apuesta se enfoca en fortalecer
la formacién de los docentes, con el fin de que su
ejercicio profesional sea acorde y pertinente con las
demandas sociales.

Por ofra parte, disminuir las brechas digitales
mencionadas por Otero et al. (2019), al igual que
Vanegas y Sanvicén (2022), sigue siendo un desafio
importante, aunque han sido muchos los esfuerzos
para que los territorios tengan conectividad y
acceso a las TIC. Las brechas digitales, segin lo
enuncian Vanegas y Sanvicén (2022), “son una
consecuencia de la desigualdad social por extensién
(capacidad econémica para acceder a las TIC) y
por profundidad (adecuado uso y frecuencia para
lograr habilidades sociales)”.

DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacién se estructuran en
tres ejes: (i) la cultura de uso de las redes sociales
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en el contexto educativo y social, (ii) el proceso
de apropiacién critica de las TIC (elucidacién e
inteligencia colectiva) y (iii) la postura politica y
curricular frente a las problemdticas identificadas.
Estos ejes permiten comprender el uso actual de
las redes sociales con el poder transformador de la
cibercultura.

La cultura de uso de las redes sociales en el contexto
educativo y social. La evolucién de los medios
de comunicacién desde la década de los afios
noventa ha generado una profunda huella cultural,
social y econdémica. Levy (2007) acufé el término
“cibercultura” para describir el conjunto de sistemas
culturales que emergen con las tecnologias digitales.
Si bien las redes sociales se configuran como una
herramienta de potencia comunicativa considerable,
resulta clave preguntarse: 3Se estd aprovechando el
potencial de las redes sociales en el marco de las TIC
en las escuelas secundarias o estdn siendo alternativas
de crecimiento individual y colectivo?

Los avances tecnolégicos, si bien han impulsado
transformaciones sociales, ven su potencial amenazado
por las précticas de uso evidenciadas. La investigacién
ha relevado que, en su mayoria, los adolescentes
centran su actividad en el entretenimiento, en la que
el tiempo invertido, los contenidos y las actividades
virtuales pueden poner en riesgo su seguridad y salud
mental. Estas prdcticas son un reflejo de su contexto
social inmediato.

La atraccién hacia las redes sociales de este
grupo poblacional se comprende en el plano
neurofisiolégico. Rojas (2008) indica que las
redes activan el sistema de recompensa del
cerebro, segregando dopamina entre el sistema de
aprobacién o el acceso inmediato a videos y juegos,
restando interés por aquellas actividades que exigen
un esfuerzo fisico y sostenido. En consecuencia, la
ciberadiccién emerge como un actor protagénico de
la salud mental, planteando un cuestionamiento: 3
en la politica piblica de salud mental y educacién,
qué importancia se le estd dando a la adiccién por
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el uso a las redes sociales y el bienestar de miles
de adolescentes en el mundo?, en especial a los
estudiantes en Colombia. Es evidente que las TIC son
herramientas potentes, pero el uso que culturalmente
se les estd dando no genera los resultados esperados,
marcando una subutilizacién alarmante.

El proceso de apropiacién critica de las TIC
(elucidacién e inteligencia colectiva). Frente a la
realidad de la subutilizacién, este segundo eje
resalta la premisa de que la apropiacién de las TIC
requiere un proceso de elucidacién que conduzca a
la inteligencia colectiva. Segin Castoriadis (1975), la
elucidacién implica el proceso por el cual “los hombres
intentan pensar lo que hacen y saber lo que piensan”.

La apropiacién critica, segin Morales (2014), es
el resultado Gnicamente de una “elucidacién critica
acerca de los condicionamientos econédmicos,
tecnolégicos, sociales e ideoldgicos que establecen
los medios de comunicacién y TIC presentes en su
contexto inmediato”. Este ejercicio reflexivo permite
manifestar deseos, convicciones, intereses propios,
en el marco de la construccién de proyectos de
autonomia individual y colectiva.

En este sentido, Levy (2007) propone la inteligencia
colectiva en el marco de la cibercultura. Esta légica
de uso enfoca los recursos tecnolégicos en la
comprensién de fenémenos sociales, la identificacién
de soluciones y la construccién de conocimiento
de forma colaborativa. Se trata de un proceso de
aprendizaje comunitario que implica, necesariamente,
la transformacién de las practicas de ensefianza de la
escuela, concibiendo el aprendizaje como un proceso
contextualizado y visualizando al estudiante y su
familia como actores criticos y participativos.

La postura politica y curricular frente a las
problemdticas identificadas. La falta de una
apropiacién critica por parte de la escuela y la
familia tiene una consecuencia directa en el dmbito
politico. No se percibe la voz del maestro ni de los
acudientes en la construccién de politicas asociadas
a las TIC. Tradicionalmente, la discusién se ha
centrado en la logistica y el acceso (conectividad,

adecuacién de infraestructura), pero la discusidn
pedagégica desde el curriculo ain es escasa.

No incluir las nuevas demandas sociales a nivel de
TIC desde el curriculo es un desconocimiento de
las necesidades del contexto educativo, tal como lo
expresa Renteria (2020, p60). Esta omisién deja un
vacio que ocupa una légica de mercado y consumo,
perpetuando la subutilizacién y acentuando las
afectaciones a la salud mental. Por lo tanto, surgen
cuestionamientos para la politica piblica en términos
de: 3Cémo dialoga el sector salud y el sector educativo
ante la subutilizacién de las redes sociales y las
consecuencias que esto genera? 3Qué lugar ocupan
realmente las redes sociales en la vida del adolescente,
la familia y la escuela desde la perspectiva formativa?

En consecuencia, la sociedad ha logrado avances
significativos en herramientas comunicativas que estan
siendo subutilizadas, debido a prdcticas culturales
marcadas por un sistema de mercado, pensadas mds
desde una légica de consumo que desde un enfoque
educativo. Es necesario trascender el debate del
acceso y centrar la accién politica y educativa en
la apropiacién critica (elucidacién) y la inteligencia
colectiva. Potenciar el uso de las TIC reside en
implementar estrategias curriculares que reduzcan
las afectaciones e incentiven el desarrollo individual y
colectivo, ancladas en un ejercicio ciudadano critico
que involucre de manera articulada la familia, la
escuela y el Estado

CONCLUSIONES

El andlisis de la revisién bibliografica destaca la
necesidad de desarrollar marcos teérico-metodolégicos
que promuevan el bienestar de los estudiantes de bdsica
secundaria en Colombia a través de la apropiacién
efectiva de las TIC, reconociendo que esta tarea se
ve obstaculizada por cuatro tensiones estructurales:
la desconexién entre los sectores educativo y de
salud, la transferencia de responsabilidad del nicleo
familiar a la escuela, la falta de pertinencia contextual
de las politicas piblicas y el desajuste en la relacién
docente-estudiante frente a las TIC. Para ello se
determinan tres desafios centrales que demandan un
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urgente didlogo intersectorial para la construccién de
politicas integrales, una reestructuracién profunda de
la préctica pedagdgica y curricular de la escuela para
sintonizarla con la sociedad contempordnea y una
comprensién de las [dgicas territoriales que sirvan de
guia para el fortalecimiento del tejido social.

En ese sentido, a continuacién se presentan las
tensiones y desafios identificados para su puesta
en marcha.

Tensiones

La primera tensién se presenta en la desconexién
entre el sector educativo y el sector salud. Si bien el
informe de salud mental de la OMS (2022) destaca la
importancia de reorganizar las caracteristicas fisicas,
sociales y econémicas de los diferentes entornos de
salud mental, son las instituciones educativas las que
deben planificar, disefar, ejecutar y hacer seguimiento
al proceso, lo que implica asumir la responsabilidad en
materia de recursos tanto humanos como financieros.

La segunda tensién se da entre la familia y la escuela.
Como lo mostraron los hallazgos de la investigacion,
las prdcticas de uso de las redes sociales y de
las TIC en general son producto de la influencia
y supervisién parental. Es decir, la adiccién a las
redes sociales se da en el nicleo familiar y afecta las
prdcticas escolares, pero se le demanda a la escuela
la apropiacién de la herramienta.

La tercera tensidn se encuentra en las politicas
pUblicas actuales relacionadas con las TIC y la falta
de pertinencia de éstas en Colombia. Las politicas
publicas no comprenden la cotidianidad de la
escuela (Morales, 2023) y, por tanto, no responden
a las necesidades que alli emergen. En las dltimas
dos décadas las politicas han estado centradas en
proveer de recursos tecnolégicos a las escuelas,
adecuar los espacios fisicos y en el acceso a internet
(Parra, 2012), tarea que aln tiene metas por cumplir
en muchos territorios. Sin embargo, no hacen
un reconocimiento de las particularidades de los
contextos, de sus necesidades y emergencias. Ahora
bien, esa falta de pertinencia es el resultado de la
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participacién pasiva de los maestros y los padres de
familia en la construccién de dichas politicas y de la
comprensién que han hecho el Estado en cuanto a la
incorporacién de las TIC en el sector educativo.

En cuarto lugar, se presenta tensién entre el docente
y el estudiante, debido a la relacién que cada uno
entabla con las redes sociales y con las TIC en general.
Una relacién que se da desde el uso desmedido de las
redes sociales o la prohibicién, ambas como producto
de la falta de apropiacién de las TIC. Es evidente que
“la sociedad contempordnea es la que interpela la
escuela” (Barbero, 2009, p. 23), demandando una
actualizacién en sus prdcticas de ensefianza, en los
paradigmas que la constituyen en torno al aprendizaje
y la ensefianza. Dicha interpelacién busca que la
escuela responda a las necesidades del contexto
sociocultural, en el que se requieren el desarrollo de
competencias tecnolégicas para acceder a servicios,
para relacionarse y para trabajar, esto dentro de la
cotidianidad de la escuela 'y en cuanto a la formacién
de competencias por parte de los estudiantes.

Desafios

En primer lugar, es urgente entablar un didlogo
infersectorial que contribuya con la formulacién de
estrategias encaminadas a la apropiacién (Lévy,
2007) de las redes sociales por parte de la familia y la
escuelay que, a su vez, contribuya con la construccién
de politicas publicas que aporten al bienestar de la
ciudadania, transformando las précticas culturales
que se han venido instalando, desde el consumo
desmedido y sin objetivos claros por parte de la
familia, la escuela y la sociedad.

La escuela, por su parte, enfrenta un desafio
coyuntural que la redefine y la reestructura, lo
que supone actualizar sus prdcticas pedagdgicas
en sintonia con la transformaciones y demandas
sociales contemporéneas mediadas por los avances
tecnolégicos. Dicha actualizacién la obliga a ver
el aprendizaje como un proceso colaborativo y
auténomo que se da desde y para la comunidad.
Un desafio que reta a la escuela a apropiarse de las
herramientas tecnolégicas, a enunciar su voz a nivel

185




Tendencias de uso en redes sociales y salud mental en escuelas secundarias: una revision sistemdtica

pUblico y a reestructurar los curriculos de acuerdo con
las necesidades de los contextos.

En tercer lugar, comprender las légicas de cada territorio
de acuerdo con las capacidades tecnolégicas a nivel
de TIC, las necesidades de los contextos, enunciadas
desde sus particularidades, potencialidades y las
afectaciones existentes. Esto, con el fin de disefiar rutas
que permitan construir estrategias pertinentes para
cada contexto sociocultural y asi lograr la apropiacién
de las herramientas tecnolégicas y contribuir al
crecimiento y fortalecimiento de las comunidades a
nivel individual y colectivo.

TRABAJOS FUTUROS

Con base en el andlisis de la bibliografia se generan
lineas de investigacién futuras relacionada con: (i)
investigaciones que permitan determinar marcos
tedricos metodolégicos que integren TIC y bienestar en
contextos reales de bdsica secundaria en Colombia.
(i) Evidencia empirica en relacién con la eficacia de
marcos de mejora de bienestar y apropiacién de TIC.
(iii) estudios de caracterizacidn territorial y contextual
sobre las variaciones de las TIC y el bienestar. (iv)
analizar las relaciones entre politicas publicas y
el impacto diferenciado en el bienestar segin los
territorios. (v) Modelos de integracién de TIC y la
relacién docente comunidad educativa.

En el marco del Doctorado en Educacién y Sociedad
de la Universidad de La Salle, existe un interés en
aportar conocimiento cientifico desde el Subsistema
de Ciencia, Cibercultura y Tecnosociedad hacia la
creacién y consolidacién de puentes entre la politica
pUblica y la realidad compleja del aula y los hogares
colombianos, buscando que la tecnologia se articule
al bienestar de la sociedad y se consolide como un
pilar fundamental para el desarrollo y futuro del pas.
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