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Resumen

Colombia se encuentra clasificada dentro de los paises mas corruptos, situacién que se
extrapola a las organizaciones y que deja, en especial, en desventaja frente al entorno a las
PYMES, por cuanto, al contar con un musculo financiero débil, han sido estigmatizadas como
empresas que no tienen la posibilidad de ser responsables ni transparentes. El presente articulo,
derivado de una investigacion del Observatorio en Delitos Corporativos, adscrito a la Facultad
de Ciencias Contables de la Corporacion Universitaria Remington, pretende demostrar que, al
ano 2023, las PYMES cuentan con estrategias responsables que garantizan la transparencia.
Para ello, se aplica el modelo de medicién de Quintero Quintero (2018). El principal resultado
sobre la transparencia demuestra que las PYMES colombianas son moderadamente infractoras.
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Abstract

Colombia is classified among the most corrupt countries, a situation that extends to
organizations and places SMEs at a particular disadvantage within their operating environment,
as their weak financial capacity has led to their stigmatization as companies lacking the ability
to act responsibly and transparently. This article, derived from a study conducted by the
Observatory on Corporate Crimes affiliated with the Faculty of Accounting Sciences at the
Remington University Corporation, seeks to demonstrate that, as of 2023, SMEs have
responsible strategies that ensure transparency. To this end, the measurement model proposed
by Quintero Quintero (2018) is applied. The main finding regarding transparency shows that
Colombian SMEs are moderately infringing.

Keywords: transparency, corporate social responsibility, SMEs, corporate culture,
corporate governance and financing.

Introduccion

El crecimiento de las empresas esta condicionado a la generacion de estrategias que
permitan enfrentar diferentes factores de riesgos que se originan en el entorno externo. A su
vez, estas estrategias estan condicionadas a la disponibilidad de recursos con los que cuentan
las companias, ya sean econdmicos, tecnolégicos, humanos, entre otros.

Para las PYMES, estos recursos son limitados en su mayoria por el misculo financiero
con el que cuenta. Lo anterior es agravado por la incidencia del conocimiento de los
administradores sobre el ciclo PHVA en los procesos financieros y contables, que termina por
afectar los niveles de transparencia, calidad de la informacién y toma de decisiones acertada
(Farfan Rodriguez & Mosquera Moreno, 2019; Méntes & Gil, 2019).

Todo lo anterior genera una correlacion negativa respecto a la generacién valor de las
PYMES, quienes terminan en procesos de liquidaciéon por cuanto no logran alcanzar niveles
aceptables de competitividad en el mercado donde operan, mucho menos, incursionar en
nuevos mercados que le ayuden a diversificar el riesgo.

Diferentes tipos de organizaciones, implementan estrategias que les permiten mejorar
el relacionamiento con sus stakeholdersy, por lo tanto, un mejor posicionamiento en el mercado.
Dichas estrategias estan relacionadas con la formulacién de politicas y ejecucion de procesos
orientados a generar valor tanto al socio como a sus interesados; adicionalmente, implementa
procesos de comunicacion de valor, de tal forma que se pueda evidenciar su compromiso con
la responsabilidad social empresarial (RSE).

En este sentido, las PYMES tienen la posibilidad de generar desde su cultura
organizacional, politicas encaminadas a satisfacer y exceder las expectativas de los diferentes
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interesados, no solamente sus clientes, teniendo en cuenta que la propuesta de valor debera
estar relacionada con sus posibilidades reales, para que tal como lo menciona Gil Hoyos et
al. (2020) a partir de Ley 964 de 2005 se proyecte una imagen transparente que fortalezca el
desarrollo regional (p. 193). Aunado a lo anterior, tal como lo haria la empresa privada, se
requiere la validacion de terceros que garanticen, bajo principios éticos y responsables, que la
PYME esta trabajando de cara a la RSE.

Es aqui donde, el Observatorio en Delitos Corporativos de la Corporacion Universitaria
Remington (ODCUR) se convierte en un aliado del crecimiento econdémico del pais, por cuanto
enfoca sus esfuerzos a realizar mediciones entorno a las variables que influyen en la generacién
de transparencia corporativa, asi como a la publicacion de los resultados de las mismas, de tal
forma que los interesados puedan contar con informacién confiable para la toma de decisiones.

En cumplimiento de lo anterior, a partir del ano 2022, el ODCUR ha asumido la
responsabilidad de realizar mediciones bianuales al nivel de transparencia de las PYMES en
Colombia, para lo cual aplica el modelo validado por Quintero Quintero (2018), el cual esta
conformado por 10 criterios: RSE, extorsion, soborno, fraude, corrupcién, malversacion y
apropiacion indebida de los activos, lavado de dineros y lavado de activos, proteccion del
empleado o colaborador, uso del medio ambiente, proteccion de clientes o consumidores. Este
articulo muestra los resultados de la investigacion para el periodo 2022 - 2023.

Marco teorico o revision de la literatura
Clasificacion de las PYMES

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo establece en el Decreto 957 (2019) que
para clasificar a una empresa como PYME se debe identificar el sector al que perteneces y
posteriormente el monto de los ingresos anuales producto de su objeto social. La siguiente tabla
muestra la clasificacién segln el decreto:

Tabla 1. Clasificacion por Ingresos (UVT) por actividades ordinarias Anuales

Tipo de empresa Sector
Manufacturero Servicios Comercio
Microempresa <a23.563] <32.988 <44.769]
Pequeha empresa (23.563 - 204.995] (32.988 - 131.951] (44.769 - 431.196]
Mediana empresa (204.995 - 1.736.565] (131.951 - 483.034] (431.196 - 2.160.692]
Grande > 1.736.565 > 483.034 > 2.160.692

Fuente propia con datos de (Decreto 957, 2019)

Es de anotar que, de acuerdo con el decreto en mencion, la clasificacion de PYMES
corresponde a las microempresas, pequenas empresas y medianas empresas. A su vez, de
acuerdo con la Resolucién No. 000140 emitida por la Dian (2021), el valor de la UVT se fijé en
$38.004,00

Acorde con esta clasificacion, al Aho 2021, el 99,5% de las empresas en Colombia eran
PYMES, porcentaje que se discrimina en 91,8% microempresas, 6% pequenas, 1,6% medianas
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(Confecamaras, 2022). Este grado de participacion representa una importancia significativa
para el mejoramiento de diferentes indicadores econémicos, lo que a su vez contribuye a
mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Relacion de las PYMES con la Transparencia

La blUsqueda realizada el 17 de junio de 2022 para identificar el estado del arte
relacionado con la transparencia en PYMES a través del algoritmo (TITLE-ABS-KEY
(transparency) Y TITLE-ABS-KEY (sme)) en la base de datos Scopus, arroja un total de 230
documentos publicados por 13018 autores durante el periodo 1996 - 2022.

El estudio bibliométrico de productividad permite identificar que, si bien en el afo de
1996 inician las publicaciones al respecto, no fue hasta 14 anos después cuando se origina un
interés de parte de los investigadores por profundizar en las tematicas relacionadas con la
transparencia en las PYMES; a partir de este periodo, el interés en la tematica ha aumentado
ostensiblemente, alcanzando un tope de 36 publicaciones durante el ano 2021, tal como se
puede evidenciar en las siguientes ilustraciones 1y 2:

llustracion 1. Indicador de productividad: Nimero de publicaciones por afio.
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llustracion 2. Indicador de productividad: crecimiento de publicaciones
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Fuente: propia a partir de datos obtenidos de plataforma Scopus

Dictamen Libre | Edicion No. 37 | Julio - Diciembre 2025 | Universidad Libre | Barranquilla, Colombia | ISSN-e: 2619-4244 - ISSN: 0124-0099




A partir de las ilustraciones 1y 2 se puede concluir también que desde el ano 2012 las
publicaciones son superiores al promedio que asciende a 9 documentos; resulta importante
resaltar que durante el periodo 2018 - 2020, las publicaciones corresponden al doble del
promedio y durante el ano 2021, el crecimiento en la productividad fue cuatro (4) veces el
promedio.

El creciente interés en la tematica parte de la comprension de la importancia que
proveen las PYMES para el crecimiento macroecondmico de los paises, sobre todo en los
periodos de crisis econdmica, donde estas empresas, consideradas financieramente débiles,
han tenido que realizar esfuerzos superiores para garantizar su productividad, calidad y
supervivencia y a su vez han contribuido a mejorar la calidad de vida de la poblacién con la que
interactdan.

En este sentido, diferentes autores han argumentado que el cumplimiento del objeto
social de las PYMES permite mejorar los indicadores de empleabilidad, produccién, e inversion
extranjera entre otros (Coronado-Hernandez et al., 2011 ; Snieska & Venckuviene, 2011)

Un segundo grupo de autores ha dejado en evidencia que, para superar los efectos de
las crisis, las PYMES han enfrentado procesos de transformacion mediante la innovacion y el
uso de la tecnologia, lo que ha permitido administrar algunos riesgos econdmicos y de mercado,
pero también se han cristalizado riesgos tecnolégicos relacionados con problemas de seguridad
de informacion, violaciones a la confidencialidad y privacidad, lo que a su vez genera
problematicas legales que denotan la falta de gobernanza (Kourik, 2011 ; Kocmanova et al.,
2011)

Lo anterior desemboca en una falta de confianza de los diferentes interesados, quienes
al no poder percibir claramente el valor que generan, las conciben como empresas de alto riesgo.
En este sentido, las falta de publicaciéon de informacion financiera y sobre todo no financiera por
parte de las PYMES, hace que se incremente el riesgo de asimetria de informacién, por lo que
tanto el sector bancario como los socios limitan los recursos para financiar sus proyectos, o
establecen tasas de préstamo mas altas que al final impactan en el costo promedio ponderado
de capital y por lo tanto, en la generacién de valor econdmico, situacién que ha sido expuesta
por (Levratto & Paranque, 2011 ; Kocmanova et al., 2011; Snieska & Venckuviene, 2011).

La necesidad de las PYMES por demostrar que son empresas con potencial de valor para
los diferentes interesados, genera una oportunidad de investigacion, desarrollo e innovacion
para investigadores de diferentes areas. Asi lo demuestran Januska (2011) y Medel et al.
(2011) quienes proponen el uso de las tecnologias de informaciébny  comunicacién, asi como
la inteligencia artificial como herramienta para mejorar la comunicaciéon entre la empresa y sus
grupos de interés.

No obstante, tal como se ha manifestado antes, el uso de la tecnologia también ha
generado riesgos operativos y legales, por 1o tanto, para garantizar la seguridad de los diferentes
interesados se hace necesaria la implementacion de estrategias de seguimiento y control, asi
como una autoevaluacion orientada a la prevencion del riesgo, que redunde en una mejor
percepcion por parte de los interesados.
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En este apartado, Moloney (2011) resalta la importancia de generar procesos de
autorregulacién y autoevaluacion, asi como una estructura legislativa que garantice los derechos
de los stakeholders. De estas ideas se puede inferir que los procesos de regulacion interna
contribuyen en la generacién de confianza en los interesados.

Leat et al., (2010) logran establecer la correlacion entre confianza y relaciones
comerciales para las PYMES que hacen parte de la cadena de suministros agroalimentaria.
Como factor importante senalan que la confianza puede verse afectada por la falta de
transparencia relacionada con la calidad y una situacién econémica dificil dado que cada parte
de la relacién busca su propia supervivencia.

Respecto a la competitividad, otro estudio demuestra que las PYMES, asumen costos de
transaccion superiores a la media muestral, situacidon que se debe a la falta de transparencia
sobre el valor agregado que recibiria el cliente por el producto. (Bremmers, et al., 2010).

Materiales y métodos

Dado que este proyecto corresponde a la Medicion de transparencia de las PYMES en
Colombia bajo el modelo de Quintero Quintero (2018), el método que se utiliza es el propuesto
por el autor, el cual es inductivo con profundidad cuantitativa.

La poblacion objeto de estudio son PYMES de Colombia, las cuales asciende a
1.620.538. Es de anotar que debido a las particularidades del estudio y a la cultura de las
PYMES, no fue posible obtener una muestra significativa, por lo tanto, se trabajé con una
muestra no probabilistica a conveniencia de 120 empresas.

Para la recoleccion de datos, el instrumento se publicé en a través de la herramienta
Forms de Microsoft Corporations. El instrumento evalla 9 variables a través de diferentes
preguntas asi:

Tabla 2. Variables con sus respectivos indicadores

No. Variable No. Pregunta
Variable Pregunta
1 Extorsion 1 JLa organizacion exige manejo de linea a los proveedores?

(comisién  extra-facturacion  por administracion de
productos).

2 JLa empresa tiene una politica sobre  sanciones a los
proveedores y esta es plblica?

3 sLa empresa exige productos gratis para codificar
proveedores? (aceptar a otra empresa como proveedora).

4 JExisten politicas expresas en la organizacién para prevenir

el cobro extra-facturacion por parte de empleados a
proveedores? (dadivas).

5 JLa empresa permite o permitiria adelantar en lafila o enun
despacho de productos o de entrega de servicios con pagos
adicionales por parte del cliente?

6 JLa empresa tiene exigencia sobre compra minima?
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No. Variable No.
Variable Pregunta
7

2 Soborno 8

10

11

12

13

14

3 Fraude 15

16

17

18

19

20

21
22

23

4 Corrupcion 24
25

26

Pregunta

¢La empresa tiene algln proceso desarrollado para prevenir
el cobro extra facturacion por parte de empleados a clientes
para regularizar el estado de cuentas? (mostrar cuentas
vencidas como al dia)

JLa empresa permite o permitiria el pago de incentivos a
empleados publicos para la atencion prioritaria?

JLa empresa estaria dispuesta a pagar un porcentaje de
comisiéon a un empleado de una contratante para lograr una
transaccion?

¢JLa empresa permite o estaria dispuesta a pagar o negociar
con empleados estatales la obtencién de permisos o accesos
al servicio publico?

JLa empresa permite o permitiria negociar con clientes o
proveedores, parcial o totalmente, la facturacion de
impuestos?

JLa empresa permite o permitiria la realizacién de acuerdos
con particulares para extinguir deudas fiscales?

¢sLa empresa tiene mecanismos que vigilen el soborno de
empleados hacia terceros que tengan relacion con la
organizacion?

JLa empresa les permite o les permitiria a sus proveedores
recibir descuentos o bonificaciones a cambio de comprarle a
un competidor?

JLa empresa tiene prohibida la adquisicion de articulos de
contrabando?

JLa empresa tiene canales para que sus clientes y
comunidad en general denuncien fraudes realizados a través
de su empresa?

JLa empresa prohibe expresamente la  incorporacion de
facturas a la contabilidad que no sean originadas en el
negocio?

¢Existe alglin mecanismo en la organizacién que impida la
modificacion de los estados financieros?

¢Todos los dineros entregados a los socios corresponden a
utilidades o salarios y los demas valores son registrados como
préstamos con intereses?

¢JLa empresa vende o venderia productos de los cuales su
fabricante no otorgue garantia?

Son publicas las condiciones de devolucion de compras?
JLa empresa tiene o tendria una politica en la que se informe
al cliente sobre el riesgo de uso o de consumo de un
producto que tenga a la venta?

.Se emiten certificados y comprobantes solicitados por los
clientes que garantizan que la informacion es fidedigna,
impidiendo asi manipulacién de terceros?

JPara la empresa es importante financiar campanas
electorales?

JExisten politicas o procedimientos que impidan modificar el
valor total a pagar de una factura a solicitud de un cliente?
¢La empresa exige factura de venta a todos los proveedores
con el cumplimiento de requisitos?
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No. Variable
Variable

5 Malversacio
ny

apropiacion

indebida de

los activos

6 Lavado de
dinerosy
activos

7 Proteccion
de
empleados
y
colaborador
es

No.
Pregunta

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39
40

41

42

43

44

45

Pregunta

¢La empresa emite factura de venta a todos los clientes con
el cumplimiento de requisitos?

JLa empresa traslada o trasladaria pagos de impuestos de
un periodo para otro por falta de liquidez en la caja?

¢La empresa tiene politicas y las cumple en relacion con la
verificacion de proveedores? (blsquedas en internet o con
terceros sobre los antecedentes y la historia de las companias
0 personas)

¢Hay algin presupuesto establecido para sanciones que se
generen contra la empresa? (por ejemplo, comparendos de
tranOto).

JEl 100% del software utilizado en la empresa es legal y se
puede certificar?

Si se presenta una actuacion prohibida por los Estatutos de
la empresa (aunque no sea ilegal) y es necesario tomar una
decisién en tal sentido, ¢la organizacion espera hacer la
reforma estatutaria

antes de tomar la decision?

¢JLa empresa tiene parametros para informar sobre productos
recibidos de algln proveedor y referenciados o relacionados
en la factura o remision?

¢JLa empresa garantiza la distribucién de la reserva legal? (la
reserva es del 10% de las utilidades anuales hasta
completar el 50% del capital social).

JLa empresa garantiza que el 100% de las retenciones en la
fuente son consignadas a la administracion de impuestos en
el periodo adecuado?

¢La organizacion prohibe invertir excedentes financieros en
paraisos fiscales?

JLa empresa prohibe hacer negocios con proveedores no
registrados en camaras de comercio?

¢La organizacion prohibe que alglin socio tenga o haya
tenido relacion con empresas originadas en paraisos
fiscales?

¢Es posible hacer un rastreo de las utilidades de la empresa?

¢Se podria verificar el origen de los fondos con los que se han
adquirido los activos de la empresa?

¢la empresa informa o informaria a las autoridades
competentes sobre lavadores de activos que sean conocidos
por algiin medio creible?

JLa empresa tiene jornadas laborales diarias mayores de 10
horas para sus empleados?

¢La empresa permite o permitiria la creacién o formacién de
sindicatos?

JLa empresa tiene afiliado todo el personal a la seguridad
social integral y existe la politica del cumplimiento de estos
parametros?

¢La empresa tiene trabajadores con salarios inferiores a un
salario minimo legal mensual en jornadas de tiempo
completo?
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No. Variable
Variable

8 Uso del
medio
ambiente

9 Proteccion
de clientes
y/0
consumidor
es

No.
Pregunta
46

47

48

49
50

51

52

53

54

55

56

57

58

Pregunta

¢Entre las politicas de la empresa esta buscar a toda costa
empleados baratos?

¢La organizacion tiene uniformidad de salarios por género y
por actividad?

¢JLa empresa cumple con los parametros de  seguridad
industrial?
¢La empresa recicla y tiene politicas de reciclaje?

¢La empresa expresa al cliente el riesgo para el ambiente
propio del uso de la bolsa plastica?

¢La empresa usa filtros, equipos o mecanismos para
disminucion del consumo de agua y energia?

¢sLa empresa advierte en los mensajes de correo sobre la
proteccion del planeta, usa de manera moderada los recursos
y trata de no imprimir en papel, salvo que sea estrictamente
necesario?

¢JLa empresa garantiza que no se desechen residuos toxicos
por las redes de alcantarillado o que se depositen en lugares
no aptos?

JLa empresa posee politicas que vigilen la calidad del
producto de sus proveedores o medidas expresas en tal
sentido?

¢la organizacion prohibe el uso de  asteriscos en los
procesos de publicidad? (El uso de asteriscos es conocido
como letra menuda)

¢La empresa tiene mecanismos de control de calidad de sus
productos o servicios?

En caso de vender productos que obliguen garantia del
fabricante (diferente a la de la propia empresa), ¢aquella que
ofrece u ofreceria al cliente es igual o mayor que la entregada
por el fabricante?

JLa empresa eliminaria proveedores porque los productos
tienen bajo nivel de garantia o un corto periodo de vida
comparado con los diversos proveedores?

Fuente: propia con datos de (Quintero Quintero,2018)

Las preguntas tienen una respuesta dicotdmica de “si” o “no”. Las respuestas cuyo
resultado sean positivas para el nivel de transparencia se reemplazan con un 1, mientras que
las respuestas que sean negativas al indicador son reemplazadas con O.

Para la evaluacion del nivel de transparencia se surten los siguientes pasos: Primero se
determinan el porcentaje de respuestas favorables y desfavorables a la transparencia. segundo,
se calcula el indicador de consolidado de practicas de transparencias a través de un producto
entre el ponderador propuesto por Quintero Quintero (2018) para cada variable y el porcentaje
de respuestas favorables; el ponderado propuesto por el autor se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 3. Ponderacion de la variable seglin importancia para el modelo

#

o ~ W N P

©O© 00 N O

Variable Ponderad
Extorsion 7,3%
Soborno 9,4%
Fraude 10,7%
Corrupcion 19,7%
Malversacion y apropiacion indebida de los 10,2%
activos
Lavado de dinero y lavado de activos 10,8%
Proteccion de empleados, colaboradores 10,6%
Uso del medio ambiente 11,2%
Proteccion de clientes o consumidores 9,5%
Total 100,0%

Fuente propia con datos de (Quintero Quintero, 2018)

Finalmente, se interpreta la respuesta a partir de la siguiente escala:

Tabla 4. Escala de interpretacion de la transparencia para PYMES

Intervalo Interpretacion Respuesta TRANSPARENCIA
Inicial Final
0,00% 24,99% Completamente inferior
25,00% 49,99% Altamente infractor
50,00% 74,99% Moderadamente infractor
75,00% 99,99% Minimamente infractor
100,00% Transparente

Fuente: Quintero Quintero, 2018

Resultados y discusion

Al cuestionario explicado en la metodologia se anexaron otras preguntas que permiten
validar la fiabilidad del cuestionario, el cual corresponde a: la validacion de si es 0 no una PYME
teniendo en cuenta la clasificacion establecida en el numeral 4.1 del presente documento; el
nivel de escolaridad y cargo de la persona que diligencia el instrumento; la forma juridica de la

empresa; el departamento y la ciudad donde opera.

Es importante mencionar que de las 120 empresas que respondieron la encuesta, el
35% de las personas que contestaron la encuesta son personas naturales, mientras que el 85%
restantes son personas juridicas. La encuesta fue contestada por personas con acceso y
conocimiento a la empresa, dentro de los que se encuentran administradores, gerentes,
directores, contadores y representantes legales. No se excluyeron respuestas por cuanto las

empresas que contestaron estan dentro de la clasificacion de las PYMES.
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Respecto a la revisidbn general de las variables medidas, las mismas se pueden

evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 5. Resultados medicién por variable

# Variable Ponderado
1 Extorsion 7,9%
2| Soborno 9,4%
3 Fraude 10,7%
4 Corrupcién 19,7%
5 Malversacion y 10,2%

apropiacion indebida
de los activos

6 Lavado de dineroy 10,8%
lavado de activos

7 Proteccion de 10,6%
empleados,
colaboradores

8 Uso del medio 11,2%
ambiente

9 Proteccion de clientes 9,5%

0 consumidores

% transparente
segln la
variable

72,50%
86,90%
77,22%
73,24%
82,78%

73,19%

77,38%

66,33%

67,67%

Fuente: elaboracion por los autores

% no

transparente
segln la variable

27,50%
13,10%
22,78%
26,76%
17,22%

26,81%

22,62%

33,67%

32,33%

Consolidado
practicas
transparenci
a

5,73%

8,17%
8,26%
14,43%
8,44%

7,91%

8,20%

7,43%

6,43%

Consolidado
practicas no
transparencia

2,47%
1,23%
2,44%
5,27%
1,76%

2,90%

2,40%

3,77%

3,07%

A partir de los resultados anteriores se puede decir que el 75% de las empresas cuenta
con practicas que facilitan demostrar la transparencia de las PYMES, mientras que el 25% han
establecido practicas no transparentes.

Una desagregacion a las variables permite identificar el impacto que cada indicador
genera a la misma, lo cual se puede evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 6. Resultado de variables desagregadas

Variable Pregunta No.

Extorsion 1
2
3
4
5
6
7

Soborno 8
9
10
11
12

%
Transpa
rente
89,17%

28,33%
97,50%
46,67%
85,83%
91,67%
68,33%
95,83%
97,50%
95,00%
90,00%
94,17%

% No

trasparen

te
10,83%

71,67%
2,50%
53,33%
14,17%
8,33%
31,67%
4,17%
2,50%
5,00%
10,00%
5,83%

Promedio: %
Transparente

72,50%

86,90%

Promedio: % No
trasparente =0

27,50%

13,10%
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Variable Pregunta No. % % No Promedio: % Promedio: % No
Transpa trasparen Transparente trasparente =0

rente te
13 40,83% 59,17%
14 95,00%  5,00%
Fraude 15 68,33%  31,67% 77,22% 22,78%
16 69,17%  30,83%
17 88,33%  11,67%
18 71,67%  28,33%
19 76,67%  23,33%
20 9583%  4,17%
21 80,83%  19,17%
22 59,17%  40,83%
23 85,00%  15,00%
Corrupcion 24 99,17% 0,83% 73,24% 26,76%
25 65,00%  35,00%
26 88,33%  11,67%
27 86,67%  13,33%
28 92,50%  7,50%
29 59,17%  40,83%
30 59,17%  40,83%
31 78,33%  21,67%
32 30,83% 69,17%
Malversacion y 33 86,67%  13,33% 82,78% 17,22%
apropiacion 34 65,83% 34,17%
indebida de los . .
aCtivos 35 95,83%  4,17%
Lavado de dineros 36 64,17%  35,83% 73,19% 26,81%
y activos 37 57,50%  42,50%
38 57,50%  42,50%
39 88,33%  11,67%
40 97,50%  2,50%
41 7417%  25,83%
Proteccion de 42 87,50% 12,50% 77,38% 22,62%
empleados y 43 25,00%  75,00%
colaboradores
a4 86,67%  13,33%
45 86,67%  13,33%
46 85,00%  15,00%
a7 83,33%  16,67%
48 87,50%  12,50%
Uso del medio 49 89,17%  10,83% 66,33% 33,67%
ambiente 50 4583% 54,17%
51 69,17%  30,83%
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Variable Pregunta No. % % No Promedio: % Promedio: % No
Transpa trasparen Transparente trasparente =0

rente te
52 60,83% @ 39,17%
53 66,67% @ 33,33%
Proteccion de 54 62,50% 37,50% 67,67% 32,33%
clientes y/o 55 4917% 50,83%
consumidores
56 91,67% 8,33%
57 46,67% @ 53,33%
58 88,33% 11,67%

Fuente: elaboracion propia

Lo anterior demuestra la importancia de validar no solo un indicador general, sino
también los elementos que lo componen, de tal forma que al hacer una intervencién al valor
desagregado se impacte en una percepcion general. Esto guarda relacion con lo establecido por
Gonzalez Velasquez et al. (2020), segln los cuales, las practicas relacionadas a favorecer la
corrupcién, sobornos, malversaciéon de activos entre otros, ha influido en las pérdidas
econOmicas de las organizaciones, por lo que contar planes operativos que mitiguen los riesgos
y publiquen la informacién, garantizan la transparencia e influyen de manera positiva en la
economia organizacional.

Conclusiones

El fin dltimo de toda gerencia es ser competitivo y garantizar la supervivencia de la
empresa, asi como la generacion de valor para su sponsor, para lo cual la alta direcciéon debe
generar estrategias que permitan que el mercado les conciba como transparentes, de tal forma
que se genere una confianza que les permita obtener los recursos econémicos necesarios para
ejecutar los proyectos, a unas tasas que permitan maximizar tal generacion de valor. Lo anterior
implica la ejecucion de politicas de gobernanza orientadas a garantizar la gestion del riesgo
empresarial, operativo, legal, tecnolégico, y financiero.

Segun los resultados presentados en la tabla 5 y la escala de interpretacion establecida
en la tabla 4 del presente documento, la evaluacion a las estrategias empleadas por las PYMES
dentro de sus estructuras de gobernanza permite identificar esfuerzos importantes en funcién
del sostenimiento de la transparencia. Estos esfuerzos se encentran en el nivel 4 de 5 (rango
mayor o igual a 75% y menor a 99,99%), lo significaria que, en el caso colombiano, las PYMES
son minimamente infractoras. Sin embargo, dado que el resultado se encuentra en el limite
inferior, conviene generar estrategias que fortalezcan el avance al nivel 5 (transparente) y
mitiguen el riesgo de pasar a un nivel de infractor moderado, lo que las haria mas vulnerables a
las negociaciones con el medio.

Para fortalecer la generacion de estas estrategias, se recomienda la aplicacion tanto de
estrategias gerenciales en funcion del fortalecimiento del control interno, como la participacion
del Estado y la Academia en procesos de intervencion que les ayuden a identificar y mitigar los
riesgos, situacion que se puede dar mediante procesos de consultoria y capacitacion, en los
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cuales, tanto el Observatorio en Delitos Corporativos de la Facultad de Ciencias Contables de
Uniremington como el Consultorio Contable de la misma entidad puede participar activamente.

Si bien estas estrategias deben enfocarse seglin un analisis diagnoéstico que permita
identificar las necesidades de la PYME, dados los resultados del modelo conviene validar
particularmente las practicas en funcion de la mitigacion de la extorsion, corrupcion, lavado de
dineros y lavado de activos, uso del medio ambiente y proteccion de clientes y consumidores,
dado que, teniendo en cuenta que el resultado del indicador se encuentra entre 25% y 49,49%,
evidencian un alto grado de infraccidon que impacta de manera negativa en la mejora del
indicador de transparencia.

De los indicadores mencionados en el apartado anterior, el que establece un mayor
impacto negativo es el relacionado con las practicas medioambientalmente responsables,
situacion que llama la atencién, teniendo en cuenta las necesidades del medio y los convenios
firmados por el pais para contribuir a la disminucién de los efectos del cambio climatico.
Establecer politicas que evidencien en futuras mediciones el compromiso con el medio
ambiente, podria permitirles a las PYMES adquirir etiquetas verdes que les facilitaria atraer
nuevos inversionistas, lo que podria impactar positivamente en la administracion de su costo de
capital y, por lo tanto, de la generacion de valor para la misma organizacion.

Para conseguir lo anterior, ademas de fortalecer los indicadores que se encuentran
sobre el promedio de 66,33%, se recomienda establecer politicas para la mitigacién del uso de
la bolsa plastica (pregunta 50) y la comunicacion a los diferentes interesados respecto a los
riesgos del uso de la misa.

Un segundo indicador urgente a revisar corresponde a las relaciones que las PYMES
establecen con su mercado objetivo, esto es sus clientes y proveedores, quienes son los que
facilitan la razdn costo - beneficio y se constituyen en la razdn de ser de las empresas, por
cuanto hablan del objeto social de la misma. En estos casos, acorde con las respuestas a las
preguntas 54, 55y 57, la empresa debe fortalecer sus politicas de calidad y cumplimiento de
garantias, para lo que puede ser de especial utilidad la construccibn de procesos vy
procedimientos alineados a la norma 1ISO 9001:2015.

Respecto a la extorsion, el lavado de activos y la corrupcion, los mismos son males que
al parecer estan arraigados a la idiosincrasia de diferentes pueblos, sobre todo si se revisa que
Colombia continla estando en la lista de paises con altos niveles de corrupcion. Sin embargo,
esto puede cambiar si las PYMES desarrollan un sistema de gobernanza que contribuya a la
generacion valor responsable a sus proveedores y el Estado, donde el control tiene incidencia
directa.
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