El Rol de la cultura empresarial como factor limitante en el acceso al
crédito para las MiPymes de la ciudad de Armenia durante el afio 2022

Resumen

Esta investigacién explora la forma
como la cultura empresarial influye en el
acceso al crédito y en la supervivencia
de las MiPymes en Armenia, Quindio.
Muchas de estas empresas enfrentan
barreras debido a la falta de politicas
locales efectivas y la limitada aplicacién
de normativas nacionales, lo que dificulta
su desarrollo. A través de un enfoque
cuantitativo y el andlisis de datos de la
Encuesta de Micronegocios del DANE
(Emicron), se examina el papel de la
cultura empresarial en estas dificultades.
Los hallazgos muestran una cultura débil,
en la que los valores empresariales no son
prioridad, afectando la gestién y limitando
las oportunidades de crecimiento. Esto
evidencia la necesidad de fortalecer la
cultura empresarial para fomentar la
cooperacién, la eficiencia y un mejor
acceso al financiamiento. Ademds, se
observa que esta problemdtica no es
exclusiva de Armenia, sino que se repite
en ofras regiones de Latinoamérica con
desafios similares.
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Abstract

This research explores how business
culture influences access to credit and
the survival of MSMEs in Armenia,
Quindio. Many of these enterprises face
barriers due to the lack of effective local
policies and the limited implementation
of national regulations, hindering their
development. Through a quantitative
approach and an analysis of data from the
DANE Microbusiness Survey (Emicron),
the study examines the role of business
culture in these challenges. The findings
reveal a weak business culture, where
entrepreneurial values are not a priority,
affecting management and limiting growth
opportunities. This highlights the need
to strengthen business culture to foster
cooperation, efficiency, and better access
to financing. Additionally, the study shows
that this issue is not unique fo Armenia but
is also present in other Latin American
regions facing similar structural and
cultural challenges.

Keywords: Business Culture, Financing,
Asymmetric Information, Microbusinesses,
Survival Rate.
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1. INTRODUCCION

La financiacién de las MiPymes es un factor clave
para su desarrollo y sostenibilidad en el tiempo. En
el contexto latinoamericano, este tema representa un
desafio significativo debido al papel fundamental que
estas organizaciones desempefian en la economia de
cada pais. Sin embargo, el acceso al crédito no sélo
depende de factores estructurales o politicos, sino
también de la cultura empresarial. En ese sentido, una
cultura empresarial débil, caracterizada por la falta de
planificacién financiera, escasa formacién en gestién
de capital y una baja propensién a la formalizacién,
limita la capacidad de las MiPymes para acceder al
financiamiento. Esta situacién restringe su crecimiento
y competitividad, perpetuando un ciclo de dificultades
econdémicas que afecta su supervivencia dentro
del mercado.

El surgimiento de la cultura empresarial toma
relevancia a partir de la década de los afios ochenta
con el surgimiento del modelo japonés de una
cultura basada en la globalizacién, esto a través
del cambio de generacién Baby boom hacia la
generacién “Y", promoviendo el entendimiento de
las particularidades de la estructura empresarial de
las organizaciones (Rodriguez, 2016)[1]. Esto indica
que las tendencias econdmicas y sociales generadas
han permitido comprender las dindmicas internas de
los paises, lo que permite incidir directamente en la
competitividad local.

En este orden de ideas, una cultura empresarial
sélida permite impulsar un crecimiento econémico
y mejorar la reputacién dentro de los marcos de
inversién globales, fortaleciendo el tejido empresarial
mediante el fomento de valores competitivos. En ese
sentido, la cultura empresarial en términos genéricos
se refiere a los valores, creencias y tradiciones de
una sociedad en el &mbito empresarial (Guerrero &
Silva, 2017) [2], en el que esta cultura se genera de
forma intrinseca a otras entidades, esto quiere decir
que no son iguales (Hinojosa Gémez et al., 2019)
[3]. En las micro, pequefias y medianas empresas la
cultura empresarial difiere entre si, dado que son estas

instituciones las que pactan la toma de decisiones para
el cumplimiento de sus objetivos.

Para el aiio 2022, el tejido empresarial para Colombia
mediante las MiPymes fue del 95 %, lo que indica que
aporta el 35 % del producto interno bruto (PIB) del pais
(Cabas,2023)[4]. La importancia de estas instituciones
para Colombia es vital por la cantidad de empleos que
genera. Este tipo de instituciones abarca el 65 % de
la fuerza laboral del pais. Cabe tener en cuenta que
el dinamismo de las organizaciones en pleno siglo XXI
se desenlaza por la manera como las organizaciones
buscan y optan por nuevas oportunidades de negocio
que les permitan evolucionar y adaptarse a los nuevos
retos empresariales.

La falta de una cultura empresarial en un pais puede
afectar negativamente su desarrollo econémico, social
y competitivo. En primer lugar, limita la capacidad
de las empresas de innovar, haciéndolas menos
eficientes y reduciendo su capacidad para adaptarse
a los cambios del mercado. Esto, a su vez, dificulta
la atraccién de los mercados extranjeros, puesto que
los inversionistas desean diversificar su portafolio
operativo en entornos competitivos y sélidos.
Simultdneamente, la poca generacién de cultura
empresarial restringe la generacién de empleabilidad
y termina fomentado la informalidad laboral.

La presente investigacién utiliza como fuente para
realizar la categorizacién de la cultura empresarial
dentro de las MiPymes dentro del municipio de
Armenia, Quindio, los datos proporcionados por la
encuesta de micronegocios (Emicron) para el afio
2022, realizada por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE). El objetivo es
describir el papel de las politicas gubernamentales
como apoyo para el acceso al financiamiento de las
MiPymes y su efectividad, como una aproximacién
para comprender la situacién de la cultura empresarial
en el sector de las MiPymes en la ciudad de Armenia
y su relacién con la ineficiencia al acceso al crédito.
Esta investigacién sirve para proponer a futuras
investigaciones acciones concretas que mejoren su
desarrollo y competitividad.
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2. MATERIALES Y METODOS

Este estudio emplea un enfoque cuantitativo y un
disefio no experimental de tipo descriptivo, con el
objetivo de analizar la cultura empresarial en las
MiPymes de Armenia, Quindio, y su impacto en el
acceso al financiamiento. La poblacién de estudio
estd conformada por las MiPymes de este municipio,
mientras que la muestra se basa en los datos de la

Encuesta de Micronegocios (Emicron) 2022, realizada
por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE). La seleccién de los datos permite
obtener una caracterizacién representativa del sector
en términos de estructura, acceso a crédito y factores
asociados a la cultura empresarial. A continuacién, se
presenta el diccionario de variables mediante el cual
se estudia el limitante del acceso al crédito a través
de la cultura empresarial.

Tabla 1. Diccionario de variables.

Elemento 1

Elemento 2

Alianzas estratégicas

“Acuerdos de cooperacién que pueden tener un cardcter local, internacional
e incluso global, para establecer convenios con otras compaiiias con el fin de
realizar una nueva operacién, buscando compartir costos, riesgos y beneficios

al incursionar en el desarrollo de negocios” (Benavides, 2004)[5].

Cultura fuerte

Aquella donde los valores fundamentales se comparten con intensidad y en
forma extensa (Robbins & Judge, 2013) [4].

Valores

“Los valores de la empresa deberdn ser los mapas que dirijan todos los
esfuerzos deseados en la bisqueda de los propésitos planteados” [(Herndndez

Palomino, 2017)7].

Fuente: elaboracién propia.

La siguiente figura (figura 1) ilustra la forma como
estos componentes se articulan alrededor de la cultura
empresarial y determinan el comportamiento interno de
las empresas, asi como su capacidad para integrarse
con el entorno econdémico e institucional. Cada uno

de estos factores condiciona las oportunidades de
financiamiento y el desarrollo empresarial dentro de la
ciudad. Dichas variables se caracterizan directamente
desde la encuesta Emicron.
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Capital
Humano.

Acceso al
financiamiento.

Asociaciéon
Comercial.

Interaccion con
la sociedad.

Cultura
empresarial.

Relacion con
el Gobierno.

Tipo de
organizacion.

Identidad

Formalidad.

Figura 1. Indicadores de cultura empresarial.

Fuente: elaboracién propia.

3. RESULTADOS
3.1. Condiciones del mercado

En el contexto colombiano, las MiPymes enfrentan més
obstéculos y limitaciones que cualquier ofro sector
econdmico para el desarrollo de sus actividades.
Uno de los principales factores que influyen en esta
situacién es la cultura empresarial, especialmente

la falta de gestién contable en los negocios, lo que
afecta significativamente su acceso a financiamiento.
A diferencia de las grandes empresas, que pueden
administrar con mayor eficiencia sus costos fijos y
garantizar la sostenibilidad del negocio, las MiPymes
suelen tener dificultades para cubrir estos gastos.
Esta situacién compromete su estabilidad y limita sus
oportunidades de crecimiento.
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Figura 2. Composicicn de tamafio de las empresas en la ciudad de Armenia.

Fuente: Informacién suministrada por Cédmara de comercio Armenia (2022).

En la figura anterior se evidencia la participacién
relevante de las MiPymes, segin su tamafio, en
la ciudad de Armenia, con amplia participacién
en el sector comercial. Esto muestra la necesidad
de promover politicas publicas para que estas
empresas puedan sostenerse dentro del mercado
mediante acceso a financiacién efectiva. Si no se
ejecutan politicas éptimas para el financiamiento y
establecimiento, gran parte del progreso econémico

de la ciudad se verd afectado y restringido al no
promover un crecimiento sostenido. Por esta razén, la
dindmica empresarial se constituye como un elemento
central de la actividad econémica en la ciudad, ya
que la actividad empresarial estable y con buenas
condiciones configura la creacién de empleabilidad,
aportando de manera significativa al Producto Interno
Bruto (PIB) local.

Figura 3. Empleabilidad de las empresas.

Fuente: informacién suministrada por Cédmara de comercio Armenia (2022).
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La figura 3 muestra el crecimiento de generacién
de empleo por parte de las empresas en la ciudad
de Armenia. Es posible apreciar una tendencia
en su comportamiento alcista para el periodo
2019-2022. Sin embargo, la capacidad de las
empresas para mantenerse a flote indica una falla
estructural e institucional por su parte, puesto que
su tasa de supervivencia indica la ausencia de
confianza empresarial dentro de la ciudad, donde
se articula la baja inversién, la financiacién y el

freno de la actividad econdmica. Parte de esto se
vincula con problemas para las pymes respecto a la
capacidad econémica con la que pueden afrontar
sus obligaciones financieras. Asi las cosas, la
capacidad de financiacién de estas empresas dentro
de una sociedad implica el cierre de actividades
comerciales, lo que a su vez genera pérdida de
empleos y, por ende, reduccién de la actividad
econdmica de la regién.

Figura 4. Tasa de Supervivencia Empresarial.

Fuente: Informacién suministrada por Cédmara de comercio Armenia (2022).

La figura 4 muestra el total de las empresas junto con
la tasa de supervivencia empresarial. Se evidencia
el decrecimiento de la actividad econémica de las
empresas en Armenia. El tamafio econémico que
tiende al cierre empresarial son los denominados
micronegocios, debido a su baja capacidad de
reaccién ante eventos coyunturales.

Por esta razén, estas empresas deciden salir
del mercado, ya que, al no tener un respaldo
econdmico ante situaciones complejas, se ven
afectadas en su funcionalidad operacional. El
problema de acceso a financiamiento determina
el cese de sus actividades econémicas.

3.2. Restriccion al acceso de financiamiento

La cultura empresarial desempefia un papel
fundamental para la supervivencia empresarial y
el fortalecimiento de las Mipymes en la ciudad de
Armenia. La presencia de rasgos administrativos
sélidos y estables permite identificar el compromiso
que tienen las organizaciones con la estructura
econémica local. En ese sentido, factores como el
acceso al financiamiento se ven influenciados por
elementos propios de la cultura empresarial, entre los
cuales se destacan la asociacién comercial, el capital
humano, la formalidad, la identidad organizacional,
el tipo de organizacién, la interaccién con la sociedad
y la relacién con el gobierno.
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Estos indicadores resultan fundamentales al momento
de acceder a créditos de entidades de financiamiento.
La falta de una estructura organizacional sélida en
estas empresas puede dificultar dicho acceso. Por
esta razén, comprender y fortalecer estos aspectos
se vuelve crucial para mejorar sus oportunidades
financieras, dado que las MiPymes son el principal
motor de crecimiento econémico de la regién y suelen
ser las principales fuentes generadoras de empleo, lo
que contribuye a mejorar las condiciones de vida de
los habitantes. Segin el Departamento Nacional de
Planeacién, entre las principales caracteristicas de las
MiPymes se destacan los altos niveles de informalidad,
la baja asociatividad, la limitada agudeza en los
mercados a los que dirigen sus bienes y servicios,
el bajo nivel tecnolégico y la falta de formacién de
capital humano.

El Conpes 3484 aborda la necesidad de realizar
evaluaciones de viabilidad de proyectos que consideren
aspectos como la capacidad técnica, operativa y
financiera (CONPES, 2007). Asi mismo, esta direccién
politica debe abarcar la necesidad de reducir los
costos de creacién de empresas, simplificar tramites
y ofrecer beneficios para operar en el sector formal
(Sanabria & Escalante, 2023). Estos factores limitan la
tasa de supervivencia de las empresas en el mercado,
al no satisfacer las demandas exigentes mediante
la identidad local. La desercién de estas empresas
se atribuye a la dificultad para acceder a créditos
mediante la correcta asignacién de garantias por parte
de las entidades financieras (Morini Marrero & Solari,
2015). Cuando una empresa intenta ingresar a un
mercado sin tener una identidad local establecida, se
enfrenta al desafio de competir con tendencias que ya
han sido adoptadas por la comunidad.

En el caso particular de Armenia, la creciente presencia
de empresas ajenas estd alejando a la ciudad de su
identidad local y de su potencial econémico, el cual estd
vinculado estrechamente con sus recursos naturales y
su vocacién especifica del suelo. Ademds, se evidencia
un debilitamiento en la parte estructural interna de
las organizaciones, en el que el capital humano es
un factor limitante para el acceso a la financiacién

(Martinez Cuellar, 2013).

De igual forma, el Conpes 3621 destaca la necesidad
de realizar proyectos de inversién para modernizary
desarrollar tecnolégicamente a las micro, pequefias
y medianas empresas, con el objetivo de promover
el fortalecimiento de las capacidades institucionales
locales, tanto en el dmbito piblico como en el privado
(CONPES, 2009). La ciudad de armenia carece de
factores dentro de la estructura del mercado comercial
que dificultan la asignacién adecuada de los recursos
productivos. Se observa un bajo nivel de adopcién
de tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) como limitante de la productividad regional, asi
como una escasez de capital humano capacitado
para desempefar funciones claves en las empresas.
Ademds, se evidencia una falta de alineacién con las
demandas del mercado local (Castellanos Galeano
etal., 2016).

Por su parte, el Conpes 3866 establece estrategias
para fomentar el crecimiento econémico a largo
plazo y aumentar la productividad regional mediante
la transferencia de conocimientos y herramientas
tecnolégicas para innovar y diversificar la economia
(CONPES, 2016). No obstante, este plan enfrenta
desafios como la falta de fortalecimiento del capital
humano capacitado para provisionar de herramientas,
lo que afecta la produccién empresarial. En Armenia,
la ausencia de programas que vinculen al sector
pUblico y privado con las empresas locales agrava
la situacién, limitando su capacidad para competir y
acceder al financiamiento necesario para implementar
tecnologia avanzada y mejorar la productividad.

El Conpes 3918 vincula los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) con prdcticas de sostenibilidad
econdmica para proteger las generaciones futuras,
influenciando el marco de seguridad nacional y
abordando problemas globales como la pobreza y
el cambio climatico (CONPES, 2018). Sin embargo,
las MiPymes enfrentan dificultades para integrar estos
ODS, limitando su crecimiento econémico local. Esto
se debe a que las empresas carecen de un retorno
de inversién claro y no cuentan con recursos para
implementar estrategias sostenibles, lo que debilita
su productividad.
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3.3. Caracterizando la cultura empresarial

de la ciudad

Se estima que los procesos de informacién asimétrica
dentro de la estructura empresarial presentan altos
niveles de debilidad en la asociacién comercial. Los
resultados muestran que alrededor de 623 empresas
en la ciudad de Armenia forman parte de asociaciones
de productores o comerciales, mientras que 38.278
no configuran asociaciones comerciales. Esto refleja
la realidad de los procesos de vinculacién comercial
en la ciudad, evidenciando una baja iniciativa por
parte de las empresas para fomentar una mayor
participaciéon econémica.

Asi mismo, la falta de asociaciones comerciales limita
las capacidades productivas y la competitividad
regional, ya que impide el acceso a oportunidades
claves, como el Networking, la promocién, las
negociaciones con proveedores de diversas industrias
y la atraccién de socios estratégicos. En consecuencia,
las empresas que forman parte de asociaciones
comerciales obtienen una ventaja competitiva sobre
las que no lo hacen, lo que genera problemas de
solidez empresarial en los micronegocios. Igualmente,
se puede estimar que los procesos de informacién
asimétrica dentro de la estructura empresarial
presentan indices de debilidad en la asociacién
comercial, como resultado se obtiene que alrededor de
623 empresas dentro de la ciudad armenia pertenecen
a asociaciones de productores/comerciales.

Figura 5. ;El negocio o actividad econédmica pertenece a alguna asociacién?

Fuente: Informacién suministrada por encuesta Emicron (2022).

Se pueden observar los beneficios que obtienen
las empresas al formar parte de asociaciones
comerciales, ya que les otorgan ventajas frente a los
micronegocios que no pueden acceder a este tipo de
convenios. Entre los beneficios con mayor incidencia

se encuentran la representacién frente al Estado, con
527 empresas dfiliadas; los servicios de capacitacién,
con 365 empresas, y el acceso a canales de
comercializacién, con 246 empresas dentro del
conjunto de asociaciones. Estos factores constituyen
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ventajas competitivas estratégicas dentro del mercado
empresarial de la regién, lo que genera la expulsién
de los negocios que no pueden competir frente a
este tipo de asociacién colectiva. Como resultado,
estas asociaciones desempefian un papel clave en la
competitividad y el financiamiento de las MiPymes en
la ciudad de Armenia. Las empresas adscritas a estas
asociaciones cuentan con un programa inferno de
financiacién, lo que les otorga una ventaja absoluta
en el acceso a recursos ante posibles fluctuaciones
econdémicas que puedan afectar sus rendimientos.

Por el contrario, aquellas empresas que no tienen
acceso a este tipo de oportunidades enfrentan un
mayor riesgo de salir del mercado debido a la falta
de financiacién necesaria para afrontar situaciones
adversas en la actividad econémica. En este contexto,
el tipo de régimen de las empresas desempefia un
papel fundamental, ya que influye directamente
en su competitividad y acceso al financiamiento,
dependiendo de las caracteristicas con las que cada
categoria opera en su entorno empresarial.

Tabla 2. Régimen empresarial.

Variable Comun Simplificado

Nomero de empresas 547 547

IVA Responsable de IVA No responsable de IVA

UVT Ingresos brutos mayores o iguales | Ingresos brutos menores a 3.500

a 3.500 UVTS UVTS
A Solo acceden las personas Solo acceden las personas
cceso g
juridicas naturales

Registro mercantil

Inscritos al registro mercantil

No se encuentran inscritos al
registro mercantil

Contabilidad

Llevar contabilidad

No conllevan procesos contables
actuales

Declaracién de renta

Declaracién de renta

No declaran renta

Facturacién electrénica

Expedir factura electrénica

No expedicién de factura
electrénica

Fuente: Informacién suministrada por Encuesta Emicron (2022).

En Armenia, la mayor parte de las empresas estén
bajo el régimen simplificado, lo que limita su acceso
al financiamiento, ya que no cuentan con una
reglamentacién contable adecuada y actualizada.
Esto genera desconfianza en las entidades crediticias,
que consideran a estas empresas como de alto
riesgo debido a su falta de solidez empresarial
(Belén Guercio et al., 2017). Las MiPymes, al no
cumplir con los requisitos del mercado formal (como
garantias), tienen dificultades para acceder a créditos,
lo que afecta negativamente su competitividad y
supervivencia empresarial.
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Sélo una pequena parte de las empresas en Armenia
accede a créditos, mientras que la mayoria no lo hace,
lo que impacta su estabilidad financiera y capacidad
de inversién. Las empresas con acceso a crédito
son mds estables, pueden invertir en crecimiento y
expansién (Herrera Monsalve & Hoyos Quintero,
2020) mientras que las que no lo tienen enfrentan
mayores retos financieros y operativos, lo que limita
su capacidad para competir en la regién.

En contraste, la idea de obtener financiacién se
relaciona con caracteristicas especificas de las
empresas en cuanto a la obtencién y percepcién de
deuda crediticia para los micronegocios. Alrededor
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del 85 % de las empresas de la ciudad no solicitan
acceso al crédito y a menos del 1 % se les niega. El
porcentaje de negacién es menor en comparacién con

el nimero de aprobaciones (14,5 %). A continuacién,
se presentan los factores por los cuales se puede negar
un crédito (tabla 3).

Tabla 3. Causas de la negacién de crédito bancario.

Causas NuUmero de empresas
Falta de garantias 165
Reportado en centrales de riesgo 153
No cuenta con historial crediticio 150
Demostracién de ingresos 17
Ingresos insuficientes 27

Fuente: Informacién suministrada por Encuesta Emicron (2022).

Esta informacién revela que el principal obstéculo es
la falta de garantias para acceder a créditos, ademds
del reporte en las centrales de riesgo. Estos resultados
muestran debilidad por parte de las entidades
financieras en la evaluacién y comunicacién con las
empresas sobre el manejo del crédito, lo que implica
que la competitividad de la ciudad se vea limitada,
dado que muchas de estas entidades desconocen estos
programas, los cuales podrian ayudarles a mantenerse
en el mercado y competir de manera més efectiva.

/ Cultura empresarial: \

Para determinar el nivel de cultura empresarial (fuerte
o débil) en las MiPymes de Armenia se adopté el
modelo analitico que se presenta en la figura 6. Este
modelo utiliza criterios de seleccién claves (ahorro,
formalidad, capacitacién, redes sociales), que fueron
cuantificados mediante el andlisis de los datos de
la Emicron 2022. A continuacién, se presenta la
evidencia empirica que, al ser contrastada con este
modelo, demuestra que la mayoria de las empresas
se ubican en el nivel de cultura empresarial débil.

N /

Ahorro e inversion
Fuerte
Formalidad
Capacitacion del [ Criterios de seleccion J '
personal
Débil
Redes sociales
val —
alores

Figura 6. Modelo de clasificacién de cultura empresarial.

Fuente: elaboracién propia.
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La cultura empresarial evidencia la disposicién de las
empresas ante las nuevas dindmicas econémicas que
enfrenta la realidad y su proceso de adaptabilidad
ante los cambios de la sociedad. Se establece que
las empresas que no estdn dispuestas a realizar
ahorros son alrededor de 27.803, mientras que
las que si lo hacen son 7.809. Este capital se
destina principalmente a cubrir gastos de personal,
revelando inestabilidad financiera para satisfacer
sus necesidades internas de gestién. Esto genera
una percepcién de alto riesgo para las entidades
bancarias, ya que refleja inestabilidad financiera y
dificultades para cumplir sus necesidades internas
de gestién, limitando su capacidad para acceder a

financiamiento y aumentando el riesgo percibido por
las entidades crediticias (Ledn, 2017).

La cultura empresarial en la ciudad de Armenia indica
patrones que fomentan la informalidad en su estructura
econdmica. Segin el Registro Unico Tributario (RUT),
22.316 empresas no estdn registradas ante la
Direccién de Impuesto y Aduanas Nacionales (DIAN),
lo cual establece patrones para que el acceso al
financiamiento sea cada vez mds limitado, debido
a la disponibilidad de informacién en sistemas de
riesgos y a la confiabilidad de la fuente del capital
monetario (Vera-Colina et al., 2014).

Tabla 4. Registro contable

Tipo de registro contable NUmero de empresas
Balance general 655
Libro de registro diario 4.067
Informes financieros 240
Otro tipo de cuentas 7.897
No lleva registros 25.978

Fuente: Informacién suministrada por Encuesta Emicron (2022).

La tabla anterior revela debilidades significativas
en la gestiéon empresarial, especialmente en el
registro contable, ya que la mayoria de las empresas
no realizan este proceso. Esto refleja una falta
de conocimiento sobre gestién organizacional y
los requisitos necesarios para acceder a créditos
bancarios, como contar con recursos monetarios para
solventar deudas y cumplir con normas legales que
eviten sospechas de lavado de activos. Por ejemplo,
306 empresas no saben manejar procesos contables
debido a que son negocios de subsistencia, lo que
también las limita para adaptarse a cambios en los
sistemas de produccién y comercializacién.

Muchas empresas ain enfrentan desafios en su
transformacién digital. 37.775 negocios no tienen
pdagina web, lo que les dificulta llegar a mds clientes
y atraer inversionistas. En redes sociales la brecha
también es evidente: mientras 7.354 empresas

las usan para promocionarse, 31.305 adn no
aprovechan su potencial para conectar con el
mercado. El acceso a internet sigue siendo un reto,
aunque 21.117 ya cuentan con conexién, 18.543
siguen sin acceso, lo que limita su competitividad y el
uso de herramientas digitales claves. Esto muestra la
urgencia de impulsar la digitalizacién para fortalecer
el crecimiento empresarial.

La capacitacién del personal sigue pendiente en
muchas empresas. Sélo 3.045 ofrecen formacién a sus
empleados, mientras que 17.071 no invierten en este
aspecto, lo que afecta su desarrollo y competitividad.
Esta falta de preparacién también impacta el acceso
a financiamiento, ya que las entidades crediticias
ven un mayor riesgo en empresas con una gestién
débil. Adoptar prdcticas mds transparentes y sistemas
formales no sélo facilitaria el acceso a recursos
financieros, sino que también fortaleceria su posicién
en el mercado.
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4. DISCUSION

Los resultados de la investigacién evidencian que la
cultura empresarial influye de manera significativa
en el acceso al financiamiento de las MiPymes en
la ciudad de Armenia. La debilidad en la gestién
organizacional limita sus oportunidades de crédito, en
concordancia con estudios latinoamericanos recientes
que destacan la relacién entre las capacidades internas
de la empresa y la inclusién financiera del sector
productivo, afectando su competitividad territorial
(Acosta Cabezas, 2024). Este patrén también se
observa en México (Ortiz-Gregorio et al., 2023) y
Argentina (Balceda,2023), donde las empresas con
estructuras organizacionales frdgiles destinan sus
recursos principalmente a cubrir obligaciones internas,
reduciendo su capacidad de inversién productiva.

En el caso de Armenia, el andlisis evidencia el
predominio de prdcticas empresariales informales
que limitan la creacién de registros contables y
estructuras financieras bésicas. Este hallazgo coincide
con estudios que indican que la informalidad, junto
con la baja capacitacién del personal, constituye
una de las principales barreras para acceder al
crédito (Herrera-Sanchez et al., 2023). Asi mismo,
la falta de prdcticas sélidas de cultura empresarial
en un mercado local poco competitivo refuerza la
necesidad de fortalecer la estructura econémica
mediante programas de capacitacién técnica,
asesoria financiera y acompafamiento institucional.
Dichos elementos han demostrado ser efectivos en
ofras regiones de América Latina (Corzo et al., 2020).

La ausencia de fuentes de financiamiento estables
afecta la solidez de las MiPymes y reduce su tasa de
supervivencia empresarial a largo plazo (Arellano
Rivera & Torres Cadena, 2024). Esta situacién
obliga a muchas empresas a recurrir a esquemas
informales de crédito o a financiarse exclusivamente
con recursos propios, restringiendo sus posibilidades
de crecimiento. Los resultados también muestran que
la falta de registros contables, una administracién
poco estructurada y la ausencia de planificacién
empresarial incrementan la percepcién de riesgo
entre las entidades crediticias, disminuyendo la

probabilidad de ser consideradas para otorgamiento
de financiamiento, como sefialan estudios recientes
sobre transparencia administrativa (Guamdan-Briones
& Goya-Contreras, 2025) y (Martinez et al., 2018).

De este modo, la ausencia de financiamiento perpetia
un ciclo de precariedad empresarial en el que las
MiPymes operan con recursos limitados, dependen
de estrategias de subsistencia y enfrentan dificultades
para formalizarse. Esto limita su capacidad para
innovar, incorporar nuevas tecnologias y mejorar
sus procesos productivos, aspectos reconocidos
ampliamente como factores claves para el crecimiento
empresarial sostenido (Rufino Saldarriaga & Gonzales

Renteria, 2024).

Los hallazgos sugieren que superar las barreras
estructurales del acceso al crédito requiere fortalecer
las capacidades internas de las MiPymes, ampliar
los mecanismos de financiamiento acorde con la
realidad regional y promover la educacién financiera
desde las instituciones gubernamentales. Organismos
como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
y la Comisién Econémica para América Latina y
el Caribe (Cepal) destacan que la combinacién de
financiamiento adaptado al contexto, incentivos
para la formalizacién y fortalecimiento empresarial
pueden mejorar significativamente la sostenibilidad
econdémica en el largo plazo. Su implementacién
contribuiria a robustecer la estructura productiva local
y a favorecer el desarrollo empresarial en Armenia.

5. CONCLUSIONES

La cultura empresarial es un factor clave en la toma
de decisiones y el desempefo organizacional. En el
caso de las MiPymes de Armenia, se observa falta
de consolidacién de valores empresariales y ausencia
de una filosofia organizacional establecida, lo que
dificulta la implementacién de estrategias efectivas.
Particularmente, la baja percepcién de la importancia
de alianzas estratégicas limita su capacidad para
alcanzar obijetivos y acceder a financiamiento.

Las MiPymes de la ciudad operan en un entorno
altamente competitivo y mantienen valores
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empresariales tradicionales que restringen su
crecimiento. La transformacién de la cultura empresarial
es esencial para mejorar la competitividad (Franklin
& Krieger, 2011). Ademds, las grandes empresas
poseen culturas organizacionales mds sélidas, lo que
les oforga ventajas en el mercado (Robbins, 2004).
En Armenia, la llegada de estas empresas representa
un desafio para la supervivencia de las MiPymes
locales, ya que compiten con estructuras mds robustas
y mejores prdcticas de gestion.

Entre las principales limitaciones identificadas se
encuentran la falta de herramientas para gestionar
registros contables, el desconocimiento de programas
de financiamiento y la gestién ineficiente de costos
operativos. Estos factores reducen la transparencia y
la capacidad de planificacién financiera, dificultando
el acceso a crédito debido a la falta de solidez y
confianza exigidas por las entidades financieras.

Finalmente, se concluye que la débil cultura empresarial
observada en las MiPymes de Armenia es una
problemdtica comin en otras regiones de Colombia'y
Latinoamérica, lo que sugiere la necesidad de politicas
pUblicas enfocadas en el fortalecimiento empresarial.
Programas de capacitacién en gestién financiera,
estrategias de digitalizacién y promocién de alianzas
estratégicas podrian mejorar su acceso al crédito y su
sostenibilidad en el mercado.

6. RECOMENDACIONES

Las MiPymes de la ciudad de Armenia enfrentan
moltiples desafios en un entorno econémico cada
vez mds competitivo. Por esta razén, es importante
que empiecen a trabajar infernamente, fortaleciendo
su cultura organizacional. Un aspecto clave es
la elaboracién o actualizacién de su filosofia
empresarial: definir con claridad los objetivos
organizacionales que les guian. Esto no sélo aporta
direccién a las decisiones diarias, sino que ayuda
a consolidar una identidad. Compartir estos valores
con el equipo humano es fundamental, especialmente
cuando se trata de incorporar nuevo personal. Si
quienes ingresan no se identifican con la cultura de la
empresa, es probable que surjan desacuerdos o que

simplemente no logren integrarse. Es recomendable
que en los procesos de seleccién se tenga en cuenta
también la afinidad con los valores y principios de
la organizacién, mdés alld de la experiencia o las
habilidades técnicas.

Por otra parte, muchas MiPymes suelen enfocarse
Onicamente en sus operaciones internas y descuidan
el valor de establecer conexiones estratégicas. En
Armenia existe un gran potencial para que estas
empresas busquen alianzas con universidades, centros
de investigacién, proveedores y otros actores claves.
Estas alianzas pueden abrirles la puerta a nuevas
ideas, tecnologia, innovacién y nuevos mercados.
No se trata de hacerlo todo solos, sino de sumar
esfuerzos con quienes pueden aportar al crecimiento.
Finalmente, es urgente que las empresas de la ciudad
empiecen a planificar de forma estratégica y con
visién de futuro. No se trata de reaccionar cuando
hay una crisis, sino de anticiparse a los cambios,
identificar riesgos y oportunidades, y actuar con
una actitud proactiva. Esto implica establecer metas
claras, medir avances y comprometerse con procesos
de mejora continua que, a largo plazo, garanticen
la supervivencia, el fortalecimiento y el crecimiento
del negocio.

En resumen, fortalecer la cultura organizacional,
construir alianzas inteligentes y pensar a futuro no
son tareas secundarias, son decisiones estratégicas
que pueden marcar la diferencia en la sostenibilidad
de las MiPymes de Armenia.
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