Marketing digital y sostenibilidad organizacional:
una relacién simbiética

Resumen

Después de la pandemia generada por
el Covid-19, el marketing digital se erigié
en una herramienta de gran utilidad y
bajo costo para la gestion efectiva de las
empresas, especialmente de las pequefias,
que constantemente se ven limitadas por
recursos financieros. Esta investigacién
tuvo como objetivo analizar la bibliografia
que aborda la relacién entre el marketing
digital y la sostenibilidad organizacional
en las empresas turisticas. Se hizo una
revisién bibliogréfica en la base de
datos Scopus, una de las més aceptadas
en el medio cientifico, utilizando como
esquema orientador la metodologia
PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Metfa-Analyses).
Se analizaron 19 articulos de investigacién
relacionados con los tépicos de inferés,
haciendo un abordaje individual de los
documentos para evaluar su alcance.
Se aprecia que la bibliografia cientifica
establece una relacién simbiética entre
las prdacticas de marketing digital, en
cualquiera de sus aspectos (redes sociales,
influenciadores, aplicaciones méviles,
pdginas interactivas, comunicacién
digital, etc.), sobre la sostenibilidad
organizacional de las empresas, grandes o
pequefias, en sus dimensiones econémica,
social o ambiental, la mayoria de las veces
abordadas de manera individual.
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Abstract

Digital marketing emerged, after the
pandemic generated by Covid-19, as a
very useful and low-cost tool for the effective
management of companies, especially
small companies that are constantly limited
by financial resources. In that order, this
research aimed fo analyze the literature that
addresses the relationship between digital
marketing and organizational sustainability
in fourism companies. For this purpose,
a literature review was conducted in the
Scopus database, one of the most accepted
in the scientific environment, for which
the PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses)
methodology was used as a guiding
scheme. As a result, ninefeen (19) research
articles related to the topics of interest were
analyzed, making an individual approach
of the documents to evaluate their scope.
It can be seen that the scientific literature
establishes a symbiotic relationship between
digital marketing practices, in any of its
aspects (social networks, influencers, mobile
applications, interactive pages, digital
communication, etc.), on the organizational
sustainability of companies, large or
small, in their economic, social and/or
environmental dimensions, most of the time
approached individually.
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Marketing digital y sostenibilidad organizacional: una relacion simbidtica

INTRODUCCION

El panorama turistico mundial para el afio 2023 fue
notablemente positivo, puesto que alcanzé cifras muy
cercanas a las registradas antes de la pandemia, con
cerca 1.300 millones de llegadas internacionales e
ingresos superiores a los 1,4 billones de délares.
Por su parte, el ecoturismo se ha convertido en una
modalidad con mayor perspectiva de crecimiento,
pues para el afio 2023 generé ingresos de 206,54
mil millones de délares y se espera que continde
creciendo a una tasa del 5,7 % anual hasta el 2032

(Organizacién Mundial del Turismo [OMT], 2024).

El desarrollo del ecoturismo, como tipo de turismo
alternativo, se ha estimulado por factores como el nivel
de conciencia de los consumidores sobre los impactos
negativos sobre la naturaleza y el deterioro de los
recursos naturales; el deseo de espacios de conexién
con la naturaleza que implica la visita de lugares con
afluencia de publico limitada, especialmente después
de la pandemia del Covid-19; y el reconocimiento del
turismo como actividad anclada a otras dindmicas
econdémicas altamente positivas (OMT, 2022), por
lo que dispone del apoyo decidido de gobiernos,
empresarios y comunidades para su desarrollo en
regiones con multiples atractivos naturales.

En efecto, el ecoturismo emerge como una estrategia
en doble via que permite, por un lado, desarrollar
ventajas econémicas para la poblacién local mediante
la generacién de empleo, beneficiando igualmente
a comunidades y empresarios locales y, por otro,
conservar los recursos naturales en ferritorios con alta
fragilidad ambiental, afectados negativamente por
fenémenos de origen antrépico (Samal y Dash, 2023).

En Colombia, las prdcticas turisticas ligadas al uso de
los recursos naturales —diferentes a sol y playa- son
de desarrollo reciente, puesto que histéricamente
habian sido impedidas en gran medida por las
situaciones de inseguridad experimentadas durante el
siglo pasado. Con el mejoramiento de la seguridad,
la desarticulacién de grupos subversivos y el
mejoramiento de la infraestructura, especialmente
vial y de conectividad digital, el ecoturismo ha
tenido un avance importante, convirtiéndose en una

160

apuesta institucional con gran proyeccién (Asociacién
Nacional de Instituciones Financieras [ANIF], 2018).
En otras palabras, el turismo en Colombia ha crecido
a un ritmo acelerado desde que se restablecié la
seguridad en los territorios, alcanzando promedios
anuales de crecimiento superiores al 10 %, muy por
encima de la media mundial. De igual manera, alcanzé
niveles de inversién extranjera que aumentaron cerca
del 400 % en el transcurso de la década 2010-2019
(Alonso-Rodriguez, 2019).

En ese orden de ideas, el Plan Sectorial de Turismo
de Colombia 2022-2026 apuesta por el turismo de
naturaleza o ecoturismo como una de las vocaciones
turisticas de mayor crecimiento y proyeccién para
esta década, especialmente después de la pandemia
generada por el Covid-19 que dirigié las miradas
hacia los territorios y su riqueza natural y cultural
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022).
Por tal motivo, muchas regiones le apuestan al
turismo de naturaleza para alcanzar mejores niveles
de desarrollo econémico y social, por lo que deben
propender por la supervivencia de las organizaciones
y empresas dedicadas a esta actividad.

Para dimensionar la importancia de la actividad
turistica en el pais, a nivel general, se debe indicar
que en 2023 los visitantes provenientes del exterior
alcanzaron los 5,8 millones, un incremento superior al
35 % con respecto al 2022 (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2024), convirtiéndose en el tercer
pais con mds visitantes externos en el continente.
Asi mismo, los ingresos generados por la actividad
turistica en el pais, para el mismo afio, superaron los
nueve mil millones de délares, aportando el 2,1 % del
Producto Interno Bruto y generando mds de 700.000
empleos (Organizacién Mundial de Turismo, 2024).

Por otra parte, el panorama de la economia nacional
se ve dinamizada en sus diferentes sectores por la
presencia de micro, pequefias y medianas empresas,
pymes. Para el afio 2023, el pais reporté la existencia
de 1,74 millones de empresas, de las cuales el 95 %
fueron microempresas, el 3,5 % pequefias empresas,
el 0,8 % medianas empresas y el 0,3 % grandes
empresas (Confecdmaras, 2024). En el sector turistico,
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la situacién de las empresas es similar en cuanto
al predominio de las pymes, es decir, los diversos
eslabones turisticos cuentan con una fuerte presencia
de este tipo de compaiias.

De igual manera, como en todas las empresas, las
del sector turisticos se ven enfrentadas al reto de la
supervivencia, especialmente porque las organizaciones
turisticas experimentan altos niveles de desaparicién. En
Colombia, para 2023 se estimaba que, en promedio,
solamente el 33,5 % de las microempresas superaron
los cinco afios de vida, con el agravante de que las
organizaciones de la rama de “alojamiento y servicios
de comida” alcanzaron un discreto 27,5 % de
supervivencia (Confecdmaras, 2024).

En consecuencia, es relevante establecer los factores
que afectan la sostenibilidad econdémica, social y
ambiental de las pymes turisticas, especificamente
dentro de la actividad ecoturistica, comprendiendo la
sostenibilidad organizacional como la gestién exitosa
de sus operaciones econémicas, salvaguardando la
comunidad en la que se desenvuelve y los recursos
naturales que utiliza. En efecto, una gran mayoria
de modelos abordan la variable de sostenibilidad
como un constructo compuesto por tres dimensiones:
ambiental, social y econémico, por lo que analizar
los factores que afectan la sostenibilidad implica
su estudio a partir de cada una de estas variables
(Doerr, 2018).

Precisamente se acude al constructo multidimensional
de sostenibilidad organizacional por encima de
conceptos como la competitividad o la productividad,
debido a que aborda las dimensiones econémicas,
sociales y ecoldgicas en un sector altamente sensible,
en el que la gestién de esta triada asegura la
generacién de valor y el éxito organizacional.

Al respecto, Romero-Garcia et al. (2019) afirman
que los estudios en el sector turistico se han centrado
en multiples aspectos como marketing, gestién de
destinos, estudios de casos, gestién del ambiente,
estudios econdmicos y estudios sociales; no obstante,
son escasos los estudios que abordan la sostenibilidad
organizacional en el sector, especialmente en las

pymes, el tipo de organizacién predominante en
el dmbito de la oferta. Una revisién en bases de
datos especializadas permitié identificar solamente
un estudio relacionado en el que se vincula la
ingenieria verde con la sostenibilidad organizacional
en organizaciones ecoturisticas en Colombia
(Mosquera-Laverde et al., 2020) y menos de una
docena de investigaciones en las que se aborda la
sostenibilidad organizacional en el sector turistico a
nivel mundial (Alola et al., 2018; Costa et al., 2023;
Nufez-Rios et al., 2020; Ulus y Hatipoglu, 2016).

Mikuli¢ et al. (2015) y Acevedo-Osorio et al. (2020)
consideran que frente a la sostenibilidad organizacional
en el turismo existen serios vacios ligados a la forma
en que se debe dar su implementacién, especialmente
en las pymes. Recientemente, Hassan (2021) publicé
una investigacién en la que explora los beneficios de
la innovacién digital en la industria turistica y hotelera
en Bangladesh, y considera que la introduccién de
plataformas basadas en internet permitird superar
los obstdculos que experimenta actualmente este
sector. Igualmente, El Archi et al. (2023) realizaron
un estudio bibliométrico en el que encontraron
un interés creciente, aunque ain incipiente, de la
bibliografia en estudiar la relacién entre sostenibilidad
y digitalizacién en el turismo, encontrando términos de
interés como turismo sostenible, tecnologias digitales,
turismo inteligente, redes sociales, big data, ciudad
inteligente, marketing digital y marketing de destinos,
entre otros.

Un fenémeno tecnoldgico interesante que impacté
el mundo empresarial durante la 0ltima década
fue el marketing digital, puesto que permitié la
comercializacién de productos o servicios utilizando
la tecnologia de sitios web o aplicaciones (Dumitriu
etal., 2019).

Con base en una revisién en la base de datos
especializada Scopus, se puede deducir que a
partir del afio 2019 aparecen los primeros estudios
significativos de marketing digital en el sector turistico.
Para este afio, el nimero de articulos cientificos
publicados fue de 13, aumentando su cantidad
progresivamente en los afios 2020 (25), 2021 (25),
2022 (38) y 2023 (55), lo que denota un reciente
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interés en analizar el impacto de las tecnologias
digitales en las practicas del marketing en el turismo;
no obstante, no existen estudios que vinculen
directamente el marketing digital y la sostenibilidad
organizacional en ningin sector de la economia.

Por esta razén, las prdacticas de marketing digital
pueden generar un bajo uso de recursos fisicos, menor
consumo de recursos naturales, como la energia
eléctrica y el agua, y la reducida generacién de
desperdicios, favoreciendo la dimensién ambiental
de la sostenibilidad de las pymes. Asi mismo, una
caracteristica propia de las tecnologias como la
reduccién de costos de operacién puede estimular
la dimensién econdémica de la sostenibilidad de las
pymes, incrementando sus niveles de utilidad y, a
su vez, contribuyendo socialmente con precios mds
asequibles para los clientes. No obstante, como lo
evidencia la revisién bibliogréfica, los hallazgos que
confirman dichas influencias en las pymes ecoturisticas
aun carecen de solidez.

En general, se puede inferir que existe una importante
brecha en el conocimiento existente en relacién con
las consecuencias que pueden generar ciertos factores
asociados o soportados en las tecnologias digitales de
reciente desarrollo, como el marketing digital sobre la
sostenibilidad de las pymes de un sector en proceso
de consolidacién en el panorama nacional y mundial,
como el ecoturistico.

En consecuencia, es interesante establecer la influencia
que generan los nuevos fenémenos tecnolégicos como
el marketing digital sobre las pymes ecoturisticas,
especialmente porque multiples autores reconocen
vacios en la bibliografia al momento de explicar
su relacién, maxime cuando se intenta comprender
el fenémeno en regiones periféricas de paises con
economias emergentes (Almugrin et al., 2023).

El presente estudio realiza una revisién de bibliografia
cientifica que da cuenta de la relacién entre
el marketing digital y la sostenibilidad en las
organizaciones turisticas.

MATERIALES Y METODOS

Esta es una investigacién de naturaleza documental
en la cual se identifican y describen los estudios
que abordaron la relacién entre las précticas de
marketing digital y la sostenibilidad en organizaciones
pertenecientes al sector turistico. La base de datos
utilizada fue Scopus, una de las bases de datos mas
popular, rigurosa y confiable del mundo, mientras
el periodo de bisqueda se establecié entre 2021
y 2024, debido a que no se hallaron documentos
previos al afio 2021 que abordaran esta relacién.

La dindmica de la revisién documental estuvo orientada
a partir del Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses — PRISMA (Baquero,
2022; Urrutia y Bonfill, 2010). A continuacién, se
mencionan las etapas que se abordaron.

Estrategia de bisqueda. La revisién se hizo en la
base de datos de Scopus, debido al reconocimiento
internacional que tiene dicha base de datos en la
comunidad cientifica. La ecuacién de bisqueda
estructurada fue ( TITLE-ABS-KEY ( {digital marketing} )
AND TITLE-ABS-KEY ( {sustainability} ) AND TITLE-ABS-
KEY ( fourism ) ) AND [ LIMITTO | DOCTYPE , "ar"
) ). Como se resultado se obtuvieron 38 documentos
relacionados.

Tamizaje (exclusién e inclusién). Los documentos
encontrados corresponden a articulos de investigacién,
capitulos de libro, libros, ponencias y revisiones. Para
el andlisis se establecieron como criterios de exclusién
los articulos de investigacién y se eliminaron los
documentos duplicados.

Seleccién final. Una vez depurado el inventario
de documentos, se seleccionaron 19 articulos de
investigacién que abordan el tépico de interés.

RESULTADOS

La aparicién de los 19 articulos de investigacién en
la bibliografia cientifica ha sido gradual: un articulo
enel 2021, 4 en 2022 y 4 en 2023. En el afio 2024
se registré la mayor cantidad de documentos, con 10
articulos relacionados (Figura 1).
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Figura 1. Publicaciones durante el periodo 2021-2024.
Fuente: elaboracién propia.

Respecto a las instituciones vinculadas a las publicaciones,  tiene 2 articulos. El resto de las instituciones registraron un
en la figura 2 se aprecia que el Instituto Politécnico de  articulo de investigacién vinculado cada una.
Cdvado y Ave (Instituto Politécnico do Cévado e do Ave)

Figura 2. Instituciones asociadas a las publicaciones.

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a los paises a los que se encuentran  Grecia e India aparecen con 2 articulos, mientras
vinculadas las publicaciones, Indonesia registra cuatro  Bangladesh, Colombia, Hungria y Japén tienen uno
articulos, seguido de Portugal con 3. Australia, China,  cada pais (figura 3).
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Figura 3. Paises vinculados a las publicaciones.

Fuente: elaboracién propia.

Los autores mds representativos de la busqueda fueron  Arango Espinal y Carlos Alberto Arango Pastrana,
Salma Abdullah, Andi Adawiah, Maria Alebaki,  cada uno con una publicacién relacionada (figura 4).
Ampauleng Ampauleng, Foivos Anastasiadis, Edwin

Figura 4. Autores de las publicaciones.

Fuente: elaboracién propia.
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Finalmente, respecto a las publicaciones y las revistas
con mayor impacto, el articulo titulado “Eficacia de
los influenciadores en las redes sociales de viajes: El
caso de los hoteles ecolégicos” (Effectiveness of Travel
Social Media Influencers: A Case of Eco-Friendly
Hotels), publicado en el Journal of Travel Research en
el afio 2021, tiene el impacto mds alto, con 83 citas.

Le sigue de lejos el documento titulado “Cartografia
del nexo entre sostenibilidad y digitalizacién en los
destinos turisticos: Un andlisis bibliométrico (Mapping
the Nexus between Sustainability and Digitalization in
Tourist Destinations: A Bibliometric Analysis) publicado
en la revista Sustainability, en el afio 2023, con 20
citas (tabla 1).

Tabla 1. indice de citacién de las publicaciones.

Nombre de la publicacién

Nombre de la revista

Ano Citas

Effectiveness of Travel Social Media
Influencers: A Case of Eco-Friendly Hotels

Journal of Travel Research

2021 83

Mapping the Nexus between Sustainability
and Digitalization in Tourist Destinations: A
Bibliometric Analysis

Sustainability (Switzerland)

2023 20

Digital Winescape and Online Wine
Tourism: Comparative Insights from Crete
and Santorini

Sustainability (Switzerland)

2022 15

A study on envisioning Indian tourism-
Through cultural tourism and sustainable
digitalization

Cogent Social Sciences

2021 11

Digital Marketing’s Impact on Rural
Destinations’ Image, Intention to Visit, and
Destination Sustainability

Sustainability (Switzerland)

2023 11

Bridging tourism, architecture, and
sustainability: Design and development of
an app for contemporary architecture built
in Portugal

Journal of Global Scholars of
Marketing Science: Bridging
Asia and the World

2022 8

Digital Communication and the Crisis
Management in Hotel Management: A
Perspective in the Euroregion North of

Portugal and Galicia (ERNPG)

Administrative Sciences

2023 5

Myanmar’s tourism: Sustainability of ICT to
support hotel sector for online booking and
digital marketing

Benchmarking

2023 5

Cyberbullying Behaviors in Online Travel
Community: Members’ Perceptions and
Sustainability in Online Community

Sustainability (Switzerland)

2022 2

The Micro-Influencers Effect on the Business
Sustainability of Small Medium Enterprise:
The Marketing Strategy Approach

Quality - Access to Success

2024 2

Digital marketing and customer orientation
as predictors of sustainability in tourism
SMEs

Innovative Marketing

2024 2
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Nombre de la publicacién Nombre de la revista Ano Citas
Digital marketing for sustainable tourism Journal of Infrastructure, Policy 2024 5
village in Bali: A mixed methods study and Development
Assessing the Effectiveness of Digital
Marketing in Enhancing Tourist Experiences . .
and Satisfaction: A Study of Thailand’s Adminisirative Sciences 2024 2
Tourism Services
Analysis of Digital Innovati+D2on
Sustainable Business Models in the Tourism | Review of Integrative Business

. . : . : 2024 1
Business in Indonesia Implementation and Economics Research
Dynamic Capabilities (DSBMI-DC)

Fuente: Quintero Quintero, 2018.

Finalmente, los tépicos que se abordan en las
investigaciones sobre marketing digital y sostenibilidad
en turismo son variados. A continuacién, se resumen
los objetivos y resultados obtenidos en los documentos
de mayor impacto académico.

Myat et al. (2019) evaluaron el poder del internet y
su uso en la publicidad, la promocién y las reservas,
sobre la sostenibilidad de los hoteles. Como resultado
evidenciaron notables inconvenientes con los hoteles
por la calidad del internet, lo que dificulta las practicas
de marketing digital de manera efectiva, aunque
realizan interesantes esfuerzos, especialmente con
el manejo de las redes sociales, la recopilacién de
informacién de los huéspedes y las reservas en linea.

Kapoor et al. (2021) abordaron el impacto de las
campaias publicitarias realizadas por influenciadores
sobre la percepcién de los clientes frente a la
sostenibilidad de los hoteles clasificados como
eco-amigables o ecoldgicos. Al respecto, Wang
& Lehto (2020) y Yoon et al. (2019) consideran
que son escasos las investigaciones que valoren la
influencia de las practicas de mercadeo que involucren
influenciadores sobre la sostenibilidad organizacional
en el contexto del turismo. Kapoor et al. (2021)
concluyen que los mensajes de valor de atributo son
més eficaces que los mensajes de recomendacién.
Su impacto sobre la percepcién de sostenibilidad
es significativo, especialmente en el caso de las
pequefias y medianas empresas.

Menon et al. (2021) analizaron la relacién entre
la digitalizacién mediante portales de viajes en
linea y las redes sociales y la sostenibilidad de
la actividad turistica cultural. Estos investigadores
identificaron que la conectividad y la infraestructura
tecnolégica son los principales obstdculos para
impulsar la digitalizacién del turismo; no obstante,
la sostenibilidad de la actividad turistica estd mds
ligada a aspectos como la disposicién, colaboracién
y atencién de las personas locales.

Martins et al. (2021) comparten la idea de que
las tecnologias méviles son capaces de reducir los
impactos negativos (sociales y ambientales) de las
actividades turisticas, mejorando la sostenibilidad. Los
autores utilizaron el marketing digital, especificamente
los soportes digitales en el desarrollo de una
aplicacién tecnoldgica, para potenciar la experiencia
turistica en lo relacionado con el patrimonio cultural
y arquitecténico.

La aplicacién desarrollada permite que las visitas de
los turistas sean mds auténomas y personalizadas,
sin las limitaciones de los guias, que podrian
proporcionar informacién poco especializada sobre
la arquitectura. Asi, se beneficia el tipo de turista
con preferencias y conocimientos generales sobre
arquitectura, ademds del turista especializado
(arquitectos, artistas, estudiantes, investigcldores,
efc.), que busca informacién mdés detallada y técnica
(Martins et al., 2021).
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Alebaki et al. (2022) explicaron la estrategia de
las bodegas vitivinicolas y enoturisticas cuando
recurrieron a las herramientas digitales para hacer
frente a las restricciones de movilidad que implicé el
Covid-19. Las bodegas crearon sitios web clasificados
como informativa, de comunicacién interactiva,
transaccional y relacionada con la integracién. Los
sitios web contienen elementos informativos generales,
como la gama de productos de vino ofrecidos,
el paisaje y la ubicacién de la bodega. Los sitios
web de comunicacién interactiva son relativamente
bajos, puesto que existe un escaso porcentaje de
bodegas que ofrece a su audiencia la oportunidad
de registrarse en un club de vinos, asi como pocas
alternativas de pagos en linea. Finalmente, los
sitios de comunicacién de integracién parecen ser
bastante limitados. Facebook fue la plataforma de
red social més popular, seguida de Instagram con
poca presencia en TripAdvisor, con una frecuencia
de contenido semanal.

El Archi et al. (2023) exploraron la forma como
como la digitalizacién de destinos turisticos a través
de tecnologias inteligentes, andlisis de datos, redes
sociales y plataformas en linea contribuyé a la
sostenibilidad en el sector turistico. Aunque el estudio
no establece especificamente el marketing digital y la
sostenibilidad organizacional, determina la influencia
de aspectos que, mds o menos, se relacionan como
las redes sociales, las aplicaciones méviles, marketing
de destinos, marketing de influencias, entre ofros,
encontrando fuertes vinculos entre los conceptos
anteriores y la sostenibilidad o el desarrollo sostenible.

Rodrigues et al. (2023) valoraron el impacto del
marketing digital sobre la imagen y el valor de marca
del destino turistico. Al respecto, los autores consideran
a partir de notables revisiones de bibliografia, que
la imagen del destino y el valor de marca de los
atractivos turisticos tienen una fuerte connotacién
con la percepcién de un destino sostenible, por lo
que el turista considera la sostenibilidad a partir de
elementos de la imagen y la marca que se construye.
Por lo anterior, el marketing digital es una herramienta
muy poderosa, con alcance sobre la sostenibilidad del
destino turistico mediante las variables mencionadas.
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Cardoso et al. (2023) esbozan el impacto que tuvo
la comunicacién digital en la industria turistica,
especificamente en el contexto hotelero frente a las
consecuencias negativas causadas por la pandemia
del Covid-19. Al respecto, reconocen que la
comunicacién digital ofrece a los profesionales del
marketing oportunidades para mejorar las relaciones
con los clientes a través de un servicio personalizado,
el aumento del reconocimiento de marca y el
incremento de las ventas (Lacarcel & Huete, 2023).
Los hoteles implementaron estrategias de comercio
en linea a través de plataformas especializadas o
péginas web propias, dedicando muchos esfuerzos en
la elaboracién de un contenido apropiado y atractivo
para los potenciales clientes. En consecuencia, los
autores consideran que la comunicacién digital
contribuyé de manera decisiva en la sostenibilidad de
los hoteles, especialmente en los aspectos econémico
y social.

Lima et al. (2023) analizan la influencia del marketing
digital en la sostenibilidad de las pequefias y
medianas empresas (pymes) turisticas a través de la
variable de orientacién al cliente, es decir, propone
una relacién mediada. Los resultados indican que
el marketing digital mediado por una estrategia
orientada al cliente impacta significativamente en la
sostenibilidad de las organizaciones turisticas, puesto
que la fidelizacién de los clientes actuales, asi como la
atraccién de nuevos clientes en diferentes mercados,
asegura la continuidad del negocio.

Oka & Subadra (2024) evaluaron el papel del
marketing digital en la promocién de destinos
turisticos sostenibles. En los resultados encontraron
que el marketing digital desempefia un papel vital
en la promocién de pueblos turisticos, puesto que la
mayoria de los turistas se enteraron de sus atractivos
mediante canales en linea. De igual manera, se
identificaron cinco dimensiones del marketing digital:
los medios de comunicacién de sitios web, las redes
sociales, los motores de bisqueda, el marketing por
correo electrénico y la publicidad en linea, con efectos
potenciales altamente positivos en la sostenibilidad de
los pueblos turisticos.
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Sharafuddin et al. (2024) exploran la eficacia de las
estrategias de marketing digital y su impacto en las
percepciones de calidad y sostenibilidad del servicio
de los turistas, para ser vinculadas posteriormente
a la satisfaccién general y las intenciones de
comportamiento. Los autores comprobaron la
influencia directa del marketing digital y sus diferentes
précticas sobre la percepcién de calidad del servicio
y sostenibilidad del turismo, ademds de una relacién
indirecta frente a la intencién del comportamiento.

Abdullah & Ampauleng (2024) estudiaron ampliamente
el fenémeno que experimenté un porcentaje
significativo de las pequefias empresas afectadas
por la pandemia del Covid-19, que terminaron en
quiebra debido a varios factores como el fracaso
en la aplicacién de la estrategia de marketing,
especialmente en conservar los mercados actuales.
Por tanto, el estudio se centra en la importancia
de los influenciadores digitales en la gestién del
mercadeo de pequefias empresas. Al respecto,
concluyen que los influenciadores desempefian un
papel importante para la calidad y la continuidad
del negocio de las pequefias empresas, es decir,
el rol de los influenciadores afecta la sostenibilidad
organizaciones de las pequefias empresas.

CONCLUSIONES

El objetivo de la investigacién radicd en la relacién
entre el marketing digital y la sostenibilidad
organizacional en el sector del turismo, para lo cual
se establecid una revisién de articulos cientificos.
La bibliografia cientifica concibe una relacién
simbidtica entre las prdcticas de marketing digital,
en cualquiera de sus aspectos y herramientas como
las redes sociales, el rol de los influenciadores, el
desarrollo de aplicaciones méviles, la implementacién
de pdginas web interactivas, la comunicacién
digital, los correos electrénicos, etc., sobre la
sostenibilidad organizacional de las empresas del
sector turistico, sean grandes o pequefias, en sus
dimensiones econdmica, social o ambiental, en
las que la mayoria de las veces, el constructo de
sostenibilidad organizacional se abordé desde una
de sus dimensiones de manera individual.

Por otra parte, se aprecia que los articulos de
investigacién que abordaron la relacién son escasos,
como se evidencié en la metodologia, se extrajeron
en fotal 10 documentos en los cuales se puede inferir
una relacién de este tipo en el sector turistico.
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