Andlisis y estrategias de fortalecimiento en emprendimientos femeninos de
la Fundacién Frutos del Amor!

Resumen

Este articulo analizé los negocios de
mujeres emprendedoras vinculadas a la
Fundacién Frutos del Amor, mediante la
investigacién del entorno organizacional,
con el fin de formular estrategias que con-
tribuyan al fortalecimiento empresarial. Se
utilizé una metodologia mixta (cuantitativa
y cudlitativa), en la que se obtuvieron
datos e informacién a través de encuestas
a las emprendedoras objefo de estudio y
a sus clientes. Los resultados mostraron un
panorama general de la situacién actual
de los negocios, comprendiendo los retos
del emprendimiento femenino en contex-
tos vulnerables. Asi mismo, se detecté
que el forfalecimiento empresarial se da
en la medida en que mejoren sus redes
de contacto, se capaciten, aprovechen
las leyes de apoyo al emprendimiento,
mejoren la gestién administrativa y finan-
ciera de sus negocios, entre ofros aspectos
importantes. Se concluye que empoderar
a mujeres emprendedoras contribuye a
la disminucién de la pobreza, mejora su
calidad de vida y la de sus familias.
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Abstract

This article analyzed the businesses
of women entrepreneurs linked to the
Frutos del Amor Foundation, through the
investigation of the organizational envi-
ronment in order to formulate strategies
that contribute to business strengthening.
A mixed methodology (quantitative and
qualitative) was used, where data and
information were obtained by applying
surveys to the entrepreneurs under study
and their clients. The results showed a
general overview of the current business
situation, understanding the challenges
of female entrepreneurship in vulnerable
contexts; it was also detected that business
strengthening occurs fo the extent that they
improve their contact networks, receive
training, take advantage of the laws
supporting entrepreneurship, improve the
administrative and financial management
of their businesses, among other important
aspects. It is concluded that empowering
women entrepreneurs contributes to the
reduction of poverty, improves their quality
of life and that of their families.

Keywords: Entrepreneurship, Envi-
ronment, Customers, Strengthening,
Company.
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Anadlisis y estrategias de fortalecimiento en emprendimientos femeninos de la Fundacion Frutos del Amor

INTRODUCCION

En Colombia, las mujeres constituyen cerca del 45,2%
de la tasa de ocupacion (DANE, 2024); sin embargo,
a pesar de su presencia significativa en el mercado de
trabajo, adn enfrentan barreras tangibles e intangibles
que obstaculizan su crecimiento econémico. El campo de
estudio del emprendimiento femenino ha tomado mucha
relevancia a nivel global, con significativas contribucio-
nes tedricas y prdcticas en cuanto a la perspectiva de
género y al comportamiento emprendedor de la mujer.
La academia ha dirigido sus esfuerzos a andlizar las
habilidades y competencias gerenciales en una variedad
de sectores econémicos dentro del contexto de los
emprendimientos femeninos. Los problemas del mercado
laboral, como la calidad del empleo, el desempleo y
la desigualdad de género son comunes en el dmbito
mundial; no obstante, sus particularidades y urgencias
varian de acuerdo con la regién y el nivel de desarrollo

del pais (Alvarado, 2024).

En este sentido, Mera, Espin y Lazcano (2019)
examinan los elementos que contribuyen al éxito de
las mujeres emprendedoras y analiza la conexién
entre la mujer y el liderazgo en América Latina y el
Caribe, resaltan la doble exigencia que enfrentan al
tener que cumplir con responsabilidades familiares y
laborales. Por su parte, Velasquez, M. y Portocarrero,
W., 2019) identifican como obstaculos para las
mujeres emprendedoras la falta de formacién y
capacitacién en la gestién de negocios, dificultades
especificas relacionadas con su género, inequidad
en las responsabilidades del hogar y las actividades
emprendedoras. En la misma linea, Forero y Durén
(2019) exponen que las tareas de cuidado del hogar y
crianza de los hijos adn se consideran responsabilidad
de la mujer en el imaginario colectivo, pero también
se evidencian cambios culturales en proceso.

En consonancia con lo anterior, este articulo tiene
como propdsito analizar los negocios de mujeres
emprendedoras vinculadas a la Fundacién Frutos
del Amor a través de la investigacién del entorno
organizacional, con el fin de formular estrategias que
contribuyan al fortalecimiento empresarial. Esto se
soporta en tres objetivos especificos: la identificacién
de los emprendimientos liderados por las mujeres del

barrio Venecia en el municipio de Sahagin, Cérdoba,
que implica conocer su entorno organizacional; ana-
lizar las necesidades de los clientes de la Fundacién
Frutos del Amor, para fortalecer la propuesta de valor
que se ofrece en el mercado, y finalmente se proponen
estrategias para el fortalecimiento empresarial que
le permita a estas emprendedoras consolidar sus
negocios en la regién.

Para alcanzar los objetivos planteados, este articulo
se fundamenta en las teorias del andlisis de los
factores internos propuesto por Kotler, Armstrong,
Harris y Piercy (2013); el andlisis de los factores
externos agrupados en Pestel, expuestos por Johnson,
Whittington, Scholes, Angwin y Regnér (2017);
la teoria de la propuesta de valor planteada por
Alexander Osterwalder (2014); los planteamientos
para el fortalecimiento empresarial de Drucker (1985),
y las précticas de innovacién y el espiritu emprendedor
escritas por Schumpeter (1934).

MATERIALES Y METODOS

Disefio

La investigacién utiliza un enfoque metodolégico
mixto (cualitativo y cuantitativo). La metodologia
cualitativa valida los resultados descritos en el entorno
organizacional y en la propuesta de valor de los
emprendimientos de las mujeres de la Fundacién
Frutos del Amor durante los afios 2019 y 2023.
La metodologia cuantitativa se dio a partir de los

resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la
poblacién objeto de estudio.

Poblacion

Para el desarrollo de este trabajo investigativo se
seleccionaron dos grupos poblacionales. El primero,
conformado por ocho mujeres cabeza de hogar,
lideres de los emprendimientos del barrio Venecia en
el Municipio de Sahagin, Cérdoba. El segundo grupo
poblacional estuvo conformado por 80 clientes, de
los cuales se tomd una muestra por conveniencia de
51. El muestreo por conveniencia es un método de
muestreo no probabilistico en el que se eligen muestras
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de la poblacién simplemente porque son facilmente
accesibles para el investigador (Herndndez, Collado

y Lucio, 2014).

Herramientas

Se utilizaron dos encuestas, la primera dirigida a
las emprendedoras, con un formato de 38 preguntas
de seleccién miltiple con Unica respuesta, se disefid
teniendo en cuenta los items que utiliza la Encuesta de
Micronegocios del DANE y GEM, los cuales recopilan
datos sobre condiciones del perfil del emprendedor
y el emprendimiento, formalidad, emplazamiento,
caracteristicas del personal ocupado, inclusién
financiera, capital social, uso de las TIC y medios de
capacitacién en los emprendimientos. La segunda
encuesta se aplicé a los clientes de la fundacién, con
19 preguntas valorativas sobre los emprendimientos,
en la que el ndmero uno era la calificacién mas
baja y diez correspondia a la mds alta. La encuesta
estuvo orientada a determinar la percepcién de los
clientes frente a los emprendimientos, la percepcién
del marketing utilizado en sus productos, precios,
distribucién y promocién, y a la percepcién de sus
productos en cuanto a su capacidad de produccién
y calidad.

Procedimiento

El primer paso para el desarrollo de este estudio fue
la identificacién de la problemdtica de estas mujeres
emprendedoras, vinculadas a la Fundacién Frutos del
Amor. Seguidamente se plantearon los obijetivos que
permitieran dar resultados coherentes con la proble-
mdtica establecida. Se continué con la organizacién
de la poblacién objeto de estudio para la aplicacién
de las encuestas, con el apoyo de la gerencia de la
fundacién. Posteriormente, se analizaron y tabularon
los resultados de las encuestas y finalmente se construyd
este articulo, teniendo en cuenta la introduccién, los
materiales y métodos, los resultados, la discusién, las
conclusiones vy las referencias.
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RESULTADOS

La Fundacién Frutos del Amor es una entidad sin dnimo
de lucro, constituida formalmente en el afio 2019 en el
municipio de Sahagin, Cérdoba, con el propésito de
apoyar los proyectos de vida de mujeres vulnerables
en este departamento. Especificamente, apoya
emprendimientos femeninos en la captacién de nuevos
clientes, en el disefio, promocién y comercializacién
de productos y servicios. Segin el Censo Nacional de
Poblacién y Vivienda del afio 2018, la poblacién del
municipio de Sahagin era de 90.406 habitantes, de
los cuales el 50,4% eran mujeres y 49,6 % hombres.
El 40,4% de su poblacién se encontraba en pobreza
monetaria, situacién que es mds preocupante en los
centros poblados y rurales dispersos del municipio,
donde alcanzé un 55,9% y afectaba principalmente
a las mujeres cabeza de hogar (DANE, 2018).

Entorno organizacional de los
emprendimientos de la Fundacién
Frutos del Amor

Desde el afio 2020 la Fundacién Frutos del Amor
implementé el programa “Mujeres Empoderadas”,
cuyo objetivo es fortalecer las habilidades y
conocimiento de mujeres emprendedoras del barrio
Venecia, uno de los asentamientos con mayor indice
de pobreza extrema y delincuencia en el municipio
de Sahagun.

En particular, este programa contribuye al empren-
dimiento social a través de estrategias orientadas
a generar empleo, proporcionando condiciones
econdmicas favorables, mejorando la calidad de vida y
logrando desarrollo econémico para mujeres y familias
emprendedoras. A continuacién, se relacionan los
emprendimientos objeto de estudio (tabla 1).
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Tabla 1. Emprendimientos de la Fundacién Frutos del Amor

NOMBRE DEL
EMPRENDIMIENTO

PRODUCTOS A
LA VENTA

NUMEROS
DE EMPLEOS
GENERADOS

ANO DE
CREACION

PROMEDIO DE
GANANCIAS
MENSUALES A

2023

Deditos y
empanadas
congeladas

Congelados Delicias

2020 $1.100.000

Panaderia,

La Bendicién panes y deditos

2020 $1.400.000

La Sefiora Empanada | Empanadas

2019 $950.000

Globalizacién
Productos para
la canasta
familiar.

Super Todo

2021 $1.150.000

Zapatos

para damas,
caballeros y
nifios, y bolsos
para damas

Misceldnea Ester

2021 $720.000

Accesorios para
el cabello de
nifias y damas

Creaciones Milagros

2019 $980.000

Disefio y
confeccién

de prendas

de vestir para
nifios, damas y
caballeros

Confesiones Mary

2020 $1.800.000

Disefio y
confeccién de
prendas de vestir
para caballeros,
dama y nifios

El Disefio Perfecto

2021 $1.550.000

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta realizada a mujeres emprendedoras del barrio Venecia, etapa Il (2023).

De los ocho emprendimientos, seis han estado en
operacién durante mds de tres afios, los dos restantes
tienen alrededor de un afio. Teniendo en cuenta el
indice Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2017),
las emprendedoras pueden clasificarse de acuerdo
con las fases o etapas del proceso emprendedor. En
este caso, los emprendimientos se encuentran en la
tercera etapa, denominada emprendedor "nuevo",
que se identifican porque llevan pagando salarios

entre 3 y 42 meses. Algunas estdn a punto de pasar
a la cuarta etapa, convirtiéndose en emprendedoras
"establecidas", porque han estado al frente de la
operacién pagando salarios durante mds de 42
meses. Esta etapa también se conoce como de
persistencia, porque busca ser sostenible y procura
el crecimiento de la empresa.
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En este sentido, se destaca la perseverancia de las
emprendedoras, a pesar de no contar con la suficiente
formacién académica, pues su nivel educativo va

desde primaria incompleta hasta formacién técnica
(gréfica 1).

Grafica 1. Nivel educativo de las mujeres emprendedoras objeto de estudio.

Fuente: elaboracién propia a partir de la encuesta realizada a mujeres emprendedoras del barrio Venecia, etapa Il (2022).

Cabe mencionar que el 50% de las emprendedoras
tiene conocimientos bdsicos en el uso de equipos
de cémputo y una comprensién elemental de los
mercados digitales en las redes sociales. Un aspecto
positivo por destacar es que todas poseen un
teléfono inteligente, que utilizan como herramienta
para publicar fotografias de sus productos a través
de WhatsApp y Facebook, principalmente. En
este contexto, las desigualdades histéricas se ven
amplificadas por las diferencias en el acceso, uso y
beneficios derivados de internet. El desarrollo actual
también se evalia mediante indicadores digitales y
los grupos mds marginados son principalmente las
mujeres de paises en desarrollo. En ese sentido, la
tecnologia y la ciencia, lejos de ser neutrales, también
reflejan desigualdades (Del Campo, S., Collado, R.,
& Garcia-Llomas, J. 2020).

En consonancia con lo anterior, para mitigar estas
carencias en conocimientos bdsicos, el Banco Mundial
formulé una serie de estrategias de género para
2024-2030, que fortalecen y protegen el capital

humano. Dichas estrategias incluyen una amplia gama
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de programas como el desarrollo de habilidades
para empleos que, a su vez, fortalecerian el ejercicio
emprendedor, el aprendizaje en linea para mejorar
los conocimientos digitales, los programas de empleo
para acumular experiencia laboral y capacitaciones
sobre habilidades socioemocionales, entre otros
programas (World Bank, 2023).

Por su parte, la Fundacién Frutos del Amor, en aras
de brindarle un apoyo integral en su formacién, les
ofrece talleres relacionados con el autoestima y el
fortalecimiento de sus proyectos de vida; ademds,
organiza espacios para la realizacién de dos ferias
empresariales femeninas al afio en el Parque Central,
el Parque San Roque, el Parque Centenario o en el
parque de la Loteria de Sahagun, con el fin de darle
mayor visibilidad, contar con nuevas experiencias
en la aplicacién de estrategias de comercializacién
y permitiéndoles crear nuevos productos, de acuerdo
con las necesidades de los clientes reales o potenciales.
En estos espacios de comercializacién, la fundacién
gestiona para las emprendedoras entre cinco y diez
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nuevos clientes, generando ganancias aproximadas

de $750.000 COP, para cada una de ellas.

Por otra parte, el 62,5% de los emprendimientos
desarrollan sus actividades econémicas en el sector
industrial, ya que se dedican a la confeccién de
prendas de vestir, siendo las principales proveedoras
de los productos de la Fundacién Frutos del Amor. El
37,5% restante se desenvuelve en el sector comercial
por la venta de alimentos y otros productos. Estos
son emprendimientos heterogéneos por el grado
de informalidad y las dindmicas de vulnerabilidad
socioecondémica que se viven en la regién.

En las encuestas, el 75% de las mujeres manifesté
que emprendié por necesidad, mientras el 25%
emprendié identificando una oportunidad de
negocios. La bibliografia especializada distingue
entre dos tipos de emprendimientos: los de necesidad

y los de oportunidad. Los primeros surgen como
una forma de generar ingresos, a menudo como
respuesta al desempleo, mientras que los segundos se
desarrollan a partir de la identificacién y explotacién
de oportunidades de inversién en el mercado
(Brewer, 2014; Calderén et al., 2015). En contextos
vulnerables es més comin encontrar emprendimientos
que surgen por necesidad, ya que son pensados para
sobrevivir, cuentan con pocos recursos econémicos,
pocas posibilidades de transicién a la formalidad,
presentan limitantes para el acceso a financiamiento;
adicionalmente, el emprendimiento femenino se asocia
con debilidad, inseguridad, falta de determinacién y
se relaciona con el modelo de la mujer dedicada solo
a labores del hogar y a la familia (Fundaciénwwb
Colombia, 2024).

A continuacién, se grafica el nimero de propietarios
de los emprendimientos (grdfica 2).

Grafica 2. Propiedad del emprendimiento.

Fuente: elaboracién propia a partir de la encuesta realizada a mujeres emprendedoras del barrio Venecia, etapa Il (2022).

Respecto a la comercializacién, el 37,5% cuenta
con local propio, 12,5% se encuentra en proceso de
adquisicién y el 50% ejerce sus ventas de manera
ambulante. La mayoria trabaja con apoyo de
colaboradores pertenecientes a su nicleo familiar.
Ninguno de los emprendimientos se encuentra
registrado ante la Cdmara de Comercio de Monteria,
lo que les impide obtener un estatus legal y una

140

identidad comercial, limitando su capacidad para
hacer negocios con ofras empresas o individuos. La
situacién de informalidad que presentan se asocia
con el "techo de cristal", término acufiado por Marilyn
Loden en 1978, refiriéndose a una barrera invisible
que les impide crecer por prejuicios arraigados
en la sociedad en cuanto a contar con las mismas
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oportunidades que tienen los hombres (Pérez, A., &

Solis, N., 2023).

En lo relativo a la igualdad y la brecha de género,
existe un quiebre en el drea de propiedad y direccién
de empresas. La proporcién de empresas formales
lideradas mayoritariamente por mujeres o que tienen
a una mujer en la direccién apenas llega al 25%. Esta
proporcién disminuye significativamente a medida que
aumenta el tamafio de la empresa. Las disparidades
de género afectan negativamente la productividad, el
rendimiento y las ganancias, trayendo consigo brechas
vinculadas a la falta de habilidades, redes, acceso a
financiamiento, tecnologias y mercados, lo cual influye
en la decisién de las mujeres de emprender negocios
(Halim, D., Ubfal, D., & Wangchuk, R., 2023).

En lo referente a la financiacién inicial, el 75% de
las emprendedoras financiaron sus empresas con
ahorros personales, mientras que el otro 25% recurrié
a préstamos informales, conocidos como gota a gota.
De manera undnime, todas identificaron el acceso a
la financiacién como su principal barrera por los altos
costos de los intereses y por su limitado nivel educativo
para realizar trémites bancarios. Esta situacién refuerza
las conclusiones de investigaciones previas, las cuales
hacen énfasis en que el financiamiento es un factor
critico para el crecimiento y la sostenibilidad de las
emprendedoras. Los obstéculos en el acceso a recursos
financieros son la primera razén para el fracaso de los
negocios. América Latina y el Caribe tienen la segunda
tasa més alta de fracaso empresarial femenino a nivel
global (Cardoz, G., Ferndndez, A., llie, C. & Tejadq,
H. 2018). A pesar de liderar negocios innovadores y

con alto potencial de crecimiento, estas emprendedoras
no logran acceder de manera suficiente a préstamos o
inversiones de capital.

En cuanto a la gestién administrativa, el 100% de
las emprendedoras lleva la contabilidad de sus
negocios en cuadernos o libretas, esta metodologia
no les permite realizar acciones criticas en la
estructura de costos, andlisis de precios de mercado,
evaluacién de la viabilidad financiera de la empresa,
gestién del flujo de efectivo o la diferenciacién de
los ingresos personales y del emprendimiento. En
cuanto a la gestién comercial, todas publican fotos
de sus productos a través de Facebook o WhatsApp,
, dependen en gran medida del voz a voz y de las
estrategias que utiliza la fundacién para relacionarlas
con nuevos clientes. Sus métodos de promocién,
aunque efectivos a pequena escala, limitan la
expansién y el crecimiento de los negocios, ya que
carecen de alcance y visibilidad.

En este punto es indispensable evaluar los factores
externos que influyen en el desarrollo de los
emprendimientos, como los politicos, econémicos,
sociales, tecnolégicos, ambientales y legales (Pestel),
que permitan identificar su nivel de amenaza u
oportunidad (Sdnchez, D., 2020). A continuacién,
se describe cada factor y se evaltan, siendo 1 la
amenaza mds alta, 2 una amenaza menor, 3 una
calificacién neutra, 4 una oportunidad menor y 5 una
oportunidad alta. En la siguiente tabla (tabla 2) se
evidencian los resultados de la evaluacién realizada
al grupo de emprendimientos.

Tabla 2. Evaluacién factores PESTEL

FACTORES

DESCRIPCION

EVALUACION DEL NIVEL
DE AMENAZA (1) U
OPORTUNIDAD (5)

1 2 (3 |4(S5

crecer y generar empleo.

Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020. Brinda un
marco regulatorio que posibilita el nacimiento de
nuevos emprendimientos y empresas, haciéndolas
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EVALUACION DEL NIVEL

, DE AMENAZA (1) U
FACTORES DESCRIPCION OPORTUNIDAD (5)

1 2 (3|45

Ley Creo en ti, Ley 2125 del 4 de agosto de 2021,
para apoyar Mipymes con enfoque de género.
Establece incentivos en la creacién, formalizacion
y fortalecimiento de micro, pequefias y medianas
empresas lideradas por mujeres

Decreto 810 de 2020: gestién de recursos para
financiar proyectos. Se creé durante los primeros
meses de la pandemia, resuelve crear un patrimonio
auténomo con el objetivo de promover, financiar,
invertir y apoyar el emprendimiento de las

mujeres en Colombia, asi como propender por su
formalizacién y fortalecimiento empresarial.

Politica Publica Nacional de Equidad de Género para
las mujeres. Busca promover la igualdad de género

y el empoderamiento econémico de las mujeres en
diversos dmbitos, incluyendo el emprendimiento;
proporciona directrices y estrategias para fomentar la

POLITICO participacién de las mujeres en el sector empresarial y

(Politicas mejorar sus condiciones laborales y econdmicas.

gubernamentales | ey 1932 de 2018. Establece medidas para

de apoyo ql promover la participacién de las mujeres en los

emprendimiento) érganos de direccién y administracién de las 4

empresas publicas y privadas. Busca garantizar una
mayor representacién y participacién de las mujeres
en la toma de decisiones empresariales.

Ley 1780 de 2016. Tiene como objeto promover
la igualdad de género y el empoderamiento de
las mujeres en el dmbito econdmico y empresarial.
Se enfoca en mejorar el acceso de las mujeres

a oportunidades de empleo, emprendimiento,
educacién y formacién, asi como a servicios
financieros y créditos.

Lley 1429 de 2010. La Ley de Formalizacién y
Generacién de Empleo establece incentivos y
beneficios para las micro, pequefias y medianas
empresas (Mipymes), incluyendo aquellas lideradas
por mujeres emprendedoras. Esta ley busca promover
la formalizacién de los negocios y facilitar el acceso a
créditos y financiacién para mujeres empresarias.

Tasa inflacionaria del 9,28% en 2023 (DANE,
2024). El alza de precios en la canasta familiar,
la gasolina y otros productos han generado
incertidumbre econémica en la regién y el pais.
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FACTORES

DESCRIPCION

EVALUACION DEL NIVEL
DE AMENAZA (1) U
OPORTUNIDAD (5)

2

3

4

5

ECONOMICO

Ausencia de liquidez en el mercado, por lo que los
clientes prefieren comprar productos de primera
necesidad.

Altas tasas de interés de los bancos y alta exigencia
en la documentacidn requerida que no les permite a
las emprendedoras acceder a créditos.

Alto nivel de competencia con un gran nimero de
negocios que ofrecen productos y servicios similares
en todo el departamento de Cérdoba.

Poco acceso a tratados comerciales por
desinformacién y falta de apoyo que no les permite
tener buenas conexiones con ofros paises.

Productos textiles colombianos cuentan con buena
reputacién en el mercado internacional

SOCIAL

Poco acceso a redes de apoyo nacionales o
infernacionales que permitan ampliar las ventas.

La percepcidn social hacia las mujeres
emprendedoras puede influir en el apoyo que reciben
y en su capacidad para operar exitosamente.

Preferencias de la poblacién sesgadas por productos
de moda, novedosos y diferenciadores.

Inseguridad social

TECNOLOGICO

Poco acceso a nuevas tecnologias de apoyo para
los procesos de costura.

Poco acceso a negociaciones por plataformas digitales.

AMBIENTAL

Los emprendimientos que cuentan con nuevas
prdcticas ambientalmente sostenibles y cumplan con
las regulaciones locales e internacionales ganan la
preferencia del consumidor.

La gestién eficiente de recursos naturales y el
reciclaje son aspectos que influyen en la operacién
y la imagen de los emprendimientos.

LEGAL

Las regulaciones fiscales y tributarias afectan a las
emprendedoras en la medida en que tengan que
formalizar sus negocios sin contar con el capital
necesario.

Nuevas reformas laborales que no permitan la
contratacién de colaboradores por los altos costos
salariales.

e w
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Fuente. elaboracién propia.
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Con base en lo anterior, los factores econémico,
tecnolégico y legal son los que mayor amenaza
representan para las emprendedoras. Se evidencia
que se pueden minimizar con el fortalecimiento de sus
emprendimientos apoyados en los factores politicos,
ambientales y sociales, ademés de fortalecer su

capacidad productiva, la calidad de sus productos,
estrategias comerciales, gestion financiera, entre ofros
aspectos importantes para su desarrollo. Més adelante
se identifican y evaltan las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades de los emprendimientos
objeto de estudio (tabla 3).

Tabla 3. Matriz DOFA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

D1. Falta de medios de distribucién y canales de
comunicacién.

D2. Falta de registro formal ante la Cémara de
Comercio de Monteria.

D3. Capacidad limitada para producir grandes
cantidades.

D4. Acceso limitado a recursos financieros.

D5. Acceso limitado a tecnologia.

Dé6. Falta de redes de contacto.

D7. Falta de recursos y tiempo para formarse
técnica, tecnolégica o profesionalmente.

D8. Desconocimiento de leyes y normativas que
dificultan la gestién de los emprendimientos.

D9. Responsabilidades domésticas y de

cuidado familiar que suelen asumir las mujeres
emprendedoras cabeza de hogar que minimizan su
dedicacién a los emprendimientos.

D10. Poco acceso a nuevas técnicas en costura.

O1. Posible acceso a financiamiento formal o
programas de apoyo gubernamental a través de la
Fundacién Frutos del Amor.

O2. Apertura al mercado regional con nuevos
productos.

O3. Tendencia hacia lo sostenible y hecho a mano.
O4. Comercializacién en linea a través de
plataformas virtuales, obteniendo oportunidades de
crecimiento y expansion.

O5. Programas de apoyo al emprendimiento
femenino en cuanto a capacitacién, financiamiento
y asesoria.

FORTALEZAS

AMENAZAS

F1. Reconocimiento en el mercado local de la
Fundacién Frutos del Amor como aliado de las
emprendedoras.

F2. Ofrecen buena atencién al cliente.

F3. Productos originales confeccionados con
dedicacién.

F4. Nueva presentacién de los productos a través
de empaques con la marca de la Fundacién Frutos

del Amor.

Al.
A2.
A3.
A4.
AS.
Ab.
A7.
A8.

Competencia en el mercado

Altos precios en los insumos.

Barreras para el acceso a financiamiento.
Inseguridad en la zona de influencia.
Costos de produccién altos.

Cambios en las preferencias de consumidor.
Crisis econémica.

Poco acceso a la tecnologia

Fuente. elaboracién propia.

Este andlisis DOFA implica plantear el aprovechamiento
de las oportunidades y fortalezas, mitigando las
debilidades y amenazas con las estrategias FO, DO,
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FA y DA que enfrentan las emprendedoras apoyadas
por la Fundacién Frutos del Amor (tabla 4).
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Tabla 4. Estrategias FO, DO, FA'Y DA

ESTRATEGIAS FO (FORTALEZAS-
OPORTUNIDADES)

ESTRATEGIAS DO (DEBILIDADES-
OPORTUNIDADES)

Expandir el mercado utilizando el reconocimiento
en el dmbito local de la Fundacién Frutos del Amor
y la tendencia hacia productos sostenibles y hechos
a mano, expandiendo su presencia en mercados
regionales o nacionales que incluyan la venta en
plataformas digitales.

Establecer alianzas con la Fundacién Frutos
de Amor y otros programas de apoyo al
emprendimiento femenino que existan a nivel
municipal y departamental para mejorar la
capacitacién, el acceso a financiamiento y la
asesoria.

Participar en programas de capacitacién y asesoria
ofrecidos por organismos gubernamentales o

no gubernamentales para superar la falta de
conocimiento en gestién, leyes y normativas que
dificultan la gestién de los emprendimientos.

Acceder a tecnologia y financiamiento buscando
apoyo de programas gubernamentales para
mejorar el acceso a tecnologia y recursos
econdmicos que permitan mejorar los medios de
distribucién y comunicacién.

ESTRATEGIAS FA (FORTALEZAS-AMENAZAS)

ESTRATEGIAS DA (DEBILIDADES-AMENAZAS)

Diferenciar los emprendimientos a través del
desarrollo de productos Gnicos y exclusivos para
contrarrestar la competencia y los cambios en las
preferencias del consumidor.

Lanzar una nueva presentacién de productos para
justificar precios ligeramente mayores que ayuden
a cubrir los altos costos de produccién.

Trabajar en la formalizacién de los emprendimientos
mediante el registro ante la Cémara de Comercio de
Monteria para mitigar las barreras al financiamiento
y cumplir con las leyes y normativas pertinentes.

Acceder a asesorias y financiamiento para incremen-
tar la capacidad de produccién, lo cual ayudaria
en la reduccién de costos de produccién al lograr
economias de escala.

Fuente. elaboracién propia.

En ofras palabras, estas estrategias estén disefiadas
para ayudar a enfrentar de manera integral los desafios
y para aprovechar las oportunidades presentes
en el entorno operativo de los emprendimientos,
promoviendo un crecimiento sostenible y la resiliencia
frente a las amenazas del mercado.

Percepcion de los clientes sobre
estos emprendimientos

Los clientes evaltan los productos y servicios ofrecidos
por las emprendedoras calificando de uno a diez
atributos tales como el empaque, la calidad, la
atencién al cliente, la distribucién, el precio, los
medios de pago y la publicidad. En este sentido,
ellos perciben como fortalezas el precio, el servicio
al cliente y la calidad, ya que las emprendedoras
se destacan por trabajar con materia prima que
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posee altos estdndares, elaboran sus productos
teniendo en cuenta la originalidad en los disefios y
las preferencias de los consumidores. En cuanto a
aspectos por mejorar, se identifica que el empaque no
es optimo para los productos entregados, los medios
de pago estdn reducidos al efectivo y sélo algunas
reciben pagos por Nequi, existe incumplimiento
en las fechas de entrega pactadas, el acceso a
la ubicacién de los emprendimientos es dificil, ya
que se encuentran en un barrio retirado del casco
urbano , sus canales de distribucién son deficientes,
no poseen inventario ni capacidad instalada para
producir grandes cantidades. En lo referente a los
canales de comunicacién, cuentan con herramientas
como el teléfono y las redes sociales, logrando un
acercamiento remoto con sus clientes. Se muestra
la calificacién atribuida a los productos o servicios
ofrecidos por las emprendedoras (grdfica 3).
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Grafica 3. Calificacién atribuida a los productos o servicios ofrecidos por las emprendedoras.

Fuente. elaboracién propia.

Estrategias de fortalecimiento empresarial que contribuyen a mejorar su eficiencia 'y
productividad, asi como a mejorar su calidad de vida,

Teniendo en cuenta las necesidades especificas de | de sus familias y la comunidad. A continuacién, se

cada emprendimiento y las opiniones de los clientes, @ detqllan las acciones para las estrategias propuestas
continuacién se plantean estrategias de fortalecimiento  (tgblq 5).

Tabla 5. Acciones propuestas para las estrategias de fortalecimiento empresarial.

RECURSOS
ESTRATEGIA ACCIONES INDICADOR META TIEMPO LLLd
FINANCIAR
ACCIONES
Capacitar a las Nimero de cursos 3 certificados obtenidos Servicio
emprendedoras realizados en el a partir de los cursos Nacional de
R . . . S 6 meses A
en formalizacién drea de Gestién realizados en Gestién Aprendizaje
empresarial. Organizacional. Organizacional SENA
1. Capacitaciones | Obtener asesoria de la
y asesorias en Cdémara de Comercio Nomero de registros
formalizacién de Monteria para el . 9 . . .
empresarial istro f Id exitosos de los 5 registros exitosos de Cémara de
registro formal de . L .
I emprendimientos emprendimientos ante la 12 meses | Comercio de
cada emprendimiento ) . . .
. ante la Cémara de | Cédmara de Comercio. Monteria
e informarse de los Comercio
beneficios recibidos al ’
estar registrado.
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sociedad civil.

RECURSOS
PARA
ESTRATEGIA ACCIONES INDICADOR META TIEMPO
FINANCIAR
ACCIONES
Nimero de talleres
para la construccién
del perfil del cliente,
identificando
Taller tedrico prdctico EUStOS’ preferencias,
para el fortalecimiento arreras,
de la propuesta de frustraciones y
valor, que inicia con achv@lodes de
T los clientes con
la identificacién de los o al
gustos, preferencias, resilec:)a s
barreras y actividades | PfOAUCos O servicios
. ofrecidos por las o
de los clientes al ded 2 talleres para disefar la
adquirir los productos | SMPrendedoras. propuesta de valor por 3 meses Servici
2. Talleres para el y servicios de las NG d emprendimiento. ervicio
Fortalecimiento de emprendedoras. umero de Nacional de
la propuesta de Finaliza con el disefio talleres para la Aprendizaje
valor. de una propuesta construccién del SENA
de valor que posea mapa de valor que
i que p o permita disefiar una Laboratorios
:ﬁn alas cgmpe ! 'VTS Y| propuesta acorde de Innovacién
! e(;eni:lo oras en los 1 -on las necesidades Social de
productos o servicios. [ o iones Monteria
expresadas por los
clientes reales y Servicios sociales
potenciales de las de formacién de
emprendedoros‘ IGS universidades
Taller tedrico practico | Ndmero de talleres Un taller para el disefio Gobernacién de
para el disefio de para la construccién | de un Producto Minimo 6 meses Cérdoba
un Producto Minimo de un Producto Viable, PMV, por
Viable, PMV. Minimo Viable,- PMV. | emprendimiento. Alcaldia de
Taller para la Nomero de Monteria
3. Capacitaciones formulacién de estrategias Innoulsa
6rc Iz romocion | €strategias de formuladas en 2 Canales de venta P
P distribLFJ)cién comercializacién en cuanto al producto, | digitales con la
v punto fisico y virtual. precio, plaza y implementacién de
de productos by | ias d 6 meses
y servicios de Tall | promocién para as estrategias de
anera fisica aller para la comercializar comercializacién por
virtual v formu|o<?|on de productos o servicios | emprendimiento.
: estrategias de en puntos fisicos o
distribucion. digitales.
_— Nimero de disefios
4. Capacitaciones | Taller para la ) L .
on la qestion ostion contable que organicen la 4 Disefios de plantillas
contogle ?inonciero de Iosy gestién contable y digitales de gestién 6 meses
Finonciercly emprendimientos financiera de los contable y financiera
P emprendimientos
5. Realizar Nimero de alianzas
alianzas Participar en o . -
P con Organizaciones | 3 Alianzas estratégicas
estratégicas programas de R Recursos
A N Gubernamentales con Organizaciones .
con aliados del Organizaciones No Gubernamentales propios de los
sector pdblico, Gubernamentales y No éubemomenmles No Gubemdmemg{es 6 meses emprendimientos
privado, entidades | Gubernamentales para . que permitan
biental fortal t que apoyen que apoyen a mujeres i
ambientales, ortalecer alianzas a muieres emprendedoras alianzas
universidades y organizacionales. I P ’
emprendedoras.
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RECURSOS
ESTRATEGIA ACCIONES INDICADOR META TIEMPO PARA
FINANCIAR
ACCIONES
Participar en
programas que Némero de
permitan alianzas para | participaciones 2 participaciones en
trabajar de manera en programas que programas para la 6 meses
articulada con mujeres | permitan alianzas realizacién de alianzas
emprendedoras con mujeres estratégicas
en situacién de emprendedoras
vulnerabilidad.
. , Recursos
6. Redes de trabajo Némero de redes o
. Fortalecer las redes . . propios de los
colaborativo entre . de trabajo entre 3 redes de trabajo .
. colaborativas y ol ) emprendimientos
el sector privado, . el sector publico, colaborativas o .
o comerciales entre los ) . 6 meses que permitan
organizaciones privado y las comerciales del sector
. actores del sector 7 s . hacer redes
sociales de base y ) . organizaciones puiblico o privado. :
" publico y privado. . de trabajo
el sector publico sociales. -
colaborativo

Fuente: elaboracién propia.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en el andlisis de los empren-
dimientos femeninos evidencian que a pesar de los
esfuerzos en cuanto al crecimiento econémico que
realicen las mujeres emprendedoras y la Fundacién
Frutos del Amor no son suficientes para hacerse visi-
bles en el mercado, es indispensable tener en cuenta
factores del entorno externo como los econémicos,
sociales y legales que afectan notablemente su desa-
rrollo por las altas tasas de interés, la incertidumbre
econémica, algunas leyes salariales y poco acceso
a clientes con capacidad adquisitiva. Internamente
los emprendimientos muestran debilidades en sus
estrategias comerciales, falta de acceso a recursos
financieros que apalanquen sus inversiones, asi como
la falta de redes de contacto que les permita darse a
conocer en el mercado.

Adicionalmente, si bien los clientes perciben productos
de calidad, es necesario contar con una mejora en
la propuesta de valor que defina productos Gnicos y
atractivos para los clientes, para lo cual es necesario
indagar con los clientes las alegrias, frustraciones y
tareas por hacer, para posteriormente identificar los
productos o servicios que permitan aliviar sus frustra-
ciones y obtener ganancias para ofrecer productos
o servicios diferenciadores que cumplan con sus
expectativas (Osterwalder, A. 2011).
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En ese mismo sentido, es indispensable mejorar las
capacidades digitales para potenciar su presencia
no solo fisica, sino también en lineq, lo que implica
capacitarse en el uso de plataformas de comercio
electrénico, mejorar la calidad de las fotografias de
los productos, aprender a redactar descripciones
atractivas de los productos y aprender a utilizar las
redes sociales para llegar a nuevos clientes, ademds
de incluir la seleccién de los canales de marketing mas
efectivos. Por ofra parte, la comercializacién utilizada
en ruedas de negocios y actividades de networking,
son una estrategia para expandir horizontes, esta-
blecer conexiones valiosas con dngeles inversores y
obtener acceso a nuevas fuentes de financiacién con
tasas de interés razonables, permitiendo superar la
dependencia de préstamos informales y financiar el
crecimiento de los negocios.

Por Gltimo, se debe acudir a programas que apoyen
el emprendimiento a través de capacitaciones,
asesorias, financiamiento, desarrollo de redes, forta-
lecimiento empresarial, acceso a nuevos mercados,
apoyo técnico, apoyo legal, desarrollo personal y
empoderamiento. Segin el BID (2019), en América
Latina se da la segunda tasa mads alta de fracaso de
organizaciones lideradas por mujeres, debido a la
falta de acceso a financiamiento. En Colombia se
destacan importantes estrategias nacionales como
el “Fondo Emprender” del SENA, que tiene una
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modalidad de capital semilla, brindando recursos
econdmicos y asesoria gratuita para financiar los
emprendimientos. La Lley 2125 del 4 de agosto de
2021 o Lley “Creo en ti” y la Ley de Emprendimiento
o Ley 2069 del 31 de diciembre de 2021 brindan
un marco regulatorio que facilita la creacién de
nuevos emprendimientos, sin dejar de lado el apoyo
legal para el registro formal de los negocios ante la
Cémara de Comercio y los beneficios legales que
tienen sus afiliados en cuanto al acceso a créditos y
a la proyeccién de una imagen mds confiable para
los clientes.

CONCLUSIONES

La Fundacién Frutos del Amor brinda un apoyo crucial
a las mujeres emprendedoras del barrio Venecia en
el municipio de Sahagin en el marco del programa
"Mujeres Empoderadas". A menudo enfrentan
desventajas debido a su bajo nivel de educacién, ocu-
paciones del hogar como madres cabeza de familia,
lo que a su vez limita su red de contactos profesionales
y oportunidades de capacitacién, afectando a largo
plazo la sostenibilidad de sus emprendimientos (Banco
Mundial, 2017). La tasa de pobreza multidimensional

en el departamento de Cérdoba era del 26,9% para
2021 -2022 (DANE, 2023).

En cuanto al fortalecimiento de los emprendimientos,
se requiere un enfoque integral que aborde las
barreras estructurales, brinde apoyo financiero y
técnico, promueva la formalizacién, impulse el uso
de herramientas digitales y fomente la colaboracién
entre diferentes actores. Solo a través de un esfuerzo
conjunto de los sectores piblico, privado, academia,
entidades ambientales y sociedad civil se podrdn
generar condiciones propicias para el crecimiento y
desarrollo sostenible de estos emprendimientos, esto
contribuye al empoderamiento econémico y social
de las emprendedoras en el municipio de Sahagin.

Cabe sefialar que ninguna de las mujeres encuestadas
invierte en publicidad y marketing, lo cual reduce su
capacidad para atraer a nuevos clientes, retener a los
existentes y, en Gltima instancia, limitar su potencial de
crecimiento, dejando de lado el enfoque del marketing
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efectivo, que no sélo ayuda a incrementar las ventas,
sino también a diferenciar los productos y servicios
en un mercado altamente competitivo.

Asi mismo, es fundamental promover la sensibilizacién
y concientizacién sobre la importancia de apoyar y
valorar los emprendimientos liderados por mujeres,
esto fomenta una mayor productividad y crecimiento
en el panorama emprendedor municipal. Los
emprendimientos analizados aportan ingresos
significativos a sus propietarias y familias, ya que es
el sustento de sus hogares. A pesar de los obstaculos,
las emprendedoras han logrado mantener y crecer sus
negocios durante mds de un afio, con perspectivas
econdmicas prometedoras para el futuro, apoyadas
inicialmente por la Fundacién Frutos del Amor.

Resulta imperativo que las leyes vigentes se apliquen
efectivamente a nivel local, beneficiando principal-
mente a las mujeres emprendedoras en condiciones de
vulnerabilidad. Se hace necesario seguir frabajando en
la expansién hacia nuevos mercados y, especialmente,
en el acceso a nuevas fuentes de capitalizacion,
con un enfoque de género, para seguir creciendo y
generando valor en sus negocios.

Finalmente, es imprescindible que la voz de las mujeres
emprendedoras se escuche, que sus experiencias sean
tenidas en cuenta para el disefio de politicas piblicas,
con lo cual no sélo se fortalece la economia y la
sociedad, sino también se van moldeando estructuras
en las que todas las mujeres tengan la oportunidad
de perseguir y cumplir sus suefios.
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