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1	 Artículo derivado del proyecto “Lecturas multidimensionales del turismo”, desarrollado por el Centro de Investigación en Educación, 
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Resumen
Las actividades turísticas son catalizadoras 
de las dinámicas económicas en los terri-
torios, pues responden a altas demandas 
en términos de insumos y mano de obra. 
En consecuencia, el turismo se ha consoli-
dado como una agenda crucial asociada 
a los diferentes planes de desarrollo del 
país. El objetivo de esta investigación 
consistió en analizar los estudios sobre el 
turismo como dinamizador del desarrollo 
económico. Se hizo una revisión mixta de 
la literatura en la base de datos Scopus 
(2014-2024). El comportamiento de las 
publicaciones fue ascendente hasta el año 
2022, con predominio de los artículos de 
investigación en el área de las ciencias 
sociales. Se identificaron cuatro líneas de 
investigación científica, los autores más 
representativos y los rangos promedios de 
citaciones en el área del objeto de estudio. 
Los resultados permitieron concluir que 
se trata de un campo relevante, con 
múltiples investigaciones y contribuciones 
significativas al desarrollo sostenible.

Palabras claves: análisis bibliométrico, 
desarrollo económico, tendencias de 
investigación, turismo. 

Abstract
Tourism activities are catalysts for econo-
mic dynamics in the territories, as they 
respond to high demands in terms of inputs 
and labor. Consequently, tourism has 
been consolidated as a crucial agenda 
associated with the different development 
plans of the country. The objective of 
this research was to analyze the studies 
on tourism as a driver of economic 
development. A mixed review of the 
literature was carried out in the Scopus 
database (2014-2024). The behavior of 
the publications was upward until 2022, 
with a predominance of research articles 
in the area of ​​social sciences. Four lines 
of scientific research were identified, 
the most representative authors and the 
average ranges of citations in the area 
of ​​the object of study. The results allowed 
us to conclude that it is a relevant field, 
with multiple investigations and significant 
contributions to sustainable development.

Keywords: Bibliometric Analysis, Eco-
nomic Development, Research Trends, 
Tourism.
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INTRODUCCIÓN

El turismo es una de las industrias más importantes 
en cuanto a desarrollo sostenible y crecimiento en el 
ámbito mundial (Lee et al., 2022). Esto se debe a que 
su desarrollo influeye en las dinámicas productivas, 
migratorias y políticas de los territorios (Gnip, 2023; 
González Ávila et al., 2023; Morais et al., 2019). En 
la industria turística, incluso cuando coloquialmente 
se piense como una actividad simple, convergen 
demandas de movilidad, personal altamente 
cualificado (Kravariti et al., 2022; Pelit & Katircioglu, 
2022), necesidades constructivas e infraestructurales 
(Tápanes Suárez et al., 2023; Zeng et al., 2021), así 
como las complejas configuraciones socioculturales 
y patrimoniales que regulan este rublo (Cárdenas-
Londoño & Bernate-Martínez, 2024; Farsari, 2023).

Debido a esta riqueza participativa y a las relaciones 
de hélice que se establecen con otros actores claves 
en la gobernanza, como la industria y la academia, el 
turismo constituye un factor decisivo en el crecimiento 
del PIB y la generación de conocimientos. Estas poten-
cialidades, en cuanto a integración, se ven reforzadas 
en la economía de países en vías de desarrollo, en los 
que suelen contribuir directamente a las exportaciones 
y a la generación de alternativas sostenibles para 
la explotación de los recursos naturales, culturales y 
patrimoniales (Libri et al., 2023; Sánchez-Castillo & 
Gómez-Cano, 2024). Precisamente, esta línea es una 
de las más abordadas y priorizadas, pues además 
de generar empleo, alentar emprendimientos y crear 
cadenas, el turismo fortalece la preservación de saberes 
ancestrales, ofrece alternativas ante un panorama mun-
dial en el que la agricultura no es la fuerza determinante 
principal de la bonanza comunitaria y promueve la 
transformación digital de entornos históricamente en 
desventaja (Štastná et al., 2020).

En ese sentido, el turismo también ha mostrado ser un 
sector resiliente e innovador, con una historia rica en 
adaptaciones para la superación de crisis económi-
cas, humanitarias y migratorias (Fatai Adedoyin et al., 
2021; Zajadacz & Iaromenko, 2024). Principalmente, 
tras la crisis global de 2009, la industria se consolidó 
como un sector capaz de generar el tejido económico 
y social de regiones enteras. Incluso, ante la pandemia 

de Covid-19, en la que el turismo fue uno de los 
sectores más golpeados debido al cierre, el sector 
mostró creatividad y un enfoque basado en la solución 
de problemas emergentes en el contexto de una nor-
malidad inconsistente y frecuentemente contradictoria. 
Al respeto, se afrontaron aspectos como el uso de 
productos químicos nocivos para el medioambiente, la 
necesidad de políticas e infraestructura para prevenir 
y entender casos activos, los requerimientos educativos 
y sociopsicológicos de la nueva atención al cliente y 
al personal, entre otros (Zielinski & Botero, 2020).   

Como se mencionó, su capacidad aglutinadora 
patentó la innegable importancia de las actividades 
turísticas de cara al desarrollo sostenible y la solu-
ción de las problemáticas contenidas en el sistema 
de sus objetivos (ODS). Por tanto, su aporte a la 
economía se ha apreciado en diferentes contextos y 
ha contribuido al establecimiento e implementación 
de políticas relacionadas con la preservación de 
áreas rurales (Cerquetti et al., 2022; C. Zhang, 
2024), costeras (Kabil et al., 2021; (Karani & 
Failler, 2020; Phelan et al., 2020), el desarrollo 
de industrias ecoamigables (Belmonte-Ureña et 
al., 2021; D’amato & Korhonen, 2021; Espinoza-
Gallardo et al., 2023; Raudales-Garcia et al., 
2024) y en la promoción de nuevas industrias como 
el turismo de salud (Campra et al., 2022; Collins et 
al., 2022; Gómez Cano et al., 2024).

En el caso colombiano, el turismo se ha comportado 
conforme a las tendencias mundiales y se ha 
consolidado como una apuesta encaminada a forta-
lecer el desarrollo sostenible nacional. La principal 
evidencia es que ha ocupado un importante espacio 
en la agenda de los planes de desarrollo del país. 
La centralidad de sus potencialidades para guiar 
la economía colombiana le ha permitido al turismo 
ocupar un lugar relevante en dichos planes, a la vez 
que se ha hecho énfasis en su posibilidad de generar 
ingresos similares a los asociados al procesamiento 
de crudo. De acuerdo con los datos analizados por 
Mogrovejo-Andrade et al. (2019), esta actividad 
representó el 2,8 % del PIB, pero su aporte indirecto 
ascendió al 5,8 %, lo que ratifica su atractivo para la 
economía nacional y la consecución de los objetivos 
del desarrollo sostenible.
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No obstante, las proyecciones observadas en la 
década anterior se vieron obstaculizadas por los 
efectos de la Covid-19 sobre la economía mundial y 
nacional, especialmente en este sector en el que la 
movilidad y el contacto directo -ahora restringidos- son 
primordiales. Sin embargo, esta crisis se considera 
una oportunidad para transformar y modernizar el 
turismo, con vistas a mejorar la competitividad del 
sector y la economía de los territorios afectados 
(Bartra-Rategui et al., 2024).

Con el fin de tener una mejor comprensión de las 
líneas de investigación, los factores que influyen 
en el turismo como motor del desarrollo sostenible 
y en las oportunidades que ofrece en los ámbitos 
local-regional, se condujo un estudio con enfoque 
mixto, de tipo revisión bibliográfica. Este estudio 
contó con dos etapas: la primera se sustenta en el 
análisis bibliométrico de diversos indicadores, lo cual 
favoreció la visualización de los principales resultados 
(Linnenluecke et al., 2020). La segunda etapa se 
realizó conforme a los guidelines de las revisiones 
semi-sistemáticas de la bibliografía especializada 
(Snyder, 2019). El objetivo del trabajo de investiga-
ción fue analizar los estudios sobre el turismo como 
dinamizador del progreso económico y social, por lo 
que se exploró la bibliografía de manera focalizada 
para la presentación de futuras líneas de desarrollo 
en este campo.

MATERIALES Y MÉTODOS

2.1. Racionalidad mixta de la 
investigación 

El estudio se condujo con un enfoque mixto debido a 
la necesidad de superar las limitaciones de los estudios 
predominantemente cualitativos y cuantitativos. En este 
caso, se diseñó un protocolo que inicialmente facilitara 
la representación del campo en Scopus, a partir de 
indicadores de producción, citación y clústeres. Sin 
embargo, este tipo de procedimiento se sustenta 
principalmente en datos cuantitativos, lo que limita 
la comprensión profunda y la emergencia de nuevos 
tópicos tras la síntesis de los hallazgos presentados 
en las fuentes, por lo que se escogió una metodología 

semi-sistemática. Esta racionalidad se fundamentó 
en estudios precedentes con una lógica y propósitos 
similares (Pérez Gamboa & Sánchez Castillo, 2024; 
Sánchez-Castillo et al., 2024).

Con el fin de unificar los dos strands de datos y 
favorecer la discusión de los resultados, desde una 
perspectiva integradora, se formularon las siguientes 
preguntas:

RQ1: ¿Cuáles son las principales características de las 
publicaciones que al estudian la relación entre turismo 
y desarrollo económico en el periodo 2014-2024?

RQ2: ¿Cuál es la configuración de la dinámica entre 
turismo, desarrollo económico y la sostenibilidad tras 
la Covid-19?

2.2. Análisis bibliométrico de la 
literatura

Las primeras pesquisas se realizaron en la base de 
datos Scopus, mediante un enfoque descriptivo, en 
el periodo 2014 - 2024. En este primer momento se 
corrió una búsqueda inicial sin restricción de idioma, 
limitada a los artículos de investigación y filtrando 
los resultados a partir del criterio relevancia. Se 
obtuvieron 1517 investigaciones (n=1517), utilizando 
la fórmula TITLE-ABS-KEY ("tourism" AND "economic 
development") AND PUBYEAR > 2013 AND PUBYEAR 
< 2025 AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE,"ar" ) OR LIMIT-
TO ( DOCTYPE,"re" ) )  AND ( LIMIT-TO ( OA,"all" ) ). 

Se descargó un fichero formato “.RIS” y se analizó en 
el gestor bibliográfico EndNote X8 por los investigado-
res 1 y 2, independientemente. Los datos se obtuvieron 
como archivos .XLSX y se exportaron en formato 
Excel. Los mapas de países, de citaciones y de áreas 
se formularon a partir de los resultados obtenidos 
en la plataforma Lens y procesados en el software 
VOSviewer (https://www.lens.org/). A continuación, 
se presenta el diseño de los indicadores bibliométricos 
utilizados y los procedimientos aplicados para la 
construcción de los mapas de conocimiento:
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2.2.1. Indicadores bibliométricos

a) Indicador de tendencia

•	 Tendencia de las investigaciones por año. Se 
analizaron las investigaciones por año y su 
tendencia, a partir de la representación de la línea 
de tendencia y su nivel de ajuste (R2).

b) Indicadores de producción

•	 Producción científica por tipo de documento. Se 
hizo un análisis de la cantidad de artículos de 
investigación y revisión identificados.

•	 Producción científica por área del conocimiento. 
Se analizaron artículos por área del conocimiento.

•	 Producción científica por país. Se hizo un análisis 
de la cantidad de artículos por país y los niveles 
de introducción de resultados a partir de un mapa 
de densidad.

•	 Producción científica por filiación institucional. Se 
analizaron artículos por procedencia institucional.

Tabla 1. Mapas de conocimientos elaborados.

Mapa Descripción Fuente
Análisis de la dimensión 

coocurrencia de palabras claves
Como unidad de análisis se 
utilizó “all keywords” para 
la generación de un mapa 
bibliométrico tipo network. 
Se analizaron los clústeres 

principales para identificar las 
posibles líneas de investigación.

Vosviewer

Mapa de nube de palabras Se analizó la configuración de 
las áreas más trabajadas y se 

contrastó con los hallazgos de la 
dimensión coocurrencia.

Lens

Red de colaboración entre 
autores

Se hizo un análisis de la 
colaboración entre autores. Vosviewer

Mapa de citaciones Se analizaron las principales citas 
en el período establecido, en 

función del nivel de acceso a las 
publicaciones y la comparación 
entre los niveles de citaciones en 

acceso abierto o no.

Lens

Fuente: elaboración propia.
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Revisión semi-sistemática de la 
literatura

La revisión semi-sistemática o narrativa (Snyder, 2019) 
se llevó a cabo a partir de los datos y fuentes recaba-
dos en la primera etapa, de ahí el carácter secuencial, 
pero balanceado de la estrategia mixta desarrollada 
(CUAN-CUAL). El propósito de este estudio fue ampliar 
el diapasón de la pesquisa y explorar diferentes 
conceptualizaciones, áreas, aproximaciones y marcos 
interpretativos. Debido a la sensibilidad de este tipo 
de diseños al análisis de la evolución de líneas dentro 
de un periodo dado, a partir de la triangulación de 
fuentes, perspectivas y bibliografía general, se adoptó 
un rango temporal restringido dentro del previamente 
establecido (2020-2024) y se aplicó un sistema de 
criterios de inclusión-exclusión.

Primero, se determinó la necesidad de un criterio 
de pertinencia temática, lo cual facilitó identificar 
estudios que trabajaran directamente la relación entre 
el turismo y el desarrollo económico. Este criterio se 
puso en práctica a partir de una lectura inicial de 
las palabras claves y los resúmenes de las fuentes 
susceptibles de incluir, las cuales se organizaron 
en la herramienta Mi biblioteca y el Gestor Zotero. 
Posteriormente, se utilizó un criterio de relevancia 
operacionalizado a partir de la relación citas/
cuartil. Este criterio se ajustó según el motor de 
búsqueda Google Académico y los datos ofrecidos 
por el Scimago JCR. Finalmente, los artículos que no 
cumplieron con estos criterios no se seleccionaron para 
los análisis temáticos y pasaron a hacer parte de la 
bibliografía general de la investigación.

Además de estos criterios, se usó una estrategia de 
muestreo basada en dos criterios fundamentales: 
dispersión máxima y tamaño de muestra ideal. El 
primer criterio facilitó explorar la literatura de manera 
que se lograse una representatividad temática lo 
más amplia posible, esto debido a la amplitud de 
intereses investigativos observados. El segundo criterio 
se empleó para determinar un tamaño de muestra 
que favoreciera el análisis profundo a partir de los 

procedimientos de codificación libre y focalizada para 
la construcción de categorías y temas.

Una vez determinada la muestra final (n=12), se 
ingresaron las fuentes en el software ATLAS.ti 9.0 
y se utilizó la estrategia propuesta por Saunders et 
al. (2023) para el análisis temático en equipos. El 
proceso de extracción y análisis de datos comenzó 
con la lectura general para la familiarización, la 
toma de notas y el establecimiento de una guía para 
la codificación y la determinación de la saturación. 
Posteriormente, se llevó a cabo la codificación libre 
individual que arrojó una propuesta inicial de listado, 
el cual se filtró posteriormente. Antes de la categori-
zación se realizaron los últimos dos procedimientos: 
la comparación de los códigos y la exploración de 
los trechos de texto. La categorización se realizó 
guiada por el análisis de las notas, la evaluación de 
la saturación y la co-creación de los temas del estudio.

Finalmente, de acuerdo con la propuesta de Saunders 
et al. (2023), se representaron los datos en una matriz 
final y se redactó el reporte de investigación. Tras este 
procedimiento final, se conectaron ambos strands de 
datos en función de las recomendaciones de Harrison 
et al. (2020) para lograr un alto rigor metodológico.

RESULTADOS

3.1. Análisis bibliométrico de la 
literatura

El primer resultado obtenido fue el comportamiento 
positivo de las publicaciones, con un ascendente 
hasta el año 2022, en el que alcanzó un máximo de 
304 investigaciones (figura 1). Durante el periodo 
2023 - 2024 la tendencia experimentó un descenso, 
caracterizado por una función polinómica con 
un nivel de confianza del 68,21 %. No obstante, 
debido al rango temporal, destaca que la producción 
durante este periodo estuvo por encima de las 142 
investigaciones y que factiblemente podría aumentar.
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Figura 1. Producción científica por año.

Fuente: elaboración propia.

La siguiente figura (figura 2) muestra la producción 
científica por tipo de documento, se evidencia que 
predominaron los artículos de investigación (1456), 
que representan el 95,98 %. Seguidamente, aparecen 
los artículos de revisión (61), que representan el 4,02 
%. Estos datos apuntan a un campo comprometido con 
problemas de naturaleza empírica y múltiples expe-

riencias aplicadas. Sin embargo, para futuros estudios 
sería favorable incluir otros tipos de documentos para 
analizar las tendencias en cuanto a publicación de 
procedimientos, libros y capítulos, elementos que 
ofrecen una importante visión en cuanto a divulgación 
científica y educación.

Figura 2. Producción científica por tipo de documento.

Fuente: elaboración propia.
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En cuanto a la dispersión disciplinar y la diversidad 
de intereses investigativos, se identificaron publi-
caciones en 26 áreas del conocimiento. A renglón 
seguido se muestra un análisis de las áreas con 90 
investigaciones o más, en la que se identificó que, 

con 23,89 %, las ciencias sociales fueron las más 
representativas, seguido de las ciencias ambientales 
y los negocios, administración y contabilidad, con 
631 y 271 investigaciones, respectivamente (tabla 2).

Tabla 2. Investigaciones por área del conocimiento.

Área del conocimiento Cantidad Porcentaje (%)
Ciencias sociales 778 23,89

Ciencias ambientales 631 19,38

Negocios, administración y contabilidad 271 8,32

Ciencias de la computación 238 7,31

Energía 237 7,28

Economía, econometría y finanzas 189 5,80

Ciencias de la tierra y planetarias 161 4,94

Ingeniería 157 4,82

Ciencias agrícolas y biológicas 132 4,05

Medicina 96 2,95

Multidisciplinaria 90 2,76

Muestra 2980 91,52

Total 3256 100,00

Fuente: elaboración propia.

En cuanto a la dispersión geográfica, se observaron 
118 países con publicaciones sobre la temática. En 
la siguiente figura (figura 3) se presenta un análisis 
de los países con una producción superior a las 60 
publicaciones. Se evidencia que China fue el país más 
productor con 475 investigaciones, seguido de España 

y Reino Unido con 118 y 117, respectivamente. Al 
analizar la densidad en el mapa se evidenció que 
en correspondencia con la producción, China fue el 
país que más asimiló resultados (Yang, Zhang, et al., 
2021). Este resultado se completó con Estados Unidos, 
Rusia y Australia.
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Figura 3. Producción científica por país.

Fuente: elaboración propia.

160 filiaciones institucionales realizaron publicaciones 
en el campo de estudio. Para identificar las más 
relevantes se hizo un análisis de las filiaciones con más 
de 10 investigaciones (figura 4), donde la Chinese 
Academy of Sciences, con 53 investigaciones, fue 
la institución que más se destacó. Luego aparecen 

el Institute of Geographic Sciences and Natural 
Resources Research, Chinese Academy of Sciences, 
29 investigaciones, y University of Johannesburg y 
University of Chinese Academy of Sciences, con 25 
investigaciones cada una.

Figura 4. Producción científica según afiliación institucional.

Fuente: elaboración propia.
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Para establecer los principales términos bajo examen, 
se hizo un análisis de coocurrencia de palabras 
claves, con un nivel mayor o igual a 41 (figura 5). Este 
procedimiento permitió identificar 33 ítems asociados 
en cuatro clústeres, en el que se identificaron cuatro 

líneas de investigación científica. Como elementos 
destacados aparecieron “economic development”, 
con una mayor centralidad, al igual que “sustainable 
development”. Ambos términos aparecieron conecta-
dos entre sí y a categorías, procesos y tipos de turismo.

Figura 5. Análisis de las palabras claves según coocurrencia.

Fuente: elaboración propia.

El análisis de los clústeres mostró cuatro grandes 
agrupaciones. A continuación, se presentan las 
principales líneas de investigación:

1.	 Impacto del turismo rural (B. Zhang & Yang, 
2024; C. Zhang, 2024; Zhao & Li, 2024), 
ecoturismo (Pathak et al., 2023), así como el 
turismo patrimonial (Cerisola & Panzera, 2024; 
Wang et al., 2021), en función de la concepción 
de modelos de turismo sostenible para el logro 
del desarrollo económico. 

2.	 Análisis espacio-temporal del impacto de Covid-
19 en el turismo y la economía de las ciudades 
chinas (He et al., 2023; Li et al., 2022; Yang, 
Jia, et al., 2021).

3.	 Impactos del cambio climático en la industria 
turística mediante análisis de los efectos económi-

cos y sociales, y propuestas para una transición 
sostenible (Acaroglu et al., 2023; Antic et al., 
2023; Carroll et al., 2023).

4.	 Impacto del turismo en las emisiones de dióxido 
de carbono y el crecimiento económico hacia 
un modelo de desarrollo sostenible (Jiang et al., 
2022; Ullah et al., 2023).

A continuación, se muestra el mapa de nube de 
palabras claves para la determinación de las áreas 
más comunes. Los términos más utilizados fueron 
turismo, geografía y negocios, con una frecuencia de 
8596, 6652 y 6343, respectivamente (figura 6). Por 
otra parte, aunque en menor medida, aparecieron 
las ciencias políticas, el desarrollo económico y 
la economía. Se destacan las investigaciones que 
reconocen que el turismo participa como sector en 
el desarrollo económico de los países, las regiones y 
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de las comunidades, en función del cumplimiento de 
los objetivos de desarrollo sostenible (Pilquimán Vera 

et al., 2021; Ullah et al., 2023; Utomo et al., 2020; 
Uzuner et al., 2020; Vithayaporn et al., 2023).

Figura 6. Análisis de las palabras claves según área.

Fuente: elaboración propia.

Se hizo un análisis con un nivel de coocurrencia 
de 9, con el fin de obtener la red de autores más 
representativa (figura 7). Como resultado, se 
identificaron cuatro clústeres en la red de autores, 

en el que los más representativos fueron: Rogerson, 
C.M. (9), Bekun, F.V. (6) y Li, S.N., Morrison, A.M. y 
Paramati, S.R. (4 cada uno).

Figura 7. Red de coocurrencia de autores.

Fuente: elaboración propia.
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La siguiente figura muestra el mapa de citaciones, 
en el que se evidencia que el rango normal fue entre 
0 y 400 citaciones, con picos máximos de 2400 
citas en revistas de acceso abierto. Por el contrario, 

en las revistas que no son de acceso abierto las 
tendencias estuvieron en picos de 1600 y 1000 citas, 
respectivamente (figura 8).

Figura 8. Tendencia de publicaciones y citación.

Fuente: elaboración propia.

Revisión semi-sistemática de la 
literatura

A partir de la aplicación del sistema de criterios 
de inclusión y exclusión, al igual que mediante la 
implementación de la estrategia de muestreo, el 

análisis semi-sistemático de la bibliografía comenzó 
recabando en 12 artículos. A continuación, se 
puede observar la fuente y una breve síntesis de sus 
principales características (tabla 3).

Tabla 3. Síntesis de los aspectos principales por documento.

Fuente Síntesis del contenido de la fuente
(Karani & 
Failler, 2020)

Analiza el potencial de desarrollo de los grandes ecosistemas marinos (GEM) de África 
a través de un enfoque de economía azul, centrándose en el turismo costero y marino, la 
resiliencia climática, el medioambiente, el carbono azul y los servicios ecosistémicos. El 
enfoque sectorial puede generar ingresos, crear empleos, reducir la pobreza y abordar 
el cambio climático. Se vincula con las contribuciones determinadas a nivel nacional 
de los países en virtud del Acuerdo de París sobre el Cambio Climático de 2015. El 
documento también destaca la importancia del ecoturismo, los proyectos de humedales 
costeros y la protección costera, que contribuyen a la mitigación del cambio climático.
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Fuente Síntesis del contenido de la fuente
(Zielinski & 
Botero, 2020)

Muestra cómo la pandemia de Covid-19 ha perturbado la industria turística mundial y 
ha provocado la reapertura de las playas turísticas. Este artículo tiene como objetivo 
comprender cuestiones claves para la gestión del turismo de playa, incluida la 
percepción de riesgos, las consideraciones ambientales y las estrategias de gestión de 
contagios. Utiliza un enfoque interdisciplinario para ofrecer hallazgos de la psicología, 
las ciencias de la salud y las ciencias ambientales. El documento identifica lagunas de 
conocimiento en la percepción del riesgo de Covid-19, la presencia de SARS-CoV-2 en 
las aguas de baño, la arena contaminada y el uso de desinfectantes químicos.

(Nilsson, 
2020)

Analiza el crecimiento del turismo urbano, centrándose en el sobreturismo y sus fuerzas 
impulsoras. Revisa la literatura científica y los documentos de políticas y encuentra 
que el sobreturismo se relaciona con experiencias negativas de residentes y visitantes 
y umbrales de capacidad de carga del destino. El artículo identifica el desarrollo de 
fuerzas impulsoras para el crecimiento del turismo urbano en el tiempo y el espacio, 
con el objetivo de relacionarlo con largas olas de desarrollo estructural. Agrega una 
perspectiva evolutiva a la discusión sobre el sobreturismo y sus causas, enfatizando las 
relaciones de poder y el papel de las fuerzas impulsoras en su mitigación.

(Palacios-
Florencio et 
al., 2021)

Examina la necesidad de reactivar la industria turística a través del desarrollo del 
turismo sostenible, que se centra en destinos no masificados y puede estimular los 
movimientos turísticos. El estudio con 308 turistas utilizó modelos de ecuaciones 
estructurales y encontró que factores como la actitud, la motivación y los beneficios 
percibidos del turismo sostenible aumentan la intención para su consumo.

(Adedoyin et 
al., 2021)

Estudia la relación entre el consumo de energía, las llegadas de turistas, la 
incertidumbre de la política económica y la huella ecológica en los diez mayores 
ingresos del turismo internacional entre 1995 y 2015. Los resultados muestran que las 
incertidumbres de la política económica, junto con el turismo y el consumo de energía, 
contribuyen a la degradación ambiental. Sin embargo, un incremento del 1% en el 
consumo de energía reduce el daño ambiental en 0,71%.

(Elmo et al., 
2020)

Analiza los impulsores de la innovación y la sostenibilidad en las empresas familiares 
en el turismo. La investigación revela una presencia limitada de la sostenibilidad en las 
empresas familiares, pero resalta la importancia de las prácticas sostenibles. El estudio 
destaca las lagunas de la investigación y sugiere futuras prioridades de investigación, 
destacando las implicaciones para las empresas familiares y el desarrollo sostenible.

(Štastná et al., 
2020)

Su objetivo es determinar si el turismo cultural podría impulsar el desarrollo rural en 
tres regiones del sur de Moravia: Znojmo, Brceclav y Hodonín. Se utilizaron métodos 
geográficos y sociológicos y, si bien el turismo cultural puede no ser el principal motor 
del desarrollo después del declive de la agricultura, puede complementarlo.

(Kuzior et al., 
2021)

Analiza cómo mejorar el turismo postindustrial, centrándose en las dimensiones 
económica y ambiental y el marketing digital. El estudio analizó 2334 encuestados 
y encontró impactos significativos de las dimensiones económica y ambiental y 
del marketing digital en el desarrollo del turismo postindustrial. Se descubrió que 
el marketing digital era un catalizador, mientras que las actitudes hacia el turismo 
postindustrial se mantuvieron sin cambios en todas las dimensiones de edad, género y 
educación.
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Fuente Síntesis del contenido de la fuente
(Balsalobre-
Lorente et al., 
2021)

El documento analiza la forma como el sector turístico ha influido significativamente en 
el crecimiento económico en España. Utiliza una metodología de rezago distribuido 
autorregresivo asimétrico y pruebas de causalidad no paramétricas para analizar los 
efectos a largo plazo del transporte aéreo, la urbanización y la globalización social 
en el crecimiento económico. Los resultados muestran que estos factores impactan 
positivamente el crecimiento económico, mientras que el uso de energía renovable lo 
reduce.

(Gössling, 
2021)

Explora cómo la era de la información digital ha tenido un impacto significativo en 
el turismo global y cómo las TIC desempeñan un papel fundamental en la cultura del 
consumo. Los resultados muestran que las TIC ofrecen posibilidades para los datos de 
los consumidores, lo que influye en la comercialización y la toma de decisiones. El 
turismo está a la vanguardia de estos avances, impulsando la introducción de las TIC y 
poniendo a prueba los mercados globales. Sin embargo, las evaluaciones académicas 
actuales son optimistas y simplistas y se centran en las oportunidades comerciales y de 
marketing. Se necesitan evaluaciones más críticas para comprender las implicaciones de 
la economía de las TIC.

(Bazargani & 
Kiliç, 2021)

Explora la relación global entre la competitividad del turismo (CT) y el desempeño 
del turismo, revelando que la CT es un importante impulsor de los flujos turísticos y la 
contribución al PIB para todas las regiones y grupos de ingresos. La infraestructura, 
las condiciones políticas, el medioambiente y los recursos naturales y culturales son 
determinantes críticos del desempeño turístico. El estudio sugiere que los formuladores 
de políticas deberían centrarse en mejorar la CT y considerar la naturaleza 
multidimensional de la relación entre la CT y el desempeño del turismo en sus marcos de 
políticas.

(Wondirad et 
al., 2021)

Explora el papel del turismo culinario en el desarrollo socioeconómico y la revitalización 
cultural de los destinos turísticos utilizando la teoría de la cadena de valor de Porter. 
La investigación, basada en 71 informantes, encontró que la planificación y gestión 
adecuadas del turismo culinario mejoran el crecimiento económico y la revitalización 
cultural fortaleciendo los vínculos intersectoriales y empoderando a las comunidades 
locales. Sin embargo, desafíos como mantener asociaciones consistentes entre 
proveedores locales de ingredientes gastronómicos y proveedores de servicios hoteleros 
obstaculizan su desarrollo exitoso en el Estado Regional Nacional de Amhara.

Fuente: elaboración propia.

Después de la lectura inicial de los documentos se 
tomaron notas y se establecieron los factores que 
dificultan o contribuyen a la relación entre turismo 
y desarrollo económico desde la perspectiva de 

la sostenibilidad. Adicionalmente, se ejecutó el 
procedimiento de análisis por nube de palabras para 
facilitar la visualización de los códigos potenciales, 
las áreas y los principales procesos (figura 9).
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Figura 9. Nube de palabras para el análisis de contenido, según ATLAS.ti..

Fuente: elaboración propia.

Este análisis facilitó la observación de las preocupacio-
nes más acuciantes de los investigadores a través de 
las frecuencias de empleo de términos tras la exclusión 
de los no relevantes. Los resultados indicaron que 
el turismo como disciplina ocupa un papel central, 
rodeado de categorías que expresan los intereses 
investigativos como sostenibilidad, regiones, las 
relaciones económicas, las dimensiones de análisis 
y diferentes grupos de variables. A partir de este 
posicionamiento se procedió a la revisión narrativa 
propiamente dicha, la cual se presenta a continuación 
de forma resumida.

El estudio de Karani & Failler (2020) mostró que la 
economía azul sostenible para el turismo costero y 
marino, la resiliencia climática, el medioambiente y 
la infraestructura enfrenta desafíos en el continente 
africano. En cuanto a la naturaleza de estos desafíos, 
se pudo comprobar una tipología en la que destacan 
los técnicos, institucionales y relacionados con los 
datos. Estos desafíos limitan la comprensión del 
concepto de economía azul y su aplicación a diversos 
objetivos institucionales y políticas económicas.

Un elemento que resaltan estos autores es que el cre-
cimiento de la economía azul se ve obstaculizado por 
la incapacidad de las instituciones para coordinar de 
manera efectiva, transparente y eficiente. Es necesario 
desarrollar y fortalecer la capacidad institucional para 
estimular el desarrollo socioeconómico y mejorar los 
medios de vida, considerando la sostenibilidad de 
los grandes ecosistemas marinos y las comunidades 
costeras. Por ello, aunque se afirma que la integración 
de las actividades turísticas al enfoque Blue Economy 
pudiera favorecer el desarrollo económico, también 
se precisa de datos confiables, válidos, precisos 
y relevantes que permitan la toma de decisiones 
y la implementación de políticas para gestionar 
eficazmente los grandes ecosistemas marinos.

Por otra parte, el estudio de Zielinski & Botero (2020) 
analizó cómo en situaciones de crisis, específicamente 
extrapolando datos del periodo de Covid-19, la 
demanda de turismo de playa internacional puede 
reducirse y compensarse parcialmente por el turismo 
interno, ya que se percibe que los destinos menos 
accesibles y aislados tienen un menor riesgo de 
exposición. Estos autores afirman que para generar 
desarrollo económico de manera optimista, se debe 
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promover la transformación de la industria, para lo 
cual son necesarios cambios en la demanda y en la 
oferta del mercado. Estos datos son cruciales para 
explorar otros contextos en los que el turismo puede 
favorecer la resiliencia regional y local, como bien 
reconocen Zajadacz & Iaromenko (2024) en relación 
al turismo solidario.

Un estudio particularmente esclarecedor, realizado 
por Nilsson (2020), propuso un necesario análisis 
del balance entre turismo y capacidades contextuales. 
Este autor plantea que el sobreturismo es un concepto 
descriptivo y localizado que se ha estudiado en 
diversos contextos, incluidas áreas naturales, islas y 
destinos turísticos designados. La capacidad de carga, 
que se refiere al número máximo de visitantes que 
un destino puede albergar, se utiliza a menudo en 
estudios de áreas naturales, islas y destinos turísticos 
designados, pero es menos aplicable en contextos 
urbanos. Así mismo, sostiene que las ciudades son 
muy complejas, lo que dificulta la operacionalización 
numérica del concepto de capacidad de carga.

De este estudio se desprende que el sobreturismo es 
cuantitativo por naturaleza. Además, sostiene que 
están relacionados con un mayor riesgo factores como 
la densidad turística, la intensidad del turismo, la 
proporción de alojamientos de Airbnb, la proximidad 
de cruceros a los puertos, la intensidad de los viajes 
aéreos, el crecimiento del PIB y la cercanía a los 
sitios de patrimonio mundial. Para comprender mejor 
la relación turismo-desarrollo económico es crucial 
comprender la dinámica del sobreturismo, en términos 
de sus causas y consecuencias del crecimiento del 
turismo en ciudades y destinos.

En una línea que muestra las preocupaciones de ciertos 
autores por las nuevas configuraciones territoriales, 
económicas y sociales en la era postcovid, Palacios 
Florencio et al. (2021) abordan cómo el desarrollo 
de la industria turística ofrece numerosos beneficios 
económicos, sociales y culturales. Entre los beneficios 
más importantes señalan las oportunidades de empleo, 
los derivados de ingresos, así como el incremento de 
las inversiones y las oportunidades comerciales. 
Estos autores también exploraron la dimensión 

social de la relación entre las categorías en estudio, 
afirmando que conduce a cambios en la vida de las 
personas, a un aumento de las actividades de ocio, 
a mejores servicios públicos y a cambios sociales. 
Adicionalmente, resaltan los valores intangibles del 
turismo, pues fortalece la identidad cultural, el orgullo, 
la cohesión y el intercambio de conocimientos. Estas 
dinámicas, cuando son debidamente consideradas, 
revitalizan las tradiciones locales y mejoran la calidad 
de vida del entorno.

En cuanto al escenario energético y el establecimiento 
de políticas, Adedoyin et al. (2021) mostraron la 
preocupación por el uso de los recursos energéticos, 
dado que son cruciales para el crecimiento económico 
y el desarrollo de las economías industrializadas. Sin 
embargo, desde una dimensión ecológica, también 
contribuyen a la contaminación ambiental y al calenta-
miento global. Específicamente, estos autores afirman 
que el turismo, como sector económico global, se ha 
convertido en un importante contribuyente al cambio 
climático, cuestión que se confirma mediante el estudio 
del concepto de huella de carbono turística (TCF), que 
indica su papel en las emisiones contaminantes y la 
degradación ambiental.

En lo referente a la relación entre innovación y 
desarrollo, Elmo et al. (2020) plantean que el turismo 
sostenible es un enfoque para gestionar los recursos 
y satisfacer las necesidades sociales, económicas y 
estéticas, a la vez que respetar la integridad cultural, 
la diversidad biológica y los procesos ecológicos. Para 
estos autores, debido a que las empresas familiares 
en la industria del turismo suelen ser pequeñas y 
medianas, administradas y gobernadas por miembros 
de la familia durante generaciones, la innovación es 
crucial para el éxito empresarial. Los resultados del 
estudio demuestran la importancia de considerar el 
desarrollo sostenible y cómo puede promoverse a 
través de prácticas comerciales, la creación de nuevos 
productos o ambos. La innovación es esencial para 
desarrollar el turismo sostenible, ya que las actividades 
turísticas deben ser económicamente eficientes, sin 
comprometer el bienestar social y el medioambiente.
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La dinámica familiar influye en la innovación de 
las empresas familiares, los dos conceptos están 
interrelacionados y se influyen mutuamente. Para 
garantizar la existencia de las empresas familiares 
y lograr un rendimiento a largo plazo, estas deben 
innovar constantemente. Por tanto, de cara a repensar 
la relación entre desarrollo económico y turismo 
familiar, la innovación debe adaptar la rentabilidad 
a los beneficios económicos y no económicos para 
la sociedad y trascender la limitación a estrategias 
de marca y a medidas de solución de riesgos 
relacionados con la escasez de mano de obra.

Štastná et al. (2020), por su parte, se enfocaron 
en analizar el papel del turismo cultural en el 
mantenimiento de la vitalidad económica en zonas 
rurales postproductivas, centrándose en la historia 
y las intersecciones de las culturas. Factores como 
el atractivo, la infraestructura, la preparación, la 
administración pública, la información, el marketing 
y la limitación de la explotación turística son 
cruciales. De acuerdo con estos autores, el turismo 
cultural también ayuda a crear una identidad europea 
común y puede verse como un retorno a las raíces 
históricas. Este resultado es crítico para comprender 
las cuestiones identitarias y socioculturales, además 
de otros procesos geográficos complejos, como los 
que se desataron tras el Brexit (Coles, 2021) o a raíz 
del conflicto en Ucrania (Higgins-Desbiolles, 2022).

Como bien señalan estos autores, una infraestructura 
adecuada es crucial para el desarrollo del turismo y 
el uso de los recursos del destino, especialmente en 
países con sectores de servicios subdesarrollados. Entre 
los factores señalados, aparecieron el transporte, los 
sistemas de alojamiento, las instalaciones gastronómi-
cas, los centros de información y otros equipamientos. 
Además, deben considerarse los factores humanos e 
institucionales, pues son requisitos previos esenciales 
para la realización exitosa del turismo. En las zonas 
rurales el factor humano suele estar poco capacitado 
para ofrecer servicios adecuados a los turistas, lo 
que va más allá de los niveles educativos. En esta 
investigación se observó cómo las motivaciones de los 
proveedores se vieron afectadas por la subestimación 

de los servicios durante el régimen comunista, que no 
capacitó a las personas para ello.

De manera similar, Kuzior et al. (2021) examinaron 
la contribución del turismo al crecimiento económico 
en un contexto de transición de una actividad 
fundamental a otra. En este caso puntual, los autores 
buscaron demostrar que el turismo es un motor clave 
del desarrollo regional de la UE, especialmente en 
las regiones menos desarrolladas, con industrias 
en declive. Según los autores, la globalización 
y las revoluciones industriales han llevado a una 
mayor competitividad, pero no todas las empresas 
industriales estaban preparadas.

Un aporte de este trabajo es su apuesta por reorientar 
estas regiones hacia ciudades con herencia postindus-
trial, lo que podría ayudar a recuperar el crecimiento 
económico. En el contexto de los ODS, este estudio 
examina el tránsito de la industria del turismo hacia 
un turismo sostenible, primordialmente mediante el 
desarrollo de ciudades sostenibles, la protección del 
patrimonio cultural y natural y la promoción de la 
cultura y los productos artesanales locales. En esta 
línea, es importante reconocer que la difusión de 
las tecnologías de la información ha transformado 
los instrumentos de marketing en el desarrollo del 
turismo, pero no todas las empresas comprenden su 
eficacia para promover el turismo postindustrial, lo 
que refuerza la necesidad de establecer relaciones 
de hélice, como se observó con anterioridad.

En un estudio directamente encaminado al crecimiento 
económico, Balsalobre-Lorente et al. (2021) plantean 
que la creciente atención de los gobiernos, en cuanto 
a invertir en infraestructuras turísticas, ha llevado a un 
examen recurrente de la asociación entre la industria 
de viajes, el crecimiento económico y otros factores 
en la literatura. Sin embargo, también advierte que 
estos resultados se deben contextualizar, pues existen 
estimaciones mixtas por parte de los investigadores 
sobre la hipótesis del crecimiento total de los turistas 
viajados (TLGH). Como bien señalan con respecto 
a sus antecedentes, estudios empíricos anteriores 
habrían justificado la existencia de inconsistencias 
debido a variaciones en la metodología, los datos 
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utilizados, el país o región económica y geográfica 
de estudio, así como los modelos econométricos 
empleados. Este resultado apunta hacia la noción de 
que el desarrollo económico solo se puede entender de 
manera integral, lo que supone integrar metodologías 
cualitativas al recabado de datos, los análisis y la 
discusión de los hallazgos.

Gössling (2021), a partir de su estudio sobre el 
impacto de las TIC en el turismo desde la perspectiva 
del desarrollo sostenible, afirma que las interrelaciones 
entre las TIC y la sostenibilidad generan complejidad 
y pueden contradecir o confundir los ODS. Para 
Gössling, (2021), la falta de evaluaciones críticas de 
las interrelaciones entre el turismo y las TIC es evidente, 
ya que tiene consecuencias para las empresas, los 
destinos y los consumidores. No obstante, también se 
destacan los beneficios asociados con la tecnología y 
las innovaciones de las TIC, entre los que se incluyen 
el manejo eficiente de la información y el acceso 
a asesoramiento, la gestión del alojamiento y el 
transporte, la promoción del negocio a través de las 
redes sociales, la facilidad de orientación geoespacial 
y de pago, entre otros. Sin embargo, al igual que otros 
estudios relacionados con las TIC y el desarrollo de 
la comunicación en entornos virtuales o asistida por 
tecnología, existen concesiones de datos personales, 
que con el tiempo se han vuelto más amplias y 
favorecen las brechas de seguridad (Gonzales Tito 
et al., 2023).

En esa misma línea, Bazargani & Kiliç (2021) 
afirman que la digitalización se ha convertido en 
el campo más amplio de los estudios sobre turismo, 
con artículos influyentes que tratan sobre marketing, 
gestión, desarrollos más amplios de las TIC, redes 
sociales y sistemas de recomendación. Según estos 
autores, el campo ha alcanzado la madurez y las 
revisiones son cada vez más comunes. Este resultado 
no coincide con lo encontrado en la primera fase, 
aunque no se hayan incluido en la búsqueda dos 
palabras claves fundamentales "ICT integration" y 
"digital transformation".

Un asunto que se desprende de los resultados Bazar-
gani & Kiliç (2021) es precisamente la distinción entre 

integrar tecnologías específicas para perfeccionar un 
proceso o área dentro del turismo y la transformación 
total mediante las nuevas tecnologías. Aunque a priori 
esta distinción puede parecer irrelevante, el alcance 
de los estudios en otras disciplinas, como los estudios 
sobre educación superior, muestran que el cambio 
organizacional y cultural es un proceso fundamental y 
que no se restringe al "simple uso" de una tecnología 
puntual (Díaz Guerra et al., 2023).

En cuanto a las principales líneas, Bazargani & Kiliç 
(2021) establecen una importante división. Primero, 
desde la perspectiva del consumidor, identificaron que 
la mayoría de los artículos analizan las decisiones de 
compra, el comportamiento posterior a la compra, la 
búsqueda de información, la adopción de tecnología, 
la evaluación de alternativas y el reconocimiento de 
necesidades. Por otra parte, los estudios sobre los 
proveedores arrojaron que la investigación en TIC se 
ocupa de la gestión, seguida de la investigación, la 
distribución de productos, la promoción y la comuni-
cación. Según la interpretación de estos autores, esto 
sugiere que la investigación de las TIC en el turismo 
está preocupada por los modelos de negocio o las 
respuestas de los consumidores.

Los estudios han tenido predominantemente perspec-
tivas económicas, a menudo con puntos de partida 
normativos. En comparación, los estudios críticos 
de las TIC en contextos ambientales, sociales o de 
gobernanza son relativamente raros. Por tanto, se 
refuerza la necesidad de desarrollar diseños mixtos, 
integradores, longitudinales y críticos, en comparación 
con la línea econométrica predominante.

Finalmente, antes del cierre por saturación, se 
analizaron los principales hallazgos de Wondirad 
et al. (2021), quienes exploraron la importancia 
del turismo culinario, al que definieron como una 
experiencia de viaje impulsada por la comida, que se 
centra en el consumo de cocina y experiencias fuera 
de la residencia habitual. Para estos autores, esta 
modalidad es un medio a través del cual los turistas 
interactúan y comprenden la antropología cultural de 
las comunidades y el lugar que visitan.
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Según se pudo identificar, el turismo gastronómico 
incluye varios componentes, como clases de cocina, 
visitas a granjas y recorridos por viñedos pintorescos. 
Es un sector en crecimiento, que atrae la atención 
de las empresas de alimentación y turismo y de la 
investigación en turismo y hostelería. Además, este 
turismo está muy influenciado por las ubicaciones 
geográficas, las características ambientales y los 
tejidos socioculturales de los destinos. También 
beneficia a las comunidades al dilucidar su cultura e 
identidad y promover el turismo lento en zonas rurales 
y urbanas. Desde la perspectiva de la experiencia del 
visitante, el turismo culinario genera un mayor interés 
gastronómico local y promueve el turismo lento tanto 
en áreas rurales como urbanas.

El principal resultado de este estudio es que patenta 
que el turismo gastronómico desempeña un papel 
cada vez más central en el sector turístico y hotelero 
mundial, a la vez que influye en la toma de decisiones 
turísticas y brinda oportunidades únicas tanto para 
los visitantes como para las comunidades anfitrionas. 
Este estudio valora positivamente la influencia de 
las iniciativas de turismo culinario en el desarrollo 
económico y la revitalización sociocultural de los 
destinos en desarrollo. Adicionalmente, señala futuras 
líneas, como el papel del turismo culinario en la mejora 
de la duración de la estadía de los turistas, su cadena 
de valor, su capacidad de expansión, el vínculo entre 
el turismo culinario y el turismo lento y los efectos 
multiplicadores del turismo culinario.

DISCUSIÓN 

De acuerdo con el estudio mixto realizado, se puede 
afirmar que el turismo se ha posicionado como uno de 
los sectores económicos más relevantes y en constante 
crecimiento a nivel global. No obstante, se requieren 
nuevos estudios para comprender verdaderamente 
su impacto en el desarrollo económico de un país. 
Es imprescindible analizar detenidamente la relación 
entre el turismo y la economía en el contexto especí-
fico, con una lógica no solo presente, sino temporal 
y basada en datos cualitativos y cuantitativos.

Entre las principales fortalezas señaladas, espe-
cialmente en el periodo pre-Covid, se encuentra 
que el turismo, al ser una actividad que implica el 
desplazamiento de personas a diferentes destinos 
con fines recreativos, culturales o profesionales, 
tiene la capacidad de generar ingresos significativos 
para las comunidades locales y regiones anfitrionas 
(Phelan et al., 2020; Pilquimán Vera et al., 2021). Esta 
cualidad es uno de los núcleos de su relación con el 
desarrollo económico, pues a través de la inversión en 
infraestructuras turísticas, como hoteles, restaurantes, 
transporte y atracciones, se estimula la creación de 
empleo y se fomenta el crecimiento de otros sectores 
relacionados, como el comercio y la construcción 
(Espinoza-Sánchez et al., 2022; Palacios-Florencio et 
al., 2021). Este resultado demuestra la importancia 
de considerar la industria turística como un amplio 
conglomerado de campos que establecen relaciones 
de hélice entre sí y con otros actores sociales cruciales 
para el desarrollo económico.

Así mismo, se pudo comprobar que el turismo 
desempeña un papel fundamental en la diversificación 
de la economía de un país y reduce su dependencia 
de sectores tradicionales (Štastná et al., 2020). 
Precisamente esta característica convierte al turismo 
en un importante factor en la promoción de la 
resiliencia regional y comunitaria ante posibles crisis 
económicas, humanitarias o provocadas por otros 
factores (Coles, 2021; Fatai Adedoyin et al., 2021; 
Zajadacz & Iaromenko, 2024). Además, la promoción 
de destinos turísticos únicos, así como la preservación 
del patrimonio cultural y natural, contribuyen al 
desarrollo económico, y a la conservación del 
medioambiente y al fortalecimiento de la identidad 
cultural de una nación. Por tanto, se puede plantear 
que, aunque la relación directa entre las categorías 
parta de su naturaleza económica, una mirada a 
los ODS aporta otras dimensiones encaminadas a 
operacionalizar soluciones para problemas sociales 
que aquejan a la humanidad.

En consecuencia, es importante destacar que el turismo 
puede tener efectos negativos si no se gestiona de 
manera sostenible y equitativa. El exceso de turismo 
en determinadas zonas puede provocar problemas de 
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congestión, deterioro del entorno y desplazamiento 
de las comunidades locales (Nilsson, 2020). Por 
esta razón, es fundamental implementar políticas y 
estrategias que garanticen un turismo responsable, 
inclusivo y respetuoso con el entorno y la cultura local.

En resumen, la relación entre turismo y desarrollo 
económico es compleja y multidimensional, pero sin 
duda alguna, el turismo bien gestionado y planificado 
puede contribuir de manera significativa al crecimiento 
económico, la creación de empleo y la diversificación 
de la economía de un país (Cretu et al., 2024). Por 
tanto, es imperativo impulsar un turismo sostenible que 
beneficie a los visitantes y a las comunidades locales, 
garantizando un desarrollo económico equitativo y 
sostenible a largo plazo.

En lo relativo a las barreras que dificultan que esta 
industria logre su máximo impacto en la promoción 
del desarrollo económico, una de las más señaladas 
es la infraestructura inadecuada. Incluso en países 
desarrollados se pudo observar que determinadas 
regiones turísticas carecen de la infraestructura 
necesaria para atraer y atender adecuadamente a un 
flujo constante de visitantes. Entre las dificultades más 
frecuentes se señalaron la insuficiencia de carreteras, 
aeropuertos, hoteles y otras instalaciones turísticas, lo 
que limita la capacidad de la región para absorber 
plenamente los beneficios económicos del turismo.

Otra barrera importante es la escasez de recurso 
humano capacitado en áreas como hospitalidad, 
servicio al cliente y marketing turístico. Esta pobre 
presencia de personal capacitado o la limitada gestión 
del talento humano puede afectar negativamente la 
calidad de la experiencia del turista y disuadir a los 
visitantes de regresar en el futuro. Por tanto, procesos 
como la capacitación y el desarrollo de competencias 
personales y profesionales son fundamentales para 
garantizar un servicio de calidad y maximizar el 
impacto económico (Štastná et al., 2020).

Otro elemento importante lo constituyen las barreras 
regulatorias y burocráticas que pueden dificultar la 
operación eficiente de empresas turísticas y limitar su 
crecimiento. La excesiva regulación, los trámites com-

plicados y los altos impuestos pueden desincentivar la 
inversión en este sector, obstaculizar la creación de 
empleo y la generación de ingresos, así como limitar 
la participación comunitaria (Reindrawati, 2023). Es 
crucial simplificar los procesos administrativos y crear 
un entorno favorable para la inversión en el turismo 
con el fin de estimular el desarrollo económico. Otro 
tanto sucede con contextos políticamente inestables, en 
los que el turismo puede verse afectado por posibles 
conflictos civiles o armados o por los efectos que dicha 
inestabilidad genera en la economía.

CONCLUSIONES

La participación del turismo en el desarrollo económico 
en las regiones es incontestable. Se expresa más allá 
del aporte cuantitativo al crecimiento y facilita proyec-
tar y condicionar dinámicas orientadas a verdaderas 
transformaciones en las estructuras económicas. De 
esta manera, el objetivo final del fortalecimiento de 
esta relación es mejorar las condiciones sociales de 
las regiones donde se ejecutan estas actividades 
económicas y culturales.

En la primera etapa, el comportamiento de las 
publicaciones fue positivo, con predominio de los 
artículos de investigación y mayor presencia en el 
área de las ciencias sociales. El enfoque principal 
fue la exploración de cómo el sector turístico 
participa en el desarrollo económico de los países, 
las regiones y de las comunidades, en función de 
las problemáticas y metas examinadas desde la 
perspectiva de la sostenibilidad.

Además, se identificaron cuatro líneas relacionadas 
con el impacto del turismo rural, el ecoturismo y el 
turismo patrimonial en función de la concepción 
de modelos de turismo sostenible para el logro del 
desarrollo económico, el análisis espacio-temporal 
del impacto de Covid-19 en el turismo y la economía 
de las ciudades chinas. Otra aspecto clave de 
investigación estuvo encaminado a determinar los 
impactos del cambio climático en la industria turística, 
mediante el análisis de los efectos económicos y 
sociales, propuestas para una transición sostenible e 
impacto del turismo en las emisiones de dióxido de 



92

El turismo como dinamizador del desarrollo económico: una revisión mixta de la producción científica

Dictamen Libre, pp. 73- 97 | Edición No. 35 | julio - diciembre 2024 | Universidad Libre | Barranquilla, Colombia | ISSN-e: 2619-4244 - ISSN: 0124-0099

carbono y el crecimiento económico hacia un modelo 
de desarrollo sostenible.

El análisis temático arrojó importantes resultados con 
respecto a los tipos de turismo, las relaciones de héli-
ces, los factores disruptores de la relación desarrollo 
económico-turismo y antecedentes claves en función de 
la organización de futuras aproximaciones al campo. 
Al respecto, se destaca la necesidad de explorar la 
forma como se ha reconfigurado la industria tras la 
crisis sanitaria, a través del estudio de los impactos, 
las estrategias de recuperación y la innovación en el 
turismo pospandemia.

En resumen, el estudio del turismo como dinamizador 
de la economía ofrece diversas oportunidades de 
investigación en áreas como el impacto económico, la 
sostenibilidad, la tecnología y el turismo pospandemia. 
La exploración de futuras líneas de estudio, como el 
turismo inteligente y cultural, permitirá comprender 
mejor los desafíos y oportunidades que enfrenta este 
sector en constante evolución.
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