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RESUMEN

El balance de los seis afios de privatizacién y desnacionalizacién de Colombia Telecomunicaciones, es negativo para
Colombia y para los colombianos. El nuevo operador extranjero Telef6nica Internacional incumpli6 las obligaciones
contractuales, su gestion en la prestacion del servicio es pésima, sus resultados financieros son negativos y ha sido
salvado por la Ley de Capitalizacién de iniciativa gubernamental, sancionada por el Presidente de la Republica,
convirtiendo a la Nacién Colombiana en guardiin de los intereses oligopodlicos transnacionales. Su nacionalizaciéon
lograra recuperar y proteger el patrimonio publico, ponerlo al servicio del desarrollo econémico, el progreso social y
el bienestar de los colombianos. En la investigacidn realizada, se integraron los métodos histérico y légico, el andlisis y
la sintesis; se utilizaron las fuentes primarias (entrevistas, leyes, decretos, informes, conceptos, sentencias judiciales),
secundarias (tesis, ensayos, articulos) y se hizo andlisis documental.
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noémico, progreso social.

ABSTRACT

The remainder of the six years of privatization and denationalization of Colombia Telecommunications, has been a
negative factor for Colombia and its citizens. The new foreign operator, Telefonica Internacional, failed to comply
with its contractual obligations, its management and service are terrible, its financial results are negative and fur-
thermore it has been saved by the Law on Capitalization, a government initiative, approved by the president of the
Republic, thereby converting the Nation of Colombia into the custodian of oligopolistic transnational interests. Its
nationalization will allow it to recover and to protect public patrimony, place it at the service of economic develop-
ment, social progress and the well being of Colombians. The research undertaken has integrated historical and logic
methodology, making use of primary sources such as interviews, laws, decrees, reports, opinions and judgments as
well as secondary sources such as theses, assays and articles in addition to documentary analyses.

Key words: Telecommunications, privatization, denationalization, nationalization, wellbeing, economic development,
social progress.

Fecha de recepcién: 17 de enero de 2012
Fecha de aceptacion: 23 de mayo de 2012

* El presente articulo cientifico expone resultados de la investigacién terminada y de la correspondiente tesis doctoral titulada, La
politica publica de liberalizacién y privatizacién de las telecomunicaciones en Colombia, desarrolladas en el Doctorado en Sociologia
Juridica e Instituciones Politicas de la Universidad Externado de Colombia.

** Doctor en Sociologia Juridica e Instituciones Politicas de la Universidad Externado de Colombia. Magister en Investigacién Social
Interdisciplinaria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Especialista en Derecho Publico, Ciencia y Sociologia Politica
de las Universidades Externado de Colombia, Complutense de Madrid y de Estudios de Mildn, Especialista en Derecho Constitucional
y Abogado de la Universidad Libre de Bogota. Profesor Titular de su Facultad de Derecho e Investigador del Centro de Investigaciones
Sociojuridicas, Docente de Investigacion Juridica en el Doctorado y de Teoria General del Servicio Publico en la Maestria en Derecho
Administrativo. Director del Grupo de Investigaciones Sociojuridicas, Categoria B y Editor de la revista Didlogos de Saberes, Categoria
C de Colciencias. sergiomatyas@hotmail.com

Bogotd D.C. Colombia + No.36 « Enero - Junio de 2012 « pp. 27-44 « Ejemplares: 1000 « ISSN: 0124-0021 ‘ Di_;é_lgggg_t{q  Saberes 27



Colombia Telecomunicaciones: ;Capitalizacién o nacionalizaciéon?

INTRODUCCION

El presente articulo cientifico es un resultado de la investigacién terminada y de la correspondiente Tesis Doctoral
titulada la Politica puiblica de liberalizacion y privatizacion de las telecomunicaciones en Colombia, presentada
como requisito de grado y aprobada por unanimidad en sustentacién publica el 8 de noviembre de 2010, para
obtener el Doctorado en Sociologia Juridica e Instituciones Politicas por la Universidad Externado de Colombia.

Sus elementos fundamentales son tomados de la citada Tesis. También, es una especie de Addenda, una actua-
lizacion de la misma, ya que se tienen en cuenta hechos nuevos, que han venido surgiendo y conociéndose con
posterioridad a la terminacion de la version escrita, que se realizé en junio de 2009 y al estudio de caso que se
concluy6 en diciembre de 2008. El propdsito es doble: a. enriquecer la informacién y el conocimiento del estudio
de caso que alli se realizé y se presenté. b. confirmar, con nuevas evidencias empiricas, las tesis anteriormente
expuestas y aqui reafirmadas.

Se presenta un balance de la gestiéon de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. (COLTEL), sucesora de la
Empresa Nacional de Telecomunicaciones (TELECOM), bajo el control desde el afio 2006 de la transnacional
espaniola Telefénica Internacional S.A.U. (TISA). El tema ha sido tratado en otros articulos publicados anterior-
mente en Didlogos de Saberes No. 26 de 2007 (Matias, TELECOM: Su privatizacién y desnacionalizacién, 2007)
y No. 24 de 2006 (Matias, Politicas ptblicas y telecomunicaciones en Colombia, 2006) a los cuales se remite
como antecedentes y como complemento. Este articulo es su continuacién y se justifica por los hechos nuevos,
particularmente por la aprobacion el 14 de diciembre de 2011 en el Congreso de la Republica de la Ley de iniciativa
del Gobierno Nacional, “Por la cual se autoriza a la Nacién a Capitalizar a Colombia Telecomunicaciones S.A.
E.S.P.”, sancionada por el Presidente de la Reptiblica Juan Manuel Santos el 24 de enero de 2012 y promulgada
en el Diario Oficial N0.48.322 de la misma fecha (Congreso de la Republica de Colombia, 2012).

1. EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

El problema de la investigacion, se resume en la siguiente pregunta:

1.1 ;Qué impacto tiene en los usuarios de los servicios ptblicos de telecomunicaciones y en el patrimonio
publico colombiano, la eliminacién de los monopolios estatales y la entrega de la mayoria de las acciones
de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. a Telefénica Internacional S.A.U.?

2. LA ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1 Los métodos, las fuentes, las técnicas y los instrumentos de recoleccion de la
informacion

Se integraron los métodos histérico y 16gico, el andlisis y la sintesis; se utilizaron las fuentes primarias (entre-
vistas, leyes, decretos, informes, conceptos, sentencias judiciales) secundarias (tesis, ensayos, articulos) se hizo
andlisis documental y un estudio de caso.

2.2 El enfoque

Se aplica un enfoque socio juridico e interdisciplinario, que integra la sociologia juridica con la ciencia politica,

el derecho y la economia.

2.3 Marco Teorico

2.3.1 La eliminacion de los monopolios estatales y su remplazo por los monopolios o los
oligopolios privados transnacionales

a. La eliminacién de los monopolios estatales en los servicios publicos de telecomunicaciones y las politicas
publicas de liberalizacion y privatizacién, aunque se prediquen en nombre de la libre competencia, conducen
inevitablemente al establecimiento de los monopolios u oligopolios privados, particularmente transnacionales.
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Este fendmeno econdémico social tiene tres causas fundamentales: 1. Las telecomunicaciones como actividad
econ6mica constituyen monopolios naturales. Se necesitan grandes inversiones (tecnologia de punta, redes)
y abundante cantidad de activos especificos, o sea irrecuperables.'

Sélo en condiciones de economias de escala, pueden crearse y sostenerse las empresas prestadoras de los
servicios publicos de telecomunicaciones y garantizarse su eficiencia y la viabilidad de su gestién financiera
(Sarmiento, 1997).

b. El contexto internacional de la globalizacién econdmica es el imperio de los monopolios transnacionales?.
El mundo actual se caracteriza por el predominio de los monopolios, éstos controlan las empresas, los
bienes y los servicios, los precios y la regulacién, la inspeccidn y la vigilancia, en sintesis los mercados y los
Estados y han puesto las instituciones internacionales a su servicio: la Organizacién Mundial del Comercio
(OMCQ), sus principios fundacionales, el Acuerdo General sobre Comercio de Servicios y las decisiones sobre
Telecomunicaciones, la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el Banco Mundial (BM) y Fondo
Monetario Internacional (FMI), que imponen sus politicas liberalizadoras y privatizadoras y condicionan sus
préstamos a su aplicacion. Igual caracterizacion presentan los Tratados de Libre Comercio, como el suscrito
por los Gobiernos de Estados Unidos y Colombia.

El intelectual y ensayista catalan Manuel Vazquez Montalbdn, en una documentada investigacién titulada
Informe sobre la informacion, al referirse ala concentraciéon de la informacién, de los medios, de las empresas
que la producen y la difunden actualmente, en sus conclusiones, aplicables al campo de las telecomunica-
ciones, dice:

Llegamos al punto crucial de la informacién en la era industrial: la concentracidn. (...) A un periodo de capitalismo
competitivo, que coincide con la época en que la produccién industrial de cada pais quedaba absorbida por su
mercado interior y permitia la competencia, ha sucedido una etapa de capitalismo monopolista. Se pretende
exclusivizar la produccion para exclusivizar el mercado. Esta tendencia monopolistica de la informacién es una
mas de un conjunto de tendencias monopolisticas de bloque capitalista. Tiene su base en un hecho econémico
y en la libertad de iniciativa caracteristica de la ideologia burguesa (Vazquez, 2008, p. 100) .

c. El contexto nacional se caracteriza por las politicas pablicas de apertura, privatizaciones, confianza inver-
sionista, TLC con Estados Unidos (capitulo de Telecomunicaciones). En general, el contexto ideoldgico,
econ6mico, politico y juridico imperante favorece ampliamente la inversidn extranjera directa, en contra
de una politica de fomento, de creacién y de proteccién de la industria nacional.

A Colombia se le impone el librecambismo y el fundamentalismo del mercado, mientras hoy en Estados Unidos
se mantiene el proteccionismo (agricultura, industria metalmecénica) y se aplica el intervencionismo de Estado,
apropiandose éste de grandes porcentajes de las acciones de los més grandes bancos?® y de las més grandes
empresas,* es decir, asumiendo el Estado el control de las arterias vitales de su economia.

“... activos que no pueden ser trasladados de lugar sin pérdida de valor o que no pueden transferirse a otros usos a bajo costo...En
el sector de las telecomunicaciones la especificidad de activos estd presente en el cableado de fibra dptica, lo que significa que esta
inversién, ademads de alto monto de capital que requiere y de sus altas economias de escala y alcance, es un inversion irrecuperable”.
(Perez, 2006, p. 91).

“En el ultimo cuarto del siglo XX se consolid6 una tercera fase de la globalizacién, cuyas principales caracteristicas son la gradual
generalizacion del libre comercio, la creciente presencia en el escenario mundial de empresas transnacionales que funcionan como
sistemas de produccion integrados, la expansién y la considerable movilidad de capitales, y una notable tendencia a la homogeneizacién
de los modelos de desarrollo, pero en la que también se observa la persistencia de restricciones al movimiento de mano de obra”
(CEPAL, 2002, p. 19)

®  Antela crisis financiera, a comienzos de 2008 varios gobiernos de paises desarrollados iniciaron una sucesién de salvatajes bancarios. E1
17 de febrero de 2008 Inglaterra nacionalizé el banco Northern Rock. E1 16 de marzo del mismo afo la Reserva Federal norteamericana
(la Fed) organizaba el rescate de Bear Stearns, el quinto banco de negocios norteamericano: le presté US$30.000 millones a JP Morgan
Chase, que adquirié a aquel por US$ 236 millones y pagé la accién de este unas 15 veces por debajo de su valor. Abandonando la lucha
contra la inflacién, la Fed decidid bajar las tasas de interés. Esta politica, tipicamente keynesiana, fue apoyada por el Congreso. EI 20
de octubre de 2008 el G-7 acordé un plan para recapitalizar el sistema bancario. La Reserva Federal (EU), el Banco Central Europeo
y el Banco de Inglaterra acordaron inyecciones directas de capital a los bancos “sistémicamente importantes”. (Torres, 2009).

El Estado estadounidense es el dueio del 60 por ciento de la nueva General Motors, con una inversién de capital de 50.000 millones
de ddlares y 10.000 millones de ddlares en deudas y acciones preferentes perpetuas. Una nueva General Motors salié el viernes 10 de
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La liberalizacion de la economia, aunque se predique en nombre de la libre competencia y de la multiplicidad
de operadores de servicios, abre el camino hacia su eliminacién o su absorcién por los monopolios o los oligo-
polios privados transnacionales. En Colombia, los monopolios estatales son reemplazados por los monopolios
o los oligopolios transnacionales, como lo demuestra el mercado de la telefonia mévil, el de mayor crecimiento
y expansion en el sector.

A treinta de abril de 2012, habia 50,8 millones de lineas activas de telefonia mdvil, cuatro millones mds que la
poblacién colombiana® y con un mercado en crecimiento (SEMANA, 2012). Comcel de la mexicana Telmex
de Carlos Slim, controla el 66% del mercado nacional de la telefonia moévil (33.489.221 de lineas), ejerciendo
una evidente posicién dominante (mds del 25% del mercado, segin la regulacion existente) y abusando de ella
con reiterada frecuencia, tal como lo ha declarado la Comisién de Regulacion de las TIC, en varias ocasiones.®
Movistar de Telefonica de Espana (70% de acciones), controla el 22.5% (11.391.072 de lineas); Tigo de la transna-
cional luxemburguesa Millicom International Cellular S.A., el 11% (5.673.119 de lineas) y UUF mévil, operador
de telefonia mévil en Colombia de tipo OMV (operador mévil virtual), Sociedad Anénima Simplificada (S.A.S.),
compuesta por accionistas nacionales y extranjeros, liderada por Carlos Julio Ardila, hijo del empresario Carlos
Ardila Liille, con el 0.5% (248.942 lineas).” UNE Comunicaciones de las Empresas Publicas de Medellin,® con el
0.04% (24.115 lineas) (SEMANA, 2012). Como puede observarse, las empresas extranjeras controlan mayori-
tariamente el mercado nacional de la telefonia mévil en crecimiento y las nacionales una porcién minoritaria,
“compitiendo” en evidente asimetria.

Esta realidad econdémica genera el abuso de la posicion dominante,” la imposicion de precios oligopdlicos o
monopdlicos, especulativos, facilitados por la libertad de precios decretada por la Ley de las TIC *° y aumenta

julio de 2009 de la bancarrota, la quiebra de 40 dias concluy6 con la venta de los mejores activos de GM a una nueva compaifiia que
serd controlada por el Tesoro de Estados Unidos. (ELESPECTADOR.COM, 2009)

> El hecho de existir un ndmero de lineas activas de telefonia mévil, mayor que la poblacién, no indica que todos los colombianos de
todos los sectores sociales dispongas de ellas. Como en el resto de bienes materiales, existe desigualdad, concentracién en un extremo
y carencia en el opuesto.

“Con la transformacién de la economia colombiana, el crecimiento de sus empresas y la globalizacién, son cada vez mds altos
los riesgos de que se conformen monopolios o que pocos jugadores concentren mucho mas poder. (...) Cada dia hay mds
riesgos por cuenta del crecimiento que muchas comparifas tienen en sus mercados. Un caso palpable es el del Sector de las
telecomunicaciones, donde el nimero de jugadores se ha reducido y los tinicos que se mantienen son cada vez mds poderosos.
La fusién Telmex-Comcel asi lo demuestra. Aunque la SIC no se va a pronunciar sobre este caso, pues no se trata de una adquisicién
sino de una restructuracion empresarial, esta firma va a tener casi el 70 por ciento del mercado celular, mds del 90 por ciento del de
television por cable en Bogotd y una creciente participacion en telefonia fija y acceso a Internet”. Juegos de monopolio (SEMANA,
Juegos de monopolio, 2010) .

7 Uft movil es un operador de telefonia mévil en Colombia de tipo OMV (operador mévil virtual). Uff! fue presentado por primera vez
el 10 de noviembre de 2010. Es una Sociedad Andénima Simplificada (S.A.S.), compuesta por accionistas nacionales y extranjeros,
liderada por Carlos Julio Ardila, hijo del empresario Carlos Ardila Liille. El actual presidente es Santiago Aldana Sanin. (WikipediA,
2010)

8 Laempresa colombiana UNE EPM Telecomunicaciones, se convirti6 en el cuarto operador mévil (telefonia e internet) del pais, después
de resultar ganadora de una subasta publica realizada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciones, el 9
de junio de 2010, al ofrecer la cuantia de 80.000 millones de pesos. Gracias a esta operacion, UNE queda con 50 MHz de espectro, lo
mismo que Comcel y Tigo, mientras que Movistar posee 40 MHz. El espectro restante serd subastado dentro de un afo, pues en la
banda de 2.5 GHz hay capacidad para 130 MHz mds. (Castro, 2006)

® La Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones (CRT) declaré que Comcel, tiene “posicién dominante en el
mercado relevante de regulacién ex ante ‘Voz Saliente M6vil” (resolucién 2062 del 27 de febrero de 2009). Es decir,
la CRT concluyé que las altas tarifas que Comcel cobraba a las llamadas que sus usuarios dirigen a otro operador
tienen la capacidad de frenar la entrada de rivales potenciales, asi como de perjudicar a la competencia en el sector.
El argumento central se resume asi: si usted es usuario de Comcel, los altos precios que debe pagar para llamar a otros operadores, lo
incentivaré a permanecer en Comcel pues al ser el operador mas grande del pais, la probabilidad de que la mayoria de contactos esté
en Comcel es mayor. Un nuevo abonado, por otra parte, preferira Comcel por la misma razén. Esto, por tanto, frenaria los incentivos
a invertir de empresas rivales como por ejemplo Tigo o Movistar (Tovar, 2009).

10 Ademds, la Ley de las TIC (1341 de 2009) elimina el caracter de servicios ptblicos domiciliarios de la TPBC y la mévil del sector rural
y con ello la terminacién de los subsidios, en perjuicio de los sectores bajos y medios de la poblacién.
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las ganancias privadas, favorecidas por la politica ptblica de la “confianza inversionista’, actualmente vigente,
que establece gabelas tributarias y estimulos a los inversionistas extranjeros. Los monopolios o los oligopolios
privados, por regla general, fijan sus precios por encima de los costos medios y sélo les interesa el aumento de
su rentabilidad financiera, de sus ganancias privadas y particulares.

2.3.2 La Nacionalizacion de las telecomunicaciones y de las empresas prestadoras de
los servicios publicos de telecomunicaciones

a. Elbalance positivo de la gestion directa de TELECOM/COLTEL estatal. TELECOM vy su sucesora COLTEL
en sus tres primeros aios de creada y de cardcter estatal, a lo largo de mds de medio siglo hicieron grandes
contribuciones a las telecomunicaciones colombianas, a la integracién y a la unidad nacional, a la construccién
del Estado Nacional y al progreso econémico y social de los colombianos.

Desde la creaciéon de TELECOM en 1947, hasta su liquidacién en 2003, en su condicién de empresa estatal,
hizo grandes aportes a la creacion de la red puiblica nacional de telecomunicaciones. Extendié por toda
Colombia, la telefonia fija ptiblica basica conmutada (local, local extendida, larga distancia nacional e inter-
nacional) llegando a las regiones y sectores mas lejanos y necesitados del territorio nacional.

Se fue modernizando progresivamente y también comunicé a Colombia con el mundo, por medio de las
tecnologias mds avanzadas de su momento. Presto6 los servicios publicos de telecomunicaciones, con buena
calidad y a precios razonables, contribuyendo positivamente a la integracion cultural y nacional.

El modelo de prestacién directa de los servicios publicos de telecomunicaciones por parte de un operador
estatal TELECOM/COLTEL, demostré desempeiios positivos en cobertura, calidad, eficiencia y funcién
social y en consecuencia, requiere ser fortalecido y no desmontado.

b. La nacionalizacién de las telecomunicaciones, necesidad nacional inaplazable. Los servicios publicos de
telecomunicaciones son, en su mayoria'' necesidades basicas de la poblacion, ligadas a su calidad de vida
y la materializacién de sus derechos econdmicos, sociales y culturales fundamentales. No son mercancias
suntuarias, que se puedan comprar y vender en el mercado libre, con libertad de precios, sin subsidios para
los usuarios de los sectores medios y bajos de la poblacién, en una sociedad, con altisimos grados de des-
igualdad (54,8%) segtn el indicador de Gini,' pobreza (34,1%) e indigencia (10,6%), para el afio 2011 (DANE,
2012). Cifras oficiales cuestionadas por la Cepal, que prefiere quedarse con las anteriormente divulgadas,
desigualdad de 59%, segun el indicador de Gini, pobreza de 46% e indigencia de 17.98 % (DANE, Misi6n
para el Empalme de las Series de Empleo, Pobreza y Desigualdad, 2009).

Sélo la nacionalizacién (COLTEL) o municipalizacién (ETB, UNE-EPM, TELECALI-EMCALI) de las em-
presas prestadoras de los servicios publicos de telecomunicaciones y la prestacion directa y exclusiva por
parte del Estado de esos servicios publicos, pueden garantizar la cobertura universal, la calidad del servicio,
la reduccién de costos, la eficiencia y la viabilidad financiera. Los monopolios publicos pueden fijar precios
discriminatorios, por encima o por debajo de los costos medios, en beneficio de los sectores de menores
recursos econémicos, cumpliendo de esta manera con la funcién social del Estado y de la propiedad publica,
en cuanto a los servicios ptblicos de telecomunicaciones.

Se debe aprender de la experiencia positiva de mediados del siglo XX (1943) en el cual se nacionalizaron las
telecomunicaciones colombianas, se cre6 un sélo operador estatal, la Empresa Nacional de Telecomunicaciones
(TELECOM, 1947) y se unificaron en ella los servicios de larga distancia, telegréficos y telefénicos.

Por todo lo anterior, es necesario recuperar el caracter pablico (estatal) de COLTEL S.A. E.S.P. y unificar en
ella la gestién directa de los servicios publicos de telecomunicaciones: telefonia fija, mévil, Internet, television,

' Por ejemplo, la telefonia fija publica bésica conmutada (TPBC) y la telefonia mévil en el sector rural, consideradas como servicios
publicos domiciliaros, en el articulo 1°. de la Ley 142 de 1994.

12 El indicador de Gini mide la desigualdad del ingreso de la poblacién, va de 0 a 1, en donde 0 indica que los ingresos totales estdn
repartidos equitativamente entre toda la poblacién y 1 indica que todo el ingreso estd concentrado en una sola persona.
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servicios en convergencia tecnoldgica: imagenes, sonidos, datos o voz,'® ahora extendidos a las tecnologias de
la informacidn y las telecomunicaciones. La nacionalizaciéon de COLTEL, lograra recuperar y proteger el patri-
monio publico colombiano y ponerlo al servicio del desarrollo econémico, el progreso social, la construccion
del Estado Nacional y Democrético, la Soberania y la Autodeterminacién Nacional.

3. LOS RESULTADOS, LOS HALLAZGOS Y EL NUEVO CONOCIMIENTO

3.1 Nacionalizacion de las telecomunicaciones, la creacion y liquidacion de
TELECOM

TELECOM fue creada en el ano de 1947, como consecuencia de la nacionalizacidon de las telecomunicaciones
colombianas, por medio de la Le 6 de 1943, en la segunda Administracién de Alfonso Lopez Pumarejo. En
mas de medio siglo de existencia y gestidn directa de los servicios publicos domiciliarios de telefonia fija pt-
blica bésica conmutada y de internet, se convirtié en una empresa industrial y comercial del Estado, moderna,
eficiente, vinculada al desarrollo nacional, integré a los colombianos entre si y éstos con el mundo exterior, con-
tribuyendo positivamente a la unidad nacional y la construccién del Estado Nacional. TELECOM fue liquidada
por el Gobierno de Alvaro Uribe el 12 de junio de 2003, por el Decreto 1615, con base en la falsa motivacion
de “sanear las finanzas” y “acabar con la deuda pensional”.

3.2 Creacion y privatizacion de COLTEL

En remplazo de TELECOM, fue creada en la misma fecha, por el Decreto 1616, Colombia Telecomunicaciones
S.A. E.S.P. (COLTEL) como una sociedad por acciones, siendo la Nacién Colombiana la propietaria del 100%
de las mismas, representada principalmente por el Ministerio de Hacienda y Ecopetrol. COLTEL en su corta
existencia (tres afios) de empresa estatal, continué cumpliendo con eficiencia la prestaciéon de los servicios
publicos de TELECOM vy presento resultados financieros positivos.

Como resultado de la profundizacién de la politica ptblica de liberalizacién y privatizacién de las teleco-
municaciones, iniciada en el Gobierno de Virgilio Barco (1986-1990) y actualmente vigente, se le vendi6 a la
transnacional espaiiola Telefonica Internacional, en subasta publica realizada el 7 de abril de 2006, el 50% mas
una accién de COLTEL.

Se enajend la empresa estatal por US $269 millones de délares, por debajo del costo de oportunidad. La cuantia
minima se fij6 en US $233 millones de délares, inferior a los US $250 millones de délares, cuantia fijada en el
oscuro y fallido negocio de adjudicacién directa a Carlos Slim, que fue también cuestionada por la Contraloria
General, por considerarla inferior al costo de oportunidad. Se convirtié a COLTEL en una empresa privada,
controlada por el nuevo operador extranjero, logrando romper definitivamente el monopolio estatal de las
telecomunicaciones colombianas, desnacionalizando la empresa de telecomunicaciones mds importante y
convirtiendo la Nacién Colombiana en “socia estratégica” de Telefénica Internacional. Es el Estado de derecho
al servicio de las transnacionales, en términos de Boaventura de Sousa Santos (Santos, 2009).

3.2.1 Gestion negativa e incumplimiento de las obligaciones contractuales del nuevo
operador Telef6nica Internacional S.A.U
En el estudio de caso de la Tesis Doctoral La politica puiblica de liberalizacion y privatizacion de las teleco-

municaciones en Colombia (Matias S. , 2011), se analizan los tres primeros afios de privatizacion de COLTEL
(2006-2009) y se observa lo siguiente.

3 “Concepto y alcance. Podemos definir la convergencia tecnolégica de dos maneras: una hace referencia a la capacidad de diferentes

plataformas de red para transportar servicios o sefiales similares; la otra se centra en la posibilidad de recibir diversos servicios a
través de un mismo dispositivo como el teléfono, la television o el ordenador personal” (Dromi, 2010).
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La empresa privatizada no realiza investigacion cientifica propia,'* tampoco hace transferencia de las tecno-
logias mds avanzadas, para promover la modernizacién sostenida de las telecomunicaciones colombianas. No
hay aumento de su cobertura en las lineas de telefonia fija publica, que beneficie a las regiones y a los sectores
mas necesitados. No aporta a la creaciéon de empleos productivos y si ha realizado una elevada disminucién de
la planta de personal, en comparacién con la empresa estatal, contribuyendo a la pobreza y a la desigualdad.

Sus tarifas, lejos de disminuir han crecido por encima del indice de precios al consumidor, en perjuicio de los
estratos medios y bajos. La nueva empresa, no presenta mejoras en la prestacion y en la calidad del servicio.
En contravia, crecen los abusos de su posicién dominante, que la ubican en el primer lugar, con el mayor
numero de presentacion de Peticiones, Quejas y Recursos, por parte de los usuarios afectados. Presenta la
mayor cantidad de investigaciones adelantadas y falladas en su contra; el mayor monto en el valor de las
multas, entre las empresas de servicios publicos sancionadas por la Superintendencia de Servicios Publicos,
en el sector de la Telefonia Fija (Matias S. , La politica publica de liberalizacién y privatizacién de las teleco-
municaciones en Colombia, 2011).

La nueva empresa privatizada, quedé obligada a la prestacion directa de la telefonia mévil, otro de los argu-
mentos que con mayor fuerza expuso el Gobierno de Alvaro Uribe, para la venta de COLTEL. La telefonia
movil sigui6 siendo prestada por Telefénica Mdviles Colombia S.A. (Movistar) de propiedad exclusiva de la
transnacional espafola Telefénica Internacional. Ha quedado en la impunidad la sancién pecuniaria de 150
mil millones de pesos, establecida para el incumplimiento de esta obligacidon y que a la fecha las autoridades
de control y vigilancia competentes, no han investigado, ni sancionado.

Otra obligacién fundamental e igualmente incumplida por el nuevo operador de COLTEL, es la de garantizar
la continuidad de la operacién de los servicios publicos de telecomunicaciones, donde operaba TELECOM.
Ha abandonado la telefonia fija, sin hacer planes y programas para su expansion y mejoria, desconociendo
las necesidades de los usuarios de la telefonia local, local extendida, larga distancia nacional e internacional,
necesaria en muchas regiones urbanas y rurales y su utilidad para la banda ancha y la television cerrada. Asi
lo demuestra la gestion de empresas regionales como EPM y ETB (UNE- EPM , 2011).

Edificios, oficinas, instalaciones desocupadas, en venta o en arriendo, fundamentalmente las relacionadas con
la telefonia fija publica bésica, el servicio al cliente y las oficinas de Peticiones, Quejas y Recursos, cerradas o
inexistentes, afectando en mayor escala a las regiones y municipios més atrasados y necesitados de Colombia,
en donde ahora sélo se observan antenas de Movistar.

3.3 La gestion financiera de COLTEL (2009-2010)

Los resultados financieros de los afios 2009-2010, son negativos para COLTEL. Los activos y los ingresos opera-
cionales disminuyeron, en 2.28% y 5.41% respectivamente, los pasivos y las pérdidas netas crecieron 17% y 32%
respectivamente y se acumularon en -793.890.151 millones de pesos en los dos afos dltimos afos analizados
(Superintendencia de Industria y Comercio, 2011).

Se inicia en el aino 2009 el ciclo actual de pérdidas netas acumuladas de COLTEL controlada por el nuevo
operador Telefénica Internacional S.A.U. y se cierra el ciclo anterior (2006-2009), correspondiente a los tres
primeros afos de ganancias y con tendencia a la baja. Ver Tabla 1.

La causa de los resultados financieros negativos de COLTEL, la encontramos en la ausencia de planes y politicas
para promover la telefonia fija que fue definitivamente abandonado, tal como se analiz6 anteriormente, en un
evidente incumplimiento de obligaciones contractuales adquiridas. También, las relacionadas con la banda
ancha y la television.

4 Serecuerda, que el Instituto Tecnolégico de Electrénica y Comunicaciones (ITEC) vinculado a TELECOM, fue liquidado y suprimido,

junto con la empresa, en junio de 2006. Alli se formaban tecnélogos del mas alto nivel, al servicio de las telecomunicaciones colombianas
y se desarrollaban investigaciones y tecnologias adecuadas a las necesidades nacionales.
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Estados financieros 2006-2009

Tabla 1. Colombia Telecomunicaciones

N ) . Ingresos Ganancias Total Pérdidas
Afo fotaiieti fetalibsag operfcionales pérdidas ’ 2009-2010
2006 3.008.765 1.394.716 2.092.906 175.703
2007 3.372.352 1.541.860 2.315.557 233.838
2008 3.806.601 1.879.379 2.333.801 96.730
2009 3.703.701.027 2.119.527.030 2.041.075.442 -341.946.077
2010 3.619.514.236 2.486.020.619 1.930.779.196 -451.944.074
-793.890.151

(Valores en miles de pesos)

Autoria propia.

Fuente: Superintendencia de Servicios Publicos. Informes Anuales de Servicios Pablicos en Colombia 2006, 2007 y 2008. Bogota:
Superintendencia de Servicios Puablicos, 2008, 2009 y 2010. Superintendencia de Industria y Comercio. Estados Financieros 2009-
2010. http://sirem.supersociedades.gov.co/SIREM/index.jsp 11/01/2012.

3.4 La gestion financiera de Movistar (2006-2010)

El andlisis de Movistar amerita un tratamiento separado, ya que es la empresa que ha venido prestando la tele-
fonfa mévil, en “alianza” con COLTEL, a partir de la privatizacion y desde sus inicios (2006) viene presentando
balances financieros negativos.

Resultados de los aiios 2006-2010

i. Activos. Durante el periodo evaluado, Telefénica Méviles Colombia S.A. (Movistar) registré en 2006 activos
por 5.653.704.325 millones de pesos y en 2010 por 4.216.133.473 millones de pesos, representando una
disminucién de 34% en el total de los activos.

ii. Los pasivos. En el afio 2006 registré pasivos por 2.582.864.685 millones de pesos y en el aio 2010 por
2.383.988.479 millones de pesos, representando una disminucién 8% en el total de los pasivos.

iii. Los ingresos operacionales. En el afo 2006 registrd ingresos operacionales por 1.836.333.588 millones de
pesos y en el afio 2010 por 1.964.076.544 millones de pesos, representando un crecimiento de 6.51% en el
total de los ingresos operacionales.

iv. Pérdidas y ganancias. Al final del afio 2006, registré un comportamiento negativo en su gestiéon dado que
obtuvo unas pérdidas netas por -111.490.911 millones de pesos, igual situacion present6 al final de afio
2010, con unas pérdidas netas de -344.358.798 millones de pesos, representando un crecimiento del 32.27%
superior a las pérdidas netas del afio inicial y un total de pérdidas acumuladas y de manera ininterrumpida,
por -1.538.424.559 millones de pesos, en los seis aflos comprendidos entre 2006 y 2010 (Superintendencia
de Industria y Comercio, 2011).

Los resultados financieros de los afios 2006-2010, son negativos para Telefénica Méviles Colombia S.A. (Movistar).
En los seis afios de gestion analizados, los activos y los pasivos disminuyeron de 34% y 8% respectivamente, los
ingresos operacionales y las pérdidas netas crecieron 6.51% y 32.27% respectivamente, y registra un total de
pérdidas acumuladas y de manera ininterrumpida, por -1.538.424.559 millones de pesos. (Superintendencia de
Industria y Comercio, 2011). Se inicia en el afio 2006 el ciclo actual de pérdidas netas acumuladas de Movistar,
de propiedad de Telefénica Internacional, S.A.U., en su condicién de “aliada mévil” de COLTEL. Solo pérdidas
y perjuicios al patrimonio ptblico colombiano, aporta este “aliado mdvil y estratégico”. Ver Tabla 2.
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Tabla 2: Telefonica Moviles Colombia

Estados financieros 2006-2011

- . . Ingresos Ganancias Total Pérdidas
SO IR WIS operfcionales pérdidas Y 2009-2010
2006 5.653.704.325 2.582.864.685 1.836.333.588 -111.490.911
2007 5.875.921.384 2.910.326.328 2.036.423.243 -252.645.431
2008 5.964.231.106 2.916.798.244 2.072.755.447 -257.781.587
2009 5.216.899.404 2.570.606.345 1.782.132.010 -572.147. 832
2010 4.216.133.473 2.383.988.479 1.964.076.544 -344.358.798
Total -1.538.424.559

(Valores en miles de pesos)

Autoria propia

Fuente: Superintendencia de Industria y Comercio. Estados Financieros 2009-2010. http://sirem.supersociedades.gov.co/SIREM/
index.jsp 11/01/2012.

3.5 Balance negativo del nuevo operador de COLTEL (2006-2011)

Ha quedado evidenciada la ineficiencia de la gestién de la multinacional Telef6nica Internacional. Entre 2009 y
2010, presenta resultados negativos por 793.890.151 millones de pesos de pérdidas de COLTEL. Entre 2006 y
2010, presenta resultados negativos por 1.538.424.559 millones de pesos de pérdidas de Movistar. Incorporando
las cifras de las dos empresas, presenta resultados negativos para COLTEL y Movistar, con pérdidas de 1.71
billones de pesos entre los afios de 2009-2010. “Asi, -dice Eduardo Sarmiento- el pais perdié todo el capital
que habia obtenido por la venta (de Coltel) y Telefonica de Esparia lo compensé con Movistar. Se configurd la
tipica operaciéon monopdlica que pierde en un drea para ganar en otra” (Sarmiento, Sobre Telefénica Colombia
y Movistar. La extincién de Telecom, 2011) .

El balance de los seis afios de privatizacién y desnacionalizacion de Colombia Telecomunicaciones (COLTEL),
es negativo para Colombia y para los colombianos. El nuevo operador extranjero, Telefénica Internacional
S.A.U,, ha incumplido las obligaciones contractuales, su gestion en la prestacién del servicio es pésima y sus
resultados financieros son negativos.

3.6 La solucion oficial: capitalizacion y fusion

3.6.1 LaLey 1509 de 2012 por la cual se autoriza a la Nacién a Capitalizar a Colombia Telecomunicaciones
S.A. E.S.P. (Congreso de la Reptublica de Colombia, 2012). Esta Ley en su articulo 1°, autoriza a la Nacién
para concurrir a la capitalizacién de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P., asumiendo sus obligaciones de
pago derivadas del contrato de explotacion de bienes, activos y derechos celebrado con el patrimonio auténomo
receptor de activos de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones, Telecom en liquidacién y las Empresas
Teleasociadas. El porcentaje de dichas obligaciones serd el hasta el equivalente a la participacién accionaria de
la Nacién en Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. (actualmente del 48%) a cambio de acciones.

La capitalizacién podra hacerse asumiendo las deudas o aportando créditos a cambio de acciones, la realizacién
de aportes en especie u otra modalidad de fortalecimiento patrimonial. Estas operaciones se realizaran a través
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en forma simultdnea o posterior a la fecha en que el accionista
mayoritario (Telefénica Internacional SAU) concurra a la capitalizacién o asuma las obligaciones de pago del
contrato de explotacién y no afectardn el cupo de endeudamiento. Llama la atencion, que al accionista mayoritario
no le fija el tope maximo del porcentaje de capitalizacion, lo cual constituye una puerta abierta para aumentar
el porcentaje actual de sus acciones (52%) y disminuir el de la Nacién (48%).

LaLeyen el Articulo 2°, autoriza a la Nacién para aprobar la fusion de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P.
absorbiendo a otras compaiiias del sector de la Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones, TIC con
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otras empresas del sector de las TIC. Aunque la Ley no lo expresa, se trata de la fusiéon con Telefénica Méviles
Colombia S.A.(Movistar), empresa de propiedad de Telefénica Internacional S.A.U. Las condiciones de la fusiéon
seran determinadas por el Conpes.

La Ley en el Articulo 3°, confirma que el reconocimiento y pago de los derechos pensionales de Telecom y sus
Teleasociadas liquidadas, seguirdn rigiéndose por las normas vigentes sobre la materia.

3.6.2 El Decreto Nimero 0402 de 2012 por el cual se reglamenta la Ley 1509 de 2012 y se modifica el
articulo 10 del Decreto 1048 de 2006 (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2012). Este Decreto en
su articulo 1° Capitalizacion de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P, establece que la Nacidn, a través del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, concurrird a la capitalizacién de Colombia Telecomunicaciones S.A.
E.S.P, asumiendo las obligaciones correspondientes de pago, cuando se vean reflejadas en la participacion que
la Nacién obtenga en el capital de la compaiiia absorbente una vez verificada la fusion.

El Decreto Reglamentario en su articulo 2°. Concurrencia del socio mayoritario, establece que el accionista
mayoritario de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P,, Telefénica Internacional S.A.U. podra concurrir a la
capitalizacion o asuncién de las obligaciones de pago correspondientes, directamente o a través de su matriz, de
cualquiera de las sociedades subordinadas de Telefénica Internacional S.A.U. o de cualquiera de las sociedades
subordinadas de la matriz de Telef6nica Internacional S.A.U. Siguiendo el espiritu de la Ley, tampoco se le fija
aqui al accionista mayoritario el tope maximo del porcentaje de su capitalizacién, permitiéndole aumentar el
porcentaje actual de sus acciones (52%) y disminuir el de la Nacion (48%).

El Decreto Reglamentario en su articulo 3° Obligaciones de pago vencidas, establece que, las obligaciones de pago
a cargo de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. derivadas del contrato de explotacion que se encuentren
vencidas a la fecha de asuncidn prevista en los articulos 1°. y 2°. del presente Decreto, serdan objeto de un acuerdo
de normalizacién de pago entre el Parapat (Patrimonio Auténomo para el Pago de Pensiones de Telecom y sus
Teleasociadas liquidados) y Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P, en las condiciones que apruebe el Conpes
y con el concepto previo y favorable del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

El Decreto Reglamentario en su articulo 4° Restructuracion de las obligaciones de las obligaciones de pago
vencidas, establece que, las obligaciones que sean asumidas por la Nacidn y por el accionista mayoritario o las
sociedades vinculadas a éste podrén ser objeto de restructuracion por acuerdo con el Parapat.

En el Paragrafo de este articulo, se establece que, el beneficio financiero que se derive de la restructuracion de
las obligaciones de pago que acuerde con el Parapat con el accionista mayoritario tal y como dicho beneficio
sea calculado por los estudios técnicos correspondientes, deberdn reflejarse en una mayor participacion de la
Nacioén en la relacién de intercambio de la fusién.

El Decreto Reglamentario en su articulo 5°. Modifica el articulo 1° del Decreto 1048 de 2006, en relacién con
el aval del Consejo Superior de Politica Fiscal, CONFIS, sobre las condiciones de plazo y amortizacién del
pagaré del pasivo pensional de Telecom en liquidacidn, teniéndose en cuenta las capacidades reales de pago
de los activos objeto del contrato de explotacion, de acuerdo con las valoraciones financieras adoptadas por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

El Decreto Reglamentario en su articulo 5° Modificaciones al Acuerdo Marco de Inversion, establece que, el
Acuerdo Marco de Inversién suscrito entre los accionistas de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. el 8 de
abril de 2006 debera modificarse con ocasién de la fusion autorizada por el articulo 2°. de la Ley 1509, teniendo
en cuenta las circunstancias que se desprenden de dicha operacidn.

3.6.3 El Documento Conpes 3721. Fortalecimiento patrimonial de Colombia Telecomunicaciones
S.A. E.S.P. y aprobaciéon de las condiciones de intercambio de la fusion por absorcion de Colombia
Telecomunicaciones S.A. E.S.P. El 22 de marzo de 2012, el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social,
en cumplimento del mandato legal y reglamentario, aprobd el fortalecimiento patrimonial y las condiciones de
la fusién de COLTEL y Movistar. (Departamento Nacional de Planeacion, 2012).
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Por peticion del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico al Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social
(CONPES), en el Capitulo V del citado Documento, se acordaron las siguientes Recomendaciones:

V. Recomendaciones
1. Adoptar el mecanismo de fortalecimiento patrimonial de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P. descrito en el presente Documento CONPES.

2. Suscribir el Acuerdo de Pagos entre COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.E.S.P. y el PARAPAT, la
Modificacién No. 3 al CONTRATO DE EXPLOTACION, el Acuerdo de Reestructuracién de las obligaciones
de pago del CONTRATO DE EXPLOTACION y la modificacién del Acuerdo Marco de Inversién entre los
accionistas de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P, en los términos que han sido descritos
en el presente Documento CONPES.

3. Aprobar, en los términos de la Ley 1509 de 2012 y del Decreto 402 de 2012, las condiciones de intercambio
de una potencial fusion de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. con TELEFONICA MOVILES
COLOMBIA S.A., tal y como han sido descrito en el presente Documento CONPES, de tal forma que como
resultado de la transaccion la Nacién — Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico obtenga como minimo
una participacién accionaria del 25,9% en el capital de la sociedad fusionada.

4. Expedir un decreto en que se describan los términos y condiciones de la transaccion descrita en el presente
Documento CONPES (Departamento Nacional de Planeacién, 2012) .

El mecanismo adoptado de fortalecimiento patrimonial de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.E.S.P,
fue el establecer que “TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A. (en adelante TELEFONICA MOVILES),
una subsidiaria de la matriz de TELEFONICA INTERNACIONAL S.A.U,, sea quien asuma las obligaciones de
pago del CONTRATO DE EXPLOTACION? (Departamento Nacional de Planeacién, 2012).

TELEFONICA MOVILES, suscribird una modificacién a Contrato de Explotacién que implicard que
TELEFONICA MOVILES se sustituira en el 52,0334604% de las obligaciones de pago a cargo de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES correspondientes a los instalamentos de las Cuotas de la Contraprestacion incluidas
en la clausula 14 del Contrato de Explotacion, que deban ser pagadas con posterioridad a la firma de dicha
modificacién. Una vez realizada la asuncién de obligaciones antes mencionada, TELEFONICA MOVILES serd
la responsable del pago de las mismas, con lo cual quedara satisfecho el requisito de concurrencia al fortaleci-
miento patrimonial de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES.

La operaciéon propuesta se compone de los siguientes elementos:

i. Acuerdo de pago entre COLOMBIA TELECOMUNICACIONES y el PARAPAT respecto de las Cuotas de
Contraprestacién, cuyo plazo de pago se encuentre vencido a la fecha de la asuncién de las obligaciones de pago
por parte de la Nacién, y de TELEFONICA MOVILES.

ii. Asuncién de las Cuotas de Contraprestacién por parte de la Nacién y de TELEFONICA INTERNACIONAL
S.A.U,, a través de TELEFONICA MOVILES.

ili. Restructuraciéon del pago de las Cuotas de Contraprestacién asumidas por la Nacién y por el Accionista
Mayoritario, a través de TELEFONICA MOVILES.

iv. Fusién por absorcién de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES con TELEFONICA MOVILES.

v. Modificacién al Acuerdo Marco de Inversién suscrito entre los accionistas de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, teniendo en cuenta las nuevas circunstancias que se desprendan de la fusion auto-
rizada por la Ley. (Departamento Nacional de Planeacién, 2012).

Al referirse al ACUERDO DE PAGO ENTRE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES Y EL PARAPAT, llama
la atencién que el Documento Conpes, empieza recordando que:

Desde finales de 2010, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES empez6 a registrar mora en el pago de las
Cuotas de Contraprestacién, como consecuencia del deterioro financiero de la empresa. Como parte de las
operaciones orientadas al fortalecimiento financiero de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, se hace
necesario llegar a un acuerdo de pagos con el PARAPAT, respecto de las cuotas que se encuentren vencidas
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a la fecha de la asuncion de las obligaciones de pago de las Cuotas de Contraprestacion. (Departamento
Nacional de Planeacidn, 2012).

El acumulado de $ 64.171.264.796.00 por concepto de siete cuotas de contraprestacion vencidas y pendientes
de pagar al PARAPAT por parte de COLTEL, entre enero de 2011 y febrero de 2012, es un evidente incumpli-
miento de las obligaciones adquiridas, resultado de la gestion negativa y fallida de Telefénica Internacional,
socia mayoritaria de la empresa deudora. Y la solucién decidida, es la de “llegar a un acuerdo de pagos con el
PARAPAT, respecto de las cuotas que se encuentren vencidas a la fecha de la asuncién de las obligaciones de
pago de las Cuotas de Contraprestacion” (Departamento Nacional de Planeacién, 2012).

El pago de las cuotas vencidas, se prorrogé generosamente hasta el “4ltimo dia héabil del mes de marzo de
20137 (Departamento Nacional de Planeacién, 2012). Por su parte, el flujo estimado de pensiones a cargo del
PAPT (Patrimonio Auténomo para el pago de Pensiones de la antigua Telecom) se calcula hasta el ano 2063,
los cuales seran cubierto por TELEFONICA MOVILES (MOVISTAR) y la Nacién colombiana, que ha sido, es
y seguird siendo la garante de esta deuda pensional. Una vez mds, queda desvirtuando el argumento sofistico de
su utilizacién para liquidar TELECOM y privatizar su sucesora COLTEL, alegando la imposibilidad de cubrirla
y dando entender el cardcter de inmediata. (Departamento Nacional de Planeacion, 2012).

El 14 de noviembre de 2011, en un articulo publicado en El Tiempo y titulado “Nueva oportunidad para la vieja
Telecom”, de autoria del Ministro de Hacienda Juan Carlos Echeverry, conocedor de la elevada deuda de COLTEL
para esa época con el PARAPAT, ocultando la gravedad de la misma y el evidente incumplimiento de la empresa
privatizada, refiriéndose a este problema, tan sélo escribié: “Hasta hace poco, Colombia Telecomunicaciones
(Coltel) cumplié el objetivo de pagar las pensiones y crear valor en otros negocios, como banda ancha y empa-
quetamiento con television.” (Echeverry, 2011). Posteriormente hace todo un alegato, en condicién de defensor
de oficio de la administracién de COLTEL, en manos de la transnacional espanola Telefénica Internacional
SAU, justificando la negativa gestion financiera por el retroceso de la telefonia fija y no por el descreme del
“socio estratégico”, su falta de planeacion, inversidn y expansion requeridas.

El 29 de Noviembre de 2011, al preguntarsele al Ministro de Hacienda, “;Qué les diria a los que sostienen que
habria incumplimiento del contrato?”, (Galindo, 2011) éste respondid, sin pudor alguno: “La deuda (por el uso
de los equipos de la antigua Telecom) estd en cabeza de Coltel (no de Telefénica), y el Gobierno es socio de
Coltel. Si el contrato dijera “Telefonica tiene que pagar”, en ese momento la critica serfa valida. A cada uno
le toca hacerse cargo de una parte. Telefénica, 52 por ciento, y 48, el Gobierno.” (Galindo, 2011) Recordemos
que la Nacidn es socia minoritaria (48% de acciones) el control de la Junta Directiva y la administracién de la
empresa estdn en cabeza del socio mayoritario, quien es el responsable de su pésima gestion.

La fusién por absorcién de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES con TELEFONICA MOVILES, se hizo a
favor de ésta tltima, argumentandose que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES es una empresa de servi-
cios, que sélo presta la telefonia fija y no la moévil, que es la de mayor crecimiento y expansion. (Departamento
Nacional de Planeacidn, 2012). Tal como se viene anunciando en los medios de comunicacién masiva, ahora
todos los servicios de COLTEL los presta TELEFONICA MOVILES, con la marca de MOVISTAR.

3.6.3.1 Condiciones de intercambio de la fusiéon de Colombia Telecomunicaciones. De acuerdo con la
metodologia utilizada y las valoraciones de las empresas a fusionarse (COLTEL A MOVISTAR), la participa-
cién de la Nacién en la nueva empresa fusionada, estaria dentro del rango comprendido entre el 25.9% vy el
30.8%. (Departamento Nacional de Planeacién, 2012). “Luego de las negociaciones, -dice el Comunicado 21
del Ministerio de Hacienda- la Nacién serd propietaria del 30% de la compaiia fusionada y a partir del 2015
esta participacion aumentard a 31% y puede llegar hasta el 33%, en funcion de la evolucién de los resultados
operativos”. (Ministerio de Hacienda y Crédito Pudblico, 2012).

Se observa una sensible modificacién de la propiedad accionaria a favor de Telefénica Internacional S.A.U., que
ascendié del 52.03% al 70%, un incremento en perjuicio de la Nacién Colombiana, que descendié del 47.97%,
al 30%, una disminucion a favor de la transnacional espafola, que puede llegar hasta el 33%.
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Al hacer un andlisis de las fuentes y la informacién divulgada, se observa que el Ministro de Hacienda Juan
Carlos Echeverry, oculté al Congreso de la Repuiblica y a los colombianos esta modificacién de la propiedad
accionaria a favor de la transnacional espafiola en la empresa de telecomunicaciones resultante de la fusién de
COLTEL y TELEFONICAS MOVILES. Es un silencio complice, un ocultamiento indebido, que constituye un
evidente detrimento del patrimonio de la Nacidn, por parte de los responsables de estas acciones.

3.6.4 La Asamblea Extraordinaria de Accionistas de COLTEL. La asamblea extraordinaria de accionistas
de COLTEL realizada el 24 de abril de 2012, aprobé el compromiso de fusiéon por absorcién y los términos de
intercambio entre Colombia Telecomunicaciones y Telefénica Méviles Colombia. (Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, 2012).

En el Comunicado de Prensa 21, publicado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se informa
que, “La Nacién-Ministerio de Hacienda y Crédito Publico aprueba el compromiso de fusién de Colombia
Telecomunicaciones y Telefénica Méviles Colombia”. (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2012).

En cuanto a la modificacién del cambio de la propiedad accionaria, el Comunicado dice:

El CONPES autorizé al Ministerio de Hacienda para que aprobara la fusion, siempre que los términos de
intercambio dieran como resultado una participacién minima de 25.9% en la compaiiia fusionada.

Luego de las negociaciones, la Nacién serd propietaria del 30% de la compariia fusionada y a partir del 2015
esta participacién aumentara a 31% y puede llegar hasta el 33%, en funcién de la evolucién de los resultados
operativos.

La Nacién pasara de tener en la actualidad el 47.97% en una compaiiia con valor negativo de 3.71 billones de
pesos, a asumir el 47.97% de las cuotas del contrato de explotacion y ser propietaria del 30% de una compania
con valor positivo de 3.992 billones de pesos. (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2012).

3.6.5 Salvamento en beneficio de Teleféonica Internacional S.A.U. La solucién oficial, presentada por el
Gobierno Nacional y aprobada por el Congreso de la Republica, la Ley de capitalizacién de COLTEL y su fusion
con Movistar, en los términos aprobados, es un salvamento en beneficio de Telefénica Internacional, que la
protege para que siga controlando COLTEL, aumente su participacion accionaria y reduzca la de la Nacion
colombiana. Su correspondiente Decreto Reglamentario, el Documento Conpes 3721 y todas las acciones
resultantes (como la Asamblea Extraordinaria de accionistas de COLTEL) constituyen la consumacién de un
nuevo detrimento patrimonial de la Nacién, de mas y mayores perjuicios a los usuarios de los servicios publicos
de telecomunicaciones y en general a todos los colombianos.

El pasivo pensional, analizado anteriormente, ha sido un argumento sofistico, histéricamente utilizado como
pretexto para liquidar TELECOM, privatizar y desnacionalizar su sucesora COLTEL. Ahora se utiliza para
“capitalizarla’, eufemismo con el cual se esconde el balance negativo del nuevo operador, su pésima gestion y
el detrimento evidente y grave del patrimonio publico colombiano, que se resolvié a favor de la multinacional
espanolay en contra de los intereses nacionales. Llama la atencién que cuando la empresa era estatal (TELECOM
o COLTEL) no se propuso la capitalizaciéon de la misma, en sentido contrario se descapitalizaba en forma
permanente, destinando parte importante de sus recursos financieros a actividades que no correspondian con
su naturaleza de empresa de servicios piblicos domiciliarios de telecomunicaciones, como recursos para la
Fuerzas Armadas. Ahora se capitaliza una empresa privada controlada por una transnacional espafiola, conver-
tida en socia “estratégica” y minoritaria de la Nacion Colombiana, confirméandose la afirmacién segun la cual,
en Colombia se socializan las pérdidas y se privatizan las ganancias de los oligopolios criollos o extranjeros.

La fusién con Telefénica Mdviles Colombia S.A. (Movistar) prestadora de la telefonia movil, que presenta
billonarios y reiterados resultados financieros negativos, es la continuidad de un “socio estratégico’, Telefénica
Internacional S.A.U., que solo representa pérdidas y perjuicios al patrimonio ptblico colombiano. Es la alianza
del jinete y el caballo.

El Ministro de Hacienda, oculté la realidad de los resultados negativos de Movistar, tanto en la Exposicién de
Motivos de Proyecto de Ley, presentado en el Congreso de la Republica, (Echeverry, Exposicién de Motivos,
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2011) como en sus reiteradas declaraciones publicas, articulos, (Echeverry, Nueva oportunidad para la
vieja Telecom, 2011) entrevistas, en los cuales justific sus propuestas. Igualmente, justificé sofisticamente,
(UNE- EPM, 2011) el incumplimiento de las obligaciones adquiridas al momento de asumirse el control de
COLTEL por parte de Telefénica Internacional S.A.U., de la cual se ha convertido en su Defensor eficiente,
abandonando los intereses de la Nacién Colombiana, en su condicién de Ministro de Hacienda de la Reptblica
de Colombia y no del Reino de Espana, del cual se comporta como un subdito.

En la Exposicién de Motivos del PROYECTO DE LEY 080 DE 2011 CAMARA. Por la cual se autoriza a la Nacién
a Capitalizar a Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P, el Ministro de Hacienda Juan Carlos Echeverry, dijo:

Como es bien sabido, el reto més importante que afrontan los operadores de telefonia piblica basica conmu-
tada es el fendmeno de sustitucion del servicio fijo por el mévil, aunado al esfuerzo de inversién que tienen
que hacer para proteger o mantener el valor de sus activos mediante la incorporacién en su portafolio de
servicios de banda ancha y de television. Las cifras son contundentes. En 1995, la prima de movilidad (costo
de cambio entre uno y otro servicio) era bastante alta ya que un minuto generado en la red celular tenia un
precio mucho mas alto que un minuto generado desde una linea fija. Progresivamente, las tarifas de telefonia
movil han ido descendiendo en beneficio de los usuarios y han alcanzado practicamente la paridad con las
tarifas de los servicios fijos, lo cual ha traido como efecto una aceleracién en el crecimiento de los méviles.
En efecto, el nimero de usuarios mdviles en Colombia se incrementd en mas del 100% entre 2005 y 2010, al
pasar de 21.8 millones de suscriptores a 44 millones. Este hecho ha significado que la teledensidad celular
pasara de 51% en 2005 a 93% en 2010. (Echeverry, Exposicién de Motivos, 2011).

En la citada Exposicién de Motivos, el Ministro de Hacienda, justifica los resultados financieros negativos de
COLTEL y su solucién de la siguiente manera:

Esta sustitucion ha ocasionado una importante pérdida de lineas fijas, poniendo en riesgo los demds productos
empaquetados con los clientes. De hecho la situacion financiera actual de Colombia Telecomunicaciones evi-
dencia la exposicion del negocio de telefonia fija a las presiones a las que se ha hecho referencia. Los analisis
financieros de la empresa indican que el negocio de la compaiiia es desfavorable, salvo que por una
parte, sus socios adopten medidas de fortalecimiento financiero y, por otra, se busquen mecanismos
para obtener potenciales sinergias derivadas de procesos de consolidacion de mercados, desarrollando
una oferta que integre productos fijos y méviles con alto valor agregado y que logre diferenciar los
productos en el pais como una solucién integral de comunicacion para todos los estratos y de acuerdo
con las necesidades de cada cliente.

En el contexto de esta dinamica competitiva es necesario que la Nacion busque mecanismos que le
permitan proteger y maximizar el valor de sus activos dentro del modelo de gestion actual y mitigar
futuros impactos en el marco fiscal de mediano y largo plazo. (el subrayado esta fuera del texto original).
(Echeverry, Exposicion de Motivos, 2011).

Se trata de la continuidad y profundizacién de la politica publica de liberalizacién y privatizacion de las te-
lecomunicaciones colombianas, aplicada desde hace mas de veinte afos, en cumplimiento del Consenso de
Washington y de las politicas de la O.M.C. y de la UIT, del Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional.

3.6.6 Encubrimiento e impunidad. Estas acciones consumadas, encubren y dejan en la impunidad el incum-
plimiento de las obligaciones contractuales del operador extranjero, sus negativos resultados financieros, su
pésima gestién en la prestacion del servicio y convierten la Nacion Colombiana en guardidn de los intereses
oligopdlicos transnacionales. Es la hora de investigar y sancionar y no de encubrir.

3.6.7 Control duopdlico de las telecomunicaciones colombianas. Se crea con TELMEX de Carlos Slim,
un duopolio privado transnacional (TELMEX/TELEFONICA INTERNACIONAL S.A.U.) que controla las
telecomunicaciones colombianas, el mercado, los precios y significa el aumento incontrolado de los abusos de
la posiciéon dominante. Igualmente, se impacta negativamente a las empresas estatales regionales, ETB, UNE-
EPMy EMCALI-TELECOMUNICACIONES, en perjuicio de sus usuarios y de las regiones donde actualmente
prestan sus servicios publicos de telecomunicaciones. (UNE- EPM , 2011).
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3.6.8 Inactividad de las entidades y 6rganos de control y vigilancia. El control y la vigilancia, al mejor estilo
neoliberal, del “dejar hacer y dejar pasar” y poner el Estado al servicio del mercado, es decir de los oligopolios
transnacionales, poco o nada han servido para evitar o corregir las irregularidades de Telefénica Internacional
S.A.U,, las actuaciones del Gobierno y el Congreso Nacional, el perjuicio para los usuarios de los servicios
publicos de telecomunicaciones y para el patrimonio ptblico colombiano.

3.7 Lasolucidon Nacional y Democratica: la recuperacion del caracter nacional y
estatal de COLTEL

3.7.1 La iniciativa legislativa ciudadana. La solucién Nacional y Democrdtica, empieza por una iniciativa
legislativa ciudadana (art. 103 C. N.) que en aplicacién del derecho constitucional fundamental de la participacién
ciudadana en la conformacidn y ejercicio del poder politico (art. 40 C. N.) promueva y obtenga la derogatoria de
la Ley de capitalizacion y fusion de COLTEL. En el tramite legislativo no hubo Audiencia Publica, negandose el
derecho constitucional fundamental de la participacién ciudadana en la creacién de la ley. E1 22 de noviembre de
2011, el autor de este articulo solicit6 al Presidente de la Comisién Cuarta de la Camara de Representantes una
Audiencia Publica, para conocer el punto de vista de las asociaciones de usuarios, ingenieros, de los investigadores
y académicos conocedores del tema y no hubo ninguna respuesta a esta peticién oportunamente presentada
antes de la aprobacién de la ley. Tampoco hubo intervencién de las entidades y 6rganos de regulacion y control
(Comisién Reguladora de las TIC, Contraloria General, Superintendencia de Industria y Comercio) en un asunto
de gran sensibilidad social y grave impacto para los usuarios de los servicios ptblicos de telecomunicaciones y
el patrimonio ptblico colombiano.

3.7.2 La reversion de la enajenacion de las acciones entregadas a Telefonica Internacional. Es necesario
reversar la enajenacion del 70% de las acciones entregadas a Telefonica Internacional, el nuevo operador que ha
incumplido de manera grave y flagrante sus obligaciones contractuales y presenta balances financieros negativos
y en la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones a su cargo, que son necesidades basicas de
la poblacidn y su acceso a ellos, representan la materializaciéon de derechos econémicos, sociales y culturales
fundamentales, siendo responsabilidad del Estado colombiano garantizar su efectividad y universalidad.

3.7.3 La recuperacion del caracter estatal y nacional de COLTEL. Los recursos que se van a invertir por
parte de la Nacién (3.64 billones de pesos) para coadyuvar a la multinacional espaiiola a seguir controlando
la empresa privatizada y desnacionalizada, deben utilizarse para la recuperacion del 100% de la acciones en
cabeza de la Nacién Colombiana (30% actualmente) tal como fue creada originalmente COLTEL en el Decreto
1616 de junio 12 de 2003.

3.7.4 La centralizacidon en la nueva empresa estatal y nacional recuperada de la prestacion directa de
los servicios publicos de telecomunicaciones. Es necesaria la centralizacidn, en la nueva empresa estatal y
nacional recuperada, la prestacién directa de los servicios publicos de telefonia fija, mdvil, internet, television
y en convergencia (voz, audio, video y datos). Prestando estos servicios publicos con economias de escala, la
empresa puede reducir costos y tarifas y fijarlas en forma deferencial (subsidios), para beneficio de los sectores
mas necesitados de la poblacidn.

CONCLUSIONES

1. La nacién perdio el control de la empresa de telecomunicaciones mas importante de Colombia. En
la nueva etapa de la empresa privatizada y desnacionalizada, el presupuesto nacional recibié la menor
cantidad de utilidades, y en consecuencia, menores ingresos para el erario ptublico colombiano y para el
cumplimiento de la funcién del Estado y de los servicios pablicos de telecomunicaciones, por ser la Nacion
el socio minoritario.

No se observa la investigacion cientifica propia, la transferencia y el desarrollo de la tecnologia mas avanzada
al servicio de la modernizacién de las telecomunicaciones colombianas; tampoco el aumento de cobertura en
las lineas de telefonia fija publica bésica conmutada, en beneficio de las regiones y de los sectores de menores
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recursos econdémicos; ni el aporte a la creacién de empleos productivos. Por el contrario, si se ha realizado
una elevada disminucién de la planta de personal, en comparacién con los tiempos de la empresa estatal,
contribuyendo al desempleo, a la pobreza y a la desigualdad de los colombianos.

No ha habido reducciones en las tarifas ni en los promedios de facturacion, en beneficio de los sectores
populares; v, si se observan, en perjuicio de sus reducidos ingresos y salarios, aumentos elevados y muy por
encima del indice de precios al consumidor. No presenta mejoras en la prestacién y en la calidad del ser-
vicio; en contravia, crecen los abusos de su posicion dominante, que la han posicionado en el primer lugar
con el mayor nimero de presentacion de PQRs por parte de los usuarios afectados; también, con la mayor
cantidad investigaciones adelantadas y falladas en su contra. Igualmente, con el mayor monto en el valor
de las multas, entre las empresas de servicios publicos sancionadas por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliaros, en el sector de la TPBC. Se abandond la telefonia mdvil, sin planes de mejoramiento,
modernizacién y expansidn.

La prestacién de la telefonia moévil se hizo por la via de la “alianza estratégica” de COLTEL con Movistar,
empresa ya constituida en Colombia y de propiedad exclusiva de Telefénica de Espaiia, con balances finan-
cieros negativos, abuso reiterado de su posicién dominante, mala calidad del servicio y en la atencién a los
usuarios.

Los Grandes beneficios para la transnacional Telef6nica Internacional S.A.U. El principal beneficio de
la transnacional espaiiola, la compra inicial por debajo del costo de oportunidad del 50% mas una accién
de COLTEL, participacién actualmente elevada al 70% y en consecuencia, el control de la empresa de
telecomunicaciones mas importante de Colombia, a lo largo de mas de medio siglo. La mayor parte de las
utilidades del “negocio” de las telecomunicaciones, maximizadas gracias a la politica ptblica de la “confianza
inversionista’, creceran las arcas de la de la transnacional Telefonica de Espaia y las de su casa matriz.

También lo es el posicionamiento en la primera fila de los oligopolios, que controlan el rentable mercado
y el trabajo del sector en todo el territorio nacional. Al tiempo, la convirtié en la transnacional de mayor
penetracion e influencia en el mercado latinoamericano de las telecomunicaciones, y la cuarta en el mun-
do, condicién que le facilita imponer precios oligopdlicos y aumentar en forma creciente sus ganancias

globalizadas.

El nuevo operador, incumplid las obligaciones contractuales. A lo anteriormente expuesto, se agrega que
dejé de pagar las cuotas de contraprestacion al Fondo de Pensiones de TELECOM liquidado (PARAPAT),
acumulando desde febrero de 2011 hasta febrero de 2012, siete cuotas vencidas por una cuantia de 664.171
millones de pesos colombiano. El nuevo operador extranjero, Telefénica Internacional S.A.U., ha incumplido
las obligaciones contractuales, su gestion en la prestacién del servicio es pésima y sus resultados financieros
son negativos.

La solucion oficial: la capitalizacidn. La solucién oficial, presentada por el Gobierno Nacional y aprobada
por el Congreso de la Republica, la Ley de capitalizacién de COLTEL vy su fusién con MOVISTAR, en los
términos aprobados es un salvamento en beneficio de Telef6nica Internacional, que la protege para que siga
controlando COLTEL. Encubre y deja en la impunidad el incumplimiento de las obligaciones contractuales
del operador extranjero, sus negativos resultados financieros, su pésima gestion en la prestacion del servicio
y convierten la Nacién Colombiana en guardidn de los intereses oligopdlicos transnacionales. Se crea con

TELMEX de Carlos Slim, un duopolio privado transnacional (TELMEX/TELEFONICA INTERNACIONAL
S.A.U.) que controla las telecomunicaciones colombianas e impacta negativamente las empresas estatales
regionales, ETB, UNE-EPM y EMCALI-TELECOMUNICACIONES.
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5. La solucién Nacional y Democritica: la recuperacion del caracter estatal de COLTEL

a. Lasolucion Nacional y Democrdtica, empieza por una iniciativa legislativa ciudadana, que en aplicacién
del derecho constitucional fundamental de la participacién ciudadana en la conformacién y ejercicio
del poder politico, promueva y obtenga la derogatoria de la Ley de capitalizacién y fusiéon de COLTEL,
aprobada en forma antidemocratica por el Congreso Nacional y perjudicial a los intereses nacionales.

b. Lareversion de la enajenacion del 70% de las acciones entregadas a Telefénica Internacional y los recursos
que se van a invertir por parte de la Nacién (3.64 billones de pesos) para coadyuvar a la multinacional
espaiiola a seguir controlando la empresa privatizada y desnacionalizada, se utilicen para la recuperacion
del 100% de la acciones en cabeza de la Nacién Colombiana (48% actualmente) tal como fue creada
originalmente COLTEL en el Decreto 1616 de junio 12 de 2003.

c. La centralizacion en la nueva empresa estatal y nacional recuperada, la prestacién directa de los servi-
cios publicos de telefonia fija, mévil, internet, television y en convergencia (voz, audio, video y datos).
Prestando los servicios con economias de escala, la empresa puede reducir costos y tarifas y fijarlas en
forma deferencial, para beneficio de los sectores més necesitados de la poblacién.

d. El rescate y proteccién del patrimonio publico, puesto al servicio de Colombia y de los colombianos, de
su desarrollo, de su progreso y de su bienestar.
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