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Resumen

Tras la llegada del Coronavirus COVID-19 y el incremento del uso de los medios elec-
tronicos se evidencid la vulneracion del ejercicio de los Derechos y Garantias Procesa-
les de los usuarios, ya sea al acceder a los servicios prestados por la Administracion, o
en el desarrollo del ejercicio de los profesionales del derecho y en el acceso a la Juris-
diccion Contencioso Administrativa. En este contexto, se plantea la pregunta ¢En qué
sentido las modificaciones realizadas al Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo frente a las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion (TICS) garantizan la efectividad de la Administracion Publica? Las herramientas
que brindan las Tecnologias de la Informacion y comunicacion a través de los medios
electronicos, no son debidamente utilizadas tanto en los servicios prestados por la
Administracion publica, en el desarrollo del ejercicio de los profesionales del derecho
y en el acceso a la Jurisdiccion Contencioso Administrativa; por cuanto, resulta nece-
sario enseflar para actualizar y dinamizar el uso de estas herramientas con el fin de
que los usuarios puedan contar con un adecuado acceso y utilizacion para que asi se
materialicen efectivamente sus derechos y garantias procesales.
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Abstract

With the arrival of the Coronavirus COVID-19 and the increase in the use of electronic
media, a violation of users' Rights and Procedural Guarantees was witnessed. This was
observed, for example, when accessing the services provided by the Administration, in
the development of the practice that legal professionals undertook and in accessing the
Contentious-Administrative Jurisdiction. Following this, the question should be asked:
In what sense do the modifications made to the Code of Administrative Procedure and
Administrative Litigation guarantee the effectiveness of the Public Administration in
the face of Information and Communication Technologies (ITC)? The tools provided
by ITC through electronic media are not adequately employed the following areas: in
the services provided by the Public Administration; in the development of the exercise
of legal professionals; and in access to the Contentious Jurisdiction Administrative.
Therefore, it is necessary to develop pedagogical mechanisms that improve the use
of these tools, so that users have adequate access to them so as their rights and
procedural guarantees are not compromised.

Key Words: Information and communication technology; Public Administration, Admi-
nistrative Law, Administrative Litigation, electronic media.

INTRODUCCION

Con la Ley 1437 de 2011, surgi6 el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (CPACA) el 18 de enero de 2011 y con su implementacion
se dio un gran avance tanto para los usuarios de la administracion, las Entidades Publi-
casy por supuesto para la Jurisdiccion Contencioso Administrativa, puesto que para la
época se elevo la importancia de la implementacion las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TICS), tanto en sede administrativa como en lo contencioso admi-
nistrativo. Diez anos después de expedida la norma, con el surgimiento de la Pandemia
generada por el Coronavirus COVID-19, el Estado colombiano para enfrentar los retos
gue esta traia consigo, se encontraba en deber de garantizarle a los administrados
sus derechos; dentro del cumplimiento de los fines estatales, asi como del correcto
funcionamiento de la administracion publica, de tal manera que estaba en procura de
brindarle atencion de manera eficiente al usuario, asi como de garantizarle el acceso
a la administracion de justicia; razon por la cual observo la necesidad de acelerar el
proceso para un mejor uso y acceso de las Tecnologias de la Informacion y la comu-
nicacion (TICS) a través de los medios electronicos (Mosquera & Gonzalez, 2020) y
producto de ello se expidio la Ley 2080 del 25 de enero de 2021. Esta norma introdujo
importantes modificaciones a la Ley 1437 de 2011, tanto para los usuarios de la Admi-
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nistracion Publica, como para el ejercicio de los profesionales del derecho y el acceso
a la Jurisdiccion Contencioso Administrativa; espacios y modificaciones en donde se
ven inmersos los Derechos y Garantias de los anteriores; los cuales se pueden llegar a
ver vulnerados con el uso medios electronicos, por lo cual se debe evaluar si al tenor
del desarrollo las normas del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso
Administrativo, en el espacio digital se progresa y genera una mayor efectividad de las
garantias y derechos fundamentales, o si por el contrario lo que existe es una vulnera-
cién de los mismos (Borbon, 2019).

Es preciso decir que la implementacion de las tecnologias de la informacion y la co-
municacion (TICS) en el desarrollo normativo no contribuye al deber del Estado co-
lombiano de garantizarle a los administrados sus derechos (Aristizabal, 2019; Vargas,
2018). Ahora bien, con la llegada del Coronavirus COVID-19 y el incremento del uso de
los medios electronicos se vulnera el ejercicio de los Derechos y Garantias Procesales
de los usuarios, sea al momento de acceder a los servicios prestados por la Adminis-
tracion, o en el desarrollo del ejercicio de los profesionales del derecho y en el acceso
a la Jurisdiccion Contencioso Administrativa (Naranjo, Naranjo &Navas, 2018).

El presente trabajo se ha desarrollado tomando como base el paradigma cualitativo,
pues éste se refiere a toda investigacion que se adelante en el campo de las ciencias
humanas, particularmente las sociales y el derecho, siendo el paradigma hegemani-
co el socio-critico, pues este, ademas de efectuar una mirada a los aspectos cuan-
titativos y cualitativos del problema tiene como objetivo presentar una propuesta de
transformacion, de cambio, para que el problema detectado no se sigua presentando
0, que se cambien los factores que inciden en éste. En este orden de ideas, la investi-
gacion llevada es de caracter analitico-descriptivo, dado que posee especialmente un
desarrollo hermenéutico con relacion a los objetivos formulados que son los que daran
fundamento a la comprobacién o no de la hipdtesis.

IMPLEMENTACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA II’\IFOR’MACI(')N
Y LA COMUNICACION (TICS) EN ADMINISTRACION PUBLICA
Y LA JURISDICCION CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA

Para lograr implementar las Tecnologias de la Informacién y la comunicacién y hacer
uso de los medios electronicos, dentro de la Administracion publica, la administracion
de justicia y en especial la jurisdiccion contencioso administrativa, desde la perspecti-
va normativa en Colombia se ha desarrollado de manera paulatina (Lifan, 2019, p.34),
se puede decir que uno de los puntos de partida, es el Decreto 2150 de 1995, “Por el
cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica”, reconocido como el “Estatuto Antitramites”,
buscaba la eliminacion de todo tramite que dificultara el ejercicio de los derechos de
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los ciudadanos al momento de acceder a la administracion publica, a través de la su-
presion de requisitos que resultaran innecesarios al momento de acceder a la misma.
Al hacer una revision legal, se encuentra la Ley Estatutaria de la Administraciéon de
Justicia, Ley 207 de 1996, norma que en su Titulo IV “De la administracion, gestion y
control de la rama judicial”, Capitulo Il “De la administracion de la rama judicial”, Arti-
culo 95, establece puntualmente que la tecnologia debe estar servicio de la adminis-
tracion de justicia, para

(..) mejorar la practica de las pruebas, la formacidn, conservacion y reproduc-
cion de los expedientes, la comunicacion entre los despachos y a garantizar el
funcionamiento razonable del sistema de informacion.

Tres anos después, la Ley 527 de 1999, procuro por la regulacion del mensaje de da-
tos, no solo definiéndoles, sino también estableciendo su fuerza probatoria (aunque su
objeto en principio fuera el comercio electronico. De igual forma se encuentra la firma
digital, como un mensaje de datos, disyuntiva a la que mas adelante hizo alusion el
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, procuro
por la regulacion del mensaje de datos, no solo definiéndoles, sino también estable-
ciendo su fuerza probatoria; igualmente esta misma la firma digital, como un mensaje
de datos, disyuntiva a la que mas adelante hizo alusion el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Posteriormente, se encuentra la Ley 962 de 2005, en busqueda de una mayor raciona-
lizacion de los tramites y procedimientos administrativos en las entidades publicas, la
cual en su Articulo 6 de la Ley 962 de 2005, establecio la obligacion de emplear me-
dios tecnolégicos para una mayor celeridad y eficacia en la funcion administrativa, asi
como abrio la posibilidad de actos administrativos y realizar su notificacion a través
del uso de herramientas tecnoldgicas.

En el desarrollo de la Implementacion de las TICS, el Consejo de Estado mediante sen-
tencia de fecha 15 de agosto de 2007, Radicacion nimero: AP-00993-01, se pronuncio
realizando un recuento normativo, frente a la implementacion de las TICS, mencio-
nando en primer lugar, el articulo 95 de la ley 270 de 1996, el cual reconocio expresa-
mente que la incorporacion de la tecnologia avanzada al servicio de la administracion
de justicia es tarea prioritaria del Consejo Superior de la Judicatura no solo a nivel de
formacion, conservacion y reproduccion de expedientes, de comunicacion entre los
despachos y al funcionamiento razonable del sistema de informacion.

y frente al inciso segundo de este mismo articulo, manifesto que en esta dis-
posicion estatutaria se "autorizo a los funcionarios judiciales a utilizar “cua-
lesquier medios técnicos, electronicos, informaticos y telematicos, para el
cumplimiento de sus funciones”. Después de mencionar los cambios de la Ley
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Estatutaria de la Administracion de justicia frente a las TICS, trajo a colacion la
ya anteriormente citada, Ley 527 de 1999, que procuro dotar

..de reconocimiento juridico a los documentos en soporte de mensaje de datos,
entendiendo dentro de estos a la informacion almacenada por medios electro-
nicos como la Internet (...), en igual sentido esta dispuso que “cualquier norma
requiera que la informacion conste por escrito, este requisito quedara satisfe-
cho con un mensaje de datos, si la informacion que éste contiene es accesible
para su posterior consulta

Ademas, como ya se dijo anteriormente, el Consejo de estado menciona que
la Ley 527 de 1999 “dotd expresamente de fuerza probatoria a los mensajes
de datos al disponer que éstos seran admisibles como medios de prueba y su
fuerza probatoria es la otorgada por las disposiciones pertinentes de la legis-
lacion procesal civil”.

En seguida procedio a nombrar la Ley 962 de 2005, que con su objetivo primordial so-
bre la racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de las Entidades
publicas

..establecio en su articulo 7° la publicidad electronica de actos normativos (le-
yes, decretos y actos administrativos de caracter general) asi como de "do-
cumentos de interés publico” relativos a ellos, al tiempo que previno que [l
as reproducciones efectuadas se reputaran auténticas para todos los efectos
legales, siempre que no se altere el contenido del acto o documento

Por ultimo, esta sentencia resaltd que el ordenamiento juridico busca ponerse a tono
con los avances tecnolégicos.

De esta forma es como se llega al Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contenciosito Administrativo, no solo considerando las normas citadas previamente,
sino también el Decreto 1° de 1948, Cdédigo Contencioso Administrativo, y el avance
que se dio con Constitucion de 1991, donde se consagraron diferentes principios y
derechos, que motivaron la expedicion de un nuevo codigo en materia en materia
Administrativa, como, por ejemplo: los Fines esenciales del Estado, el Derecho de
Peticion, Derecho al Debido Proceso, la Responsabilidad del Estado, los Principios
de la Funcion Administrativa, el Derecho a Acceder a la Administracion de Justicia
(Gaitan, 2017; Velazco, 2016).

Otros factores que motivaron la expedicion de este cédigo fue el aumento de la litigio-
sidad en materia administrativa y la inoperancia o poca eficacia de los procedimientos
administrativos; dando como resultado la Ley 1437 de 2011, “Por la cual se expide el
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo"- (CPA-
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CA), norma que esta encaminada a que, en primer lugar, se dé solucion a las peticio-
nes de ciudadano para que excepcionalmente se acuda a la jurisdiccion contenciosa
administrativa.

En lo que respecta al tema objeto de investigacion, el CPACA incrementdé el uso de
los medios tecnoldgicos, ya que en su Articulo 53, exactamente establecid que "Los
procedimientos y tramites administrativos podran realizarse a través de medios elec-
tronicos”, y como se citd anteriormente, esta norma es compatible con los preceptos
regulados por la Ley 527 de 1999 y demé&s normas concordantes. (Enfasis particular)
Enlo que concierne a la Jurisdiccion Contencioso Administrativa, el Articulo 186, esta-
blecid que todas las actuaciones judiciales que se rigieran por el principio de escritu-
raria se podian surtir a través del uso de medios electrénicos.

Con la expedicion del CPACA, el procedimiento administrativo se desarrolla aun mas
el caracter de electrénico, ya que (Rivera, 2011) “este mecanismo posibilita que las
personas puedan acceder a los servicios de una manera agil, sin necesidad de acudir
a la sede administrativa de la Entidad, los procedimientos se adelantan con mayor
uniformidad y sujetos a los términos que son mas controlables, siempre y cuando se
desarrollen bajo unos estandares de calidad y eficiencia, que el mismo sistema propi-
cia. Como consecuencia de la implantacion de un sistema como este, se genera una
mayor transparencia y descenso en los niveles de corrupcion que la dificultad de un
tramite posibilita.

Anos después, con el desarrollo tecnoldgico y la importancia de la era digital, surgio
un gran acontecimiento, la pandemia generada por el Coronavirus COVID-19, situacion
que el Estado colombiano tuvo que enfrentar tuvo al igual que el resto de los paises,
puesto que se en deber de garantizarle a los administrados sus derechos; entre ellos
brindarle atencion de manera eficiente al usuario en las entidades publicas y garanti-
zarle el acceso a la administracion de justicia.

De esta manera, el Gobierno expidié el Decreto Legislativo 806 de 2020, el cual requ-
la el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciones - TICS en medio
de la Pandemia para agilizar los procesos judiciales y el servicio de la justicia, con
el fin de garantizar los derechos de acceso a la administracion justicia y el debido
proceso.

Este Decreto se encuentra también precedido por Decretos del mismo caracter como
los son el Decreto 491 de 2020, donde la recepcion, gestion, tramite, decision y de las
actuaciones judiciales y administrativas, si corresponde, se privilegiara el uso de TICS;
y por el Decreto 564 de 2020, "Por el cual se adoptan medidas para la garantia de los
derechos de los usuarios del sistema de justicia, en el marco del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecologica”.
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En virtud de la expedicion de estos actos la Corte Constitucional mediante Sentencia T 230
de 2020, M.P. Luis Guillermo Guerrero Pérez, se pronuncio al respecto manifestado que

..los medios electronicos son herramientas que permiten la produccion, alma-
cenamiento o transmision digitalizada de documentos, datos e informaciones,
a través de cualquier red de comunicacion abierta o restringida. Esta ultima
supone un dialogo entre sujetos —al menos un emisor y un receptor— en el
que se da una transmision de sefales que tienen un codigo comun. Estas he-
rramientas tecnologicas se encuentran contenidas en las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), que son “el conjunto de recursos, he-
rramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios,
que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de
informacion como voz, datos, texto, video e imagenes.

Expresando ademas que de acuerdo con el articulo 5y 7 del del CPACA,

..este no se limita a unos canales especificos para permitir el ejercicio del de-
recho de peticion, sino que, en su lugar, adopta una formulacion amplia que
permite irse adecuando a los constantes avances tecnologicos en materia de
TICs.

Resaltando asi la Corte Constitucional que,

..los cambios tecnologicos han planteado retos en la actualizacion de los or-
denamientos juridicos, de manera que las facilidades que proveen puedan im-
pactar de manera positiva la vida de la sociedad, asi como el accionar de la
administracion publica. El régimen normativo nacional ha venido mutando para
darle cabida a las TIC's en el ejercicio de funciones publicas.

Frente al acceso a la Jurisdiccion, cabe resaltar que el Consejo Superior de la Judi-
catura, expidié acuerdos, en primer lugar, declarando la urgencia manifiesta (Acuerdo
No. PCSJA20-11516 de 2020); en segundo lugar, suspendiendo los términos judiciales
en todo el pais (Acuerdos PCSJA20-11517, PCSJA20-11518, PCSJA20-11519, PCS-
JA20- 11521, PCSJA20-11526, PCSJA20-11527, PCSJA20-11528, PCSJA20-11529,
PCSJA20- 11532, PCSJA20-11546, PCSJA20-11549 y PCSJA20-11556 de 2020); v,
en tercer lugar, para el cabal desarrollo de las actuaciones judiciales y garantias del
derecho al acceso a la administracion de justicia, ejemplo de ello el Acuerdo. PCS-
JA20-11567 de 2020, que en su parte considerativa manifiesta que,

..1a legislacion vigente, incluidos los diferentes codigos procesales, le dan va-
lidez a los actos y actuaciones realizados a través de medios tecnologicos o
electronicos y, los servidores judiciales tienen la facultad establecida en el in-
ciso 2 del articulo 95 de la Ley 270 de 1996...
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Igualmente resalta este acuerdo que,

..el Consejo Superior de la Judicatura, por diversos medios, ha ordenado accio-
nes para controlar, prevenir y mitigar la emergencia en aras de la proteccion de
la salud y la vida de los servidores y usuarios de la justicia, asegurando de paso
la prestacion del servicio mediante la adopcion de protocolos de bioseguridad
y el uso de tecnologias y herramientas telematicas.

En el ano 2021, el Consejo Superior de la Judicatura, en ejercicio de sus funciones,
procurd por establecer las para el funcionamiento y prestacion del servicio de justicia
expidiendo el Acuerdo No. PCSJA20-11632 del 30 de septiembre de 2020, el cual, den-
tro de sus disposiciones, expresa especialmente en su Articulo 9.

Uso de tecnologias. Se continuara privilegiando el uso de las tecnologias de la infor-
macion y las comunicaciones, de preferencia institucionales, buscando optimizar los
canales de acceso, consulta y publicidad de la informacion.

Asi las cosas, el legislador observo la necesidad de acelerar el proceso para un
mejor uso y acceso de las Tecnologias de la Informacién y la comunicacion (TICS)
y producto de ello se expidid la Ley 2080 del 25 de enero de 2021, que introdujo
modificaciones al CPACA, (Gaitan; Vahos, 2021) tanto en el procedimiento admi-
nistrativo, como el proceso contencioso para tomar ciertas medidas en pro de la
agilizacion del proceso y para la descongestion de los Despachos Judiciales, bus-
cando poner en funcionamiento la administracion y la justicia digital, ya que una
de las modificaciones mas representativas a la Ley 1437 de 2011, sin duda son los
derechos que tiene el ciudadano a interactuar de manera digital y casi en tiempo
real con la administracion, lo que significo un paso enorme al continuo desarrollo
de las TIC, tanto en sede Administrativa como en la Jurisdiccion Contenciosa (Polo,
2019).

DERECHOS Y GARANTIAS PROCESALES
A TRAVES DE LOS MEDIOS ELECTRONICOS.

En la denominada era digital que, se caracteriza por ofrecer un espacio donde la
velocidad de la tecnologia ha transformando el entorno social en la que la socie-
dad vive y se comunica (Téllez, 2017), por medio de aquellos conceptos como la
Inteligencia Artificial (IA), misma que el Diccionario de la Real Academia Espafiola,
define como:

Disciplina cientifica que se ocupa de crear programas informaticos que eje-

cutan operaciones comparables a las que realiza la mente humana, como el
aprendizaje o el razonamiento logico.
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En el desarrollo de la Inteligencia Artificial (IA), se encuentran igualmente las tec-
nologias de la informacién y las comunicaciones (TICS), como aquel conjunto de
codigos que intervienen en el procesamiento, almacenamiento y comunicacion de
la informacion en sus distintas formas: alfanumérica, audiovisual, entre otras, (Vi-
vancos, 2013) que permiten transmitir la informacién en cualquier momento y en
cualquier lugar (Cacheiro, 2014),siendo estas ejecutadas a través de los medios
electrénicos, que son definidos igualmente por el Diccionario de la Real Academia
Espafola como:

Mecanismo, instalacion, equipo o sistema que permite producir, almacenar o transmi-
tir documentos, datos e informaciones, incluyendo cualesquiera redes de comunica-
cion abiertas o restringidas como internet, telefonia fija y movil u otras.

Con fundamentos en las anteriores definiciones, estas mismas en su extension han
permeado el mundo del derecho, que no solo ha buscado regularla, sino que tiene
como fin primordial la comunicacion de la informacion juridica, a través de instru-
mentos para el analisis y procesamiento de la misma, trayendo en si consecuencias
juridicas (Sarasibar, 2019; Guarin & Aldana, 2016), que permiten acercamientos mas
agiles entre los diversos actores del derecho, como lo son las entidades estatales, los
organos judiciales y los ciudadanos y/o usuarios de estas, a través de firmas, expe-
dientes electronicos, tramites a distancia como los sistemas de Peticiones, Quejas,
Recursos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF), notificaciones electrénicas, venta-
nillas virtuales para la radicacion de demandas y aplicaciones desarrolladas para
videoconferencias que permiten la realizacion de audiencias virtuales, entre otros
tantos instrumentos (Glechd, 2021).

Es tanto el acercamiento que se ha dado en medio de la era digital, que en el uso de
estos instrumentos se ve implicados el ejercicio de diversos derechos y garantias
constitucionales (Fortich & Moreno, 2012; Carvajal, 2012), dentro de los cuales se
encuentra principalmente el:

Derecho al Debido Proceso, definido por la Corte Constitucional en Sentencia C
029 de 2021) como “el conjunto de garantias que tienen como propdsito

(..) sujetar las actuaciones de las autoridades judiciales y administrativas a
reglas especificas de orden sustantivo y procedimental, con el fin de proteger
los derechos e intereses de las personas en ellas involucrados este derecho
fundamental tiene las siguientes caracteristicas:

(i) debe garantizarse en todo tipo de actuaciones judiciales y administrativas.
En tal sentido, constituye (...) un fundamento de la legalidad dirigido a controlar
las posibles arbitrariedades en que puedan incurrir las autoridades como con-
secuencia del ejercicio del poder del Estado;

(.)
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(iii) es un derecho de aplicacion inmediata (articulo 85 superior), que se expre-
sa a través de multiples principios que requlan el acceso a la administracion de
justicia (articulos 228 y 229 de la Constitucion) como la celeridad, publicidad,
autonomia, independencia, gratuidad y eficiencia; entre otras. (Subrayado fuera
de texto)

Asi las cosas, el Derecho al debido proceso implica una nueva reinterpretacion de
las garantias procesales, “en muchos casos fijadas desde la tradicion escrita, como
soporte de legalidad y seguridad” (Becerra, 2015; Garzon, 2013) en tanto esta rein-
terpretacion no solo se da como consecuencia del desarrollo de las diferentes he-
rramientas de las TICS, sino también se da por los cambios sociales, economicos,
juridicos y politicos, ejemplo claro de ello, la Pandemia generada por el Coronavirus
COVID — 19, que trajo como consecuencia la adopcion de medidas para implementar
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las actuaciones judiciales
y administrativas, donde se permitiera ejercer el derecho tanto al acceso a la admi-
nistracion publica, como a la administracion de justicia, incluyendo el derecho a la
defensa y respeto de las debida formas del juicio, “en ambientes virtuales" (Becerra,
2015; Patarroyo & Benavides, 2014).

Desde el punto de vista jurisdiccional, uno de los principales cambios que trae el uso
de las TICS, como se menciono¢ anteriormente es el derecho al acceso a la adminis-
tracion de justicia, ya que en este se permite al usuario interponer acciones judiciales
a través de plataformas virtuales, sin tener que acercarse presencialmente a los a los
juzgados, pero el ejercicio de este derecho también trae inmerso el habeas data; el cual
establece que

Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su
buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo,
tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y
privadas (Constitucion Politica, Articulo 15)

Su nucleo esta compuesto por la autodeterminacion informatica y la libertad, incluida
la libertad econdmica, que requiere para su efectiva proteccion mecanismos que lo
garanticen, los cuales no s6lo deben pender de los jueces sino de una instituciona-
lidad administrativa que, ademas del control y vigilancia tanto para los sujetos de
derecho publico como privado, aseguren la observancia efectiva de la proteccion de
los datos que proporcionan la informacién que fue solicitada y posteriormente brin-
dada; puesto que al momento en que esta se obtenga, es decir que, cuando el dato
solicitado sea adquirido, tratado y manejado, esto debe realizarse de manera licita,
haciendo un llamado al principio de licitud y lealtad (Corte Constitucional. Sentencia
C 748 de 2011).

L 4
28 | D‘lﬂv dﬂ Sﬂbﬂfﬂs Bogotd D.C. Colombia « No. 54 « Enero - junio de 2021



Danna Marcela Avildn Ferndndez

En el mismo sentido, con las modificaciones traidas por la legislacion desarrollada
en el capitulo anterior, no solo se trata de expedientes, comunicaciones y notifica-
ciones electronicas, sino que en el desarrollo del debido proceso, y en ejercicio del
derecho de accion y contradiccion, se pueden realizar mas diligencias a través de
estos medios, ejemplo de ello las audiencias virtuales, que no época de pandemia,
por cuestiones de seguridad o distancia no se pueden realizar directamente ante los
despachos judiciales.

Otro ejemplo es la practica de pruebas, donde no solo se habla de la configuracion del
expediente digitalizado, donde se pueden allegar las pruebas requeridas con mas faci-
lidad a través del uso de las TICS, contribuyendo al cuidado del medio ambiente, sino
que también se puede realizar la practica de testimonios de manera virtual.

A su vez, se incrementa

..una nueva cultura de relacion con el usuario, quien ya no tendria que estar
visitando periodicamente el despacho judicial, sino que, a través del servicio en
linea, por internet, puede acceder comodamente a verificar el estado del proce-
so judicial y, asi, atender a los distintos requerimientos en el desarrollo de los
intereses que reclama. (Medina, 2019)

Fortaleciéndose incluso los principios de economia y celeridad procesal.

También se puede mencionar, desde el punto de vista de la Administracion Publica, el
derecho de peticion y el deber de atencion al publico por parte de las autoridades ad-
ministrativas, los cuales se deben garantizar tanto por medios fisicos como digitales,
y el procedimiento administrativo electronico.

Al respecto es importante sefalar lo establecido por la Corte Constitucional, mediante
la Sentencia T 320 DE 2020:

El servicio y la atencion al ciudadano tienen un claro fundamento constitucio-
nal (..) cuando se hace referencia a los fines esenciales del Estado de servir
a la comunidad y de facilitar la participacion de todos en las decisiones que
los afectan y, ademas, cuando se reconocen como derechos fundamentales la
posibilidad de formular peticiones ante las autoridades, y de obtener respuesta
de su parte, aunado al derecho que tienen las personas de acceder a los docu-
mentos publicos.

Estos mandatos deben ser cumplidos en virtud de los principios que guian la

funcion administrativa como lo son la igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad.
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En lo que respecta al procedimiento administrativo a través de los medios electroni-
cos, este se ha desarrollado con el fin de lograr un mayor acercamiento del ciudadano
con el Estado, al agilizar los tramites, ejemplo de ello y como ya se mencion es, la
posibilidad de presentar peticiones mediante que cualquier medio electronico que per-
mita elevar solicitudes, las cuales deben ser tramitadas y resueltas en el término y de
conformidad con la Ley, aunque como se ha evidenciada, las entidades publicas han
creados sus propios canales para el ejercicio de las mismas.

Otra manera de acercamiento es la posibilidad de presentar recursos (reposicion, ape-
lacion, queja) por estos medios, donde como se dijo anteriormente deben ser tramita-
das y resueltas en el término de conformidad con la Ley, lo cual permite, tal como en la
via jurisdiccional igualmente en el ejercicio del debido proceso, expedientes, notifica-
ciones y actos administrativos electronicos.

Igualmente, los procesos de contratacion estatal se pueden ejecutar a través de los
diferentes aplicativos electrénicos, como por ejemplo la plataforma transaccional en
la cual las Entidades Estatales pueden hacer todo el proceso de Contratacion en linea
(Secop |y 1), donde no solo se realiza la contratacion directa, sino que en licitaciones
publicas se pueden llevar a cabo audiencias de adjudicacion de manera virtual.

Todo lo anterior en el cumplimiento de los principios y la optimizacion tanto de la
Administracion Publica y de Justicia, porque a través de los medios electronicos se
facilita el cumplimiento de los fines del Estado, ya que la poblacion puede tener un ac-
ceso efectivo a la informacion a través de los servicios electronicos, materializandose
asi la participacion ciudadana para interrelacionarse con la Administracion, (Moreno,
F. 2021)

ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LA IMPLEMENTACIQN
DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Citadas las normas que regulan la implementacion y utilizacion de las TICS en materia
de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo, asi como los
derechos y garantias procesales de los usuarios de la Administracion Publica y la
Jurisdicciéon Contencioso Administrativa que se encuentran inmersos en el desa-
rrollo de la era digital, resulta procedente analizar si las herramientas que brindan
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion a través de los medios electro-
nicos, son debidamente utilizadas tanto en los servicios prestados por la Adminis-
tracion publica, en el desarrollo del ejercicio de los profesionales del derechoy en el
acceso a la Jurisdiccion Contencioso Administrativa; es decir definir los aspectos
positivos y negativos en la ejecucién de la legislacién al respecto (Rodriguez, 2016,
p. 23).
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En funcion de lo planteado, la Corte Constitucional mediante Sentencia C 242 de 2020,
M.P.: Luis Guillermo Guerrero Pérez Y Cristina Pardo Schlesinger, (Control de Constitu-
cionalidad del Decreto 491 de 2020), expreso:

El margen de configuracion del legislador para expedir normas que habiliten
el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el sector
publico encuentra limites en: (i) la prohibicion de crear barreras de acceso a
las autoridades que resulten insuperables para los destinatarios; (ii) la satis-
faccion de los principios de igualdad, moralidad, eficacia, sequridad juridica,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad propios del ejercicio de las fun-
ciones publicas; (iii) la salvaguarda de las prerrogativas laborales y sociales de
los trabajadores y contratistas, y, en general, (iv) el respeto de los principios
esenciales del Estado Social de Derecho y de los derechos fundamentales de
los ciudadanos.

Conforme con lo expuesto por la Corte Constitucional en su primer item: “(i) la prohibi-
cion de crear barreras de acceso a las autoridades que resulten insuperables para los
destinatarios”, se debe comprender lo dicho por la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) en 2001, que no dista a la realidad actual del pais
21 anos después:

(..) aun se presenta una brecha digital considerable, entendida como la distan-
cia entre las personas, los hogares, las empresas y las areas geograficas en
diferentes niveles socioeconomicos, con respecto a sus oportunidades para
acceder a las tecnologias de la informacion y la comunicacion — TIC y al uso
del internet para una amplia variedad de actividades.

Es preciso entender que, tanto en la actuacion administrativa como en la judicial no
todas las personas tienen acceso a estas herramientas, y esto se dificulta aun mas en
los territorios mas remotos del pais o donde los mismos usuarios de la administracion
no cuentan con los recursos econdémicos para hacer uso de las mismas; y en segundo
lugar que, aunque se cuente con una normatividad al respecto, aun no se han desarro-
llado y ejecutado las politicas publicas para un Gobierno — E, que se refiere a:

(...) la utilizacion por los organismos gubernamentales de tecnologias de la in-
formacion (por ejemplo, redes de area amplia, Internet y la informatica mo-
vil) que tienen la capacidad de transformar las relaciones con los ciudadanos,
empresas y otras ramas del gobierno. Estas tecnologias pueden servir a una
variedad de diferentes fines: una mejor prestacion de los servicios publicos a
los ciudadanos, la mejora de las interacciones con los negocios y la industria,
el empoderamiento ciudadano a través del acceso a la informacion, o la ges-
tion de gobierno mas eficiente. Los beneficios resultantes pueden ser menos
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corrupcion, una mayor transparencia, una mayor comodidad, el crecimiento de
los ingresos, y / o la reduccion de costes. (Infraestructura de Datos Espaciales
para el Distrito Capital — IDECA)

Respecto del segundo item "(ii) la satisfaccion de los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, sequridad juridica, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad propios del
gjercicio de las funciones publicas”, es claro que el fin que persigue la normatividad en
materia de implementacion de las TICS es:

(..) Lograr una mejoria en la actividad que cumple la administracion, por medio
de sus distintos organismos y entidades, promoviéndose asi la aplicacion de
los principios de eficacia, economia y celeridad llamados a gobernar la fun-
cion publica, y contribuyendo de este modo con la realizacion de los fines
esenciales del Estado como son: el servicio a la comunidad, la promocion de
la prosperidad general, la garantia de efectividad de los principios, derechos
y deberes, y la promocion de la participacion de todos en las decisiones que
los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Na-
cion (Sentencia C 242 de 2020, M.P.: Luis Guillermo Guerrero Pérez y Cristina
Pardo Schlesinger)

Lo que igualmente aplica para la Jurisdiccion Contencioso Administrativa, ya que como
se ha evidenciado, la expedicion de normas como el Decreto 806 de 2020 a causa de la
pandemia han fortalecido el acceso a la administracion de justicia, tanto asi que en la
presente vigencia se pretende adoptar como legislacion permanente lo dispuesto por
este Decreto para que igualmente sean incorporados en los cédigos de procedimiento
(Proyecto de Ley "Por medio del cual se establece la vigencia permanente del Decreto
Legislativo 806 de 2020), este fue aprobado en plenaria de la Camara de Representan-
tes en segundo debate el 17 de mayo de 2022.

Por lo que es consecuente mencionar respecto de los principios de la funcion adminis-
trativa que las TICS han facilitado el flujo de los datos e informacion manejado en los
espacios tanto de la Administracion Publica, como la Jurisdiccion, ya que, favorecen
nuevas formas de interaccion humana a través de la tecnologia.

En relacion con el tercer item "“(iii) la salvaguarda de las prerrogativas laborales y so-
ciales de los trabajadores y contratistas, y, en general”, durante el transcurro de la
pandemia se ha implementado el llamado “teletrabajo o el “trabajo en casa”, estas no
solo para continuar con una efectiva prestacion del servicio tanto de la administracion
publica como de la administracion de justicia, sino para garantizar el Derecho a trabajo
y sus prerrogativas, tanto de los trabajadores del sector publico como del sector priva-
do, ejemplo de ello no solo los diferentes Decretos emitidos en el inicio de la pandemia
(2020), sino también, la Ley 2088 de 2021 "por la cual se regula el trabajo en casa y
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se dictan otras disposiciones" y la Ley 2191 de 2022 “por medio de la cual se regula la
desconexion laboral - ley de desconexion laboral”,

Finalmente, el item "(iv) el respeto de los principios esenciales del Estado Social de
Derecho y de los derechos fundamentales de los ciudadanos”, este ultimo es la union
de los tres anteriores, considerando que las normas aqui desarrolladas procuran por el
funcionamiento eficiente de la administracion publica concentrando esfuerzos en el
fortalecimiento de la implementacion de estas herramientas,

..al introducir un conjunto de disposiciones que permiten hacer uso de los
avances de las TIC, suprimiendo el uso de papel y habilitando el procedimien-
to administrativo electronico, teniendo en cuenta que deberan estar siempre
presentes los atributos de seguridad juridica que indica la ley, para que pueda
darse la presuncion de legalidad” para “la proteccion y la garantia de los de-
rechos y libertades de las personas, la primacia de los intereses generales,
la sujecion de las autoridades a la Constitucion y demas preceptos del orde-
namiento juridico, el cumplimiento de los fines estatales, el funcionamiento
eficiente y democratico de la administracion, y la observancia de los deberes
y derechos del Estado y de los particulares.(Rincon, E. (2013).

Tal como se expuso en el capitulo inmediatamente anterior "Derechos y garantias pro-
cesales de los usuarios de la Administracion Publica y la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa que se encuentran inmersos en la era digital". Estos Derechos se han
aplicado alaluz de las TICS (i) de forma rudimentaria, ya que la ausencia de conectivi-
dad en el pais, implica que, se tengan que revitalizar la importancia de espacios fisicos,
por la baja calidad operacional, para que las personas puedan ejercer sus derechos
y acceder en debida forma a la Administracion Publica y la Jurisdiccion (Restrepo &
Ruiz, 2019; Lorie, 2017), como, por ejemplo, asistir directamente a las Entidades del
Estado para solucionar sus necesidades, o solicitar en el ejercicio del Derecho de con-
tradiccion que se practiquen pruebas de manera presencial; y (ii) por otro lado el uso
de estos medios puede aumentar o disminuir la confianza de los administrados en las
ramas del poder publico al dinamizarse la forma en la que estos se relacionan con el
Estado. (Moreno, F. 2021)

Lo anterior, demuestra que las normas del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo a la luz de Tecnologias de la Informacién y Comuni-
cacion han cambiado el paradigma del pais en medio de la era digital, lo cual implica:

Beneficios, oportunidades, desafios y cambios estructurales a nivel de insti-
tuciones y su forma de proceder (...) Por su parte, Colombia enfrenta distintos
desafios asociados a la infraestructura tecnologica, el acceso a las tecnolo-
gias, especialmente en territorio (...), la conectividad de internet, la investi-
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gacion y el planteamiento de estrategias que propendan por la capacidad de
tener herramientas de forma equitativa, la necesidad de replantear los ob-
jetivos en distintos sectores, el apoyo en innovaciones nacionales de base
tecnoldgica, la creacion de empleo, la mejor provision de servicios publicos,
entre otros (Perafan, E.; Guerrero, C. 2021).

Enlo que concierne a las personas que ejercen el Derecho, para los abogados el uso de
los medios tecnoldgicos, permite un mayor acceso a la informacion para su formacion
juridica, asi como el uso de herramientas le permiten ejercer su profesion en cualquier
parte del mundo (Blanco, 2019), pero por otro lado, existe una desventaja, ya que el
gjercicio de estas tareas se puede llegar a ver afectado, considerando que la tecno-
logia brinda la opcion de que mediante operadores digitales aplicando la Inteligencia
Artificial (1A) se sustituya al mismo, perdiendo su valor. Esto implica que el abogado
en medio de la era digital debe utilizar diferentes estrategias, que implique una mezcla
entre la ensefanza tradicional de aprendizaje y el acceso a la informacion, lo que le
permitira una mejor capacidad analitica al momento de asesorar, para poder predecir
lo que la IA ofrece (Bijkerk, W.; Cadefio E. 2020).

CONCLUSIONES

Le corresponde a este acapite, el analisis de la informacion planteada en la presente
investigacion socio-juridica (Garcia, D. 2020), de tal manera, en primer lugar, resulta
pertinente resaltar que, el uso e implementacion de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion, se va desarrollando de acuerdo con las diferentes situaciones fac-
ticas y juridicas que contribuyen a las transformaciones del Derecho administrativo,
verbi gratia, la llegada del Coronavirus COVID-19, el cual acelero e incremento el uso
de los medios electrénicos para satisfacer las necesidades de las personas, permitien-
do un avance normativo que ya se venia desarrollando en materia administrativa, pero
gue se puso de manifiesto con la pandemia.

Dicha pandemia cambid la forma en la que se accede a los servicios de la administra-
cién publica y a la funcién jurisdiccional, por cuanto se procurd dinamizar el Derecho
permitiéndole a los usuarios de las mismas el ejercicio de los derechos y garantias
procesales, ya que facilito la apertura de canales de comunicacion tanto para el ejer-
cicio consagrado en el Articulo 23 constitucional, la efectividad de los principios de
celeridad, economia y eficacia administrativa, como para el ejercicio del Derecho que
tienen las personas de acceder a la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa fortale-
ciendo el vinculo entre el usuario y el sistema judicial, a través del uso de los medios
tecnologicos, que en el mismo sentido posibilitan el derecho de contradiccion, logran-
do asi a pesar de la ausencia de conectividad en el pais de que no se vean vulnerados
los derechos y garantias de las personas en el Estado colombiano.
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En segundo lugar, y de acuerdo con las herramientas que brindan las Tecnologias de la
Informacion y comunicacion a través de los medios electronicos, en el Estado colom-
biano, como se expreso anteriormente aunque existen aspectos positivos sobre estas,
existe una "brecha digital” que no permite un acceso en condiciones de igualdad a las
mismas, por diferentes aspectos geograficos y economicos, considerando que a pesar
de contar una normatividad al respecto, aln no se han desarrollado y ejecutado las
politicas para una mejor prestacion de los servicios publicos a los ciudadanos, ya que
por su ausencia en la praxis, los medios electronicos no son debidamente utilizadas
tanto en los servicios prestados por la administracion publica como en el desarrollo
del ejercicio de los profesionales del derecho y en el acceso a la Jurisdiccion Conten-
cioso Administrativa; lo que genera una regresion en la era digital.

Puesto que, no es posible en medio de la era digital redimensionar y adaptar las ins-
tituciones juridicas existentes a causa de la no incorporacion en todo el territorio na-
cional de los medios electrénicos; siendo imperioso desarrollar una infraestructura
de comunicaciones en todo el pais, para asi habilitar mecanismos de pedagogia que
actualicen y dinamicen el uso de estas herramientas ajustadas tanto a las necesida-
des de las autoridades administrativas y judiciales como a los usuarios para que asi se
materialicen efectivamente en toda su dimension los derechos y garantias procesales
de los mismos a través de la superacion de tales brechas.

Conforme lo expuesto, respecto del problema de investigacion, este se responde par-
cialmente, ya que, en su mayoria, el uso de medios electronicos incrementado a causa
de la pandemia (COVID - 19), no vulnera el ejercicio de los derechos y garantias pro-
cesales de los usuarios, sea al momento de acceder a los servicios prestados por la
Administracion, o en el desarrollo del ejercicio de los profesionales del derecho y en
el acceso a la Jurisdiccion Contencioso Administrativa, por cuanto lo que busca es la
maximizacion de los beneficios del desarrollo tecnoldgico aplicados en el mundo del
Derecho.

Pero, las personas que no tienen los instrumentos para acceder a estas, aunque la Ley
establece prerrogativas para las mismas, como por ejemplo el paragrafo del Articulo
3° del Decreto Legislativo 491 de 2020, para la Administracion Publica y el paragra-
fo 1° del Decreto 806 de 2020 para la Administracion de Justicia, los cuales prevén
gue en las circunstancias que no se cuenten con los medios tecnoldgicos, se deberan
prestar los servicios de forma presencial; esto implica que la efectividad de los dere-
chos de aquellos que se encuentran limitados por circunstancias economicas, socia-
les y territoriales se ve vulnerada por lo ausencia de ejecucion de politicas publicas, de
instrumentos, infraestructura o desconocimiento de las TICS.

De acuerdo con la respuesta alcanzada en el problema de investigacion, se concluye
igualmente que, la hipotesis quedd parcialmente comprobada, considerando que las
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herramientas que brindan las Tecnologias de la Informacion y comunicacion a través
de los medios electronicos, son debidamente utilizadas tanto en los servicios pres-
tados por la administracion publica, en el desarrollo del ejercicio de los profesionales
del derecho y en el acceso a la Jurisdiccion Contencioso Administrativa por aquellos
que tienen acceso a las mismas, pero los que no gozan de este beneficio, tal como se
planted en la misma, si resulta necesario desarrollar mecanismos de pedagogia que
actualicen y dinamicen el uso de estas herramientas, para que los usuarios puedan
contar con un adecuado acceso y asi se materialicen efectivamente sus derechos y
garantias procesales, no solo durante la pandemia, sino una vez superada esta; lo cual
permitird una total transformacién y apropiacion de la tecnologia en el territorio nacio-
nal, consolidando en el Pais el E-Gobierno y la E-justicia,

siendo esta la digitalizacion de la justicia, es decir, aquella que utiliza la tecno-
logia en los procesos de administracion de justicia, que en la practica permita
totalmente que los usuarios puedan acudir sin costo alguno y de forma mas
rapida, sin que por ello se vulnere ningun derecho fundamental, en especial la
tutela judicial efectiva, trayendo consigo innumerables ventajas, como garan-
tizar la igualdad de oportunidades, ofrecer herramientas para mejor toma de
decisiones judiciales anticipando escenarios en la resolucion de conflictos.
(Bijkerk, W. 2020).

Adicionalmente, se cumplié en su totalidad el objetivo general, por cuanto se analizé
en debida forma las herramientas que brindan las Tecnologias de la Informacién y Co-
municacion a través de los medios electronicos, , que actualicen y dinamicen el uso de
estas herramientas, lo cual permitio afirmar la hipotesis planteada, en lo que respecta
a la necesidad latente de que los usuarios puedan acceder y utilizar en debida forma
las TICS para que resulten materializados efectivamente sus derechos y garantias pro-
cesales en todo momento y lugar.

Asi las cosas, el desarrollo del trabajo permitio abarcar en su totalidad los objetivos
especificos, porque no solo determind cual era la eficacia de la implementacién de
las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion en el acceso a la Jurisdiccion Con-
tencioso Administrativa a través del desarrollo normativos que han tenido éstas en
Colombia, sino que también se evidencid que es imprescindible implementar en la to-
talidad del territorio esta revolucion digital no solo a través de legislaciones.

Igualmente, se analizaron e identificaron los derechos que se encuentran permeados
por el incremento y uso de las TICS, especialmente el derecho de peticion y el debido
proceso junto con las garantias que conforman su nucleo esencial.

El analisis precedente, favorecio el cumplimiento del Ultimo objetivo especifico, ya que
permiti¢ definir que, el desarrollo de las normas del Cédigo de Procedimiento Admi-
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nistrativo y de lo Contencioso Administrativo a la luz de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion han cambiado la forma de proceder, y han provocado una disrupcion
de costumbres de forma positiva y negativa (Perafan, E.; Guerrero, C. 2021)., tanto del
Gobierno como de la justicia y de sus usuarios.

PROPUESTA

Es pertinente identificar de qué manera se puede evitar o disminuir la afectacién de
los derechos de aquellas personas no tienen los instrumentos para acceder a las tec-
nologias y medios electronicos por las diferentes limitaciones econdmicas, sociales 'y
territoriales, para esto, en primer lugar, se tiene tal como se expuso en la hipotesis que,
“se deben desarrollar mecanismos de pedagogia que actualicen y dinamicen el uso
de estas herramientas, para que los usuarios puedan contar con un adecuado acceso
y utilizacion las mismas para que asi se materialicen efectivamente sus derechos y
garantias procesales, no solo durante la pandemia, sino una vez superada esta;" pero
para ejecutarla se debe iniciar con un compromiso politico que permita un verdadero
desarrollo rural, que no se vea permeado ni por la corrupcion, ni por el conflicto arma-
do o demas vicios que afecten el paso tanto a un Gobierno E, como a la Justicia E, a
través de un enfoque multidimensional, que permita el empoderamiento de las mis-
mas personas y la sostenibilidad al momento de introducirse y facilitar el acceso a las
TICS, lo anterior solo se logra a través de la articulacién de diferentes sectores, como
la sociedad, la organizacion y coordinacion del el estado a nivel nacional y territorial y
la inclusion de la inversion privada organizacional para la instalacion y ampliacion de
la infraestructura de las comunicaciones y mediante constituciéon de relaciones pro-
ductivas de cooperacion entre los 3 sectores mencionados.

Por otro lado, se deben desarrollar mas programas de educacion enfocados en las
TICS e Inteligencia Artificial y asi obtener talento humano calificado que contribuya a
transformar la manera en que se imparten el conocimiento de las mismas, para que
cualquiera pueda entender y hacer el debido uso de las tecnologias, lo cual se logra
ampliando la cobertura en municipios y sectores rurales mas alejados y maximizando
la calidad de la educacion en todo el territorio nacional. Esto permitira la inclusion de
diferentes sectores sociales que igualmente se encuentran en estado de indefension,
como las comunidades étnicas, victimas del conflicto y demas.

De esta manera se fortalecera el funcionamiento de la Administracion Publica y de jus-
ticia, puesto que, al contar con las condiciones técnicas necesarias, se podran agilizar
todo tipo de procesos, resolver en linea los conflictos, facilitar la toma de decisiones, y
gjercer un mayor control y vigilancia estatal, obteniendo una Estado conectado.
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