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RESUMEN

Este articulo tiene como fin dar a conocer una problematica que esta afec-
tando de manera evidente a la ciudadania de Bogota D.C, quienes en un
considerable porcentaje son usuarios del servicio de transporte publico
que ofrece el Sistema Transmilenio. Dicho problema es una consecuencia
de una problematica mayor, la cual no solo impera en la capital de Colom-
bia, sino en el resto del pais, como en el mundo entero, esta situacién
problémica es la de movilidad, que se ha venido convirtiendo en una ten-
dencia a nivel mundial, tanto por la congestion como la contaminacién.
Como se expondra en el desarrollo de este articulo se ha propuesto una
solucidn, teniendo en cuenta el desarrollo que ha tenido ese tema, tanto a
nivel juridico como social, para crear normas que sean eficaces y asi que
el Estado pueda garantizar realmente el derecho colectivo de seguridad
ciudadana y por consiguiente, la dignidad humana de las personas que son
usuarios del Sistema y se han visto vulneradas.

Palabras clave: Sistema Transmilenio, transporte publico, movilidad,
problema, urbanismo, eficacia, soluciones, responsabilidad estatal, res-
ponsabilidad empresarial, seguridad ciudadana, dignidad humana.

La planeacidn distrital es la propuesta planteada como solucidn a la situacién socio-juridica
problémica presentada en el servicio que presta la empresa Transmilenio S.A. por la autora,
estudiante de tercer afio de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Libre
de Colombia.
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ABSTRACT

This article aims to present a problem that is affecting the citizens
of Bogotd, who are a significant percentage of users of the Public
Transportation System, Transmilenio. The issue is a result of a
greater problem, the mobility, which not only dominates the capi-
tal of Colombia, but the rest of the country and the world. This has
become a trend worldwide, because of the congestion and the pollu-
tion. Taking into account the development that has had this sub-
ject, this study proposes a solution legal and social, to create rules
that can be effective and guaranteed by the government about the
collective right of public safety and also the human dignity which
are directly affected by the System.

Key words: Transmilenio system, public transportation, mobility,
problem, planning, efficiency, solutions, state responsibility, corpo-

rate responsibility, public safety, human dignity.

INTRODUCCION

Este articulo pretende dar a conocer a
la comunidad académica la situacién
identificada en el servicio de trans-
porte publico que presta el Sistema
Transmilenio, puesto que el servicio
que se estd brindando afecta la salu-
bridad y seguridad ciudadana de los
usuarios, que también se han visto
afectados directa o indirectamente
en su dignidad humana, causando un
malestar general y falta de confianza
en el Estado, por no crear y plantear
medidas necesarias y eficaces para
resolver la situacion.

Esta situacién ha sido no solo identi-
ficada, sino ademads analizada, desde
su problematica hasta las soluciones
propuestas por parte del Estado y de la
misma empresa. Para esto se ha tenido
como objetivo general la evaluacién
de la eficacia del control estatal sobre
la responsabilidad empresarial en el

servicio de transporte publico que
ofrece el Sistema Transmilenio, con
base en la interpretacién pragmatica
de la norma, es decir, aquella conclu-
sion légica que se induce de la realidad
empirica, en la que se establece que
para satisfacer ciertas necesidades, se
deben alcanzar unas metas definidas’.

Para finalizar, una vez identificada la
situacion, analizada y estudiada, buscé
dar una solucion factible, es decir, que
haya una concordancia entre la ley y
la sociedad, para que las normas pue-
dan ser adaptadas a las verdaderas
necesidades de las personas, y asi-
mismo, éstas puedan tener vida juri-
dica, es decir, que conste tanto de
validez como de eficacia al momento
de ser implementadas dichas solucio-
nes, dando una solucion a esta situa-

I GIRALDO ANGEL, Jaime: Metodologia y
Técnica de la Investigacion Juridica.
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cion problémica que hoy impera en la
ciudad de Bogotd D.C.

ESTRATEGIA METODOLOGICA

Esta investigacion socio-juridica tiene
como objeto de andlisis la eficacia
del control estatal sobre la responsa-
bilidad empresarial del servicio que
brinda Transmilenio S.A. Esta es una
situacidon que se ha venido estudiando
desde la sociologia juridica, con base
en la interpretacién pragmatica de la
norma, dado que actualmente dicha
prestacion se encuentra vulnerando el
derecho de la seguridad ciudadana.

Toda la informacién que se ha venido
recolectando a lo largo de esta inves-
tigacion, se ha tomado; primero de un
fallo del Consejo de Estado del dia 11
de agosto del afo 2011, el cual deci-
dia varias acciones populares instau-
radas por parte de la ciudadania; todas
afirmaban que se les vulneraban los
derechos colectivos de salubridad y
seguridad publicas y por esto mismo
se veia afectada la dignidad humana
de las mismas; segundo, se busca-
ron que referencias constitucionales
y legales hay respecto al tema, como
también mads jurisprudencia sobre el
mismo para revelar el desarrollo del
comportamiento del objeto, tanto en
el dmbito mundial como nacional,
las diferentes propuestas de solucio-
nes que se han planteado y aplicado
hasta el momento. Para completar
el estudio, la situacion se ha traba-
jado en campo con métodos como la
observacién cientifica, la entrevista y
la encuesta, tanto el primero como el

ultimo método fueron utilizados en la
poblacion afectada y la entrevista a un
funcionario del Distrito.

Para finalizar, es importante resal-
tar que el método cualitativo que ha
sido utilizado en esta investigacion es
el método Delphi, dado que a través
de la Optica y la perspectiva de dife-
rentes expertos sobre un mismo tema,
en este caso la problematica actual de
movilidad que impera en Bogotd, se
encontraran cudles son los puntos en
que estan de acuerdo, como los pun-
tos en los que puede haber divergen-
cia. Dado que el problema que se esta
analizando carece eficacia, al encon-
trar las verdaderas causas que origi-
nan la situaciéon se podra hallar una
solucion real y definitiva, puesto que
se adoptarian las medidas necesarias
para suplir las necesidades que estian
haciendo cada vez mas fuerte esta
situacion.

RESULTADOS

Es bien sabido que el desplazamiento
de un lado a otro en las ciudades, es
comun en el mundo de hoy, dado que
la gente en un dia debe salir de su casa
a cumplir con sus obligaciones coti-
dianas como ir al trabajo, la univer-
sidad, el colegio, y/u ocasionalmente
salir de compras, al banco o a un cen-
tro médico. Teniendo en cuenta que
el tamafo de la ciudad de Bogotd es
extenso y sumandole que tampoco se
encuentra disefiada para que los luga-
res de habitual concurrencia como
los nombrados se encuentren secto-
rizados, para hacer menos frecuentes



234 Planeacion distrital como parte de una solucién eficaz

dichos desplazamientos que tienen
por caracteristica la extensién de las
distancias, hace que los habitantes de
la ciudad busquen medios para trans-
portarse, como lo son medios priva-
dos como el carro o la moto, o medios
personalizados como la caminata y la
bicicleta y por ultimo, medios masi-
vos de transporte como los buses y el
comunmente conocido servicio que
ofrece Transmilenio. Dichos medios
han sido creados y utilizados para
satisfacer la necesidad de locomocion
que dadas las circunstancias, deja de
ser un derecho para convertirse tam-
bién en una necesidad, que por su vital
caracteristica debe ser saciada, dado
que se convierte en un medio para
cumplir con obligaciones y disfrutar
de derechos que estan directa o indi-
rectamente ligados al cumplimiento y
garantia de este derecho.

En la situacién en particular del ser-
vicio de transporte publico que ofrece
Transmilenio, se evidencia que los
usuarios del Sistema se ven obliga-
dos a viajar y hacer uso del servicio
en condiciones de sobrecupo y haci-
namiento, lo cual se acentia en las
llamadas “horas pico” y aunque esta
problematica se escuda tras la pala-
bra masivo, dado que es un medio de
transporte con dicha particularidad,
hay un limite que se ha venido sobre-
pasando, lo que pone en un inminente
peligro la vida e integridad de las
personas que utilizan el servicio que
ofrece Transmilenio, ya que la segu-
ridad ciudadana es la directamente
afectada por dichas condiciones. Esto

deviene también en una vulneracién
a la dignidad humana, puesto que se
utiliza dicho servicio por la necesida-
des que imperan en la cotidianidad,
teniendo incluso que viajar o esperar
por los articulados en condiciones
indignas.

Ahora bien, se habla de seguridad
ciudadana, dado que es la vida e inte-
gridad la que estd en peligro cuando
se esta en dichas condiciones. Por
esto, vale la pena revisar cdmo ha
sido el comportamiento de éste en
los ultimos tiempos, para destacar
su relevancia hoy en el marco de un
Estado constitucional y democratico
de Derecho, que es la férmula bajo la
cual se ha cobijado a Colombia.

Al revisar los referentes internacio-
nales en cuanto a la seguridad ciuda-
dana, encontramos a Estados Unidos
y a Europa en la vanguardia, puesto
que alla se han implementado dife-
rentes modelos. Entre esos modelos
se encuentra el inmunolégico, que
busca generar mds control social en
los barrios y por lo mismo, lograr
que la comunidad actde como un
muro de contencién contra la delin-
cuencia®. En Europa el modelo que
se utiliza tiene como fin el de preve-
nir el delito, dado que busca ir direc-
tamente a las causas del problema
social, para asi evitar el nacimiento
del delincuente®.

Tomado de Universidad del Rosario:
http://www.urosario.edu.co/Universidad-
Ciencia-Desarrollo/

> Ibid.
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Ya en el caso de los paises en via de
desarrollo, el modelo comunmente
implementado es el de la represidn,
mediante controles policiales y socia-
les que limiten lo que mas les sea
posible, como los factores que sean
considerados como riesgosos, que
hacen aumentar los delitos de alto
impacto. En el caso en particular de
Colombia, mas exactamente en la ciu-
dad de Bogotd, no se ataca la delin-
cuencia de una manera propiamente
directa, sino que busca limitar con-
ductas que no contrarian la ley, siendo
éstas habitualmente aceptadas en la
sociedad, pero son potencialmente
delictivas®.

En relacion a la interpretacién con-
ceptual previamente senalada, la
situacion identificada ha sido corro-
borada con diferentes métodos desa-
rrollados en campo, tal como lo son
la observacion cientifica, la entrevista
y la encuesta. En la observacion cien-
tifica se tom6 como muestra la esta-
cion Escuela Militar, donde se denota
que en las “horas pico” el sobrecupo
y hacinamiento se hacen maés que evi-
dentes, ya que se intensifica, tanto en
las estaciones mientras que la gente
espera por el servicio como en el inte-
rior de los buses articulados del sis-
tema de transporte, generando riesgos
como caer en la calzada por donde
circulan los articulados, pues como
la estacion se encuentra tan llena y
muchos de los usuarios se quedan en
las puertas se evita que éstas cierren.
Esta es la primera situacién de riesgo

*  Ibid.

evidente, pero también estd el hecho
de que al momento de entrar y salir
del articulado también se presente
una situacion de riesgo, dado que las
personas proceden a entrar y salir al
mismo tiempo, lo que ocasiona caidas
y empujones. Por ultimo, los buses
se ponen en marcha cuando muchas
de las personas quedan en la puerta
generando presion e incluso en varias
ocasiones no van bien cerradas o
muchos de los objetos o extremidades
de las personas quedan por fuera del
vehiculo, siendo esta la tercera situa-
cién de riesgo identificada durante la
prestacion del servicio.

En cuanto a las encuestas, se aplicaron
en una muestra de cincuenta personas,
todas ellas estudiantes de la Universi-
dad Nacional de Colombia, de dife-
rentes edades, facultades y género. Las
categorias que comprendieron la uni-
dad de andlisis fueron: en la opinién
de los usuarios, qué tan eficaces han
sido hasta el momento las medidas se
han adoptado con relacién al Sistema,
y la otra estd en relacién con el com-
portamiento de los usuarios frente a
la problematica de Transmilenio por
las condiciones de hacinamiento, ya
que este elemento también es influ-
yente y hace mas gravosa la situacion.
Esto dltimo se identificé de acuerdo
con el previo trabajo desarrollado en
la observacion cientifica y el 88% de
las 50 personas que participaron en la
encuesta, que hacen uso del servicio,
ya sea a diario u ocasionalmente. Tal
resultado refleja la opinion de mayo-
ria encuestada, de la que solo un 8%
se encuentra conforme con el servicio
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que le estd siendo prestado, puesto
que el 78% considera que se esta en
condiciones de hacinamiento y sobre-
cupo tanto en estaciones, como en
articulados e incluso en el servicio de
alimentadores. Dado que una mayo-
ria considera esta situacién factible
como se evidencia en el estudio y ana-
lisis de todas las encuestas en su con-
junto, un 88%, es decir, 44 personas de
las 50 encuestas consideran que no se
han tomado las medidas necesarias, lo
cual sustentan en la carencia de efica-
cia de las que éstas constan.

En relacién con el comportamiento
de los usuarios, las respuestas fue-
ron variadas y no se marco una ten-
dencia como en las demds preguntas,
dado que cuando se encuentran en
las “horas pico”, tiempo en el que se
materializan las condiciones de sobre-
cupo y hacinamiento, las personas
toman diferentes actitudes, como lo
son: un 34% dice mantener la calma,
el 32% se desespera, el 14% es indife-
rente, mientras que el 20% restante de
esas 50 personas encuestadas, afirma
tener un comportamiento diferente a
las anteriores. A esto hay que anadir
el desconocimiento de las normas de
convivencia establecidas por el Sis-
tema para preservar el buen compor-
tamiento. Asi, un 82% dice no conocer
dichas normas; el 12% dice conocer-
las, un 64% las respeta y un 34% las
respeta en ocasiones o si lo consi-
dera necesario, mientras que tan solo
un 2%, es decir una de las 50 perso-
nas nunca respeta dicha normativi-
dad. Para concluir, en esta encuesta se
evidencia que hay una insatisfaccion

general por el servicio y aunque tie-
nen quejas, reclamos y sugerencias,
la mayoria desconoce los medios para
hacerse escuchar, puesto que tan solo
un 18% conoce dichos medios, lo que
evidencia que falta mas publicidad
por parte del Distrito y del Sistema de
estos mecanismos de comunicacion
entre el usuario con el Sistema, para
que la ciudadania conozca de ellos y se
apropie también del servicio que se les
estd ofreciendo.

En el dltimo método desarrollado
en el trabajo de campo, la entrevista,
se llevé a cabo con un funcionario
del Distrito, mds exactamente de la
Secretaria de Movilidad. Con esto se
buscé indagar que conocimiento se
tiene por parte de la administracion
de la situacion, que es una problema-
tica evidente por las constantes que-
jas de los usuarios y las noticias de los
diferentes medios de comunicacién,
que por supuesto ellos conocen. Por
ultimo, las medidas y politicas pro-
puestas e implementadas como solu-
cion a esta situacion se han limitado a
lo que se les ha obligado en diferentes
sentencias, como el de instalar censo-
res de peso y la implementacién total
del SITP que se espera dé solucién a la
evidente problematica.

Valoracion juridica

Lanorma de normas como lo establece
el articulo 4 de la Constitucién Nacio-
nal se encarga de reconocer en su pri-
mer articulo que la dignidad humana
en lo que se fundamenta filoséfica-
mente el Estado, asi como diferentes
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tratados que ha ratificado Colombia,
en que su principal fundamento es la
dignidad, dado que es el movil que le
da existencia al Estado moderno. Esto
se toma como la base de realidad juri-
dica y se justifica en las necesidades y
exigencias de la sociedad, ya que ésta
se encarga de enmarcarla dentro de
un ordenamiento juridico con el fin
de establecer los derechos y deberes
de las personas para que se pueda
crear y preservar un orden y asi hacer
que la vida en sociedad sea digna y
justa dentro de un ideal de paz.

En relacion a la libertad, consagrada
en el articulo 28 de la Constitucion
Politica de Colombia, también esta
implicito el derecho de libre loco-
mocion, que se encuentra en el arti-
culo 24, el cual es un derecho que
se relaciona con la satisfaccion de
otros derechos como lo son la edu-
cacidn, el trabajo en incluso el libre
desarrollo de la personalidad. Mas
exactamente con el objeto de la
investigaciéon, que corresponde a la
seguridad ciudadana, en el titulo II
de los derechos, las garantias y los
deberes, en el capitulo 3, se hace refe-
rencia a los derechos colectivos y del
medio ambiente, en el articulo 78, el
cual reza “el Estado se compromete a
regular el control de calidad de bienes
y servicios ofrecidos y prestados a la
comunidad, asi como la informacion
que debe suministrarse al publico en
su comercializacion™.

5> Constitucion Politica de Colombia, Arti-

culo 78, capitulo 3, de los derechos colecti-
vos y del medio ambiente.

Ya en lo referente a los convenios y
tratados ratificados por Colombia,
encontramos el compromiso por la
seguridad publica de las Américas,
donde funcionarios encargados de
salvaguardar el derecho a la seguridad
publica reconocen que dicho derecho
es deber y obligacion del Estado y for-
talece el Estado de Derecho.

Dentro del marco legal, encontra-
mos la ley 1122 de 2007 que se enfoca
en la seguridad social, no como una
norma penal en si, como el resto leyes
que regulan esta materia, sino en el
servicio de salud, con el fin de hacer
reformas para optimizar este servicio.
Ahora bien, en el caso de Transmi-
lenio, las personas dicen que les han
sido vulnerados tanto el derecho a la
seguridad como a la salubridad publi-
cas. La ley 1453 de 24 de junio de 2011
que es una ley enfocada a las politicas
carcelarias, es decir, estd enfocada a
ejercer un control en la vigilancia, que
una prevencién para evitar los delin-
cuentes y hechos delictivos.

Para finalizar este punto, el presente
articulo se sustenta jurisprudencial-
mente en la sentencia T-508/10, en
que se establece que si bien es un
derecho el viajar de un lugar a otro
en virtud del articulo 24 de la Cons-
titucién Politica, éste tiene sus limi-
taciones, respecto al servicio que
ofrece la empresa Transmilenio, ya
que se debe garantizar la igualdad,
tranquilidad, buen comportamiento,
solidaridad, seguridad y convivencia
ciudadana, de conformidad con en el
Manual del Usuario de Transmilenio.
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Por esto mismo, la Corte Constitucio-
nal prohibié llevar paquetes grandes
que incomoden al resto de usuarios,
aunque jurisprudencialmente se tomé
esta medida para dar un buen servicio
a los usuarios, es un hecho que no ha
sido suficiente para evitar la vulnera-
cion, como se evidencia por parte de
los hechos que mencionan los accio-
nantes en la sentencia proferida por el
Consejo de Estado el 11 de agosto de
2011, aunque la misma Corte Cons-
titucional ha dicho que deben ser
garantizados los derechos anterior-
mente nombrados, no se han tomado
las medidas, programas y sanciones
necesarios para evitar el congestiona-
miento en las estaciones, lo que pro-
duce el hacinamiento y sobrecupo en
el ya mencionado servicio.

Finalmente, la sentencia T-595/02,
en la que se acusa a Transmilenio por
vulnerar los derechos de libre loco-
mocién e igualdad en el caso de las
personas que se encuentran en con-
diciones inferiores a nivel fisico para
movilizarse, dicha sentencia resalta la
importancia que tiene el transporte en
el actual mundo capitalista.

Antecedentes investigativos

La seguridad ha sido tema de muchos
estudios e investigaciones, dado que
por diferentes circunstancias se ha
vulnerado en diferentes escenarios
y de su cumplimiento radica en gran
parte de los ideales del Estado, como
lo son la paz y la justicia. En el estado
del arte que se ha elaborado en el tra-
tamiento de este trabajo investigativo

se encontraron varios factores que
hacen que la garantia del pleno desa-
rrollo de este derecho no sea efectiva.

En el articulo titulado “Perspectiva
Organizacional de los servicios de
Seguridad Publica”, el autor enfatiza
en la organizaciéon de los servicios
de Seguridad Publica, para que asi se
pueda cumplir con los requerimien-
tos de funcionalidad y las expectativas
comunitarias, ya que se entiende por
Seguridad Publica, la constitucion de
esfuerzos comunitarios, los cuales tie-
nen como fin proteger y preservar el
orden y tranquilidad publica.

Dada esta propuesta se plantea como
solucion la instrumentaciéon de una
configuracion integrada de todos los
componentes de la plataforma de
recursos que sustentan la operacion
del servicio, alineada con los objetivos
y metas establecidos para el funciona-
miento de los Servicios de Seguridad
Publica, teniendo como eje central
al componente del personal, tanto la
actitud como la aptitud, para cumplir
con el perfil de que posean las condi-
ciones esperadas por la comunidad; es
decir, busca dotar al personal de las
herramientas necesarias para cumplir
con criterios de eficacia y calidad®.

Para Oscar Martinez Medina, la segu-
ridad publica es una responsabilidad
del Estado que estd dirigida a evitar la
perturbacion del orden publico, busca

“Perspectiva Organizacional de los servi-
cios de Seguridad Publica’, Cyber Chong,
http://www.paginasprodigy.com/dchong/
seguridadpublica.htm
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la convivencia arménica entre los ciu-
dadanos y el respeto de los derechos
individuales. Ademas, tiene por objeto
mantener el orden publico, proteger la
integridad fisica de las personas y sus
bienes, prevenir la comision de delitos
e infracciones a las leyes y reglamenta-
ciones, colaborar en la investigaciéon y
persecucién de los delitos, delincuen-
tes e infractores, auxiliar a la poblacién
en casos de siniestros y desastres. Por
eso, para mantener dicha seguridad,
es necesario que lo traten expertos y
profesionales en la materia, y no per-
sonas que estén sujetas a la improvi-
sacion. Por ello, destina gran parte de
la responsabilidad a la fuerza publica;
sin embargo, no lo concentra todo en
ellos, puesto que también reconoce el
trabajo de personas no uniformadas
pero si personas capacitadas o for-
madas, tanto en administracién del
Estado como en la educacion supe-
rior para la seguridad, con fundamen-
tos y metodologia cientifica de nivel
universitario”.

En otra perspectiva sobre la seguri-
dad, se establece que en paises como
lo son Brasil, Colombia, Venezuela, El
Salvador y México, la violencia es una
de las principales causas de muerte, en
consecuencia de los altos indices de
criminalidad; asipues, las instituciones
policiales no pueden solas encargarse
de la seguridad publica. El fenémeno

7 MARTINEZ MEDINA, Oscar. Seguri-
dad Publica: Desafios y Realidades La
Seguridad Publica es responsabilidad de
profesionales y requiere un meticuloso
planeamiento previo.

de la violencia y de la criminalidad es
extremamente complejo y dindamico,
exigiendo un abordaje integrado,
multisectorial, que involucre a toda la
sociedad en la busqueda de soluciones
efectivas y sustentables. Intervenciones
desarticuladas que accionen apenas las
instituciones policiales o de justicia
criminal, no ofrecen resultados
durables, principalmente porque el
campo de accién de estas instancias
sobre las posibles causas del fendmeno
es limitado®. Este autor tiene una con-
cepcién similar a la de Martinez Me-
dina, en cuanto al trabajo de la fuerza
publica; sin embargo, reconoce que
no es solo responsabilidad de ellos, lo
cual marca una pauta interesante en
su trabajo, puesto que le estd dando
el protagonismo correspondiente a la
comunidad.

Ya en la Revista Nueva Sociedad se
incluy6 un articulo de Lucia Dammert,
el cual se titulé “Seguridad publica en
América Latina: ;qué pueden hacer los
gobiernos locales?”. Para ella, éste es
un tema de debate politico a nivel lati-
noamericano, su incremento se vin-
cula a la pérdida de espacios publicos,
un comportamiento social mas indivi-
dualista y una creciente sensacién de
angustia y temor. En este contexto, la
ciudad ha ido perdiendo su capacidad
socializadora, para convertirse en un
campo de batalla. Aunque la funcién
de control de la seguridad estd a cargo
de los gobiernos nacionales o estata-
les, en cuya orbita se encuentran las

8

“Seguridad Publica: el problema es de
todos y la solucién también”
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fuerzas policiales, las gestiones loca-
les son, sin duda, las mas adecua-
das para trabajar en la prevencion
del delito. Para ello, deben dejar de
lado los planteos simplificadores y
desarrollar politicas de largo plazo,
que impliquen el compromiso de la
comunidad. También se indica que
uno de los problemas de la Seguridad
Publica es la diversidad de personas
y pluralidad en ideologias es decir, se
enfoca mas que todo en que la causa
de la inseguridad es la intolerancia,
producto de la diversidad que hay
actualmente. Y en relacion con esto,
la solucién vendria siendo en educar
y concientizar en la realidad del plu-
ralismo del que gozamos hoy en dia,
el cual esta consagrado como un dere-
cho constitucional®.

Para terminar con lo referente al
Estado del Arte, para Oscar Daniel
Feliciano, la seguridad es un problema
que compete a la sociedad en su con-
junto, se incorpora de la necesidad
de mas democracia y por ello, de mas
politica, componentes ineludibles de
una ciudadania activa. Asegura que
la seguridad publica es un asunto que
debe tener en cuenta las necesidades
sociales, debe ser imperativo para el
Estado a la hora de formular directri-
ces de politica. Por ello, los debates
sobre el gasto publico en las dreas de
defensa y seguridad nacional es, sin
lugar a duda, uno de los temas mads

° DAMMERT, Lucia “Seguridad publica
en América Latina: ;qué pueden hacer-
los gobiernos locales?”. En: Revista Nueva
Sociedad.

polémicos y delicados de la actualidad,
pues debe haber un equilibrio entre el
gasto militar y el social, que podria
disminuir los indices de pobreza y
con ellos los vectores de violencia mds
agudos, ese debate esta teniendo eco
en todas las sociedades americanas'.

Fundamentos doctrinales

La dimension del derecho que se
investiga, comprende la eficacia, por-
que tal como lo trata Hans Kelsen, no
se constituye una sola relacién entre
la norma y el hecho, puesto que para
que tenga una real y valida existencia,
debe ser creada dentro de un hecho
que tiene su existencia, tanto en el
tiempo como en el espacio y si son o
no obedecidas. Para determinar si una
norma cuenta con validez, ésta debe
ser atendida, aplicada y acatada por
los coasociados en todos sus ambitos,
con esto se determinard que tiene efi-
cacia. En otras palabras la Eficacia es
cuando la ley o la norma, es realmente
llevada de lo abstracto a la realidad,
siendo ésta respetada y aplicada den-
tro del marco social y juridico de la
comunidad™.

Trayendo la connotacién que le da
Kelsen a la eficacia, aplica a la pro-
blematica presentada en el servicio
que presta el Sistema de Transporte

10 FELICIANO FAJARDO, Oscar Daniel.
Seguridad Publica: elemento sustantivo en
el propdsito de consecucion de la prosperi-
dad humana para Ameérica.

11 KELSEN, Hans: Validez y Eficacia de
la Norma.
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Transmilenio S.A. a la ciudadania de
Bogotd, puesto que hay algunos regla-
mentos determinados establecidos,
cuyo fin es el de establecer el orden;
sin embargo, aunque tienen una exis-
tencia en el papel, no la tienen en lo
material, puesto que las personas e
incluso el mismo sistema las ignoran,
actuando de una manera totalmente
diferente a lo establecido en dicha
normatividad.

Aqui se refleja que se han hecho inten-
tos fallidos por controlar la evidente
situacidon que se refleja en el Sistema
Transmilenio; entre estos se encuen-
tra el reglamento del que deben hacer
uso las personas que utilizan el servi-
cio de transporte publico, que esta-
blecié la ya mencionada empresa, y
el fallo proferido por parte del Con-
sejo de Estado, en que se determi-
nan medidas como el control de la
cantidad de personas que ingresan a
los articulados y una “educacién ciu-
dadana” a los pasajeros. Pese a los
esfuerzos ya realizados, las condicio-
nes de hacinamiento y sobrecupo, que
a su vez vulneran el derecho de segu-
ridad ciudadana, siguen siendo la ten-
dencia mds marcada.

Para Manuel Arenilla Siez, la admi-
nistracion publica tiene como funcio-
nes, tanto la implementacién como la
ejecucion de decisiones, adecudndo-
las a un entorno que a su vez también
transmite valores, creencias, normas,
racionalizaciones y simbolos, los cua-
les resultan siendo de vital importan-
cia para mantener la integridad y el
equilibrio del sistema. También este

autor afirma que hay una dificultad
de abarcar toda la actividad de las
administraciones contemporaneas, el
poder que se ejerce sobre la sociedad,
una cultura politica que tiene prefe-
rencia a los principios del sector pri-
vado frente a los principios publicos,
estos referentes han ayudado a que la
administracién publica se haya cosi-
ficado, perdiendo credibilidad frente
a los ciudadanos e incluso una parte
de sus estudiosos, ocasionando asi
el olvido del papel primordial de la
administracion, la cual es la de man-
tener la cohesidn social y garantizar
los derechos, y deberes para mantener
una democracia estable'.

De acuerdo con lo anterior, el Estado,
es decir la administracién, es quien
tiene la funcién y el deber de garan-
tizar el orden sin que éste se vea per-
turbado, causando posteriormente lo
que es el objeto de investigacién de la
situacion socio-juridica problémica
presente, que es la falta de seguridad
ciudadana, ocasionada por el servicio
que ofrece Transmilenio S.A. Si bien
es cierto, que cada uno de los ciuda-
danos estamos sometidos a la “sobera-
nia” de la administracidn, en virtud de
un contrato “el Pacto Social”, enten-
diéndose, que ambas partes se obli-
gan, tenemos como derecho exigir
una actuacion por parte del Estado,
para el control del servicio que se
estd prestando. No se trata de que
el sistema de transporte sea solo un

2 ARENILLA SAEZ, Manuel: La admi-
nistracion publica entre dos siglos,
INAP.
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servicio publico, que es esencial para
el funcionamiento econdmico den-
tro de una ciudad macro, como lo es
Bogot4, y dada la gran importancia del
cumplimiento del derecho de seguri-
dad ciudadana y de libre locomocion;
se trata de que su violacién acarrea,
consecuentemente, la vulneracion a
la dignidad humana, contrariando a
su vez, la carta politica que se escri-
bi6 con una especial proteccion a este
derecho, puesto que estamos en un
Estado Constitucional Social y Demo-
critico de Derecho y para mantener
dicha férmula es justo y necesario
que se les garantice a los ciudadanos
la seguridad para mantener una sélida
democracia y una sana convivencia.

En los resultados que ha arrojado esta
investigacion, se denota una ausen-
cia en el control de la responsabili-
dad empresarial, por parte del Estado,
como funcidn de éste, pues no se han
adoptado las medidas necesarias para
evitar la violacién o dar proteccién a
los derechos que se estan viendo vul-
nerados. Las politicas acogidas hasta
el momento no han sido suficientes
porque no han tenido una correcta
aplicacién, lo que ha trascendido en
una falta de respeto por éstas. Asi-
mismo se esta evidenciando un pro-
blema de carencia de eficacia.

Cuando se da la creacion de una
norma, esta tiene una finalidad que
debe ser alcanzada para que se justi-
fique su existencia. Al momento que
se va a legislar, ésta debe estar en con-
cordancia con la realidad social exis-
tente, para que asi pueda tener eficacia

y por lo tanto, una presencia real. Por
esto mismo se hace necesario que
en cuanto a la problemadtica surgida
alrededor del servicio de transporte
publico que ofrece Transmilenio S.A.,
se estudie el contexto social, para
poder implementar normas que sean
eficaces.

Segun el estudio, encontramos que a
partir del servicio se estd ofreciendo
por parte de la empresa Transmilenio
S.A., los usuarios se han expresado
de diferentes formas por las incon-
formidades surgidas respecto a éste;
hay quienes utilizando una garantia
constitucional, como lo son las accio-
nes populares, demandaron el servicio
por verse afectados con éste al viajar
en condiciones de sobrecupo y haci-
namiento, vulnerando derechos como
la seguridad ciudadana y por consi-
guiente, dadas las condiciones, la dig-
nidad humana.

Respecto a los hechos sucedidos, se
ha desarrollado cierta reglamentacion
por via jurisprudencial, tratando el
tema en especifico de Transmilenio, y
por via legislativa, las normas referen-
tes al servicio de transporte publico;
sin embargo, las normas existentes
carecen de total eficacia, por lo cual
se hace necesario hallar un método
para establecer normas que si den una
solucion definitiva.

Para ello haré uso de la interpretacién
de la norma en funcién del fin prag-
matico de la misma, y de la realidad
social donde debe operar. Asi se hace
necesario establecer el fin concreto
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para el cual fue formulado y estable-
cer el objeto de la norma, ya que ésta
debe tener en cuenta condiciones de
modo, tiempo y lugar. Para el pragma-
tismo, la norma es la conclusién l6gica
que se induce del estudio de la reali-
dad empirica, en el caso de esta situa-
cién, se evidencia una insatisfaccién
general en cuanto al servicio que se
esta prestando, puesto que al parecer,
es mayor la demanda que la oferta,
ignorando asi, las metas definidas de
la norma que deben ser tanto cualita-
tivas como cuantitativas.

Implementacion metodologica

El método cualitativo que se aplico
en esta investigaciéon fue el Método
Delphi, para la ejecucién de las tareas
especificas de la investigacion, las cua-
les en su desarrollo se pretenden uti-
lizar con la novedad cientifica, para
hallar la hipoétesis de la investigacidn,
la que sera propuesta como posible
solucion al problema expuesto en el
desarrollo del presente articulo. Este
método tiene como objetivo, identifi-
car las causas del problema planteado
desde la perspectiva de diferentes
expertos en materia de movilidad,
para asi llegar a soluciones que se ade-
cuen a las necesidades de la ciudad
y asi adoptar medidas que gocen de
eficacia.

En la aplicacién del método, se rea-
lizaron entrevistas a tres expertos
diferentes, quienes fueron: Gonzalo
Navarro Sandino, arquitecto egre-

sado de la Universidad de los Andes,
quien actualmente se desempefa

como docente en la maestria en Pla-
neaciéon Urbana y Regional y en la
especializacion en Derecho Urbano
de la Facultad de Derecho de la Pon-
tificia Universidad Javeriana; Ricardo
Montezuma, arquitecto egresado de
la Universidad Piloto de Colombia,
quien es magister en Urbanismo vy
obra urbana, igualmente tiene un doc-
torado Ph.D en Urbanismo y Ordena-
miento, ENPL — Paris y actualmente
es docente de la Universidad Nacio-
nal; y por altimo est4, José Rory Forero
Salcedo, jurista egresado de la Univer-
sidad Externado de Colombia, doctor
en Derecho por la Universidad Com-
plutense de Madrid (Espana), estudios
avanzados en Derecho Constitucio-
nal, especialista en Derechos Huma-
nos por la Universidad Complutense,
especialista en Derecho Publico de
la Universidad Externado de Colom-
bia, tratadista, Conferencista y Cate-
dratico, miembro activo del Instituto
Colombiano de Derecho Disciplinario
(I.C.D.D.) y del Colegio de Abogados
en Derecho Disciplinario (C.A.D.D.),
Director del Grupo de Investigacion
en Derecho Disciplinario y Derechos
Humanos, categoria “C” de Colcien-
cias, y actualmente docente de la Uni-
versidad Libre de Colombia.

Como elementos facilitadores para la
aplicacion del método, esta el hecho
de haber tenido un conocimiento
previo del tema, como también el
haber tenido una previa relacién con
personas que ayudaron para con-
tactar y localizar a uno de los exper-
tos, la ayuda por parte del Centro de



244  Planeacion distrital como parte de una solucién eficaz

Investigaciones de la Universidad
Libre de Colombia y por ultimo, la
colaboracién por parte de la Facultad
de Arquitectura y Disefio de la Ponti-
ficio Universidad Javeriana, la cual fue
determinante para la aplicacién del
método. Ya en contraste con lo ante-
rior, como obstaculos para el desarro-
llo del método cualitativo, en primer
lugar fue el identificar qué clase de
expertos eran los que podian colabo-
rar respondiendo a las diferentes pre-
guntas establecidas en las dos fases de
las entrevistas, en segundo lugar fue el
de concretar citas con dichos exper-
tos y por ultimo, dado que se implico
a personas con multiples compromi-
sos, fue inevitable la cancelacién de las
citas por parte de ellos, en mas de una
ocasion.

Dado que la situacion problémica que
se ha identificado, que es la vulnera-
cion de la seguridad ciudadana de
los usuarios del servicio que presta el
Sistema Transmilenio, y esto es una
problematica consecuencia de una
situacion mayor que es la de movili-
dad, por ello se tomé como unidad de
andlisis la Identificacién de las causas
del problema de movilidad que actual-
mente impera en Bogotd, y el plantea-
miento de posibles soluciones desde
la perspectiva de la Arquitectura, el
Urbanismo y por tltimo el Derecho.

Como se ha mencionado con Manuel
Arenilla Séez, el Estado tiene por obli-
gacién la implementacion como la
ejecucion de politicas adecuandolas a
las necesidades de su entorno, que al
estar identificados correlativamente

hay transmision de valores, creencias,
normas, racionalizaciones y simbolos,
que son elementos determinantes para
mantener la integridad y equilibrio del
sistema. Dado que en el Estado con-
temporaneo se da una prevalencia del
sector privado, ha provocado que el
Estado se haya cosificado, perdiendo
asi la credibilidad de los ciudadanos,
dejando de lado el eje principal de la
administracién, que es la de mante-
ner la cohesién social y garantizar los
derechos, y deberes para mantener
una democracia estable®.

Segin Arenilla Sdez, hay que ade-
cuar las decisiones al entorno. Para
hacer esto posible, es necesario pri-
mero identificar cudles son las causas
del problema, para llegar a una solu-
cion definitiva, erradicando la situa-
cion de raiz, puesto que si se ataca
directamente al problema se halla-
ran soluciones de momento, de ahi
la importancia de identificar y clasi-
ficar el origen. Una vez determina-
das las causas, se estudiard la forma
de implementar politicas adecuadas
al entorno, asi éstas tendran eficacia
y los ciudadanos, por su parte, reco-
nocerdn y respetaran dichas normas,
haciéndolas habituales en su com-
portamiento, dado que comprenden
psicolégicamente que su propio com-
portamiento les beneficiara.

En cuanto a las categorias del estudio,
fueron: Sistema Integrado de Trans-
porte Publico, Infraestructura de
Bogotd y la Problemadtica en materia

13 ARENILLA SAEZ, Manuel. Op. Cit.



Melissa Andrea Prieto Garcia 245

de movilidad identificada. Respecto
a la evidente ausencia de control del
Estado en el servicio de transporte
publico que ofrece la empresa Trans-
milenio, dadas las ineficaces medidas
hasta el momento tomadas, ya que
cuando se dala creacién de una norma
o una politica, ésta tiene una finalidad
que debe ser alcanzada para que se
justifique la existencia de dicha crea-
cion, al momento que se va a legislar,
ésta debe estar en concordancia con
la realidad social existente, para que
asi pueda tener eficacia y por lo tanto,
una presencia real que una vez esta-
blecidas las categorias se busquen
emplear medidas que si funcionen.
Por lo que primero se debe establecer
el fin de esa norma, medida o politica,
en relacion con lo que estd sucediendo
y lo que busca evitar o proteger, asi

ésta sera precisa de acuerdo con la
realidad.

Estableciendo dicho fin en estos tres
puntos neuralgicos dentro del estudio
de investigacion, se hara mas sencillala
labor de crear las medidas necesarias,
puesto que no se estan estableciendo
al azar, sino que estan respondiendo a
una necesidad comun.

Respecto a los indicadores de la cate-
goria del Sistema Integrado de Trans-
porte Publico, se establecié si se
considera que la construccion de la
fase III de Transmilenio es oportuna y
ayudard a contrarrestar los problemas
hoy existentes en materia de movili-
dad. En relacién a las otras dos cate-
gorias restantes, los indicadores para
la infraestructura de Bogot4, fueron, si

la ciudad esta en condiciones para que
sea implementado, ya sea el metro o
tranvia, si podria ser una solucién la
implementacién del tren de cerca-
nias y por ultimo, la adopcién de los
medios de transporte anteriormente
nombrados, qué costo tendrian y si
éste es proporcional a los beneficios
y soluciones que representan. Para
finalizar, los indicadores de cuales
son las problematicas hoy existentes,
cudl de ellas es la mas grave y si hay
politicas que se estén aplicando como
solucién al problema, corresponden
a la categoria de la problemaitica en
materia de movilidad identificada.
Dichas categorias se establecie-
ron con sus respectivos indicadores
puesto que como se ha venido men-
cionado en el desarrollo de este arti-
culo, hay existente una problematica,
pero primero es importante determi-
nar qué factores inciden en ella, para
dar solucidn a cada uno de estos fac-
tores y asi llegar a una solucién gene-
ral y definitiva.

En cuanto a lo que el Distrito hasta el
momento ha propuesto como solu-
cién, que es la implementacion del
SITD, se considerd importante indagar
sobre el estado de Bogota en cuanto a
su infraestructura, para saber qué tan
factibles son las soluciones planteadas
y si estas tienen una real viabilidad.
Al hacer una previa y plena identi-
ficaciéon de todos y cada uno de los
elementos que inciden en la forma-
ciéon de la problematica, hoy comun
en materia de movilidad, se ayudara
a encontrar soluciones reales, dado
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que éstas se adecuaran a las verdade-
ras necesidades; de ahi la importan-
cia de una interpretaciéon pragmatica
de la norma y de la realidad social
entrard a operar. Si se establecen los
factores de la problematica, la norma
tendrd como fin dar solucidon a estos y
esto justificard su creacion y existen-
cia dentro del ordenamiento juridico,
dado que serd cominmente recono-
cida y respetada por la comunidad y
esto generard en la confianza y efica-
cia de la misma.

Aplicacion del método

Para concluir, los resultados de las
categorias seguin el conocimiento de
cada uno de Los expertos fueron los
siguientes.

En la categoria de la problematica
identificada en materia de movilidad,
se encontr6 que son varios los proble-
mas los que conforman esta gran pro-
blemadtica, entre estos encontramos: el
subdesarrollo, la inseguridad y la mala
calidad de vida. El més grave, segun el
criterio del Doctor José Rory Forero™,
es la mala calidad de vida, por la limita-
cion rigida del derecho a la libertad de
locomocién, que conlleva limitacion
y suspensién de los demds derechos,
salud, educacién, trabajo, etc. El Doc-
tor Ricardo Montezuma' agrega que

1 Jurista egresado de la Universidad Exter-

nado de Colombia, experto seleccionado
para la presente muestra.

5 Arquitecto egresado de la Universidad

Piloto de Colombia, experto seleccionado
para la presente muestra.

es la inequidad, mientras que el arqui-
tecto Gonzalo Navarro'® resalta que
uno de los més grandes problemas es
Incapacidad del gobierno para tomar
las decisiones adecuadas, puesto que
se sigue trabajando en la ciudad, como
si fuera esta preindustrial, cuando se
tiene un crecimiento metropolitano,
dada esta condicidn la palabra ciudad
desaparece, dando lugar a lo urbano.
A esto, sumandole la orientacién de
las universidades en educar en el reco-
nocimiento del exterior para luego ser
implementado en nuestra realidad,
sin tener un previo conocimiento de
las necesidades realmente existentes,
hace que se vivan las consecuencias de
la falta de un proceso, puesto que la
cuestion no es solo identificar ;cémo
se mueve la gente?, sino ;por qué y
para qué se mueve la gente?

En la categoria de sistemas de trans-
porte, es importante aclarar que en el
mundo de hoy se estd utilizando el SIT
(Sistema Integrado de Transporte)
como propuesta a la solucion de la
problemadtica de movilidad que actual-
mente impera en el mundo, el cual es
un conjunto de todos los medios de
desplazamiento comtinmente utiliza-
dos por las personas, desde los buses
de transporte publico, vias férreas,
bicicletas, caminatas, y por tultimo los
carros particulares o privados. Ade-
mas de estudios hechos previamente
de las necesidades de la poblacion
para hacer politicas urbanistas para

16 Arquitecto egresado de la Universidad de

los Andes, experto seleccionado para la
presente muestra.
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que las personas, de acuerdo con sus
necesidades, no estén obligadas hacer
largos desplazamientos, esto puede
ser una solucién para mitigar los pro-
blemas de contaminacién y conges-
tién que hoy en dia son comunes en
todas las partes del mundo. Bogota
ha tomado esta idea para implemen-
tarla como SITP (Sistema Integrado
de Transporte Publico), es decir sélo
se ha disefiado este Sistema para el
Transporte Pubico, dado que, previa-
mente se tiene que hacer una nueva
planeacion de cémo estaran ubica-
dos ciertos puntos estratégicos, como
lo son: centros comerciales, colegios,
centros médicos, entre otros, para que
las personas puedan hacer sus despla-
zamientos a pie o en bicicleta, para
evitar la utilizacion de vehiculos, o
sistemas de Transporte publico, supe-
rando las problematicas presentadas
en materia de movilidad, y propor-
cionalmente mejorando la calidad de
vida de las personas.

Ya en relaciéon con la construccién
de la fase III de Transmilenio, los tres
expertos coinciden en que es opor-
tuna, pero que lamentablemente no
se construyd de forma completa,
dado que falté la que se considera la
mads importante dentro del diseno de
la fase III, que es la carrera séptima,
y eso le resta eficacia a esta solucién
plateada al problema de movilidad.

Ya en los resultados de la ultima cate-
goria la cual corresponde a la infraes-
tructura de Bogotd, los tres expertos
coincidieron en que Bogota tiene la
capacidad para los planes previstos

en materia de movilidad, entre ellos la
infraestructura, como lo son el imple-
mentar, ya sea el tranvia, el metro y
las 18 fases establecidas en el Sistema
Transmilenio. Realmente, el problema
estd en que por una parte las personas
no toman en serio su papel a la hora
de elegir las personas que dirigiran el
pais y por lo tanto, no hay un control
politico al trabajo que ellos desempe-
nan, lo que ha dado lugar a la corrup-
cién, hoy existente, que a su vez hace
que dinero que deberia ser utilizado
para las mejoras de la ciudad, vaya a
parar en otra parte distinta a su fin.

Por otra parte, cada cuatro afnos se
estdn cambiando de planes, lo que
hace que no haya una continuidad.
En el caso en particular de Transmile-
nio, éste no es la solucién al problema
actual de movilidad, pero si seria una
parte de dicha solucién. Llevamos 10
anos con el Sistema Transmilenio,
cuyo disefio consta de 18 fases, de las
cuales tan solo 2 han sido construidas
en su totalidad y de la tercera solo se
ha construido una parte, ya que aun
no se ha decidido si transitard por la
carrera séptima, lo que hace que no
sea un problema de infraestructura,
sino al implementar las politicas y
soluciones planteadas.

Ya en la Unidad de Andlisis que
corresponde a la identificacion de las
causas del problema de movilidad que
actualmente impera en Bogotd, y el
planteamiento de posibles solucio-
nes desde la perspectiva de la Arqui-
tectura, el Urbanismo y por ultimo
el Derecho, encontramos que si hay
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politicas existentes, pero a la hora de
ser aplicadas, carecen de eficacia, lo
que denota que hay una falta de con-
cordancia entre el fin de la normay el
orden social en la que éste opera. Tal
hecho ha trascendido en problemas
como lo son la inequidad, la inseguri-
dad, y la mala calidad de vida, siendo
esta ultima la mas grave, dado que la
limitacién rigida del derecho a la liber-
tad de locomocidn conlleva a la limi-
tacion y suspension de otros derechos.

En cuanto a las soluciones plateadas
por parte de los expertos, se encuentra
que se deben implementar politicas
serias, eficaces y transparentes ade-
cuadas alas necesidades delasociedad,
en este punto el Doctor Montezuma,
hace la aclaracién respecto a que no
comparte la idea de “Soluciones”, en
movilidad, puesto que en este tema
se debe hablar de alternativas de ges-
tion de un problema, pero no de reso-
lucion de un problema, puesto que el
numero de autos y motos no parard
de aumentar y no se puede, ni deben
ser prohibirlos, asi que lo inico que es
posible hacer es administrar, gestio-
nar una demanda de infraestructura y
de viajes.

Ya en relacion con la unidad de ana-
lisis que es la de identificacion de las
causas del problema de movilidad, con
base en la interpretacién pragmatica
de la norma, es claro que la poblacion
que necesita hacer largos desplaza-
mientos de un lugar a otro, consta de
una gran mayoria y que un porcentaje
significativo de esta gran mayoria hace
uso del transporte publico. Dado esto,

es necesario que el Sistema que rige
en Bogotd actualmente en materia de
movilidad sea modificado acorde con
las necesidades de la ciudad. Por ello,
de acuerdo con todo el trabajo ade-
lantado en esta investigacion, se con-
cluye que la posible solucién a esta
situacion es la Planeacién Territorial
a nivel Distrital.

Para Daniel Rodriguez Pinzén, la
fundaciéon y el desarrollo de éreas
urbanas homologan el vinculo que
existe entre el uso del suelo y trans-
porte. Paraddjicamente, este vinculo
que parece ser tan evidente ha sido
relegado a un segundo plano; por
ello, este autor busca sentar las bases
necesarias para articular una politica
integral entre uso y transporte en
Bogotd, dado que ligar el transporte
con el uso del suelo es una estrate-
gia para atender a las necesidades
de mejoramiento de la calidad de
vida de los bogotanos. Las tres bases
para articular la politica integral
a mediano plazo, son las de infor-
macién, participacién ciudadana vy
capacitacion.

Dos elementos que hacen parte fun-
damental de dicha politica integral
son la accesibilidad y la movilidad,
atendiendo al actual paradigma que
corresponde a Accesibilidad = Movi-
lidad. Teniéndose en cuenta que la
movilidad incluye también la cre-
ciente motorizacion de la poblacion'’,
y la accién deliberada de los planifi-

7 LAVE, C. “Cars and demographics”
Access, N°. 1, otono de 1992.
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cadores para tratar de acomodar a los
deseos de movilidad de la poblacién.
Sin embargo, el énfasis en la movili-
dad hace que lo importante sea llegar
a los destinos de manera rédpida, sin
importar cuan distantes sean estos.
Altos niveles de congestién vehicu-
lar socavan la movilidad y sacrifican
la accesibilidad, se postula que la pla-
neacion de transporte debe reencau-
zar su énfasis en el mejoramiento de
la accesibilidad ciudadana, lo cual
incluye, pero no se limita a la movili-
dad. La accesibilidad es encargada de
medir la calidad, magnitud, facilidad
y cardcter de poder acceder a cierta
interaccion en un espacio urbano,
esto determina el nuevo paradigma,
que es el de Accesibilidad = f(tiempo,
espacio, destinos variables, costos
directos, posibilidad de concatenar
viajes, uso de suelo mixto).

La accesibilidad urbana es un com-
ponente que tiene que ver con la flui-
dez de la interaccion en el tiempo;
sin embargo, la accesibilidad debe
ser mas que la movilidad. Planear
para la movilidad es otorgarles a los
ciudadanos la posibilidad de escoger
entre destinos, actividades, y modos
de transporte. Proximidad de usos
mixtos del suelo, otorga alta accesibi-
lidad sin ser vulnerable a la congestion
vehicular'®.

18 RODRIGUEZ PINZON, Daniel A. Pre-
sente y futuro de la movilidad en Bogota:
Retos y realidades, Planeacion de trans-

porte y uso de suelo: ;automovilidad o
accesibilidad?, pp. 161-163.

Para Angel Massiris Cabeza, las expe-
riencias y conceptualizaciones sobre
ordenamiento territorial en el mundo,
permiten colegir que se trata de una
politica de Estado y un proceso plani-
ficado de naturaleza politica, técnica
y administrativa, cuyo objeto central
es el de organizar, armonizar y admi-
nistrar la ocupacién y uso del espa-
cio, de modo que estos contribuyan
al desarrollo humano ecolégicamente
sostenible, espacialmente armoénico y
socialmente justo.

Lo anterior pone en evidencia que en
el ordenamiento territorial confluyen
las politicas ambientales, las politi-
cas de desarrollo regional, espacial o
territorial y las politicas de desarrollo
social y cultural, cuya naturaleza es
determinada por el modelo de desa-
rrollo econémico dominante en cada
pais. Visto asi, en el Ordenamiento
Territorial, el espacio pierde el carac-
ter pasivo propio de la visién sectorial,
para convertirse en estructurante de
los objetivos, las politicas y las accio-
nes publicas y privadas, tanto secto-
riales como territoriales. Se trata, en
este caso, de articular los objetivos
econOmicos, sociales, ambientales
y administrativos con el territorio,
racionalizar las actuaciones sobre éste
y orientar previsoramente su desa-
rrollo y aprovechamiento sostenible,
basado, especialmente, en estrategias
de uso, ocupacién y manejo del terri-
torio y de desarrollo territorial®

1 MASSIRIS CABEZA, Angel. Ordena-
miento territorial y procesos de construc-
cion general.
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Teniendo a estos dos autores, quienes
se han preocupado por definir la pla-
neacion u ordenamiento territorial, se
destaca el evidente vinculo que tiene
este tema con la movilidad, el cual es
un tema por el que se debe preocu-
par el Estado al momento de legislar
y aplicar diferentes politicas, dado
que dicha planeaciéon contribuye al
desarrollo humano y por ende, econé-
mico y social de la ciudad. Ademas, el
suelo y el transporte tienen un vinculo
ineludible, pues de acuerdo al suelo
dependen elementos constituyentes
del transporte como lo son la accesi-

bilidad y la movilidad.

Una correcta planeacion territorial
del distrito, permitira un uso ade-
cuado del suelo, teniendo en cuenta y
respetando las politicas ambientales,
para combatir la contaminacion. Esa
utilizacion del suelo permitira a su vez
crear politicas de transporte que ten-
gan en cuenta factores de movilidad
y accesibilidad, para que éstas sean
eficaces al momento de operar y asi
puedan contrarrestar la situacién que
hoy impera, dado que una replanea-
cion territorial permitira aprovechar
mejor el suelo, dando una posibilidad
de crear mas vias y medios de trans-
porte para que las personas puedan
elegir y asi descongestionar tanto las
vias de la ciudad, como las estaciones
de las diferentes troncales del Sistema
Transmilenio. Esto a su vez generara
la mejora en el servicio, puesto que
asi los articulados y alimentadores no
estaran en condiciones de sobrecupo
y hacinamiento, lo que ha generado

la vulneracién a la seguridad ciuda-
dana, ya que habra una mayor oferta
a la demanda de los usuarios de trans-
porte publico.

La Planeacion Territorial a nivel Dis-
trital, permitira que las personas
que habitan en la ciudad de Bogota
se sientan conformes y satisfechas
con el servicio que se les estd pres-
tando, no solo por parte del Sistema
Transmilenio, sino por el servicio de
transporte publico en general, lo que
generard confianza por parte de los
ciudadanos hacia el Sistema como en
la administraciéon publica, dado que
se utilizarfan politicas y normas efica-
ces, puesto que estarian conformes a
la realidad social en la que operarian,
permitiendo establecer respeto y con-
ciencia en los ciudadanos en cuanto
al papel en el que ellos se desenvuel-
ven, que es el de acatar las normas y
tener un comportamiento conforme
a éstas, ya que su comportamiento es
un elemento de vital importancia para
proteger y garantizar el derecho de la
seguridad ciudadana, que es funda-
mental en un Estado cuyo presupuesto
filoséfico se alimenta del concepto de
dignidad humana.

CONCLUSIONES

El Estado tiene el deber constitucional
de velar por la garantia y protecciéon
de los derechos de las personas que
se encuentren dentro de su territorio,
y en caso de que se esté vulnerando
a uno de estos derechos, debe hallar
las medidas que solucionen dicha
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situacion salvaguardando los presu-
puestos de la Carta Politica dentro de
un marco de democracia. Esto en rela-
cion con la situacion evidenciada de
la vulneracién del derecho de seguri-
dad ciudadana, por las condiciones de
sobrecupo y hacinamiento en las que
tienen que viajar los usuarios del Sis-
tema de transporte publico que ofrece
la empresa Trasmilenio, el Estado, en
este caso el Distrito, debe hallar una
solucion real y factible para superar
esta problematica.

Este trabajo investigativo que se ha
venido desarrollando a través de
diferentes métodos, se ha utilizado
la interpretacién pragmatica de la
norma, para encontrar una solucién
definitiva a esta situacidn, junto con
la aplicacion del método cualitativo,
en este caso el método Delphi, el
cual consta de la ayuda de diferen-
tes expertos con conocimientos de la
situacidn, en este caso sobre la movili-
dad, su aporte permite tener un cono-
cimiento practico del mismo.

En la aplicacion del Método Delphi, se
escogieron tres expertos, dos de ellos
arquitectos, uno de ellos con maes-
tria en Urbanismo y Obra Urbana y
Doctorado en Urbanismo y Ordena-
miento y el tercer experto, un jurista
con estudios avanzados en Derecho
Constitucional, especialista en Dere-
chos Humanos por la Universidad
Complutense y especialista en Dere-
cho Publico de la Universidad Exter-
nado de Colombia, que con cuyos
conocimientos colaboraron con el
desarrollo del método cualitativo, el

cual permitié encontrar una solucién
a la presente problematica.

Se establecio la planeacién territorial
a nivel distrital como solucién, dado
que responde a las necesidades de la
ciudad y ayudard a la creacion y esti-
pulacién de normas y medidas efica-
ces, que estén acordes con la realidad
social, definiendo previamente el fin
de la norma.
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