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Resumen

El objetivo del presente trabajo es analizar como se presentan los roles de enfermeria en el
cuidado de personas que se encuentran en una unidad ambulatoria de cuidados paliativos.

Respondiendo a una guia de prdctica reflexiva desarrollada dentro del programa para la
disminucién de la carga de la enfermedad cronica en Colombia, se hace un analisis de la
experiencia del ejercicio profesional de enfermeria en el cuidado de las personas, en una
unidad ambulatoria de cuidados paliativos. EIl contenido de la entrevista se compara con
una revision de literatura sobre el tema, para analizar el nivel de desarrollo y posibilidades
de cualificar la practica.

La practica de enfermeria en la unidad ambulatoria de cuidados paliativos muestra
el ejercicio de seis roles profesionales claramente diferenciables: El rol asistencial, el
educativo, el administrativo, el investigativo o de mejoramiento, el de abogar por otros y
el rol politico.

El andlisis de los roles de enfermeria dentro de la atencion ambulatoria de cuidados
paliativos en el Instituto Nacional de Cancerologia, es un ejercicio que permite hacer una
practica reflexiva que se cualifica de forma permanente. En una institucion comprometida
con el mejoramiento continuo, la calidad y la orientacion al pais, este tipo de ejercicio es
necesario.
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Analysis of the roles played by the nurse in an
outpatient palliative care unit

Abstract

The aim of this paper is to analyze how the nursing roles are presented in the care of people
who are in an outpatient palliative care unit.

An analysis of the experience of professional nursing practice in the care of people, in an
outpatient palliative care unit was made, responding to a reflective practice guide developed
within the program for the reduction of the burden of chronic disease in Colombia. The
content of the interview is compared to a review of literature on this topic in order to
analyze the level of development and possibilities of practice qualification.

The nursing practice in the outpatient palliative care unit shows the exercise of six
professional roles clearly differentiated: The caring role, the educational one, the
administrative one, the investigative or improvement role, the political role, and the role
of advocating for others.

The analysis of nursing roles within the outpatient palliative care at the National Cancer
Institute is an exercise that allows for a reflective practice that qualifies itself permanently.
This type of exercise is necessary in an institution committed to continuous improvement,
quality and country orientation.

KeyWords: oncology nursing, palliative care, qualitative analysis. (source: DeCS, Bireme).
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Introduccion

En la actualidad, la mayoria de paises
de América Latina atraviesan por una
modificacion de su perfil epidemiologico y
demografico. Se pasa de ser un pais joven
que enferma y muere por enfermedad
aguda a ser un pais con importante
incremento de la poblacion mayor y de
la enfermedad cronica (1). Son cada
vez mas frecuentes las enfermedades
cardiovasculares, las respiratorias, la
diabetes y el cancer y la expectativa de
vida de las personas ha aumentado de
manera significativa, asi como la creacion
de servicios especializados (2), como lo
son las unidades de cuidado paliativo.

En estos servicios, los profesionales de
enfermeria suponen un importante enlace
entre todo el equipo de salud y de éste con
los pacientes y sus cuidadores familiares.
Apesar de ello, varios reportes indican que
existen serias dificultades en la entrega de
un cuidado integral para los familiares de
estos pacientes, baja calidad (3,4,5) y en
algunas oportunidades sus necesidades
educativas no son atendidas (6,7,5).

Por otra parte, también se ha sefialado
que los profesionales de enfermeria
que trabajan en el cuidado paliativo
tienen oportunidades de mejora en
cuanto a la valoracion integral de los
pacientes, las intervenciones oportunas,
la administracion de enfermeria, la
investigacion y la aplicacion de nuevos
conocimientos basados en la evidencia

(8,9,10).

En Colombia, la importancia de un
desarrollo profesional continuo que
garantice una atencion de excelencia a
los pacientes con cancer, es obligatorio
segln la Ley 1384 de 2010 (11), donde se
especifica las acciones pertinentes para la
atencion integral de dichas personas. En
el articulo 19 la Ley sefiala la necesidad

de formacion del recurso humano en
oncologia y éreas afines.

El Plan Decenal para el Control del Cancer
en Colombia 2012-2021(12), por su parte,
ratifica los planteamientos anteriores. En
su sexta linea estratégica la formacion
y desarrollo del talento humano para
responder a las necesidades y problemas
actuales, sefiala la importancia de los
cuidados paliativos dando al Instituto
Nacional de Cancerologia (INC) un rol
rector y orientador en este campo.

En respuesta al reto y asumiendo
que comprender la propia practica es
fundamental para cualificar el cuidado
de enfermeria (13,14,15), se planted
este trabajo con el fin de analizar como
se presentan los roles de enfermeria en
la atencion ambulatoria de personas
que requieren cuidados paliativos en el
Instituto Nacional de Cancerologia.

Metodologia

Este es un ejercicio de reflexion
desarrollado entre el segundo semestre de
2013 y el primero de 2014 en el INC, que
surge de una guia generada por la Facultad
de Enfermeria de la Universidad Nacional
de Colombia, dentro del Programa
para la disminucion de la carga de las
enfermedades cronicas no transmisibles
(ECNT) en Colombia que busc6 apoyar la
exploracion del quehacer de la enfermera
en la unidad ambulatoria de cuidados
paliativos.

La guia permitié hacer planteamientos
sobre el ser y el quehacer del profesional
de enfermeria en su experiencia diaria
a partir de diversas propuestas teoricas
(16,17,18).

La reflexion hecha por Ilas autoras
abordo el desarrollo de su practica. Los
contenidos fueron transcritos y revisados
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por las enfermeras clinicas autoras de
este trabajo. Se identificd que la amplia
experiencia en el tema y la vinculacion
actual con el servicio de cuidados
paliativos ambulatorio de la institucion,
facilito el proceso.

Como parte de la reflexion, se hizo
una descripcion de los roles que ejerce
la enfermera en la unidad de cuidado
paliativo ambulatoria y un contraste de
los mismos con la literatura, que buscod
establecer tanto el nivel de desarrollo de
la enfermeria en esta unidad, como las
tendencias y posibilidades de cualificar el
ejercicio profesional de enfermeria dentro
de la misma.

Dentro de los aspectos éticos tenidos en
cuenta para el desarrollo de este analisis se
consideraron la Resolucion 8430 de 1993
del Ministerio de Salud de Colombia, asi
como la Ley 911 de 2004. EI manejo
de la informacion fue confidencial y se
respetaron los derechos de autor. Los
aspectos ambientales se tuvieron en cuenta
manejando un consumo y disposicion
responsable de recursos.

Resultados

Segun el objetivo inicial del trabajo se hizo
la reflexion y se agruparon los hallazgos
de acuerdo con la significancia en siete
roles, que corresponde a los revisados en
la literatura.

Rol asistencial

En la practica diaria las enfermeras hacen
evidente este rol cuando se aborda al
paciente y se identifican sus prioridades.
Es indispensable para ésto hacer la
valoracion de enfermeria, lo que requiere
un conocimiento previo de la historia
clinica del paciente. De acuerdo con estos
aspectos se determinan las necesidades
de la persona y gracias a ésto se obtiene

la informacion para posteriormente hacer
todo un plan de manejo. Sin embargo,
es muy importante que la familia esté
presente junto al paciente en el momento
de la identificacion de las prioridades de
cuidado, ya que parte de la valoracion es
entender el contexto, donde la familia es
el eje fundamental.

Es esencial en los profesionales de
enfermeria, la escucha activa de los
familiares y cuidadores del paciente,
enfocando sus intervenciones sobre temas
que para la familia resultan prioritarios.

Dentro de las principales preocupaciones
que expresan los pacientes y familiares,
a las que tienen que hacer frente las
enfermeras, son las relacionadas con el
cuidado general del paciente; éstas se
asocian con el temor de los familiares
a llevar a sus pacientes a casa, ya que
muchos expresan que el cuidado general
del enfermo es muy complejo y que en
el hogar no cuentan con las herramientas
necesarias para satisfacer de manera
adecuada todas sus necesidades.

Las enfermeras abordan estos temores
de los familiares, dando educacion
al momento de la consulta, la visita
domiciliaria y durante la hospitalizacion.
Cuando ya se han establecido estas
necesidades del paciente y la familia,
las profesionales priorizan los cuidados
en razon a la valoracion del paciente y
complementan su plan con las necesidades
familiares. Las enfermeras realizan todo
el plan de atencidon en compaiiia de la
familia, explicando paso a paso qué se
debe hacer para cada uno de los cuidados.

Otro tema clave en el rol asistencial es
enfrentarse al sentimiento de desesperanza
que invade a la familia; esta es la frase
comun y recurrente al llegar al servicio
de cuidados paliativos, que escuchan las
enfermeras constantemente: “ya no hay
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nada mas que hacer”. Esta idea afecta
y genera angustia a los seres queridos
y conduce una de las preguntas mas
frecuentes en las consultas, “;Cuanto va
a estar con nosotros?”. Para abordar esta
situacion los profesionales de enfermeria
en la consulta, se apoyan en el plan de
cuidados del paciente e inician sefialando
que “siempre hay algo mas que hacer”; el
cuidado va hasta el Gltimo momento del
paciente y trasciende para apoyar a su
familia.

Rol educativo y de asesoria

La importancia de este rol radica en la
habilidad que el profesional tenga para
identificar las necesidades de los pacientes
y familiares, y a su vez transmitir
informacion que permita resolver dichos
problemas. Los profesionales en el servicio
de cuidados paliativos han reconocido
como una metodologia efectiva, la
identificacion de las necesidades vy
prioridades, con base en lo cual generan
un plan de cuidados que aborde elementos
tedricos y practicos para cada uno de los
pacientes y sus familias.

Sin embargo, hay temas en comun a pesar
de la diversidad de necesidades que tienen
estos pacientes y sus familias relacionados
con el manejo del dolor, los cuidados de
la piel, los cuidados de la cavidad oral y
el manejo seguro de los medicamentos en
casa. Las enfermeras reconocen que esta
asesoria y apoyo que se brinda a la familia
va encaminada hacia mejorar la calidad de
vida del paciente en casa.

Otro de los caminos que los profesionales
en este servicio han encontrado de suma
importancia para alcanzar este objetivo,
es el apoyo permanente que ofrecen a los
pacientes, a través de una linea telefonica
directa a la cual pueden Ilamar en caso de
dudas sobre el manejo del cuidado en casa.
Con esta herramienta las enfermeras han

identificado que los cuidadores y pacientes
No se sienten tan solos en su experiencia 'y
disminuye el temor de los primeros, por la
responsabilidad que tienen al cuidar a sus
familiares.

Rol administrativo

Este rol abarca toda la administracion
del cuidado, que se genera en el mismo
momento que el paciente ingresa a la
institucion hasta que es trasladado a su
casa.

En el servicio de cuidados paliativos
ambulatorio es necesario coordinar
no solo las consultas de pacientes
intrainstitucionales y ambulatorios, sino
que también existe un servicio que presta
el equipo de salud a un grupo especifico
de pacientes que por sus condiciones
requieren visitas domiciliarias y de
seguimiento.

Las funciones dentro del rol administrativo
son principalmente las de coordinar la
atencion de citas médicas en la institucion,
asi como la logistica necesaria para hacer
las visitas domiciliarias; €sto comprende
los desplazamientos, lugares a visitar,
trabajo en equipo, toma de registros y
seguimientos telefonicos.

Rol investigativo / mejoramiento de la
practica

Para evaluar la practica y mejorarla
diariamente el equipo de salud identifica
las falencias que en ocasiones suelen ser
repetitivas, se convoca a todas las personas
que hacen parte del equipo y se discute
entre todos un posible plan de mejora
dentro de los rangos de la viabilidad.

Otra forma de mantener la practica en
el marco de un cuidado humanizado es
compartir con los demas integrantes del
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equipo las experiencias mas dificiles;
es decir, existen muchos casos en los
que realizar una catarsis permite liberar
a la enfermera de la carga o el impacto
producido en su labor; en muchos casos
¢ésta se encuentra estrechamente asociada
con la pérdida de pacientes de corta edad.

Las enfermeras de la wunidad han
identificado unas caracteristicas que sin
lugar a dudas hacen parte del perfil que
el profesional de enfermeria debe tener
para mejorar la préctica, y estas hacen
referencia a la capacidad para sentir a
cada paciente como su propio familiary la
habilidad de no trasladar los problemas de
los pacientes al propio hogar, separando
la vida familiar de la profesional. Estas
capacidades permiten que no se acumule
la carga del cuidado, sino que gracias
a éstas siempre existiran palabras de
agradecimiento y satisfaccion por parte de
los pacientes y familiares.

Rol de abogar por otros

Las enfermeras hacen hasta el ultimo
esfuerzo por mejorar la calidad de vida
del paciente y la familia. Existen casos
en los cuales, a través del equipo de
atencion, se identifican situaciones
especiales y se logra conseguir ayuda de
tipo econdomico, de insumos y materiales a
través de fundaciones creadas para apoyo
de pacientes con cancer.

Cuando se cuida a la persona en el hogar,
no solo es necesario abogar por la salud
de ésta sino por la persona que lo esta
cuidando, es decir su cuidador familiar.
Una forma en la cual el equipo de salud
interviene, es haciendo caer en cuenta
a estos cuidadores de la importancia de
contar con mas apoyo en su labor; un
soporte para prestar los cuidados. Lograr
ésto en ocasiones exige establecer un
acompafnamiento interdisciplinar.

Rol politico

Las enfermeras de la unidad identifican
como una tarea primordial encontrar
mecanismos para ayudar a cambiar la
realidad del paciente; una de las formas en
que se ha buscado hacer ésto es a través
de la participacion en la politica publica,
lo cual se ha observado como una gran
oportunidad para la inclusion de leyes que
favorezcan a los pacientes de cuidados
paliativos. La reforma a la salud que se
estd gestando en estos momentos en el
Congreso de Colombia supone para el
equipo de salud de la institucion, una meta
dirigida a cambiar y trabajar directamente
por el beneficio de los pacientes y para
esto cuenta con personas involucradas en
el tema.

Otros roles

Como ensefianzas de su practica diaria,
las enfermeras de cuidados paliativos
han reconocido el valor de la expresion:
“aprender a vivir el dia a dia”; se logra
ver la persona de una manera holistica,
se aprende a dar gracias por lo que se
tiene, y toda esta experiencia, aseguran las
enfermeras, las hace crecer y mejorar cada
dia como personas.

Contraste con la literatura

Al comparar con la literatura se puede
seflalar que hay diferentes d4reas de
la practica de la enfermeria que han
mostrado desarrollo a partir de ejercicios
similares (19,20,21). Lo anterior ratifica
la importancia de la teoria de los roles de
enfermeria (13).

Puede verse que el ejercicio de estos
roles refleja, como en otros estudios, una
practica psicosocial importante (22,23).
Aunque esta practica profesional se
da en un contexto que retne personas
provenientes de diferentes regiones
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y niveles de complejidad, no se hace
diferencia entre ellas como sucede en
otros paises (24).

En este ejercicio se reconoce la
importancia del cuidador y la familia,
CoOmo en otras practicas con pacientes de
cuidado paliativo (25). Lareflexion sobre
la practica del cuidado en la cercania a
la muerte, resalta el tema de un cuidado
humanizado como sucede en practicas
similares (26), pero no hace evidente la
dimension espiritual del cuidado a pesar
de reflejarlo en el ejercicio profesional
(27).

Un aspecto a fortalecer puede ser la
investigacion, que siendo necesaria,
manifiesta una vez mas que exige mas
estrategias 'y mejores  definiciones
para ser comprendida (28,29). Por el
contrario, el rol educativo es reconocido
por los diferentes actores del cuidado
y a diferencia de otros contextos,
especialmente valorado (30,31). Podria
pensarse que el empleo de metodologias
innovadoras que han sido propuestas
en otros contextos puede apoyar este
componente del ejercicio profesional (32).

La riqueza del rol administrativo se refleja
en esta unidad como lo hace la gestion del
cuidado, como eje central de la practica
clinica en investigaciones anteriores
(33,34). El trabajo interdisciplinario y
la solidaridad en el equipo se muestran
como factores protectores en medio del
sufrimiento con el cual se convive a diario

(35).
Conclusion

La descripcion y analisis de la practica de
enfermeria en cada uno de sus roles dentro
de la Unidad ambulatoria de cuidados
paliativos en el INC, es un ejercicio que
permite hacer una practica reflexiva, como
aspecto esencial para cualificar el cuidado

de enfermeria en el ambito de los cuidados
paliativos dentro de la institucion. La guia,
la experiencia clinica y el desempefio
actual en el campo facilitaron el presente
logro.
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