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familiares de pacientes hospitalizados en una unidad de 
cuidados intensivos1

 
2 3 4

Resumen

Objetivo

Describir la percepción del cuidado de enfermería que tienen los familiares con pacientes 
hospitalizados en una unidad de cuidados intensivos. 

Metodología

Cuantitativa y cualitativa de tipo descriptivo, fenomenológica de carácter exploratorio 
La población fue de 44 familiares de pacientes en estado crónico o 

en fase terminal, hospitalizados en una unidad de cuidados intensivos. El estudio se realizó 

Cuidado humanizado de Jean Watson y la segunda, la Teoría de incertidumbre de Merle 
Mishel. Se utilizaron como instrumentos la encuesta y la entrevista semi-estructurada. 
Para el análisis de la información se utilizó el software SPSS 19.0 y Atlas Ti 6.0. 

Resultados

El 70,0% de los familiares presentan estados de incertidumbre, además de temores, 
angustias, esperanzas, entre otros y gran parte de estas emociones se relacionan con que 
consideran no estar bien informados del estado del paciente, llevándolos a pensar en que 
la enfermedad podría acabar en cualquier momento con la vida de su ser querido.  

Conclusión

medio utilizado para suministrar la información, el grado de atención de la enfermera 
y prontitud para atender las necesidades de la familia relacionadas con el cuidado del 
paciente.

Palabras clave: atención de enfermería, comunicación, cuidados intensivos, relaciones 
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Care and communication from nurses to families of 
hospitalized patients in an intensive care unit

 
Abstract

Objetive

To describe the perception of care from nurses that families with patients hospitalized in 
an intensive care unit have.

Methodology

Quantitative and qualitative of descriptive type, phenomenological of exploratory 

state or terminally ill, hospitalized in an intensive care unit. The study was conducted 

structured interviews were used as instruments. For data analysis the software SPSS 19.0 
and Atlas Ti 6.0 were used.

Results

70,0% of relatives present uncertainty along with fears, anxieties, hopes, among others, 
and many of these emotions relate to the fact that they consider not to be well informed of 
patient condition, leading them to think that the disease could end at any time with the life 
of their loved one.

Conclusion

means used to provide the information, the degree of attention from the nurse and the 
promptness to meet the needs of the family related to patient care.

Key words: nursing care, communication, intensive care, professional-family relations  
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Introducción

impotencia, tristeza, incapacidad, 
desasosiego, inseguridad, esperanza, 

los familiares de pacientes ingresados 

que padecen, está condicionada por el 

el sentimiento de seguridad, el cual 

los profesionales de salud están haciendo 
todo lo posible para que se proporcione 

que un procedimiento protocolario para 

«cara a cara», cuando en realidad se 

que hablar con los familiares es una 

realizar sus labores incluso de manera 

cuidado 

Por consiguiente, no solo es cuidar al 

donde se comparte una determinada 

 

Dentro de un marco multidisciplinar 

suministrada a los familiares por 
parte de los profesionales de la salud, 

que tienen los familiares de pacientes 
hospitalizados en una unidad de 

Metodología  

constituida por 44 familiares de pacientes 
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en es
tomados a partir de un muestreo por 

participantes.

informado siguiendo los principios 

en los familiares la responsabilidad de 

los datos.

hospitalizados en una unidad de cuidados 
se les realizaron 

con preguntas semi-estructuradas, las 

el Modelo tridimensional de Rolland, 
que procura por un cuidado desde 

interacciones entre la enfermedad, el 

Watson sobre el cuidado humanizado. 
Este modelo considera el cuidado más 

como elemento esencial dentro del 

Los datos se tabularon en una matriz en 

encuesta. Se 

1. 
asiste o cuida al paciente antes de ser 
internado.

2. 
3. Fase temporal de la enfermedad
4. 
5. 

En la segunda fase se analizaron 
21 familiares con pacientes en etapa 

de Merle Mishel. 

a cada uno de los familiares, tomando 

la familia que estaba presente al momento 
e los instrumentos.  
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transcritas en su totalidad en el programa 
Microsoft Word 2007, mediante el cual se 

análisis de las percepciones, circunscrito 

se reinterpreta el deber de los demás 

sucede, como en el futuro. 

, 

como el deber ser. 

con sus deberes disciplinares con una 

transpersonal teniendo presente el entorno 

Resultados 

Primera fase del estudio 

po de parientes 

Tabla 1. Características de los familiares con pacientes internados en la unidad de 
cuidados intensivos

Parentesco N Edad N Nivel 
educativo

N Situación 
laboral

N 
Estrato 
socio-
econó-
mico

N 

3 3 Primaria 5 
informal

5 1

11 5 Secundaria 5 Ama de 
casa

5 2 3 

Hermano 3 4 2 Desem-
pleado

2 3 6 

Madre 1 7 10 Estudiante 10 4 0 

Padre 1 1 
informal

0 Pensionado 1 5 5 

Amigo 0 >70 3 1 

Total 23 Total 23 4 

Total 23 Total 23 

Total 23 
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familiares se encontraba en el grupo de 50-

Tipología de la enfermedad de los 
pacientes según las percepciones de los 
familiares

en el estado del paciente utilizando un 

Los familiares consideraban que no 
estaban bien informados del estado de su 

discapacidad que presentan los pacientes 

Tabla 2. Tipologia de la enfermedad de los pacientes internados en la Unidad de 

Inicio 
de la 
enfer-
medad

N Proceso de 
la enfer-
medad

N 
Probabi-
lidad de 

muerte del 
paciente

N Discapacidad 
en el paciente

N 
Estado 

de 
incerti-
dumbre

N 

Aguda 12 8 Si 15 Deterioro en el 
funcionamiento

23 Si 16 

Gradual 11 7 8 0 7 

Total 23 
8 

Total 23 Estigma Social 0 

Total 23 

Total 23 Total 23 

Los familiares representaban esta 

enfermedad, siendo percibida como 

enfermedades o estado traumático que se 

mismo.
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Emociones sentidas por los familiares

sentir siempre la esperanza de la 

estado del paciente, ocasionando que la 

guardaban siempre la esperanza en la 

terminar en cualquier momento con su 

Tabla 3. Emociones sentidas por los 
familiares

Emoción Categoría

estado 
del paciente

Angustia

Desespero

Tristeza

Esperanza

Total

Presencia de 

paciente

Si 

Total 

P
al mejoramiento del paciente

familiares consideraban que su entorno 
familiar era capaz de responder a las 
necesidades de salud de los pacientes, 

en fase terminal pero que el tiempo de 

estado de inconciencia no se daba cuenta 

respondieron que sin los recursos 

recursos personales de los miembros de 

proceso salud-enfermedad o de muerte.
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Tabla 4. Percepción sobre la familia 

paciente

Percepción Categoría
El entorno familiar 
responde a las 
necesidades del 
paciente

Si

Total

de la familia hacia 
el paciente critico 

Si

Total

El sentido de 

recursos de los 

paciente

Si

Total

administrativa de la institución

mencionaban que era altamente 

a que debe propender por el bienestar 
del paciente, desde las dinámicas de 

a los equipos de la unidad que al mismo 
paciente.   

Los familiares manifestaban que el 

periodos de espera. 

prestados a sus familiares, mientras que 

en su familiar en cuanto a su grado 

que fueron atendidas sus necesidades e 

suministrada por la enfermera era 

estaban autorizadas para detallar sobre la 



Revista Cultura del Cuidado.   Vol. 11 N° 2, diciembre de 2014.  ISSN: 1794-5232.  pp. 17-31

Anderson Díaz Pérez - Zorayda Barrios Puerta - Carmenza Mendoza Cataño

25

administrativa de la institución

Percepción Categoría

El entorno familiar es capaz de responder a las Regular
Malo
Total

Si

Total

atendidas por parte del enfermero 

Si

Total
Si

Total

Tiempo de Adecuado
Total
Pocos

Total

Aquellos familiares que reconocieron un 

que este personal pudiese ser más humano 
al momento de responder sus inquietudes 

Segunda fase del estudio 

los elementos conceptuales del 
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Estos enfoques fueron estudiados desde 

familiares de los pacientes internados en 

como el arte de atender. 

el deber ser de la enfermera que cuida 

Discusión

Es importante que el profesional de 

al momento de entablar un proceso de 

paciente, sobre todo al borde de resultados 
 

Es claro que la familia de pacientes 

familiar, estando demás si se contara 
con un buen sistema de salud que 
determine la manera humanizada en 
que los profesionales de salud deben 

Es decir, el enfermero debe asumir el 

sentimientos de impotencia, culpa, 

cumplir con un papel primordial en 
el reconocimiento de cada una de las 

salud del paciente hospitalizado en la 

Una de las principales preocupaciones por 

de muerte digna de su paciente con uno 
de los principales componentes, cual es 
el acompañamiento de los familiares más 
cercanos.
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Esquema 1.  Análisis cualitativo de la percepción de los familiares de los pacientes en 
relación con el cuidado por parte de la enfermera. Regresión Perceptiva
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la 

la intimidad del paciente al momento de 

 

sus pacientes se encontraban aislados de 

de afrontamiento adecuados, siendo 
más susceptible a desarrollar cuadros de 

su paciente por el estado de la enfermedad 

que los pacientes en estado de inconciencia 

sin embargo, se han realizado estudios 

propio dolor o incluso mantener lo que 

pudiendo permanecer incluso en pacientes 

los familiares, sumado a la calidad de 

cuidado brindado por el profesional de 

de tener buenas relaciones con las familias 

de comunicarse con los familiares, lo cual 
no debe confundirse con informar datos.  

Es preponderante incluir en los manuales 

la familia de los pacientes, sobre todo en 

entre las enfermeras que laboran en 

requieren del cuidado.

Concl

la enfermedad del familiar internado en 

perciben que sus necesidades sentidas 
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no es comprendida por la familia.   

perciben que están siendo bien orientados 

sin embargo una gran parte de las personas 

peligrosas, tanto para los profesionales 

La m

que la familia es un importante recurso 

da del paciente si se tienen presente los 

Los resultados sensibilizan sobre la 

enfermeras con los familiares de pacientes, 

más tiempo para que los miembros de la 

de la enfermedad o posible muerte del 
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los familiares en una unidad de cuidados 

familiares del paciente adulto hospitalizado 


