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RESUMEN

El Sindrome de Burnout se considera una respuesta patoldgica al estrés
en el frabajo que frae consecuencias en la salud y bienestar de los
frabajadores modermos. La presente investigacion tiene como objetivo
conocer las implicaciones que el Sindrome de Burnout tiene en los
confadores piblicos independientes de las Pymes de la ciudad de Cicuta
durante la pandemia del Covid-19. Los métodos vy técnicas usadas fueron
de cardcter exploratorio, descriptivo, con trabajo de campo, con la
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aplicacion de una encuesta de seleccion multiple con escala de Likert
que incluyd el Malash Burnout Inventory, MBI, a una muestra de 85
confadores publicos independientes. Los resultados indican que hay
un nivel alto de Burnout para el agotamiento y despersonalizacion y
una baja realizacion personal, indicando un alto estrés al que se ven
expuestos los contadores piblicos. Como conclusion, se deben buscar
estrategias para prevenir y mitigar los efectos del Burnout.

PALABRAS CLAVE:

contadores publicos; Covid 19; pymes; sindrome de Burnout.

CLASIFICACION JEL:
M49, M54,

ABSTRACT

Burnout Syndrome is considered a pathological response to stress at
work that has consequences on the health and well-being of modemn
workers. The present investigation aims to know the implications that
Burnout Syndrome has on independent public accountants of SMEs
companies in the city of Cicuta during the Covid-19 pandemic. The
methods and techniques used were exploratory, descriptive, with field
work, with the application of a multiple choice survey with a Likert
scale that included the Malash Burnout Inventory (MBI) to a sample of
85 independent public accountants. The results indicate that there is
a high level of Burnout for exhaustion and depersonalization and low
personal fulfillment, indicating a high stress to which public accountants
are exposed. In conclusion, strategies should be sought to prevent and
mitigate the effects of Burnout.

Keywords: Burnout syndrome; Covid 19; public accountants; SMEs.
JEL Classification: M49Q, M54.

RESUMO

A sindrome de Burnout é considerada uma resposta patolégica ao
stress no frabalho que tem consequéncias na satde e bem-estar dos
trabalhadores modernos. A presente investigag@o visa conhecer
as implicagdes que a sindrome de Burnout tem nos contabilistas
independentes das empresas PMEs na cidade de Cocuta durante
a pandemia de Covid-19. Os métodos e técnicas utilizados foram
exploratérios, descritivos, com trabalho de campo, com aplicagdo
de uma pesquisa de miltipla escolha com escala Likert que incluiu
o Malash Burnout Inventory MBI a uma amostra de 85 contadores
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pUblicos independentes. Os resultados indicam que existe um alto nivel
de Burnout por exaustdo e despersonalizagdo e baixa realizagdo pessoal,
indicando um alto esfresse ao qual os contadores publicos estdo expostos.
Concluindo, devem-se buscar estratégias para prevenir e mitigar os efeitos
do Burnout.

Palavras-chave: contadores piblicos; Covid-19; Pymes; sindrome de
Burnout.

Classificacdo JEL: M4Q, M54.

RESUME

le syndrome de Burnout ou d'épuisement professionnel est considéré comme
une réponse pathologique au stress au fravail qui a des conséquences sur
la santé et le bien-étre des travailleurs modernes. Cette recherche vise &
comprendre les implications du syndrome d'épuisement professionnel chez
les experts-comptables indépendants des PME de la ville de Cicuta, en
Colombie, pendant la pandémie de Covid-19. Les méthodes ef techniques
utilisées étaient exploratoires, descriptives, avec un travail de ferrain, avec
I'application d'une enquéte & choix multiples avec une échelle de Likert
qui comprenait le Malash Burnout Inventory, MBI, & un échantillon de 85
comptables publics indépendants. Les résultats indiquent qu'il existe un
niveau élevé d'épuisement professionnel et de dépersonnalisation et un
faible épanouissement personnel, ce qui indique un niveau élevé de stress
auquel les CPA sont exposés. En conclusion, des stratégies devraient étre
recherchées pour prévenir et atténuer les effets du Burnout.

Mots-clés: Covid 19; experts-comptables; PME; syndrome d'épuisement
professionnel.

Classification JEL: M49, M54.

] . INTRODUCCION

En la actualidad, en todo el mundo se vive el estrés laboral y se considera uno
de los grandes problemas de la sociedad contempordnea, que trae graves
consecuencias en los frabajadores en su salud y bienestar, por tal razon,
fue incluido por la Organizacién Mundial de la Salud en la clasificacion
internacional de enfermedades mentales. En Colombia, argumenta Posada
Pérez (2011, p. 68): "el estrés en el frabajo puede afectar a cualquier
persona, de cualquier nivel v puede aparecer en cualquier secfor y en
organizaciones de cualquier tamaio”; esto ocurre poniendo en riesgo la
estabilidad econdmica vy la productividad de los frabajadores.
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Asimismo, el estrés en el trabajo se conoce
desde hace cerca de dos décadas como
sindrome de Burnout, refiriéndose al estrés
laboral o fatiga crénica. El término acuiado por
Maslach en 1977 aludia en ese momento a un
desgaste profesional y con el paso del tiempo
se fue definiendo hasta llegar a conceptos
como el de Martinez Pérez (2010, p. 43): es
"la respuesta extrema al estrés crénico originado
en el contexto laboral y tendria repercusiones
de indole individual, pero también afectaria a
aspectos organizacionales y sociales”.

A esta problemdtica no escapan los contadores
pUblicos; segin Lloaiza Betancur (2014, p. 147),
se frata de “una profesién que genera impacto en
la salud fisica y mental del profesional” ya que
se les ha delegado multiples responsabilidades.
También reciben altas presiones de sus clientes;
Diaz Ortega (2018) menciona las normas que
exigen principal atencién en el momento de
reunir y procesar la informacién necesaria para
realizar el estado de situacion financiera, aplicar
las normas internacionales de contabilidad,
elaborar las declaraciones tributarias, hacer
la verificacion del cumplimiento de las normas
infernacionales de auditoria, los papales de
frabajo como revisor fiscal, todo ello desde
diversas épticas para apoyar eficazmente la
foma de decisiones y en diferentes enfornos
profesionales (Uribe y Mendoza, 2022).
los profesionales de la contaduria publica
tienden a presentar estrés en el momento de
realizar sus tareas diarias, por los sucesivos y
constantes cambios en los sistemas tributarios
(Luna Agudelo, 2021), la frecuencia con que
se modifica la norma (Castafieda Rodriguez vy
Villabona Robayo, 2020). Cabe decir que se
acenttan estas problemdaticas en las empresas
pequefas, en donde se encuentran altos niveles
de desorden (Rivadeneira Bahamén, 2015).

Mientras tanto, buscando el acceso de las
empresas al sistema financiero internacional
la contabilidad contable ha venido sufriendo
el proceso de internacionalizacion a través de
la implementacién y adopcion de las normas
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internacionales de informacién financiera emitidas
a nivel mundial por la International Accounting
Standard Board, ISBC. Se inicia su regulacién
con la ley 1314 de 2009, durante un tiempo
se expiden sucesivas normas sobre la materia
hasta el Decreto 3022 de 2013 que establece
el Grupo 2 de NIIF para las Pymes (Diaz, 2018
y mas farde se llega a un hito con el anexo
DUR 2420 de 2015. Desde este momento, los
contadores publicos deben asumir una tarea
mds a su agenda de manera permanente, la
capacitacién continua, el direccionamiento y
la preparacién de los estados financieros bajo
normativa internacional.

Al mismo tiempo, se presenta la convergencia
en el campo de las normas internacionales de
auditoria y aseguramiento, NIAs; para Lleuro
Carvajal (2016), esta normatividad supone
en materia de pequefias empresas nuevos
roles para los auditores internos y externos por
los riesgos asumidos. Segin Montes-Salazar,
Sé&nchez-Mayorga, Vallejo-Bonilla, vy Veélez
Ramirez (2021), el auditor interno debe conocer
muy bien la empresa, prevenir los posibles
riesgos, establecer los controles, realizar su
evaluacién mirando el presente y proyectando
prospectivamente, aplicando el nuevo marco
infernacional de auditoria. Al asumir las NIAs
como referencia, tienen un énfasis en la calidad
del trabajo del auditor (Velasquez Herrera, Rojas
Arango, Camargo Flechas, Fuentes Rodriguez,
2020), para lo cual el auditor debe actuar con
evidencia suficiente y adecuada (Valderrama,
Bricefio y Sanchez (2021), “con el objefivo de
obtener una seguridad razonable acerca de si los
estados financieros en su conjunto estdn libres de
incorreccién material, debido a fraude o error”
(Loor-Quimiz y Concha-Ramirez, 2021, p. 957).

Con la llegada de la pandemia por Covid-19
a Colombia y con el auge del trabajo en casa,
el nuevo contexto de frabajo se llevd a cabo
con el telefrabajo, obligando a los contadores
publicos independientes a usar herramientas
tecnolégicas y adecuar sus hogares como
oficinas provisionales para ejercer sus actividades
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confables y financieras, derivando altos niveles
de estrés que fraen secuelas o darios en la salud
por enfermedades crénicas (Zea-Robles y Ledn-
Ariza, 2022), ademds de originar tensiones en

la familia (Duran Vila, 2020).

De igual manera, el contador piblico durante los
meses del encerramiento por la pandemia debid
seguir cumpliendo con las normas que regulan
su codigo de ética. Este marco regulatorio
internacional expedido por la IFAC propende por
la calidad personal (Gonzdlez Sénchez, 2021);
atendiendo a ello, el contador piblico debe
tener amplio dominio de los temas en las areas
de contabilidad (IFRS), auditoria (NIA), costos,
financiera, fributacion, legislacion laboral; a su
vez, esfe "coddigo establece diferentes escenarios
para reconocer las amenazas de incumplimiento
de los principios fundamentales” (Mancilla-
Rendén, DiazBecerra y Morales, 2018, p. 115)
sin favorecer intereses particulares [Avendano

Calderén, 2022).

Por consiguiente, aumentan mds las presiones
para el contador pues debe, segin Espinoza-
Gamboa (2021, p. 618) “controlar las
posibles acciones de fraude, corrupcién y actos
inapropiados con el manejo del riesgo inherente”.
También, el contador debe actuar, segin Bedoya-
Parra, Sénchez-Mayorga, Sdanchez-Cabrera
(2021, p. 159) “teniendo en cuenta los grandes
escandalos de corrupcion que permean de
manera constante el enforno”. Esta realidad del
confexto necesitd un mayor esfuerzo al realizar
por teletrabajo las inspecciones, verificaciones
y confroles a los recursos de las empresas, vy
tfambién el contador debia mejorar de manera
urgente su conocimiento sobre ciberseguridad y
manejo de herramientas tecnoldgicas apropiadas
para ejercer sus funciones.

Igualmente, las largas jornadas laborales,
segin Muros (2021) produjeron el “incremento
exponencial del teletrabajo durante las
primeras épocas del confinamiento”, situacion
exacerbada, para Ruiz-Frutos y Gomez-Salgado
(2021, p. 7), pues los “problemas como el

Con la llegada de la pandemia

por Covid-19 a Colombia y con el
auge del trabajo en casa, el nuevo
contexto de trabajo se llevé a cabo
con el teletrabajo, obligando a los
contadores publicos independientes
a usar herramientas tecnoldgicas y
adecuar sus hogares como oficinas
provisionales para ejercer sus
actividades contables y financieras,
derivando altos niveles de estrés que
traen secuelas o daios en la salud

por enfermedades crénicas...
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... este sindrome estd compuesto
por tres factores principales:
el primero es el agotamiento

emocional, que es una sensacion
de desgaste fisico en donde se
siente que no hay energia; el
segundo es la despersonalizacion
o alteracion en las relaciones, que
se entiende como un trato distante

e indiferente a las personas que

tengan a cargo, y el tercero es
la falta de realizacion personal,
baja autoestima y sensacion de

fracaso profesional...
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aislamiento domiciliario, el temor por contraer la
enfermedad y la incertidumbre podian hacer que
las personas desarrollaran sentimientos de miedo,
ansiedad, tristeza, pensamientos suicidas, baja
motivacion, mayor consumo de tabaco y alcohol,
efc.” Las altas responsabilidades requieren gran
esfuerzo mental debido al considerable contenido
impositivo de sus funciones y sumado a esfo, la
presion por parte de los empresarios solicitando
respuestas de informes v situacion financiera de
sus empresas, frae consigo gran incidencia en
el estado psicolégico del profesional, pues esto
puede afectar negativamente su bienestar.

En consecuencia, surge la necesidad de hacer el
andlisis del sindrome de Burnout en contadores
pUblicos independientes de las Pymes de Cicuta.
En la actualidad no se dispone de un estudio que
profundice sobre los factores que lo integran. la
investigacion propuesta busca llenar un vacio en
la literatura sobre el tema y al mismo tiempo servir
como punto de partida para la formulacién de
estrategias perfinentes para mitigar los efectos.

Este trabajo estd conformado por cinco
apartados, incluyendo la introduccién. El
segundo realiza la definicion tedrica acerca del
sindrome de Burnout. En el tercero se describen
la metodologia y los datos. El andlisis de los
resulfados se presenta en el cuarto apartado. El
quinto presenta las conclusiones.

2 « MARCO TEORICO

2.1 EL SINDROME DE BURNOUT Y
SUS DIMENSIONES

En investigacién efectuada por Maslach &
Jackson (1981) se amplié la definicion del
sindrome de Burnout; “es una respuesta al estrés
laboral caracterizada por actitudes y sentimientos
negativos hacia el trabajo y hacia el propio
rol profesional, asi como por una vivencia de
encontrarse emocionalmente agotado”, es decir,
como una respuesta prolongada al estrés en el
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frabajo; para Olivares Faunes (2017, p. 59), es
"un sindrome psicolégico que nace de la tensién
crénica producto de la interacciéon conflictiva
entre el frabajador y su empleo” con efectos de
indole negativa.

Afos mds tarde, Shirom (1989) hizo una revision
documental con diversas investigaciones y
concluyé que el sindrome de Burnout estd
relacionado con “una pérdida de las fuentes de
energia del sujeto y es como una combinacién de
fatiga fisica, cansancio emocional y cansancio
cognitivo” (Martinez Pérez, 2010, p. 46), o
como exponen Villa Gémez, Arroyave Pizarro
y Montoya Betancur (2019, p. 13), “sentirse
quemados, agotados y asfixiados, llegando a
un estado de fatiga vy frustraciéon por no poder
obtener resultados”.

Por ofra parte, el Burnout también se conoce
como el sindrome del quemado y en palabras
simples, es quemarse por el frabajo; nace como
respuesta al estrés laboral cronico, el cual esta
compuesto por acfitudes y senfimienfos negativos
hacia los comparieros de trabajo y hacia el
mismo puesto de trabajo, lo que produce una
sensacion de cansancio (Rendon y Toro, 2018).

Segin Maslach y Jackson [1981), este
sindrome estd compuesto por fres factores
principales: el primero es el agotamiento
emocional, que es una sensacion de desgaste
fisico en donde se siente que no hay energia; el
segundo es la despersonalizacién o alteracion
en las relaciones, que se entiende como un
frato distante e indiferente a las personas
que fengan a cargo, y el tercero es la falta
de realizacién personal, baja autoestima y
sensacion de fracaso profesional (Contreras,

Juarez y Murrin, 2008).

En primer lugar, la dimension de agotamiento
emocional es el principal factor de cambio
de comportamiento y de actitud en el trabajo,
tfambién es la situacion en la que los trabajadores
sienfen que ya no pueden dar mds de si mismos
en el ambito afectivo. Segin Nufez-Romdn,

Roldén, Carretero y Gil-Monte (2005, p. 112),
es la "aparicién de agotamiento emocional y
fisico debido a que en el trabajo se tiene que
tratar a diario con personas que presentan o
causan problemas”. Por fanto, es un rasgo
fundamental que supone sintomas de pérdida
de energia, de agotamiento emocional, fisico,
psiquico y una sensacion de esfar al limite; de
no poder dar mds de si mismo a los demds; es
decir, emocionalmente agotado por el contacto
diario, puede incluir sintomas indistinguibles de
los depresivos.

En segundo lugar, la dimension despersonalizacion
se refiere a la aparicion de actitudes, respuestas,
sentimientos frios y distantes hacia los demds,
mostrédndose cinico, irritable e irénico tanto
con las personas con quienes trabaja como a
quienes sirve.

Y, en tercer lugar, la dimensién de la realizacion
personal: disminucién en la autoconfianza,
generando un autoconcepto negativo, una
disminucion del rendimiento laboral y una baja
tolerancia a la frustracion, que se materializa
en una carencia de expectativas y horizontes
tanto en el ambito laboral como en el personal
(Campo y Ortegén, 2012).

3 . METODOLOGIA

La investigacion aborda el enfoque cuantitativo,
con alcance exploratorio al ser un tema
escasamente investigado en Colombia. Es
una investigacion aplicada y de campo que
busca dar respuesta a un problema préctico,
de tipo descriptivo y documental, con el fin de
conocer, analizar y entender el sindrome de
Burnout y cémo afecta a los contadores piblicos
independientes en las pequenias y medianas
empresas situadas en la ciudad de Cucuta,
durante la crisis del Covid-19.

la poblacién estd delimitada por los siguientes
criterios de seleccion: ser contadores publicos
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que presten el servicio como independientes o
contratados como prestadores de servicios en
pequefias y medianas empresas residentes en la
ciudad de Cucuta. Para el cdleulo de la muestra
se utilizé la siguiente ecuacion:

n=| . 0.25°'N .
[ ]2 (Ec 1)
alz| *(N-1)+0.25

N: tamano de la poblacion, 1.288 contadores
inscritos, segin el Colegio Colombiano de
Contadores Piblicos de Norte de Santander.

o la probabilidad de error de tipo |, la cual serd
asumida en 9%.

z: el valor del nimero de unidades o contadores
de desviacion estédndar para un nivel de
confianza de 91%. 0.25 es el valor de p2, es

decir, p = 0.5.
n: tamafo de la muestra = 85 contadores
pUblicos.

Se aplicd como instrumento de recoleccion de
datos un cuestionario con una seccion inicial de
preguntas con la caracterizacion socioecondmica
y condiciones laborales de los contadores. Y una
segunda seccién con el inventario MBI (Maslach
Burnout Inventory) de Maslach y Jackson (1986),
siendo el mas utilizado por los investigadores
para la evaluaciéon de sindrome de Burnout,
que comprende 22 items que evaltan las tres
dimensiones principales como son: realizacién
personal, agotamiento y despersonalizacién, los
cuales se valoraron con una escala de Lickert de

seis opciones de respuesta. Teniendo en cuenta
la metodologia propuesta por Malasch y Jackson
(19806), los datos numéricos se aglomeran en
fres subescalas para cada uno de los factores
estudiados. la Tabla | muestra los valores
propuestos para el andlisis de los resultados,
la cual define que para tener sindrome de
Burnout se debe tener niveles altos en las dos
primeras dimensiones (agotamiento emocional y
despersonalizacion) y bajo nivel en la fercera,
realizacién personal.

Por otra parte, se midié la consistencia interna
del cuestionario aplicado mediante la prueba
estadistica Alfa de Cronbach, para lo cual se
tfomaron los 22 items de la encuesta arrojando
resultado general de 0.88, siendo cercano al
1, lo que muestra una alta confiabilidad inferna
del instrumento.

4 . ANALISIS Y DISCUSION
DE RESULTADOS

Se encuesté a 85 confadores publicos de
edades que oscilan en un limite inferior de 26
afos y limite superior de 65 afos, sobresaliendo
las edades enfre 26 y 35 arios, de las cuales
se deriva un resultado de 35.3%, continuando
las edades entre 36 a 45 afios, con 25.9%
de participacion sobre el total, para las edades
enfre 46 y 55 afios con 28.2%, vy finalmente las
edades enfre 56 y 65 afos con 10.6%. En el
marco de sus caracteristicas sociodemograficas
en cuanto al sexo, los resultados indicaron que

Tabla 1. Metodologia para analizar los resultados del cuestionario Maslach para el sindrome de

Burnout.

Niveles | AE (agotamiento emocional) |

D ( Despersonalizacién)

| RP (realizacién personal)

Bajo 18 o menos 5 o menos 33 o menos
Medio 19a 26 6a?Q 34 a 39
Alto 27 o mds 10 o més 40 o mas

Fuente: Adaptado de Maslach & Jackson (1986).
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56.5% del total de los contadores publicos
independientes son de sexo masculino y 43.5%
femenino, lo cual indica que el grupo de hombres
prevalece levemente por encima del grupo de
las mujeres, pero se mantiene muy cercano a la
mitad del total de los participantes.

Siguiendo esta linea, en cuanto al estado civil
los encuestados se encuentran en unién libre,
con 62.4%, seguido de los casados, con
21.2%, y finalmente los solteros, con 16.5%.
No hubo participacion de viudos ni divorciados
en esta encuesta.

En los contadores objeto de estudio se encuentra
que 14.1% pertenecen al estrato 2, seguido del
estrafo 3, con 29.4%, y finalmente el estrato 4,
con 56.5% de la poblacion, que se evidencia
muy por encima de las demds.

Ademds, la Figura 1 visualiza la experiencia
laborando como contador pdblico y se resaltd que
era solo como contador piblico independiente,
a lo cual 32% indicaron llevar entre 11 y 15
afos, 25% de 21 a 25 afos, 19% tienen una
antigiedad de 16 a 20 afios como contadores
independientes, seguido de 15% que indicaron
1 a 5 afos y finalmente, 8% indicaron llevar solo
entre 1y 5 afos.

Figura 1. Experiencia laboral como contador
independiente.

Afos trabajando como contador
independiete

20%
15%
10%
-l =
0%

1-5 afos 6-10 afios 11-15 afios 16-20 &fios 21-25 afios

Fuente: Elaboracién propia (2022).

En cuanto al nivel de estudios de los encuestados
se encuentra que 34% de los participantes

tienen al menos una especializacion, seguido
de 24% que fienen diplomados, 21% con
alguna maestria, para estudios de alto nivel,
como doctorado, 7% de los participantes,
y finalmente 14% no tienen ningln tfipo de
especializacién o posgrado.

Sobre la actividad econdmica de las empresas,
11% de los censados indicaron que prestaban
servicios en empresas de actividad industrial,
mientras que 32% indicaron prestar servicios a
empresas comercializadoras y finalmente, 57% de
los censados laboran para empresas de actividad
de bienes y servicios, todo lo cual representa
100% de la poblacién total del estudio.

Con relacién alas horas laboradas semanalmente,
se puede observar en la Figura 2 que de los
contadores encuestados 38% laboran entre 44
y 52 horas semanales, 21% entre 53 y 61 horas
semanales, seguidos de 15% que laboran mas
de 62 horas, luego 6% laboran entre 26 y 34
horas y el mismo porcentaje de participantes
labora entre 8 y 16 horas vy finalmente, 4% entre
17y 25 horas semanales.

Figura 2. Horas semanales laboradas como
confador independiente.

HORAS SEMANALES LABORADAS

8-16 horas
17-25 horas
26-34 horas
35-43 horas
44-52 horas
53-61 horas

mayor a 62 horas

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Como se ilustra en la Figura 3, al interrogante
acerca del lugar de trabajo los participantes
encuestados en 74% indicaron que trabajan en
frecuencia infercalada entre casa y oficina, 19%
indicaron que frabajan en la oficina y finalmente
7% trabajan desde casa.
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Figura 3. lugar de trabajo durante
la pandemia.

Lugar de trabajo durante la pandemia

WCASA mOFICINA  m INTERCASA OFICINA CASA

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 2. Maslach Inventory (MBI).

A.E.1

Me siento
emocionalmente
defraudado en mi
trabajo

Nunca

Pocas
veces dl
ano

Lo Tabla 2 muestra los resultados de Maslach
Inventory (MBI); al analizar especificamente
los hallazgos en las diferentes variables que
conforman el sindrome de Burnout se puede
observar los siguientes riesgos que representan
para los confadores piblicos.

Una vez Unas Una Unas
Todos
al pocas vez a pocas
mes o | veces al la veces a la
menos mes semana | semana

los
dias

0%

9%

19% 42% 13% 16% 0%

A.E.2

Cuando termino
mi jornada de
frabajo me siento
agotado

0%

11%

5% 21% Q% 42% 12%

A.E.3

Cuando me
levanto por la
manana y me
enfrento a ofra
jornada de trabajo
me sienfo agotado

15%

2%

19% 26% 18% 16% 4%

R.P4

Siento que
Fuedo entender
dacilmente a

las personas
que fengo que
enfender

0%

28%

14% 0% 0% 0% 58%

D.5

Siento que estoy
fratando a algunos
beneficiados como
si fuesen objetos
impersonales

100%

0%

0% 0% 0% 0% 0%

A.E.6

Siento que
trabajar todo el
dia con la gente
me cansa

46%

54%

0% 0% 0% 0% 0%
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R.P.7

Siento que frato
con mucha
efectividad los
problemas de las
personas a las que
fengo que atender

Nunca

Llaura Marcela Quinfana ® Nubia Isabel DiazOrtega ® Agustin Ochoa Torres

Pocas
veces al
ano

Una vez
al
mes o
menos

Unas

pocas
veces al

mes

Una
vez a
la
semana

Unas
pocas
veces a la
semana

Todos
los
dias

0%

0%

0%

0%

0%

34%

66%

AE.8

Siento que mi
trabajo me estd
desgastando

1%

8%

0%

5%

0%

12%

/4%

R.P.Q

Siento que

estoy influyendo
ositivamente en

Ejs vidas de otras

personas a fravés

de mi trabajo

0%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

Siento que me he
vuelto mas duro
con la gente

18%

27%

0%

0%

0%

13%

42%

Me preocupa que
este trabajo me
esté endureciendo
emocionalmente

0%

4%

8%

9%

0%

16%

13%

RP12

Me siento muy
energético en mi
trabajo

4%

0%

0%

0%

0%

54%

42%

AE.13

Me siento
frustrado en mi
trabajo

45%

27%

0%

28%

0%

0%

0%

AE.14

Siento que estoy
demasiado tiempo
en mi frabajo

11%

0%

0%

0%

0%

15%

74%

Siento que
realmente no me
importa lo que

les ocurra a las
personas a las que
fengo que atender
pro%esiondmenfe

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

AE.16

Siento que
trabajar en
confacto directo
con la gente me
cansa

Q3%

0%

0%

0%

0%

5%

2%

R.P.17

Sienfo que puedo
crear con facilidad
un clima agradable
en mi frabajo

0%

0%

0%

0%

0%

0%

100%
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O - Pocas
s Nunca | veces al
ano

Una vez

Unas
pocas
veces a la
semana

Unas Una
al pocas | veza

mes o | veces dl la

menos mes semana

Todos
los
dias

Me siento
estimulado
después de
haber trabajado 0%
infimamente con
quienes tengo que
atender

R.P.18 51%

0% 25% 9% 0% 15%

Creo que consigo
much

uchas cosas 0% 0%
valiosas en este
trabajo

RP.19

0% 0% 11% 8% 81%

Me siento como
si estuviera al
limite de mis

posibilidades

A.E.20 31% 0%

8% 0% 7% Q% 45%

Siento que
en mi trabajo
los prpb|e|mos 0% 0%
emocionales son
tratados en forma
adecuada

R.P.21

0% 0% 0% 0% 100%

Me parece que
los beneficiarios
de mi trabajo me
culpan de algunos
problemas

D.22 13% 7 4%

11% 0% 0% 0% 2%

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Para la despersonalizaciéon se evidenciaron
puntajes bajos, lo cual es bueno ya que
disminuye la situacién de estar quemado, pero
aun asi con puntuaciones medias y altas se pudo
observar afirmaciones como “Sienfo que me he
hecho mas duro con la gente”, “Me preocupa
que este trabajo me estd endureciendo”, "Me
parece que los beneficiarios de mi trabajo
me culpan de algunos problemas”, los cuales
seguin Maslach & Jackson (1981) hace que la
persona sea irritable, presente mal humor, no
esté a gusto en su lugar de frabajo, esté bajo
de energia, desesperanzado, desmotivado
hacia sus funciones, asi como ofras conductas
que muestran su insafisfaccion permanente ante
companeros, usuarios y clientes de la empresa.
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De manera similar, para Salanova y Llorens
2008, la despersonalizacion es utilizada como
una estrategia de afronfamiento que contiene
una reducida realizacion personal; este es un
componente al que se debe prestar especial
atencién, en la medida en que el individuo
despersonalizado intenta alejarse tanto de las
personas que reciben su trabajo como de los
miembros de su equipo de trabajo. Por tanto,
este cuadro se refleja en las actitudes hacia
los clientes y los compaferos de frabajo,
evidente a través de la irritabilidad y la pérdida
de la motivacion.

En lo subescala de agotamiento emocional se
evidenciaron puntajes alfos frente a afirmaciones
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como “Sienfo que estoy demasiado fiempo en
mi frabajo”, “Siento que mi frabajo me estd
desgastando”, “Me siento como si estuviera al
limite de mis posibilidades”, lo cual puede sefialar
que puede haber presencia de sindrome de
Burnout, ya que pone en evidencia el cansancio,
la fatiga fisica y emocional. Este factor puede
desencadenar en los contadores publicos
problemas osteomusculares (dolores de espalda,
dolores cervicales y musculares), sensacion de
no poder dar més de si mismo a los demads. En
concordancia con los altos niveles de agotamiento
obtenidos por la investigacién de Hederich-
Martinez & Caballero-Dominguez, (2016).

Y finalmente, en la realizacién personal se
presentan puntuaciones con mayor prevalencia
en la opcion “Todos los dias”; este ftem busca
evaluar sentimientos de realizacion en el trabajo
y eficacia. Es por eso por lo que a medida que
estas proporciones se encuentren bajas se podria
evidenciar una reduccién de la autoestima,
pérdida de confianza en el frabajo y concepto
pesimista, lo que al final lleva o presentar
sindrome de Burnout. Con respecto a las
jornadas extensas y requerimientos de frabajar
en jornadas exiras, favorece que el trabajador
no cuenfe con tiempo para realizar actividades
extralaborales, lo que lleva a la monotonia vy la
fatiga fisica y mental.

En lo que tiene que ver con las empresas que
estos confadores puiblicos asesoran, como son
los Pymes, todos los factores que conllevan
baja realizacion personal, despersonalizacion y
agotamiento emocional que esfos trabajadores
padecen en su frabajo, podria llegar a
desencadenar errores en el frabajo que pueden
a su vez ocasionar multas y sanciones, lo cual
representaria pérdidas para la empresa. A
raiz del Covid-19 y con la pandemia que se
ha sufrido mundialmente se han presentado
diferentes cambios fributarios, lo que hace que
se tenga que estar actualizado en cada uno de
los actos o normas que se emiten, lo cual genera
estrés, ademds de diverso fipo de sinfomas
como pueden ser gastrointestinales, dolores
de cabeza, dolores en el cuerpo, que pueden

provocar que se incapaciten y no puedan hacer
su frabajo al 100%.

En resumidas cuentas, a partir de la relaciéon
de los valores de referencia mostrados en la
Tabla 3 es posible identificar que 9.41% de los
encuestados presentan sindrome de Burnout,
el cual estd relacionado directamente con las
preguntas de la encuesta. Cabe resaltar que
14.12% de los encuestados presentan un nivel
de riesgo bajo y 16.47% un nivel medio del
sindrome de Burnout, lo que coincide con los
resultados obtenidos en la investigacion hecha

Tabla 3. Valores de referencia, factores sindrome de Bournot segin encuesta.

Realizacién

Agotamiento
personal

ional | Despersonalizacién
emociona

% NUmero
(o]

frecuencia | Nivel de riesgo

Encuestados
encuestados

BAJO BAJO BAJO 14,12% 12 Riesgo bajo
MEDIO BAJO MEDIO 21,18% 18 Riesgo mediano
MEDIO ALTO ALTO 18,82% 16 Riesgo mediano

ALTO ALTO BAJO 0,41% 8 Smggronfg‘j tde

ALTO MEDIO BAJO 12,94% 11 Riesgo alto

ALTO MEDIO MEDIO 16,47% 14 Riesgo mediano

ALTO MEDIO ALTO 7,06% 6 Riesgo alto

TOTALES 100,00% 85
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por Castafieda Novoa, Valero Zapata y Patifio
(2021, p. 139), en donde la presencia del
sindrome de Burnout fue baja.

También, al analizar la Figura 4, la cual
representa la distribucion de la muestra en las
diferentes subescalas del Burnout se encontré
que se presentan bajas puntuaciones para el
sindrome de Burnouten 14.12% de agotamiento
emocional, 35,29% despersonalizaciéon 'y
36.47% para realizacion personal. Niveles
medios en 40% agotamiento emocional,
36.47% despersonalizacion 'y 37.65%
realizacion  personal.  Finalmente,
alfos en agotamiento emocional, 45.88%,
despersonalizaciéon 28.24% vy realizacion

personal 25.88%.

niveles

Figura 4. Distribucién muestra subescalas
Burnout.

50.00%
40.00%
30.00%

20.00%

10.00% i ]’

0.00%

BAJO MEDIO ALTO

Fuente: Elaboracién propia (2022).

De acuerdo con los resultados se exponen los
factores de riesgo relacionados directamente
con cada una de las dimensiones.

Para el agotamiento emocional se pudo evidenciar
niveles altos en la valoracién “Siento que estoy
demasiado tiempo en mi trabajo” y ademds
niveles medios en sentirse emocionalmente
cansado por su frabajo; similares resultados
fueron detectados por Trevifio, Segovia, Reyna
y Vallejo (2019), al encontrar agotamiento en
gerentes de Pymes, y de Rios Risquez, Godoy
Ferndndez y Sénchez Meca (2010, p. 77 ), “que
esta dimensién del sindrome de quemarse por el
frabajo es la mds relevante en su asociacion con
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la presencia de sintomas de malestar psiquico”.
Ademds, la investigacién de Fogarty & Kalbers
(2006) en auditores internos mostré evidencia
de que la condicién de agotamiento estd
directamente relacionada con comportamientos
de la practica contable interna.

Referente a la dimension despersonalizacién,
28.23% presenta niveles altos, los cuales llevan
a desencadenar sindrome de Burnout y esto
se da principalmente por las respuestas que
indican que los entrevistados se han vuelto mas
duros hacia las personas en el trabajo, sienten
cémo los estd curtiendo emocionalmente: estos
resultados concuerdan con Pedraza Benitez e
Higuita-lopez (2019), al descubrir la pérdida
de interés por el trabajo en contadores piblicos
de farmacéuticas. Igualmente, los resultados
coinciden con Dreike & Kaplan (2002) dl
encontrar despersonalizacion en contadores
publicos como una tendencia del Bournot.
También, los hallazgos de Martin, Kalali vy
Anvari (2012) indicaron cémo las dimensiones
de Burnout en los empleados conducen a
su falta de compromiso organizacional y a
la mitigacion de la motivacién laboral v a
la intencion de los trabajadores de irse de
lo empresa y esto afecta adversamente la
intencion de dejar un frabajo (Laily, Oetomo,
Khairil y Respatia, 2022).

Finalmente, para la dimension realizacion
personal 36.47% presentan niveles bajos
para presentar sindrome de Burnout y esto
se debe principalmente a que no se sienten
de manera energética en el trabajo. En el
estudio de Metea, Unalb y Bilen (2014) en
profesionales de la contabilidad encontraron
también una baja realizacion que disminuye
el desemperio individual.

5 . CONCLUSIONES

El sindrome de Burnout es un fenémeno cada
vez mds usual dentro de las empresas, como
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una respuesta de las personas a las altas cargas
de trabajo que enfrentan diariamente, lo que
genera, por una parfe, una afectacién en la salud
de los trabajadores vy, por ofra parte, disminuye
la productividad de las organizaciones.

los resultados obtenidos en esta investigacion
establecen en los contadores entrevistados altos
niveles en las dimensiones de agotamiento,
despersonalizaciéon vy bajos indicadores para
realizaciéon personal; se puede inferir que por
exceso de frabajo y muchas responsabilidades
que actualmente tienen los contadores, que se
fueron acentuando por los constantes cambios
normativos durante la pandemia del Covid-19.

los contadores manifestaron sintomas del
sindrome de Burnout debido a las cargas de
frabajo excesivas y se encuentran en estado de
agotamiento emocional al experimentar altos
niveles de estrés laboral, al sentir que fienen
un desgaste en el frabajo, al pasar demasiado
tiempo trabajando y al limite de sus posibilidades,
de tal manera que deben hacer mucho esfuerzo
para alcanzar a cumplir las metas establecidas
en la empresa.

Por lo general, lo contadores expresan su
inconformidad al sentir que cargan con la culpa
de los problemas que surgen y sienten que se
estan endureciendo en la realizaciéon de sus
fareas. Por ende, lo mds conveniente para los
confadores que sufren de Burnout podria ser un
cambio en los sistemas de trabajo, ya sea a
fravés de uso de herramientas de inteligencia
artificial, contar con una planeacion financiera y
fributaria para cada uno de sus clientes, solicitar
un mayor apoyo por parfe del personal de las
Pymes a su cargo.

Es recomendable, para posteriores investiga-
ciones, estudiar en ofro fipo de empresas la
afectacion e implicaciones que los componentes
del Burnout y sus dimensiones tienen respecto
a las estrategias de gestion, para prevenir y
brindar tratamiento a los contadores afectados
por este sindrome.
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