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RESUMEN

La gestion de las organizaciones en Colombia a través de los anos desde
el andlisis de los resultados en la pequenas y medianas empresas muestra
pocos avances en la prdctica, por lo que antes que darse crecimiento y
sostenibilidad empresarial, las estadisticas y la condicidén econdmica del

“ Este articulo responde a la investigacién La competitividad a través de la integracion
de la cadena de suministro en la industria alimentaria de Michoacdn, México, y la
ciudad Bogotd, D.C., Colombia. Cdédigo: 11020145, proyecto internacional que se
desarrolla de manera interdisciplinar e intergrupal.

t Docente investigador; doctor en Administracién; magister en Planeacidon
Socioecondmica; economista; director, Grupo de Investigacién Gestion Organizaciones
y Sociedad, Universidad Libre. josez.mayorgas@unilibre.edu.co; https://orcid.org/0000-
0001-9052-4809; https://scholar.google.es/citations2user=mNMnHJIAAAAJ&hl=es

§ Profesor investigador; doctor en Educacién; M.sc. en Docencia de las Matemdticas
y licenciado en Matemdticas, UPN. Lineas de investigacién, modelacién matemdtica
como apoyo a otras disciplinas, y lenguaje matemdatico en la alfabetizacion cientifica,
Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables, Universidad Libre,
seccional Bogotd, Colombia; director del grupo de investigaciéon DIMATES. eliseo.
ramirezr@unilibre.edu.co - http://www.orcid.org/0000-0002-9885-57 14 ; https://scholar.
google.es/scholarzhl=es&as_sdt=0%2C5&qg=Eliseo+Ramirez+Rinc %C3%B3n&btnG=

t Magister en Ciencias Econdmicas; administradora de empresas; profesora
investigadora, Universidad de Cundinamarca. ymarlenbonillab@ucundinamarca.edu.
co; http://www.orcid.org/0000-0002-1314-5175

Criterio Libre N.° 36
Bogota (Colombia)
Enero-Junio

2022

e238131

ISSN 1900-0642
ISSN electrénico
2323-0886

Criterio Libre / Aflo 20 / N.° 36 / Bogotd (Colombia) / Enero-Junio 2022 / ISSN 1900-0642 ISSN elect. 2323-0886



mailto:josez.mayorgas@unilibre.edu.co
https://orcid.org/0000-0001-9052-4809
https://orcid.org/0000-0001-9052-4809
https://scholar.google.es/citations?user=mNMnHJIAAAAJ&hl=es
http://M.sc
mailto:eliseo.ramirezr@unilibre.edu.co
mailto:eliseo.ramirezr@unilibre.edu.co
http://www.orcid.org/0000-0002-9885-5714
https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&q=Eliseo+Ramirez+Rinc%C3%B3n&btnG=
https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&q=Eliseo+Ramirez+Rinc%C3%B3n&btnG=
mailto:ymarlenbonillab@ucundinamarca.edu.co
mailto:ymarlenbonillab@ucundinamarca.edu.co
http://www.orcid.org/0000-0002-1314-5175

Las PyMes del sector industrial de la ciudad de Bogot3,
un andlisis desde la gestion organizacional basada en |a evidencia - GBE

pais muestran que no es la mejor, por lo que desde una perspectiva de
modelos de gestidn no tienen unas bases claras frente a los procesos;
esto se refleja en la situacion actual de las pequenas y medianas
empresas que en los Ultimos anos se observa que van ahondando en
situaciones de crisis generadas a nivel interno de las organizaciones
empresariales y por factores externos, especialmente por los
cambios en el entorno econdmico y politico a nivel internacional.
En el presente articulo se aborda la gestidén basada en la evidencia,
GBE, un modelo que recomienda la foma de decisiones basada en
evidencias, es decir, en el conocimiento, y la efectividad de dichas
decisiones segun la teoria depende de dos variables fundamentales,
una gran evidencia que se sustenta en el conocimiento cientifico y
una peqguena evidencia que se soporta en el conocimiento adquirido
a través de la experiencia en los cargos de direccion de las empresas.
En el articulo se abordan aspectos tedricos aplicados a través del
fiempo, que es el reflejo de los resultados, y se plantea finalmente
la necesidad de abordar la gestidén de las organizaciones desde la
perspectiva de la gestidn basada en la evidencia.

4 PALABRAS CLAVE: N

gestién empresarial (GE); gestion organizacional; gestién por
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ABSTRACT

The management of organizations in Colombia over the years from
the analysis of the results in small and medium-sized companies shows
little progress in practice, so that before there is growth and business
sustainability, the statistics and the economic condifion of the
country show that it is not the best; therefore, from a management
model perspective, they do not have a clear basis for the processes.
The current situation of small and medium-sized companies reflects
this condition, and it has been observed in recent years that they are
going deeper into crisis situations generated internally by the business
organizations and by external factors, especially by the changes in
the economic and political environment at the international level.
This article deals with evidence-based management (EBM), a model
that promotes evidence-based decision making, i.e. based on
knowledge, and the effectiveness of such decisions, according to
the theory, depends on two fundamental variables, a large amount
of evidence based on scientific knowledge and a small amount
of evidence based on knowledge acquired through experience in
management positions in companies. The article discusses theorefical
aspects applied over time, which is the reflection of the results, and
finally the need to approach the management of organizations
from the perspective of evidence-based management is raised.

Keywords: enterprise management (EM); industrial sector; manage-
ment by evidence (MBE); organizational management; SMEs.

JEL Classification: M11, M21.
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RESUMO

A gestdo das organizacdes na Coldmbia ao longo dos anos a partir da
andlise dos resultados nas pequenas e médias empresas mostra poucos
progressos na pratica, de modo que antes de haver crescimento e
sustentabilidade empresarial, as estatisticas e a condicdo econdmica do
pais mostram que este ndo é o melhor; portanto, numa perspectiva de
modelo de gestdo ndo tém uma base clara para os procesos. A situacdo
actual das pequenas e médias empresas reflecte esta condicdo, e nos
Ultimos anos tem-se observado que estas estdo a aprofundar situacoes
de crise geradas infernamente dentro das organizacdes empresariais
e por factores externos, especialmente por mudangcas no ambiente
econdmico e politico a nivel internacional. Este artigo trata da gestdo
baseada na evidéncia (MBE), um modelo que promove a tomada
de decisdes baseadas na evidéncia, ou seja, no conhecimento, e a
eficdcia destas decisdes, de acordo com a teoria, depende de duas
varidveis fundamentais, uma grande quantidade de evidéncia baseada
no conhecimento cientifico e uma pequena quantidade de evidéncia
baseada no conhecimento adquirido através da experiéncia em cargos
de gestdo em empresas. O artigo discute aspectos tedricos aplicados
ao longo do tempo, o que € o reflexo dos resultados, e finalmente
levanta a necessidade de abordar a gestdo das organizagdes a partir
da perspectiva de uma gestdo baseada em provas.

Palavras-chave: gest@do de empresas (EM); gestdo organizacional;
gestdo por provas (MBE); PME; sector industrial.

Classificacdo JEL: M11, M21.

RESUME

La gestion des organisations en Colombie au cours des années d partir
de I'analyse des résultats dans les petites et moyennes entreprises
montre peu de progres dans la pratique, de sorte qu'avant qu'il y
ait la croissance et la durabilité de I'entreprise, les statistiques et la
condition économique du pays montrent que ce n'est pas le meilleur;
par conséquent, du point de vue du modéle de gestion, ils n'ont pas
une base claire pour les processus. La situation actuelle des petites et
moyennes entreprises reflete cet état de fait et, ces derniéres années,
on a observé qu’elles s'enfoncent de plus en plus dans des situations
de crise générées en interne au sein des organisations commerciales
et par des facteurs externes, notamment par les changements de
I'environnement économique et politique au niveau international. Cet
article traite de la gestion fondée sur les preuves (EBM), un modele
qui favorise la prise de décisions sur la base de preuves, c’est-a-dire
de connaissances, et I'efficacité de ces décisions, selon la théorie,
dépend de deux variables fondamentales, une grande quantité de
preuves fondées sur des connaissances scientifiques et une petite
guantité de preuves fondées sur des connaissances acquises par
I'expérience dans des postes de gestion dans les entreprises. L' article
aborde les aspects théoriques appliqués au fil du temps, qui est le
reflet des résultats, et souleve enfin la nécessité d'aborder la gestion
des organisations sous I'angle de la gestion fondée sur les preuves.

Mots-clés: gestion d'entreprise (EM); gestion organisationnelle; gestion
par la preuve (MBE); PME; secteur industriel.

Classification JEL: M11, M21.
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Colombia atraviesa por un momento de gran
tensidn en el proceso de desarrollo empresarial
y consolidacién de wunas condiciones
econdmicas, sociales y politicas que la
conduzcan al desarrollo, y en este proceso las
PyMes son pieza clave para la sostenibilidad
econdmica y social. Por consiguiente, es
prioritario estudiarlas y valorar elementos
clave para su crecimiento y sostenibilidad,
identificar sus rasgos fundamentales, los
procesos de Gestibn Empresarial (GE),
que se desarrollan en su interior, que le
ayuden a alcanzar niveles de productividad
internacional, a través del conocimiento y
de la informacién disponible en el contexto
empresarial nacional e internacional.

Es evidente que la gestion empresarial estd
enmarcada por la toma de decisiones que
deben conducir a la empresa al logro de
resultados 6ptimos para sus inversionistas;
estas decisiones implican incertidumbre,
y estdn influenciadas por innumerables
acontecimientos politicos, econdmicos,
sociales y la competencia. El presente estudio
es importante por lo que significa para la
economia colombiana el desarrollo de estas
empresas, si se foma en cuenta que 97% de
la economia se encuentra conformada por
MiPymes, aportan 76% del empleo, con un
promedio de 30 empleados por empresa
(Sforza, 2013), y estd presente en todos los
sectores empresariales, y sobre ellas recaen
las posibilidades de desarrollo econdémico vy
social del pais.

En segunda instancia, estudiar las PyMes de
la ciudad de Bogotd, su estructura, la forma
como son administradas, sus desarrollos en el
campo tecnolégico, producto del avance del
conocimiento cientifico, entre otfros, es muy
importante porque Bogotd participa con 26%
del PIB de Colombia (Cdmara de Comercio
de Bogotd, 2013), 11.8% de las empresas
pertenecientes al sectorindustrial, que aportan
13% del valor agregado nacional (Junca y
Manrique, 2014), y es el centro académico
e investigativo con la mayor poblacién de
estudiantes, docentes e investigadores, a la
vez se considera un cenfro de negocios de
gran importancia internacional.

En este proceso la toma de decisiones es el
factor mds importante para que las empresas
alcancen resultados y sean competitivas. Si
bien es cierto hoy se enfatiza en laimportancia

de la informacién, la evidencia empirica y
el conocimiento cientifico, las empresas no
evidencian avances significativos y, por el
contrario, se observa que las decisiones estdn
altamente influenciadas por la intuicién vy los
procesos de formacién del talento humano
y esfuerzos en el campo de la investigacién
y desarrollo tecnolégico, no llegan a las
empresas. Encontrar razones que expliquen
el atfraso del sector en Colombia a pesar de
estos avances es de por si un reto que justifica
el desarrollo de la investigacion.

En la préctica, la investigacion busca puntos
de correlacion entre elementos derivados de
la academiq, el Estado y la empresa con los
que se pueda establecer lo significativos que
son la investigacién y el aporte del Estado en
los procesos que conllevan como finalidad
el desarrollo de las PyMes, razdn por la cual
se enfoca en la utilizacion de los recursos
de informacién y el conocimiento, y cémo
la Administracién Basada en la Evidencia
como prdctica rutinaria puede conftribuir al
desarrollo del sector, expresado en niveles
de eficiencia (productividad) acordes con el
contexto de los negocios globales.

Esta investigacion tiene un enfoque mixto, a
través del cual se estudia una realidad desde
una perspectiva objetiva, sin pretender el
descubrimiento o la construccidon de teorias,
sino que busca contribuir a las investigaciones
existentes con el diseno de un modelo propio
que responde a las condiciones del contexto
empresarial colombiano.

En el desarrollo de la investigacion se estudia
el proceso de toma de decisiones de las
empresas PyMes del sector industrial en
Bogotd, D.C., como factor clave en la gestion
empresarial y se busca encontrar la incidencia
gue tiene enla efectividad de las decisiones en
los resultados de las empresas, tomando como
referencia los desarrollos recientes de la ABE.
Respecto al enfoque se prefiere el enfoque
mixto, por dos razones: en primer lugar, los
referentes tedricos e investigaciones en cuanto
al proceso de la toma de decisiones y la ABE
son aun limitados (Bérard, 2010) y diferentes
en cada una de las empresas estudiadas, por
lo que los resultados de esta investigacion



son poco homogéneos. Sin embargo, en esta
investigacion se analiza estadisticamente eluso
del conocimiento cientifico y de la experiencia
personal de los directivos de las empresas, y
complementando el andlisis cuantitativo con
elementos cudlitativos se tiene una unidad de
relacion de estas variables con la efectividad
de la toma de decisiones materializada en
indicadores de eficiencia como productividad
empresarial y rentabilidad sobre inversion, por
lo que se espera que el estudio se convierta
en una alternativa Util al desarrollo de las
empresas. En otro sentido, porque los métodos
de recolecciéon de datos fue un hibrido
entre informacién cualitativa e informacion
cuantitativa (encuesta).

El propdsito de esta investigacidn, en
primera instancia, fue confextualizar el
comportamiento reciente de las empresas
PyMes del sector industrial de la ciudad de
Bogotd, y el conocimiento existente sobre el
tema de estudio y, con base en ello, medir
la relacion que tienen variables como el uso
del conocimiento cientifico y la experiencia
personal de los directivos de las empresas
en la gestion de las empresas. Por tanto, los
alcances de esta investigacién se sustentan
en los desarrollos tedricos de la administracién
y pretende demostrar, en la prdctica,
el impacto que han ftenido en el escaso
desarrollo de las PyMes del sector industrial,
las prdcticas administrativas tradicionales v,
con base enlos resultados, orientar la foma de
decisiones basada en evidencias cientificas.

Diseno: Esta investigacion es de tipo co-
rrelacional, porque analiza la relacidon
existente entre el uso de diversas fuentes
de conocimiento cientifico y la experiencia
personal de los directivos de un grupo de
PyMes con la efectividad en la toma de
sus decisiones y el logro de los resultados
organizacionales.

Poblacién y muestra: Grupo de directivos
responsables de la toma de decisiones
en pequenas y medianas empresas
pertenecientes al sector de la industria
manufacturera localizadas en la ciudad de
Bogotd, D.C. Actualmente, segun estadisticas
de la Cdmara de Comercio de Bogotd (2015),
se encuenfran registradas 4869 PyMes. Estas
representan 10% del total de las empresas
registradas en Bogotd-Cundinamarca, ano
2014; ver la tabla 1.

Tabla 1. Participaciéon por sectores, empresas
PyMes de Bogotd

Cuero, calzado y

marroquineria 4% 195
Productos textiles 5% 243
Productos minerales

no metdlicos 6% =
Actividades de

edicién e impresion 6% 0
Maquinaria y equipo 9% 438
Productos de caucho

y pldstico e 438
Sustancias y productos

quimicos 10% w
Prendas de vestir 10% 487
Productos metdlicos 1% 536
Alimentos y bebidas 14% 682
Muebles, ofras

industrias 14% 682
manufactureras

TOTAL 100% 4.869

Fuente: Elaborado con datos tomados de la
Cdmara de Comercio de Bogotd, 2015.

De estas empresas, se invitd a participar del
estudio a un grupo de directivos de los cinco
sectores mds representativos que ascienden
a 2.873 empresas PyMes; ver la tabla 2.

Tabla 2. Sectores mds representativos PyMes
industriales de Bogotd.

Sustancias y productos

quimicos 10% 87
Prendas de vestir 10% 487
Productos metdlicos 1% 536
Alimentos y bebidas 14% 682
Muebles, otfras

industrias 14% 682
manufactureras

TOTAL 59% 2.873

Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de
la Cadmara de Comercio de Bogotd, 2015.

Segun elinforme publicado por el Observato-
rio de la Secretaria de Desarrollo Econémico,
realizado por los investigadores Junca vy
Manrique (2014), la mayor parte de los
establecimientos industriales se dedican a
la produccidn de bienes no durables como
textiles, cueros y alimentos. Las actividades
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gue generan mayores indices de empleo son
la industria texfil, los alimentos y la industria de
muebles. Por otra parte, los autores mencionan
qgue solo 26% de las empresas efectUan
procesos de innovacién tecnoldgica o
mejoras en los procesos de produccion, siendo
principalmente las empresas exportadoras
quienes los realizan (Junca y Manrique, 2014).

La muestra para la presente investigacion,
tomando en cuenta la heterogeneidad de
las PyMes, con una confiabilidad de 88%,
asciende a 43 empresas, que se distribuyen
proporcionalmente, de acuerdo con la
participacién de cada uno de los cinco
sectores seleccionados. En total, la muestra
estd conformada por 48 encuestados, de los
cuales 64% estdn en cargos de administrador
y/o gerente de sus empresas y 15% estdn
relacionados con ofro cargo administrafivo
y/o contable. Esto significa que son parte fun-
damental del proceso de toma de decisiones en
sU empresaq, y sus respuestas son de gran utilidad
para el andlisis de la presente investigacion.
Por ofra parte, 33% de la muestra llevaba, en el
momento de hacer la encuesta, de uno a cinco
anos en la empresa, mientras que solamente
8% llevaba mds de 15 aios de experiencia en
la empresa. Esto implica que la mayoria de los
encuestados fienen una experiencia media
en cada una de sus empresas, lo cual podria
representar una limitante en el momento de
conocer su opinidn respecto a la efectividad
de la foma de decisiones.

Sinembargo, se considera que los resultados de
la encuesta en esta muestra son importantes,
dado gueladindmicaempresarialyla actividad
econdmica en la industria manufacturera de
la ciudad de Bogotd, D.C., asi como a nivel
nacional, en los Ultimos ainos han presentado
comportamientos débiles, lo cual implica que
la mayoria de los encuestados han tenido que
enfrentar situaciones de confroversia y fomar
decisiones para que sus respectivas empresas
se adapten de la mejor manera a los cambios
del entorno econdémico.

1.3 INSTRUMENTO DE RECOLECCION
DE DATOS

El objetivo de la encuesta fue identificar los
factores considerados mds importantes por
los gerentes/administradores en el proceso
de la toma de decisiones en las PyMes del
sector de la industria manufacturera de la
ciudad de Bogotd, D.C., en la gestion de
SUs organizaciones.

Para la captura de informacion se disefaron
cinco escalas diferentes de tipo Likert con el
siguiente propésito: escala para cuestionario;
escala para los resultfados generales de la
investigacién; escala para los resultados
por variable, escala por dimensidon; escala
por indicador. La escala para los resultados
generales de la investigacién se formd con
cinco (5) rangos y con el nUmero total de
preguntas (91), que multiplicado por el valor
mdximo gque tiene cada rango (5) y el valor
minimo que es (1), esigual a 455-91 = a 364/5
= 72.8; por consiguiente, la escala queda
conformada de la siguiente manera:

Tabla 3. Escala resulfados generales.

1. Muy 2. 3. 4. 5. Muy
baja Baja Media Alta alta

21 163,8 | 236,6 | 309.4 | 3822 455

Preguntas

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de trabajo de
campo.

La escala para mostrar los resultados por
dimensiéon se formd con el nUmero de
preguntas por dimensidén; para el caso,
Informacién tiene 76 X 5 = 380 -76 = 304/5
= 60.8; por tanto, la escala para medir la
variable conocimiento cientifico fue:

Tabla 4. Escala resultados por dimension
informacion.

Preguntas
por
dimension

1. Muy 2. 3.

5. Muy

4. Alta alta

baja Baja Media

76 1368 | 197.6 | 258,4 | 319.2 380

Fuente: Elaboracidén propia, a partir de trabajo de
campo.

En el mismo orden, para medir la dimension
experiencia se tomd en cuenta cinco rangos
y de acuerdo con el nUmero de preguntas por
dimension: 15*5=75; 15¥1=15;75-15=60/5=12.

Tabla 5. Escala resultados dimension
“Experiencia”.

Preguntas
dimension
“Experiencia”

1. Muy 2. 3 4.

baja Baja

5. Muy

Media Alta alta

Fuente: Elaboracioén propia, a partir de trabajo de
campo.
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Se selecciond un nimero de 10 empresas; a par-
fir de los resultados se hicieron ajustes y luego se
procedid a su aplicacién a las empresas.

Para la construccién del modelo se dieron los
siguientes pasos:' Se partid de unabateriade 91
preguntas; se selecciond un grupo de personas
gue tuvieran las mismas caracteristicas para
aplicar las encuestas; las respuestas de cada
pregunta reciben puntuaciones mds altas
cuanto mds favorables, y viceversa. Para
las primeras preguntas, de la 1 a la 33, se
uso la puntuacién: Nunca = 1; Casi nunca =
2; Algunas veces = 3; Frecuentemente = 4;
Muy frecuentemente = 5; para el resto de las
preguntas se utilizd: Muy baja = 1; Baja = 2;
Media = 3; Alta = 4; Muy alta = 5.

Seguidamente, se selecciond 25 % de las
personas que tuvieron la puntuacién mas
alta y 25 % que tuvieron puntuaciones mds
bajas; luego se escogieron las preguntas
que presentaran mayor diferencia de
puntuaciones medias enfre ambos grupos,
obteniendo como resultado 65 preguntas
aplicables. Para asegurar la fiabilidad por
consistencia interna, se hallé la correlaciéon

entre la puntuacién total y la puntuacién de
cada pregunta para todos los encuestados,
selecciondndose los items de coeficiente
mds alto por categoria de preguntas, las
cuales son:

e Categoria |. Gerencia, administracién
y gestiéon

e Categoria ll. Investigacion

e Categoria lll. Conocimiento

e Categoria IV. Producto y mercado

e Categoria V. Toma de decisiones

e Categoria VI. Experiencia

¢ Categoria VII. Tecnologia, innovaciéon y
desarrollo

¢ Categoria VIIl. Competitividad

¢ Categoria IX. Otros.

Se obtuvieron 38 preguntas aplicables, lo cual
se considera suficiente dado que “el nUmero
de items de una escala Likert suele oscilar
entre 15y 30" (Ferndndez, 1982, p. 3). Con los
criterios anteriores de precision y fiabilidad
se determind que el nUmero resultante de
preguntas seria el aplicado. Para el andlisis
a los resultados de la encuesta se hizo
division de las variables en cada uno de los
componentes, de acuerdo con su mayor
participaciéon en cada uno de ellos:

Tabla 6. Clasificacion de las variables segin componente.

Componente 1

sLa informacién en su empresa es usada como una herramienta sistemdatica

P3 LA 3 para mejorar la productividad y resultados de la empresa?
p7 0.1953 3 3En la empresa se han hecho mejoras en los procesos gerenciales, producto
: de investigacién o de transferencia de tecnologia?
3En el diseno y desarrollo de procesos productivos la gerencia estudia
P13 0.1938 3 las técnicas existentes a través de medios como revistas, libros, vigilancia
tecnolégica?
P20 0.2067 3 3Cudl es el nivel de importancia que usted le da a la capacitacién
’ especializada de los empleados de la empresa?
PO 0.1971 3 3Cudl es el interés de la gerencia para el establecimiento de redes de
’ conocimiento pertinente a las necesidades de su empresa?
P30 0.1948 3 3Cudl es el nivel de conocimiento y manejo de los aspectos normativos en

general, en la toma de decisiones de la empresa?

Componente 2

s:De acuerdo con su experiencia la generacién de utilidades en la empresa

P11 -0.2997 estd relacionada con el conocimiento usado por la gerencia en la toma de
decisiones?
P14 0.3291 2Con qué frecuencia los directivos investigan sobre el comportamiento de los

mercados, sus clientes y sus competidores?2

' Se usd como guia la metodologia del Centro de Investigacion y Asistencia Técnica, Barcelona, del Ministerio del

Trabajo y Asuntos Sociales de Espafna.




sLaintuicién y su experiencia laboral son factores clave a la hora de tomar

7 -0.2955 las decisiones relevantes de la empresa?
P27 -0.3398 sConsidera que hay un impacto en los clientes, de las mejoras en los procesos
’ gerenciales, producto de la informacién y de la investigacion?
P32 0.1985 5Cudl es el nivel de conocimiento y aplicacion sobre las ventajas y politicas
: gubernamentales de fomento a la pequena y mediana empresa?
P37 03143 3Cudl es el nivel de integracién de la intuicion, la experiencia y el andlisis de
: informacién en la toma de decisiones en la empresa?
Componente 3
P8 -0.3044 sLa gerencia adelanta procesos y métodos para administrar el conocimiento
: en la empresa?
P10 -0.2303 3En la empresa la innovaciéon y gestidn del conocimiento son producto de
) investigacion y vigilancia tecnoldgica?
P8 0.2168 3Cudl es el nivel de conocimiento en aspectos ambientales, de la gerencia
: aplicada a los procesos empresariales?
P29 0.3244 sLa gerencia tiene conocimiento en materia de revision y evaluacion del
: impacto ambiental que las decisiones gerenciales fienen en el enforno?
Componente 4
P18 -0.2486 3Con qué frecuencia asiste usted a programas de capacitacién relacionada
: con la actividad de la empresa?
De acuerdo con su experiencia zcudl es el nivel de importancia y utilidad
P26 0.2230 para su empresa del conocimiento como factor de competitividad de su
empresa?
3Cudl es su nivel de investigacién y utilizacidon de estudios sobre los mercados
P33 -0.2568 potenciales para los productos de la empresa y las barreras de entrada a
nuevos mercados?
P36 0.5024 3Cudl es el nivel de importancia que usted da al andlisis de datos y fuentes
: de informacién en la toma de decisiones?
Componente 5
PP -0.2187 sConsidera que hay efectividad en la foma de decisiones en su empresa?
P23 0.2784 2En qué medida estd usted de acuerdo en que la utilizacién de conocimiento
: cientifico es la principal fuente de productividad en la empresa?
sDe acuerdo con su experiencia cudl es el nivel de importancia y utilidad
P25 0.3212 para su empresa del conocimiento sobre la internacionalizacion de su
empresa?
P31 0.4719 3Cudl es el nivel de conocimiento y aplicacion de los tratados de intercambio
: comercial que facilitan su actividad exportadora?
Componente 6
sLa toma de decisiones de inversién de la empresa corresponde a un manejo
P1 -0.5417 financiero basado en el conocimiento relativo a las finanzas corporativas
modernas y a estudios de factibilidad?
sUsted utiliza metodologias de investigacién para levantar informacién
P2 -0.3019 conducente a generar acciones que se plasman en la foma de decisiones
respecto a sus clientes?
Componente 7
P5 -0.3050 sLa gerencia ha implementado cambios en la gestion administrativa,
: basados en los avances cientificos en aspectos de gestibn empresarial?
P6 0.4259 3SuU empresa estd afiliada o recibe regularmente revistas especializadas en
: temas de gerencia, administracién, gestion empresarial, otras?
P29 02764 3Cudl es el nivel de vinculaciéon y cooperacion de los directivos de la
: empresa con centros de investigacion, innovacion y tecnologia?
5Cudl es su nivel de conocimiento y manejo de la informacién contable,
P34 0.2302 el riesgo, liquidez, solvencia, costo de capital y capital de frabajo para la

empresa y su importancia en la toma de decisiones?




Componente 8

sPara enfrentar la competencia interna y externa en el contexto global

P15 0.4765 2 de los negocios usted se apoya en la intuicién, la experiencia en el campo
empresarial y en consejos de otros?2
P16 -0.3962 5 sLa generacion de ideas que orientan la toma de decisiones en la empresa
: es consecuencia de la intuicion y la experiencia?
P19 0.2242 3 3Cudl es el nivel de importancia que se da a la informacién del mercado,
’ competidores y tecnologia, en la gerencia de la empresa?
Po4 0.2962 3 De acuerdo con su experiencia zcudl es el nivel de importancia y utilidad

para su empresa del conocimiento frente a la rentabilidad de la empresa?2

Componente 9

3El conocimiento generado en las universidades colombianas y el sistema

P9 0.3026 3 de ciencia, tecnologia e innovacion, responde a las necesidades de su
empresa?
P12 0.2016 3 5Con frecuencia usted propone innovaciones producto de la investigacion y

avances del conocimiento?

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos
de STATA.

Para hacer el andlisis de las estadisticas
descriptivas, se dividen las preguntas en cuatro
grupos: (a) la pregunta general o variable
dependiente, la cual mide el grado de
satisfacciéon de los gerentes con la efectividad
de la toma de decisiones; (b) las preguntas
relacionadas con el uso de la experiencia y la
intuicién en el proceso de toma de decisiones
(4 preguntas); (c) las preguntas relacionadas
con el uso del conocimiento cientifico en este
mismo proceso (36 preguntas); vy, finalmente,
(d) tres preguntas relacionadas con ofros
femas como la importancia de la rentabilidad
como indicador de la eficiente toma de
decisiones, la cultura organizacional y el
grado de importancia de las comunicaciones
y los transportes globales para ingresar a
los mercados mundiales; de este modo, el
andlisis puede ser mds especifico y ser mejor
entendido.

Se hizo andlisis de correlacion para identificar
si la variable conocimiento cientifico y la
variable experiencia personal de los directivos
de las empresas inciden en la foma de
decisiones en la gestion de las organizaciones
y, al mismo tiempo, establecer la relacién
con la efectividad de estas decisiones a
través de los resultados. Como la estadistica
inferencial permite trabajar con una variable
a nivel de intervalo o razén, asi también se

puede comprender la relacién de dos o mds
variables que permite relacionar mediante
ecuaciones una variable en funcién de la
otra variable (regresién lineal) y una variable
en relacién con ofras variables (regresiéon
multiple). Conlaregresién se buscd determinar
la relacién de dependencia entre la variable
dependiente y las variables independientes.
Es decir, conociendo los valores de una o
varias variables independientes, se buscd
estimar la incidencia en el comportamiento
de las variables dependientes. El andlisis de
regresiéon multiple dispone de una ecuacidn
con dos variables independientes adicionales:

Y=a+blxl+b2x2 (Ec 1)

Con base en Excel, se construyé un modelo
para determinar la dependencia que existe
en los resultados de las empresas PyMes
de los sectores mds representativos del
sector industrial de Bogotd, conociendo las
calificaciones de las diferentes dimensiones.

El estudio de los aspectos econdmicos
puede dividirse en fres grandes campos: la
teoria macroecondmica, que se encarga
de estudiar los indicadores globales de la
economia mediante el andlisis de variables



agregadas; la teoria microecondmica, en-
cargada de esftudiar el comportamiento
de los agentes econdmicos individuales,
como son los individuos, las empresas, los
tfrabajadores y los inversores, entre otros
aspectos; y la teoria mesoecondmica, que
agrupa el andlisis del juego de mercados y
algunas actividades econdmicas.

En la teoria econémica la empresa se ha
estudiado desde dos perspectivas. En primer
lugar, como unidad de produccidén de bienes
o servicios para el mercado, que combina
los factores de produccion. En el andlisis
microecondmico, la empresa usualmente es
estudiada mediante teorias de la eleccion,
produccién y oferta, costes de produccion,
“maximizacién de beneficios”, etc....
(Nicholson, 1997). Se estudia la relacién entre
la empresa y otros agentes econdmicos
(competencia, gobierno, trabajadores...)
para asi determinar, mediante modelos
o teorias, los principios que influyen en el
desarrollo de la actividad econdmica.

La empresa, de acuerdo con Coase (1937),
surge debido ala necesidad de reducir costos
de informacién, negociacién, transaccion,
entre ofros, mediante el establecimiento de
contratos internamente. Asi pues, dentro
de ella el “empresario” (emprendedor y
coordinador) toma decisiones para asignar
los recursos (frabajo, capital, efc....); estas
decisiones influyen en el desempeno de
la empresa y, por ende, en su relacidon
con los demds agentes econdmicos.
Consecuentemente, el desempeno de la
actividad econdmica en general también
estd influenciado por las decisiones tomadas
dentro de la organizacién.

Este hecholoretoma el austro-estadounidense
Joseph A. Schumpeter (1883-1950), quien en
la literatura econdmica es reconocido por
su participaciéon en la teoria de los ciclos de
negocios (ciclos econdmicos). Su teoria centra
la atencién en el rol de las innovaciones, el
surgimiento de una masa de emprendedores,
productores e industrias, y el rol del empresario
emprendedor en el crecimiento irregular.
En su investigacién, Schumpeter (1939)
fiene en cuenta el fundamental papel del
emprendedor, el cual es un individuo que
tiene un espiritu ambicioso y entra en la
actividad econdmica en busca de generar
ganancias, con el deseo de tfransformar las
condiciones existentes, solucionar problemas,
correr riesgos y hacer cosas nuevas.
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Esta tradicion analitica ha sido seguida por
ofros economistas que, bajo una segunda
perspectiva, han estudiado la empresa
desde adentro, analizando los vinculos que
unen a los sujetos (trabajadores, accionistas,
administradores, proveedores...) que aportan
los factores de produccién que se combinan
en la empresa. Bajo este marco, la empresa
se enfiende como un conjunto de confratos
que determinan la forma en que se combinan
los factores para obtener la produccidon
deseada y la forma en que se reparten las
ganancias de ello. Estos contfratos adoptan
una estructura centralizada (todos los factores
conectan con un eje —persona fisica o juridica
denominada empresario-) (Alfaro, 2016).2
Bajo este Ultimo enfoque, el andlisis del rol
del gerente en la empresa, como uno de los
agentes econdmicos, toma relevancia.

Adam Smith (1776) fue el primer economista
en introducir el término gerente como un
trabajador de confianza en la organizacion
gue se encarga de inspeccionar y dirigir:

En muchas grandes obras, casi fodo el
trabajo de este tipo estd comprometido
con algun empleado principal. Su salario
expresa adecuadamente el valor de
este trabajo de inspecciéon y direccidn.
Aunque al establecer la misma
consideracion se tiene comunmente, no
solo por su tfrabajo y habilidad, sino por
la confianza que se deposita en él, sin
embargo, nunca tienen una proporciéon
regular con el capital que supervisa la
administraciéon; y el propietario de este
capital, aungque estd liberado de casi
todo el trabagjo, todavia espera que
sUs ganancias lleven una proporciéon
regular de capital (Smith, 1776, p. 42).

Para Smith, el gerente se encarga de
administrar los recursos de los propietarios
del capital. Su contribucién serd mayor que
la de los demds empleados, pero no serd
semejante a la cantidad de capital que
él maneja. Mds adelante, Jean-Baptiste
Say (2011) definié las funciones del gerente
(administrador, supervisor, superintendente)
como la planificacién, fijacidn de precios,

2 El estudio interno de las empresas ha sido analizado
bajo las teorias administrativas cuyas raices son mds
antiguas.



obtencion y asignacién de recursos, fijacion
de objetivos y tasas de produccidén, entre
ofras. Estas tareas requieren la capacidad
de toma de decisiones, cualidad de los
administradores profesionales.

A partir del siglo XIX surgieron investigaciones
dirigidas a teorizar el rol del gerente en
la empresa dentro del marco de teorias
administrativas. Luego de la Revolucidon
Industrial las empresas tuvieron que enfrentar
nuevos refos con el fin de poder cubrir
la demanda existente y sobresalir en el
mercado. Esta situacién provocd que muchos
tedricos empezaran a ver la fundamental
importancia de la administracién en los
entes productores, y por este motivo estos
comenzaron a desarrollar hipdtesis sobre las
formas de administracién y las actividades
que implicaba la misma dentro de una
organizacién, industria o pais.

Por esto, Frederick Winslow Taylor y Henry
Fayol, en 1894, dieron a conocer la teoria
de la administracién cientifica, en donde
los autores aplican el método cientifico® en
la solucién de los problemas administrativos.
Taylor, en su libro Principios de Ia
administracion cientifica, contribuye a esta
teoria con dos condiciones principales que,
a su criterio, debe tener la administraciéon:
la administracién es un sistema en el que un
frabajador debe ser premiado o incentivado
si hace bien su frabajo y los principios de la
administracién son: planeacidn, preparacion,
controly ejecucion (Taylor, 1919). Henry Fayol,
en su libro Administracién Industrial y general,
publicado en 1916, enuncia 14 principios
universales de la administracion: “divisidn
del frabajo, autoridad, disciplina, unidad de
mando, unidad de direccidn, remuneracion,
cenftralizacién, cadena escalar, orden,
equidad, estabilidad del personal, iniciativa
y unién del personal” (Fayol, 1916, p. 24).
Estos dos tedricos son los padres del enfoque
cldsico, ya que fundamentan sus teorias en
la estructura de la organizacién y en la labor
desempenada por el trabajador. En este
sentido, este enfoque crea una visidon de la
empresa como una institucion cientifica vy
funcional donde, en opinién del investigador
Herndndez (2011), servia de apoyo para la
observacién, investigacion y andlisis de las
operaciones empresariales.

3 Método cientifico: en la administracién cientifica los
métodos mds utilizados son la observaciéon y la medicion.

Elton Mayo y un grupo de colaboradores
estadounidenses, entre 1927 y 1933, aportaron
a la teoria de la administracion afirmando
que un aumento de la productividad no era
solamente por la estructura de la organizacién
y la labor del trabajador, sino también
por la capacidad del capital humano de
relacionarse con sus companeros de frabajo
y con su entorno. A este enfoque se le conoce
como enfoque humanista (Chiavenato,
1997). Para el investigador Herndndez (2011),
este enfoque se fundamenta en la empresa
humanista, en la cual surge la iniciacion de
las relaciones humanas, en la cual cada
individuo de la organizacién contribuye con
la formulacion y la ejecucién de estrategias,
asume nuevos retos desarrollando su perfil
para ser parte del personal directivo. En
esta empresa también hay profesionales
en diferentes dreas que buscan mutuos
resultados para la organizacién. Por Ultimo,
este fipo de empresa va orientado hacia la
sociedad, y tiene como uno de sus principios
la responsabilidad social.

Max Weber (1824-1920), como aporte a
la teoria de la administracidn incorpora el
concepto de legalidad y burocracia en la
organizacién, es decir, toda accién debe
realizarse mediante procedimientos y en
forma escrita, infroduce la importancia
de la autoridad para el desarrollo de la
organizaciény, con ello, resalta la importancia
de la divisién, reglamento y jerarquizacion del
trabajo. Este enfoque es mds conocido como
enfoque estructuralista (Herndndez, 2006).
Al mismo tiempo que se concibe la idea de
la empresa estructuralista, la cual crea un
ambiente de trabajo en donde se maneja la
jerarquia, la competencia, se siguen normas
y reglamentos, y se tfrabaja con base en la
meritocracia (Herndndez, 2011).

Peter Drucker, a través de sus mds importantes
obras: El final del hombre econdmico (1939),
El futuro del hombre industrial (1942), El
concepto de corporacién (1946), The New
Society (1950), La prdactica del Management
(1954), La era de la discontinuidad (1969), da a
conocer su teoria de la direccidn por objetivos.
Para Drucker, citado por Correa (2010), la
Unica funcidén de un negocio es crear valor
para el cliente e innovar; aporta el concepto
de la gran empresa, como la institucion social
representativa; infroduce el concepto de
frabajador del conocimiento e incide en la
innovacién y espiritu emprendedor. Habla de
una nueva disciplina que puede ser ensenada
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y aprendida, la innovacién. Segun Drucker
(1998b), citado por Blacutt (2010):

La administracién es prdctica mas
que ciencia. En este aspecto puede
compardrsela con la medicing,
el derecho y la ingenieria. No es
conocimientfo sino desempeno.
Ademds, no es la aplicacidn del sentido
comun, el liderazgo y menos aun la
manipulacién financiera. Su prdctica se
basa tanto en el conocimiento como
en la responsabilidad. (p. 58).

McGregor y Maslow aportaron un enfoque
conductista de la administracién, en
donde se da importancia al individuo y su
comportamiento en situaciones de trabajo
en la organizacién. Maslow, en su libro
Theory of human motivation, publicado en
1943, precisa la jerarquia de las necesidades
para el ser humano. Por su parte, McGregor,
en 1906, en su obra El lado humano de
las organizaciones, detalla las formas de
pensamiento de los directivos con la “Teoria
X vy Teoria Y", que funcionan bajo dos
supuestos: los trabajadores solo trabajan
bajo amenaza, y los trabajadores quieren y
necesitan trabajar (escuela conductista de
la administracion, 2010).

Dos nuevos enfoques surgieron mds adelante: el
enfoque cuantitativo, bajo las investigaciones
de Herbert A. Simén y J. Von Newman, en
el que el efectuar mediciones para poder
controlar el desarrollo de la administracion
se establece como necesidad, y el enfoque
sistémico?, en el que la administracién es vista
como un sistema en donde existen multiples
relaciones entre variables y componentes
(Escalante, Sermeno y Garcia, 2006).

Koontz y Weihrich (2004), en su libro Adminis-
tracion, una perspectiva global, postulan que
la administracién busca la productividad, porlo
que debe haber eficiencia y eficacia, por este
motivo los autores creen que la administracion
es un elemento esencial de cualquier
organizacion. La administracion es, entonces,
la forma en que se toman las decisiones para
gue una organizacién funcione de la mejor
manera, siendo productiva y generando
mayores utilidades.

4 Los principales tedricos del enfoque sistémico son
Ludwing Von Bertalanffy, Daniel Katz y Robert L. Kahn.
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En la toma de decisiones intervienen
todos los pasos del proceso administrativo
(planificacién, organizacién, direccién vy
control), teniendo en cuenta la informacién
disponible, la situacién actual y la situacion
deseada (Ruiz, 2005).

Laimportancia de lainformacién enlatomade
decisiones, como manifiesta la investigadora
espanola Ruiz (2005), se ve reflejada en
que, mediante la decisién, la informacién se
convierte en accion. Esto quiere decir que la
informacién es la materia prima mediante la
cual se foman las decisiones (ver la siguiente
seccién).

Bérard (2010) expone que la toma de
decisiones individuales influye fuertemente
en los sistemas complejos como la
organizacién, es decir, que cualquier tfipo
de decisidn que se tome en una empresq,
ya seda sobre un individuo o sobre un aspecto
simple, afectard directamente al proceso
administrativo de la misma.

La sociedad actual insta a las empresas y a
la funcién administrativa a generar mds valor
intelectual y a aceptar lo que Bueno (1998)
afirmd al decir que el conocimiento es igual
o mds valorado que los propios activos de la
organizacién, esto debido a que el capital
intelectual es muy dificil de imitar y, por este
motivo, es envidiado por la competencia:
mientras una empresa puede comprar la
misma magquinaria, instalaciones de la misma
capacidad, insumos de la misma calidad,
etc., serd muy dificil encontrar personal
directivo que genere buenas estrategias, que
tome decisiones que permitan el desarrollo de
la organizacion, que innoven, investiguen, etc.

El éxito de una empresa, entonces, de-
penderd de la capacidad de innovaciéon
en los procesos productivos (basados en
el conocimiento y capital intelectual de
la empresa) y en la eficiente toma de
decisiones frente a los problemas que sugiere
el entorno de la empresa. De modo que el
conocimiento también serd considerado
como una ventaja competitiva (ya que se
crea) con la que la empresa podrd salir a
competir en el mercado (Porter, 1990).

La gestion basada en la evidencia, GBE,
plantea que la toma de decisiones se basa
en dos variables fundamentales, una gran



evidencia que se sustenta en el conocimiento
cientifico y una pequena evidencia que se
soporta en el conocimiento adquirido a fravés
de la experiencia en los cargos de direccién
de las empresas, es decir, la experiencia;
en el medio empresarial es frecuente la
toma de decisiones basada en la intuicion,
aspecto que se explica en los resultados de
la investigacion.

La toma de decisiones administrativas en
una organizacién dependerd, entonces,
del conocimiento previo que tengan los
directivos y de la capacidad de convertir
este conocimiento en capital intelectual,
es decir, de la gestién del conocimiento
(ver la siguiente seccién), lo cual es una de
las principales dificultades que encuentran
diversos autores, como el investigador japonés
Nonaka (1991) y el administrador de empresas
Chait (1999), quienes senalan que no basta
con que los directivos de la organizaciéon
tengan a disposicion el conocimiento (tdcito
o implicito), sino que este conocimiento se
debe convertir en accidon (mediante la toma
de buenas decisiones, estrategias, innovacion,
etc., es decir, convertir en explicito) y, como
resultado, tener capital intelectual. Esta
dificultad se convierte en un problema para
muchas empresas actuales que, aunque
cuentan con las herramientas, la informacion
y el conocimiento, no tienen capacidad de
gestionar dicho conocimiento, y se vuelven
lentas ante los cambios que trae consigo el
mercado y la competencia (Garcia, Mora y
Lieberman, 2004).

Segun Garcia, Mora y Lieberman (2004),
para que el conocimiento se gestione y se
convierta en capital intelectual para soportar
la toma de decisiones en la administracién es
necesario que los directivos tengan acceso
y retroalimentacién de la informacién, la
experiencia profesional y aprendizaje social
(compartir experiencias, pensamienfos vy
conceptos con ofras personas). Esto significa
que, si una empresa cuenta con solamente
uno o dos de los tres aprendizajes mencio-
nados anteriormente, no podrd generar
efectivamente un conocimiento valioso que
ayude a la administracién de la mismai.

Segun Mayorga (2019), en Colombia
resultados de estudio adelantado sobre la
efectividad en la toma de decisiones en las
PyMes, la marcada tendencia a la intuicion
enlatoma de decisiones en una de las causas
de su baja competitividad.

Bogotd, D.C., esla ciudad mds importante de
Colombia, debido a su tamario, poblacion,
diversificacion productiva y empresarial, etc.
(Cé&dmara de Comercio de Bogotd, 2017, p.
20); 17% de la poblaciéon total de Colombia
se encuentra en Bogotd, 19% de la poblacion
econémicamente activa se encuentra en
esta ciudad y participa con 25.7% del PIB
nacional (DANE, 2017c).

De acuerdo con el indicador Doing Business
Colombia, Bogotd ocupa el tercer lugar en
términos de facilidad de hacer negocios,
después de Pereira y Manizales (Asociacion
Nacional de Empresarios de Colombiaq,
2017b y Direccién Nacional de Planeacion,
2017). En esta ciudad se encuentran 382.000
empresas, 29% del total nacional, lo cual
la convierte en la principal plataforma
empresarial de Colombia (Cdmara de
Comercio de Bogotd, 2017). Esto se refleja en
la participacion de los distintos sectores en
la economia nacional: los establecimientos
financieros, seguros, actividades inmobiliarias
y servicios a las empresas representan 33.4%
del valor agregado total de la ciudad vy
43.8% del total del valor agregado de este
sector a nivel nacional; los establecimientos
de restaurantes, comercio, reparacién y
hoteles de la ciudad participan con 31.3%
del total de este sector en el pais; mientras
que la industria manufacturera de la ciudad
de Bogotd representa 17.5% del valor
agregado de este sector en Colombia y 2%
del PIB nacional; algunos ejemplos pueden
verse en la tabla 7.
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Las PyMes del sector industrial de la ciudad de Bogot3,

un analisis desde la gestidn organizacional basada en la evidencia - GBE

Tabla 7. Participacién de los sectores productivos de Bogotd, D.C.

Actividades econémicas

Participacién por
actividad de la region
sobre su respectivo PIB

nacional

Participacion )2

Participacion

sobre el valor sobre el PIB
nacional

agregado de
Bogotd

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 0.0 0.0 0.0
Explotacion de minas y canteras 0.3 1.2 0.1

Industria manufacturera 7.9 17.5 2.0
Suministro de electricidad, gas y agua 2.4 17.7 0.6
Construccién 6.9 18.9 1.8
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 15.2 31.3 3.9

Transporte, almacenamiento y comunicaciones 6.8 27.0 1.7
Actividades de servicios sociales, comunales y personales 18.4 28.5 4.7
Subtotal valor agregado 921.3 25.7 23.5
Impuestos 8.7 26.3 2.2
Total 100.0 25.7 25.7

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados del DANE (2017c).

Bogotd es una ciudad muy dindmica, es el
centro de servicios financieros, inmobiliarios,
seguros y servicios a las empresas. Estos sirven
de base para el desarrollo de iniciativas
productivas, estimulan la inversion y la
creacion de nuevas empresas.

3.2 DINAI\/\JCA DE LA ACTIVIDAD
ECONOMICA DE LA CIUDAD DE
BOGOTA, D.C.

Como se menciondé antes, Bogotd, D.C.
se considera la ciudad mds importante a
nivel nacional. Su desempeno econdémico
influye en gran manera sobre el desempeno
econdémico de Colombia, lo que la convierte
en una regién interesante para analizar.
Debido a que es la capital financiera del
pais, gran parte de su economia, entre 2001
y 2016, ha estado impulsada por el sector de
servicios financieros, los cuales representan
en promedio 31.9% del valor agregado
de la ciudad. Esta participaciéon aumenté
tras la crisis de 2007-2009. Asi mismo, los
servicios sociales, comunales y personales,
y el comercio, la reparacién, restaurantes y
hoteles son una fuerte importante de impulso
para la actividad econdmica, participando
cadaunocon 19.8%y 11.9%, respectivamente
(DANE, 2017c).

14

Figura 1. Bogotd, D.C.: Estructura del PIB por
sectores, 2016.
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Fuente: Elaboracion propia con datos tomados del
DANE (2017c).

La industria manufacturera tiene un rol
importante en el desempeno econdmico de
esta ciudad: entre 2001 y 2016 participd con
11.1% del total del valor agregado nacional.
Sin embargo, esta participacién ha disminuido
progresivamente desde el ano 2001. Mientras
que en 2001 participaba con 13.4% del valor
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agregado de la ciudad, para 2016 esta cifra
descendid a 7.9%. Esto se refleja en la tasa
de variacion de la industria manufacturera,
la cual ha sido negativa en los Ultimos afos;
mientras que otros sectores como los servicios
financieros, actividades inmobiliarias, seguros
y servicios a las empresas, asi como el sector
de la construccién, han tenido un crecimiento
significativo entre 2001y 2016.

Este hecho hallevado a algunosinvestigadores
a argumentar que la ciudad de Bogotd,
al igual que Colombia, ha pasado por un
proceso de desindustrializacion. Este proceso
ha sido causado por el proceso de apertura
econdmica, por el auge del sector minero-
energético (petrdleo, carbdn, ferroniquel, etc.)
y la revaluacion de la moneda nacional; sin
embargo, también han influido las diferencias
en la metodologia de contabilizacién del
sector de servicios, ya que hace tres décadas
no se tomaban en cuenta muchos servicios
que hoy dia si (Herrera, 2015).

Figura 2. Variacion anual del PIB (precios
constantes), 2001-2016.
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Fuente: Elaboracion propia con datos tomados del
DANE (2017c).

La caida del crecimiento nacional y local estd
influida, en parte, porla caida de la demanda
externa desde 2011. Las exportaciones
totales de Colombia cayeron -12.9% en
2016, y las de Bogotd D.C. y Cundinamarca
en -8.7% (figura 2). Las exportaciones de
combustibles y productos de las industrias
extractivas (petréleo y productos conexos)
y manufactureras (ferroniquel, pldsticos y
productos de papel) fueron las mds afectadas
(Revista Dinero, 2016; Alianza Uninorte con El
Heraldo, 2016 y Portafolio, 2017) (ver figura 3).

Los valores positivos, aunque en descenso
en la actividad econdmica de la ciudad de
Bogotd desde el 2010 son influenciadas por la
dindmica favorable del mercado interno, ya
gue la fuente mds importante de demanda
para las empresas de la ciudad de Bogotd es
sumercado interno (Observatorio de Desarrollo

Figura 3. Exportaciones totales, 2001-2016
(variaciéon anual).

60,00%

40,00%

2000% ﬂ H I =

0,00% — ] <1 Dl I R - i R
-20,00% &

-40,00%
20012002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 201020112012 2013 2014 2015 2016

% variacion anual

@ Colombia  OBogotd D.C.y Cundinamarca

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados del
DNP (2017).

Econdmico, 2017). Como respuesta, el nUmero
de empresas creadas en la ciudad de Bogotd
en 2016 ha aumentado 15.8%, representando
mds de una tercera parte del total de empresas
en Colombia (Confederacién Colombiana de
Cdmaras de Comercio, 2017). Hasta agosto
de 2017 se han creado 40.382 empresas
en la ciudad de Bogotd; de las cuales 41%
pertenecen a la rama de servicios; 30% a
la industria; 21% al comercio; 7% a la rama
agropecuariay minera, y 1% a ofras actividades
(Observatorio de Desarrollo Econdmico, 2017).

Del total de empresas existentes en la ciudad
de Bogotd, 12% se encuentran en la localidad
de Suba, 10% en Usaguén, 9% en Chapinero,
y ofro 9% en Engativd; el resto se distribuye
entre las demds localidades. El mayor nUmero
de empresas registradas hasta agosto de 2017
se encuentran en la rama de servicio (43%),
seguido del comercio (31%), de la industria
(19%), de otras actividades (6%) y de la rama
agropecuaria y minera (1%) (Observatorio de
Desarrollo Econdmico, 2017).

El crecimiento empresarial y la demanda
interna estimulan la creacién de empleo,
reflejdndose en las estadisticas del mercado
laboral de la ciudad de Bogotd, D.C. En
esta ciudad, la Tasa Global de Participacion
(TGP) -definida como el tamano relativo de
la fuerza de trabajo medido en términos
de la comparacién de la poblacién
econdmicamente activa (personas en edad
de trabajar que trabajan o estdn buscando
empleo) y la poblacién en edad de trabajar
(personas de 12 afos y mds en las zonas
urbanas, y 10 anos y mds en las zonas rurales)-
estd por encima de la TGP a nivel nacional
con un promedio de 68.2% entre 2001 y 2015
(ver la figura 4), lo que indica que 68.2% de
la poblacion adulta (de 15 afos y mds edad)
estd inserta en el mercado laboral (ya sea
frabajando o buscando trabajo).
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Figura 4. Tasa global de participacion,
ocupacion y desempleo, 2001-2017*.
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Fuente: Elaboracion propia con datos tomados del
DANE (2017¢) y del ANDI (2017b).

Nota: Tasa global de participacion (TGP); Tasa de
ocupacién (TO); Tasa de desempleo (TD).

*Datos hasta septiembre de 2017.

La tasa de ocupacién (TO) de la ciudad de
Bogotd -medida como la relacién porcentual
de las personas ocupadas (personas que en
el periodo de referencia trabajaron, por lo
menos, una hora remunerada en dinero o en
especie; personas que durante el periodo de
referencia no trabajaron, pero tenian trabajo;
y trabajadores familiares sin remuneracion
gue en el periodo de referencia trabajaron
por lo menos una hora) y el nUmero de
personas en edad de frabajar- a lo largo de
los Ultimos 15 anos (2001-2016), también ha
estado por encima del nivel de Colombia
con un promedio de 60% (figura 4), lo cual
indica que, de cada 100 personas en edad
de frabaijar, por lo menos 60 se encuentran
ocupadas en el periodo de referencia.

Como se menciond antes, la industria es uno
de los principales sectores econdmicos del
pais: participa con 7.9% del PIB de la ciudad
de Bogotd, D.C., con 2% del PIB nacional y
con 17.5% del total del valor agregado de la
industria. Asi mismo, este sector aporta 47% de
las exportaciones totales de mercaderias de
Colombia, y mds de 70% de las exportaciones
totales de la regién (DANE, 2017a). Por
tanto, la industria es un eje importante de la
economia regional y hacional, lo que justifica
el andlisis de su desempeno econdmico
en los Ultimos anos. En este apartado se
presentardn la dindmica empresarial y los
principales indicadores del mercado laboral,
el desempeno de la actividad industrial y del
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comercio exterior, con el fin de conocer el
contexto actual de este sector en la Ciudad
de Bogotd, D.C.

La ciudad de Bogotd, D.C. se sigue
manteniendo como el principal centro
empresarial del pais, lo cual ha influido en
que esta ciudad siga entre los mercados
mds atractivos para realizar negocios en
América Latina (Cdmara de Comercio de
Bogotd, 2017). Sin embargo, a pesar de los
cambios que ha fomentado el gobierno
para facilitar el desarrollo de la actividad y
empresarial y los negocios, la situacién de
la industria manufacturera a nivel nacional
y regional se reflejd en la percepcion de los
empresarios sobre el clima de negocios. Para
diciembre de 2016, 68.5% de los empresarios
consideraban que su empresa se encontraba
en una buena situacion, mientras que 36.2%
tenian expectativas favorables respecto a la
situacién de su empresa (Asociacion Nacionall
de Empresarios de Colombia, 2016b, p. 7);
para julio de 2017 estas cifras se situaron en
52.6% y 36%, respectivamente (Asociacion
Nacional de Empresarios de Colombiq,
2017a). Esto ha influido en que, a pesar de
gue el niUmero de empresas que se sitian en
esta ciudad contfinua en aumento, aquellas
del sector industrial han ido disminuyendo en
los Ultimos anos (ver la figura 5).

Figura 5. Bogotd, D.C.: NUmero de
establecimientos industriales 1997-2014.
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Fuente: Elaboracion propia con datos tomados del
DANE (20174a).

Para 2016, se matricularon y renovaron en
la industria manufacturera 47,747 microem-
presas, 4.784 pequenas empresas, 1.190
medianas empresas y 446 grandes empresas,
para un total de 50,167, que son 13% del total
de las empresas renovadas y matriculadas
en la ciudad de Bogotd (ver la figura 6). El
total de empresas creadas en la industria



manufacturera de Bogotd en 2016 fue de
7.782 (11% del total de empresas creadas
en esta ciudad), de las cuales 7,759 fueron
microempresas, 19 pequenas empresas y
cuatro medianas empresas. En este mismo
ano, se liguidaron alrededor de 22 mil
empresas en la ciudad de Bogotd, 10%
de estas se encontraban en las industrias
manufactureras (2.119 microempresas, 77
pequenas empresas, 20 medianas empresas
y 9 grandes empresas) (Cdmara de Comercio
de Bogotd, 2017).

Figura 6. Bogotd, D.C.: Actividad econdmica
de las empresas, 2016.
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Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de
la Cédmara de Comercio de Bogotd (2017).

Del 13% de los establecimientos de la Ciudad
de Bogotd que se encuentran en el sector
industrial, 42% estdn en las localidades de
Suba (12%), Kennedy (11%), Engativa (11%) vy
Usagquén (8%). Una de las principales industrias
de la ciudad de Bogotd es la confeccidn de
prendas de vestir, excepto prendas de piel:
las empresas de esta industria representan
12% de los establecimientos de la industria de
la ciudad, y 2% del total de establecimientos
de Bogotd (Observatorio de Desarrollo
Econdémico, 2017).

En general, el entorno empresarial de la
industria manufacturera de la ciudad de
Bogotdhatenidouncomportamiento negativo
en los Ultimos anos. Sin embargo, el gobierno
nacional ha estado implementando cambios
por medio del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, asi como oftras instituciones, con el
fin de incentivar el desarrollo empresarial. Las
empresas del sector industrial de la ciudad se
han visto afectadas por el entorno nacional
e internacional, asi como por las condiciones
especificas de la ciudad de Bogotd. Las
microempresas son las que se han visto mds
afectadas por los cambios, dada su menor
sostenibilidad, capacidad de respuesta a

los cambios del mercado y adaptacién a
la competencia (Cdmara de Comercio de
Bogotd, 2017). Esto ha tenido efectos en los
indicadores del mercado laboral de este
sector, como se verd a continuacion.

A partir de la crisis internacional de 2007-
2009, la actividad industrial de la civudad
de Bogotd, D.C. ha presentado tasas de
crecimiento descendentes: pasé de una
variacion de 10.26% en 2007 a una de -0.48%
en 2016 (ver la figura 7). Esto ha significado
una reducciéon de su participaciéon en el PIB
total de Bogotd, D.C., cayendo en 2016 a una
tasa de 7.9% (ver la figura 7). Las principales
causas de esta reduccién fueron la caida de
la demanda, los altos costos de la materia
prima y la competencia en este sector, las
cuales aumentaron la incertidumbre entre
los empresarios de la industria de la capital
(C&dmara de Comercio de Bogotd, 2017
y Asociacién Nacional de Empresarios de
Colombia, 2016b).

Figura 7. Valor agregado de la industria de
la ciudad de Bogotd, D.C., 2001-2016 (%
variacion anual).
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Fuente: Elaboracion propia con datos tomados del
DANE (20174a).

Figura 8. Valor agregado de la industria de
la ciudad de Bogotd, D.C., 2001-2016 (%
participaciéon del total departamental).
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A pesar de la recuperacién de la produccion
real de la industria manufacturera en los
primeros dos frimestres de 2010, este indicador
ha presentado un débil comportamiento
creciendo, en la mayoria de los trimestres, a
tasas negativas (verla figura 9). La produccidn
de bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas es la
gue se ha visto mds afectada en los Ultimos
anos, cayendo en -8.4% promedio anual entre
2009 y 2016, seguida de la produccién de
maqguinaria y equipo que, durante este mismo
periodo, cayd en un promedio anual de 3.9%,
y del sector de confecciones y prendas de
vestir, hilado, tejido y textiles, que cayd en
una media anual de -2.5%.

Figura 9. Produccién real de la industria
manufacturera de la ciudad de Bogotd,
D.C., 2009-2017 (% de variacién anual
del frimestre).
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Fuente: Elaboracion propia con datos tomados del
DANE (20174q).

Entre los factores que limitaron el crecimiento
de la produccién real de la industria se
encuenfran: (a) el tipo de cambio, que
desincentivaba la produccion industrial; (b) la
débil demandainterna y externa, debido ala
caida del consumo vy la inversién privada; (c)
el alza enlos precios de los bienes importados,
lo cual ha influido en el crecimiento de los
costos de produccidn y productividad de las
empresas; (d) el contrabando, que afecta
principalmente a la industria metalmecdnica
(Cdmara de Comercio de Bogotd, 2017).

A pesar de laleve recuperacién en 2015 enla
produccion real de la industria de la ciudad
de Bogotd, D.C., factores negativos afectaron
el crecimiento de las ventas reales de la
industria manufacturera a partir del segundo
frimestre de 2016 y el primero de 2017 (ver la
figura 10). Esto se debid a factores externos e
internos: en cuanto a los primeros, se pueden
destacar la baja dindmica del comercio
internacional causada por la debilitacién del
crecimiento de China y la débil recuperacion
de Estados Unidos y la Unidn Europeq; y en
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el dmbito interno, resalté el impacto de los
impuestos sobre la inversidon y el crecimiento
(Asociacion Nacional de Empresarios de
Colombia, 2016a).

Figura 10. Ventas reales de la industria
manufacturera de la ciudad de Bogotd,
D.C., 2009-2017 (% de variacién anual
del frimestre).
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Fuente: Elaboracion propia con datos tomados del
Observatorio de Desarrollo Econdmico (2017).

Por su parte, los factores externos también
influyeron en el desempefo econdmico de
la industria nacional y regional en el periodo
de andlisis. Dado que la ciudad de Bogotd,
D.C. es representativa en términos de
desempeno econdmico, el comportamiento
empresarial en términos de comercio
infernacional es de gran relevancia en
el momento de estudiar la actividad
econdmica de la industria colombiana y
su relacién con el sector exterior. Por ello,
seguidamente se presentan los principales
indicadores en términos de comercio
exterior de las empresas de la industria de
la ciudad de Bogotd, D.C.

En el contexto internacional, entre 2008 y 2016
se llevd a cabo la recuperacion econdmica
de los principales paises afectados por la crisis
del mercado hipotecario de Estados Unidos.
Sin embargo, esta recuperacién ha sido a
velocidades diferentes en los distintos paises.
En Estados Unidos, la recuperacion ha sido
débil debido a que el empleo no se ha podido
recuperar, afectando la demandainterna; en
los paises de la Unidn Europea la recuperacion
también ha sido lenta, debido a que varios
paises presentaron déficits fiscales muy altos,
por las politicas econdmicas restrictivas,
aunado a diversos factores especificos de
cada pais; en algunos paises asidticos que
no se habian visto fuertemente afectados
por la crisis, el desempeno econdmico
habia presentado valores positivos hasta



2015; sin embargo, en los Ultimos anos ha ido
empeorando, principalmente en China; en
el dmbito de América Latina, el desempeno
econdmico ha sido débil, principalmente por
su dependencia hacia la demanda externa
y distintos conflictos politicos a nivel nacional
(Ronconiet al., 2010 yAsociacién Nacional de
Empresarios de Colombia, 2016a).

Bajo este teldn de fondo, la economia co-
lombiana ha presentado un desempeno
econémico mejor, comparado con algunos
paises de América Latina; sin embargo, el
desempeno de la actividad econdmica nacio-
naly regional ha confrontado los desafios que
presentan el entorno internacional y ha sido
expresado en términos de comercio exterior
de las principales regiones, especialmente de
la ciudad de Bogotd, D.C., la cual fue en 2016
la principal ciudad de Colombia en términos
del valor de sus transacciones de comercio
exterior (CCB, 2017).

Para adelantar el andlisis a los resultados de la
encuesta, se prosigue a hacer la divisién de las
variables en cada uno de los componentes,
de acuerdo con su mayor participacion en
cada uno de ellos con base enla tabla 6, que
arroja las siguientes ecuaciones:

Componente 1: Los componentes se inter-
pretan en funcién de las variables mds
correlacionadas con ellos. Por tanto, el
primer componente combina las variables
pertenecientes al fercer grupo (uso del
conocimiento en la toma de decisiones), bajo
las dimensiones de capacitacién, norma-
tividad, innovacién y desarrollo (ecuacion 1).

Ecuacién 1. Componente uno:

C1 = 0.2075P3 + 0.1953P7 + 0.2016P12
+0.1938P13 + 0.2067P20 + 0.1971P21
+0.1948P30 (1)

Esto ratifica el hecho de cémo la sistema-
tizacién del conocimiento, la capacitacion
especializada de los empleados de la
empresa, las redes de conocimiento y el
nivel de conocimiento y manejo de aspectos
normativos se relacionan con la mejora
en los procesos gerenciales producto de
investigacion o fransferencia de tecnologia y
el desarrollo de procesos productivos.

Componente 2: relaciona variables pertene-
cientes al grupo del uso del conocimiento
en la toma de decisiones y del uso de la
experiencia personal y la intuicién. Se verifica,
mediante este componente, que existe una
relacién estrecha entre la importancia que se
da ala experiencia y la intuicién en el proceso
de toma de decisiones, la investigacion de
mercados y competidores y suimpacto en los
clientes, y la percepcion de la relacién entre
la generacién de utilidades de la empresa y
el conocimiento usado por la gerencia en la
toma de decisiones (ecuacion 2).

Ecuacion 2. Componente dos:

C2=-0.2997P11+0.3291P14-0.2955P17-
0.3398P27+0.1985P32 (2)

Componente 3: relaciona solamente
variables pertenecientes al grupo del uso
del conocimiento en la toma de decisiones.
Se refleja la relacién entre la administracion
del conocimiento, las innovaciones y el
conocimiento por parte de los gerentes
de aspectos ambientales en la toma de
decisiones (ecuacion 3).

Ecuacidén 3. Componente tres:

C3 =-0.3044P8 - 0.2303P10 + 02168P28
+ 03244P29 (3)

Componente 4: el cuarto componente
relaciona solamente variables pertenecientes
al grupo del uso del conocimiento en la toma
de decisiones. Se constata la relacion entre
el nivel de importancia que los gerentes dan
al andlisis de datos y fuentes de informacidon
como factor de competitividad para su
empresa, la investigacion de mercado que
estos realizan y la frecuencia con que ellos
asisten a cursos de capacitacién relacionados
con la actividad empresarial (ecuacion 4).

Ecuacion 4. Componente cuatro:

C4=0.2486P18 — 0.223P26 — 0.2568P33
—~ 0.5024P36 (4)

Componente 5: este componente relaciona
la percepcién de los gerentes respecto a la
efectividad en la toma de decisiones con su
percepcién acerca del uso del conocimiento
cientifico como principal fuente de
productividad, la internacionalizacién de
sU empresa y su actividad exportadora
(ecuacién 5).
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Ecuacién 5. Componente cinco:

C5=-0.2187PP — 0.2784P23 + 0.3212P25
+0.4719P31 (5)

Componente 6: este componente vincula
el uso del conocimiento cientifico en las
decisiones financieras de la empresa y en
aquellas respectivas alos clientes (ecuacién 6).

Ecuacion 6. Componente seis:
Cé6=-0.5417P1 - 0.3019P2 (6)

Componente 7: este componente enlaza
el conocimiento y manejo de informacion
financiera y contable de los gerentes, con su
vinculacién y cooperacidén con centros de
innovacioén y tecnologia (afiliacién a revistas
cientificas también), con los cambios en la
gestion administrativa basados en avances
cientificos en aspectos de gestion empresarial
(ecuacion 7). Esto deja ver que si los gerentes
estdn conectados o tienen acceso a redes
de conocimiento cientifico (grupos o revistas,
por ejemplo) serdn mds propicios a hacer
cambios en su administracidén producto de
este conocimiento generado.

Ecuacidén 7. Componente siete:

C7 = - 0.3050P5 + 0.4259P6 — 0.2764P22
+0.2302P34 (7)

Componente 8: estd conformado por
variables que son parte del grupo dos (2)
(uso de la experiencia y la intuicién en la
foma de decisiones) y del grupo tres (3) (uso
del conocimiento cientifico). Encadena la
preferencia de los gerentes por basarse
en su experiencia para tomar decisiones
para enfrentar la competencia interna y
externa, con la relevancia que dan al uso del
conocimienfo del mercado, competidores
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y tecnologia en la gerencia frente a la
rentabilidad de la empresa (ecuacion 8).

Ecuacién 8. Componente ocho:

C8=0.4765P15 — 0.3962P16 — 0.2242P19
+0.2962P24 (8)

Componente 9: este vincula la percepcion
de los gerentes acerca de la utilidad del
conocimiento generado por las universidades
colombianas con la frecuencia con que
estos proponen innovaciones producto de
la investigaciéon y avances del conocimiento
(ecuacion 9). Esto tiene logica, pues si los
directivos consideran que la informacion
generada por el cuerpo cientifico no les es
util, dificiimente la utilizardn para proponer
cambios o innovaciones en sus empresas.

Ecuacidon 9. Componente nueve:
C9 =0.3026P9 + 0.2016P12 (9)

Para hacer el andlisis de las estadisticas
descriptivas, se dividen las preguntas en
cuatro grupos: (a) la pregunta general
o variable dependiente, la cual mide el
grado de satisfacciéon de los gerentes con
la efectividad de la toma de decisiones;
(b) las preguntas relacionadas con el
uso de la experiencia y la intuicién en
el proceso de toma de decisiones (4
preguntas); (c) las preguntas relacionadas
con el uso del conocimiento cientifico
en este mismo proceso (36 preguntas); v,
finalmente, (d) tres preguntas relacionadas
con ofros asuntos como la importancia
de la rentabilidad como indicador de la
eficiente toma de decisiones, la cultura
organizacional y el grado de importancia
de las comunicaciones y los fransportes
globales para ingresar a los mercados
mundiales. De este modo, el andlisis puede
ser mds especifico y ser mejor entendido.



Tabla 9. Regresion lineal de todos los componentes.

. reg pp ¢c2 ¢5 ¢c6 ¢8, noconstant
Source SS df MS Number of obs = 48
F( 4, 44) = 175.94
Model 330.346444 4 82.5866109 Prob > F 0.0000
Residual 20.6535564 44  .46939901 R-squared 0.9412
Adj R-squared = 0.9358
Total 351 48 7.3125 Root MSE = .68513
pp Coef. Std. Err. t P>|t| [95% Conf. Interval)
c2 -.2605629 .072858 -3.58 0.001 -.4073986 -.1137272
c5 -.4021004 .1299895 -3.09 0.003 -.664077 -.1401238
c6 -.6665431 .1349996 -4.94 0.000 -.938617 -.3944692
c8 .4360295 .1353425 3.22 0.002 .1632646 .7087945

Fuente: STATA.

En esta Ultima regresion todas las variables
son significativas, es decir, explican a
la variable dependiente en 93.58%. La
prueba conjunta implica que la prueba es
estadisticamente significativa, ya que el
error tiende a cero. Esto demuestra que la
variable dependiente tiene una correlacion
alta con las variables independientes. Por
tanto, esta regresién es adecuada para
construir el modelo:

Ecuacion 10. Modelo econométrico de la
efectividad en la toma de decisiones

PP =-0.2605629C2 — 0.4021004C5 -
0.6665431C6 + 0.4360295C8 (10)
El andlisis estadistico adelantado permitid
establecer los siguientes resultados.

Grupo 1: Grado de Satisfaccién de los Ge-
rentes con la Efectividad de la Toma de
Decisiones. De acuerdo con los resultados
de la encuesta, el promedio de los gerentes
considera que casi nunca hay efectividad en
la foma de decisiones de la empresa, mientras
gue la mayoria de estos afirmd que algunas
veces si hay efectividad.

Grupo 2: Uso de la experiencia vy la intuicion
en el proceso de toma de decisiones. En
este grupo se mide la frecuencia con que
los encuestados utilizan su experiencia e
intuicién para tomar decisiones, y el nivel de
importancia que dan en este proceso. Segun
los resultados obtenidos, el promedio de los
gerentes frecuentemente se apoya en la
intuicion y la experiencia para enfrentar la
competenciainternay externa en el contexto
global de los negocios y para generar ideas
paralatoma de decisiones. Por este motivo, el
promedio de los encuestados da un alto nivel
de importancia a la experiencia vy la intuicion
para tomar decisiones en la empresa ya que
consideran que algunas veces son factores
clave para tomarlas.

Grupo 3: Uso del Conocimiento Cientifico enla
Toma de Decisiones. Conlas preguntas de este
grupo se buscd indagar la frecuencia y el nivel
de importancia que los gerentes dan al uso
del conocimiento cientifico en el proceso de
toma de decisiones en los diferentes aspectos
de la empresa. Para hacer el andlisis, se
calcularon las medidas de tendencia cenftral,
de dispersidén y de forma, con el fin de que
esto dé una luz sobre el comportamiento de
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las respuestas de los encuestados respecto a
este tema. Se pudo observar que el promedio
de los gerentes casi nunca o solo algunas
veces Utiliza el conocimiento cientifico para
tomar sus decisiones; ademds, dan un nivel
de importancia bajo a este para tomar
decisiones respecto a sus clientes, técnicas de
mercadeo, instalacién de nuevos productos,
formas de produccidn, finanzas empresariales
e incursién en el mercado internacional. Sin
embargo, la mayoria de ellos consideran que
el andlisis de datos y fuentes de informacion
es importante en la toma de decisiones.

Esto significa que los gerentes, aungue son
conscientes de que el conocimiento cientifico
es una herramienta muy Util para mejorar la
efectividad de las decisiones tomadas, no
llevan a cabo el andlisis de este para ejercer
su funcién como gerente o directivo.

Grupo 4: Otros. De acuerdo con los resultados
obtenidos, el promedio de los encuestados
afirma que solamente algunas veces la
empresa es orientada conforme a una cultura
organizacional, como un elemento que
interviene en el actuar de las personas en el
interior de la empresa (P4).

De acuerdo con los resultados de esta
investigacion, 31% de los encuestados creen
qgue solamente algunas veces sus decisiones
son efectivas, mientras que 52% de los
encuestados consideran que nunca o casi
nunca hay efectividad en las decisiones
tomadas. Lo anterior indica que la mayoria
de los encuestados no estdn conformes con
los resultados de las decisiones tomadas vy
consideran que el proceso para tfomarlas
podria mejorarse. Para identificar las causas
de estainconformidad en los resultados de las
decisiones tomadas en la muestra observada,
se hicieron 38 preguntas, cada una referente
a los diferentes factores que los encuestados
toman en cuenta o les dan mds importancia
en el momento de tomar sus decisiones. De
los resultados se encontrd que:

* El 65% de los encuestados consideran
gue nunca o casi nunca las decisiones
de inversidon de la empresa corresponden
a un manejo financiero basado en el
conocimiento relativo a las finanzas
corporativas modernas y a estudios de
factibilidad;

e EIl 67% nunca o casi nunca utiliza
metodologias de investigacidon para
levantar informacién conducente a
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generar acciones que se plasman en la
toma de decisiones respecto a sus clientes;
El 62% nunca o casi nunca usa la
informacién como herramienta sistemdatica
para mejorar la productividad y resultados
de la empresa;

Solamente 31% han implementado
cambios en la gestion administrativa,
basados en los avances cientificos en
aspectos de gestion empresarial, mientras
que 48% nunca o casi hunca;

El 50% de las empresas nunca O Casi
nunca estdn dfiliadas o reciben revistas
especializadas en temas de gerencia,
administraciéon y gestiéon empresarial, 27%
si las reciben algunas veces, y 15% las
reciben frecuentemente;

El 58% de las empresas nunca o casi nunca
han efectuado mejoras en los procesos
gerenciales, producto de investigaciéon
o de transferencia de tecnologia, vy
solomente 18% las han efectuado a
menudo o muy frecuentemente;

En 50% de los casos la gerencia nunca
O casi nunca sigue procesos y métodos
para administrar el conocimiento en la
empresa, en 25% lo hacen a menudo o
muy frecuentemente, y 25% restante lo
hacen solamente algunas veces;

El 60% de los encuestados consideran
gue nunca o casi nunca el conocimiento
generado en las universidades
colombianas y el sistema de ciencia,
tecnologia e innovacién responde a las
necesidades de su empresa;

Unicamente en 12% de las empresas la
innovacion y gestion del conocimiento
son producto de investigacién y vigilancia
tecnolégica;

El 27% de los encuestados creen que
algunas veces la generacién de utilidades
en la empresa estd relacionada con el
conocimiento usado por la gerencia en la
toma de decisiones, mientras que otro 27%
consideran que esto casi nunca sucede, y
23% creen que frecuentemente esto es asi;
El 25% de los encuestados nunca propone
innovaciones producto de lainvestigacion y
avances del conocimiento y 35% casi nunca
lo hacen. Solamente 10% de los encuestados
frecuentemente utiliza la investigacion y los
avances en el conocimiento para hacer
propuestas en sus empresas;

El 71% de los encuestados nunca o casi
nunca estudian las técnicas existentes
a través de medios como revistas, libros,
vigilancia tecnolégica para disenar y
desarrollar los procesos productivos;



El 27% de los directivos frecuentemente
investigan sobre el comportamiento de los
mercados, sus clientes y sus competidores,
pero 46% casi nunca o nunca lo hacen;

El 67% de los gerentes nunca o casi nunca
asisten a programas de capacitaciéon
relacionada con la actividad de la
empresa;

El 56% de los encuestados dan un nivel
de importancia baja o muy baja a la
informacién del mercado, competidores y
tecnologia, en la gerencia de la empresa
El 58% de los gerentes dan un nivel
de importancia baja o muy baja a la
capacitacién especializada de los
empleados de la empresa;

El 60% de los directivos nunca o casi
nunca le dan interés al establecimiento
de redes de conocimiento pertinente a
las necesidades de su empresa, 16% a
menudo o0 muy frecuentemente;

El 69% de los directivos de las empresas

fienen un nivel bajo o muy bagjo de
vinculacién y cooperacién con centros de
investigacion, innovacion y tecnologia;
El 53% de los encuestados consideran
gue nunca o casi nunca la utilizacidn de
conocimiento cientifico es la principal
fuente de productividad en la empresa,
solamente 13% lo creen frecuentemente y
8% muy frecuentemente;

El 48% de los encuestados creen que el
nivel de importancia y utilidad para su
empresa del conocimiento frente a la
rentabilidad de la empresa es bajo o muy
bajo, mientras que 31% consideran que es
alfo o muy alto;

El 60% de los gerentes afirman que el
nivel de importancia y ufilidad para
su empresa del conocimiento sobre la
internacionalizacién de su empresa es
bajo o muy bajo;

El 38% de los directivos consideran que
el nivel de importancia y utilidad para su
empresa del conocimiento como factor
de competitividad de su empresa es
medio, mientras que 29% consideran que
este tiene un nivel bajo o muy baijo;

El 42% de los encuestados consideran que
a menudo o muy frecuentemente hay un
impacto en los clientes, de las mejoras
en los procesos gerenciales, producto de
la informacién y de la investigacién, 38%
consideran que esto sucede solamente
algunas veces y 21% creen que esto es
NnuUNCAa O CAsi NUNCQ;

El 46% de los gerentes tienen un nivel bajo
0 muy bajo de conocimiento en aspectos

ambientales aplicado los procesos
empresariales, lo cual estd relacionado
con que 54% de los encuestados nunca
O casi nunca fienen conocimiento en
materia de revision y evaluacién del
impacto ambiental que sus decisiones
tienen en el entorno; por ofra parte, 27%
de los gerentes tienen un alto o muy alto
de conocimiento en aspectos ambientales
aplicado a los procesos empresariales,
pero solamente 18% frecuentemente o
muy frecuentemente tienen conocimiento
en materia de revisidon y evaluacion del
impacto ambiental que sus decisiones
fienen en el entorno;

e El 67% de los encuestados tienen un
nivel bajo o muy bajo de conocimiento
y manejo de los aspectos normativos en
general, para la toma de decisiones de la
empresa; 54% también tiene un nivel bajo
0 muy bajo de conocimiento y aplicaciéon
de los tratados de intercambio comercial
que facilitan su actividad exportadora de
sus empresas, a pesar de que 42% afirman
qgue las comunicaciones y los transportes
globales para ingresar a los mercados
mundiales tienen un nivel alto o muy alto
para ingresar a los mercados mundiales;
60% tienen un nivel bajo o muy bajo de
conocimiento y manejo de la informacion
contable, el riesgo, liquidez, solvencia,
costo de capital y capital de trabajo para
la empresa y su importancia en la toma
de decisiones; y finalmente, 73% tienen un
nivel bajo o muy bajo de conocimiento y
aplicacién sobre las ventajas y politicas
gubernamentales de fomento a la
pequena y mediana empresa;

e Por otra parte, 73% de los gerentes fienen
un nivel bajo o muy bajo de investigaciony
utilizacion de estudios sobre los mercados
potenciales para los productos de la
empresa y las barreras de entrada a
nuevos mercados, mientras que solamente
13% tienen un nivel alto en este aspecto.

Debido a que la ciudad de Bogotd, D. C.
es un centro empresarial importante a nivel
nacional, en donde cada ano se crean nuevas
empresas dada la mayor facilidad para hacer
negocios, las amenazas para los nuevos
empresarios son muy significativas y estos
deben tenerlafacultad de sobrellevarlas para
que su empresa se mantenga en elmercadoy
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crezca. Generalmente los administradores no
tienen un drea de conocimiento comuUn que
les permita actuar de manera similar o tener
una base para tomar decisiones, sino que
estas se basan principalmente en la intuicion
y la experiencia. Esto es comparable con los
hallazgos en la investigacién efectuada por
el profesor Rdm& (2010), quien argumenta
que en el estudio de la administraciéon
existen fres dimensiones: i) la administraciéon
vista como un modelo, principalmente en
términos estadisticos y matemadticos; ii)
la administracién vista como un sistema
cuantitativo y cualitativo de interconexiones
institucionales; iii) la administracion desde
una perspectiva mds dialéctica y reflexiva,
basada principalmente en las creencias
de las personas o grupos de interés. Este
autor afirma que muchos académicos
estdn relacionados con la parte tedrica y
cuantitativa de la administracion, pero aln
no entienden bien la conexidén entre la teoria
y la préctica. Esto sucede en el proceso de
toma de decisiones, por ejemplo. El ideal es
que los empresarios tomen sus decisiones de
manera racional basdndose en las fuentes
de evidencia disponible; sin embargo, en la
prdctica esto no sucede.

Este hecho se pudo demostrar en estainvestiga-
cién, ya gue el promedio de los gerentes se
apoya siempre o casi siempre en la intuicién
y la experiencia para tomar decisiones, en
vez de utilizar el conocimiento cientifico u
otfras fuentes de evidencia. Lo encontrado
en esta investigacion coincide con lo hallado
en ofros estudios como el efectuado por el
investigador Castano (2011), quien encontré
que generalmente los empresarios no ejecutan
programas para la adquisicion de informacion
externa para tomar decisiones, ni tampoco
motivan a sus empleados a hacerlo, a pesar
de saber que esto puede ayudar a mejorar la
eficiencia del proceso de toma de decisiones,
y con la investigacion de Reyes, Arévalo y
Torcoroma (2016), quienes enconfraron que
los empresarios consideran la experiencia y la
intuicién como un factor determinante en la
toma de decisiones. Como resultado, la mayoria
de los gerentes encuestados consideran que en
su empresa no hay efectividad en la toma de
decisiones (tfeniendo en cuenta la rentabilidad
como principal indicador).

Los gerentes no llevan a cabo procesos de
investigacion dentro de la empresa en busca
de generar conocimiento, sino que se apoyan
en técnicas o decisiones tomadas por otfros
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administradores o por su experiencia propia.
La falta de investigacién y actualizacion
constante es un factor importante al limitar
la capacidad que tienen los gerentes
para superar una crisis o identificar y tomar
oportunidades, que fiene un rol fundamental
en la determinacién del éxito de una empresa
y, por tanto, en el crecimiento econémico
regional y nacional. La investigacién de
Castano (2011) coincide con esta afirmacion
y resalta la importancia de hacer “programas
de investigacion que puedan ser de facil
acceso y a bajo costo” (p. 161). Es decir, que
se aceptala hipdtesis 3 de que las empresas no
enfatizan en la generacién del conocimiento
mediante procesos de investigaciéon que
permitan al empresario tomar decisiones
basdndose en los resultados encontrados.

Si se comparan los resultados hallados en esta
investigacién con los encontrados por otros
estudios, se puede ver que concuerda en
que, aungue la mayoria de los encuestados
es consciente de la importancia de la
investigacién, el conocimiento cientifico,
los datos y la utilizacion de mds fuentes de
evidencia para tomar sus decisiones, no
lo foman como algo prioritario, sino que
consideran que son procesos demasiado
largos vy dificiles de llevar a cabo (Castano, 2011
y Reyes, Arévalo y Torcoroma, 2016). Es decir,
la gestidn del conocimiento dentro del dmbito
laboral es poca o casi nula y, esto explica por
qué las empresas no son competitivas.
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