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RESUMEN

Segunda década del siglo XXI, un escenario atipico por las tensiones
suscitadas entre los actores sociales, politicos y econdmicos que conforman
la aldea global. Bajo dicho entorno, profundizar en las organizaciones a
partir de las précticas que realiza el contador piblico es parte del objetivo
de esta investigacion; asimismo, identificar las oportunidades que este
fiene en el ejercicio profesional del confroller. Metodolégicamente, este
frabajo se desarrollé considerando el método deductivo, su tipo es no
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experimental, con alcance descriptivo y uso de fuentes bibliograficas.
Los resultados indican que el controller es un perfil que desarrolla una
combinacién de actividades a favor del control, la gestion estratégica
y la creacion de valor; por tal razén, se requieren competencias en
el orden del saber (conceptuales), el ser (actitudinales) v el hacer
(técnicas), para cumplir con las expectativas del rol de referencia;
de la misma forma, se conté con suficientes argumentos para validar,
cualitativamente, la oportunidad que el contador publico tiene de
incursionar en este nuevo campo de accién profesional, llegando a la
conclusiéon de que esta es alta.

4 PALABRAS CLAVE: )
campo de accién profesional; contador publico; contaduria
publica; confroller.

CLASIFICACION JEL:
N MA2. )

ABSTRACT

The second decade of the 2 1st century, an atypical scenario due to the
fensions between the social, political and economic actors that make up
the global village. Under this environment, the objective of this research is
fo deepen in the organizations from the practices performed by the public
accountant, as well as to identify the opportunities that this has in the
professional practice of the controller. Methodologically, this work was
developed considering the deductive method, its type is non-experimental,
with descriptive scope and use of bibliographic sources. The results
indicate that the controller is a profile that develops a mixiure of activities
in favor of control, strategic management and value creation, therefore,
competencies in the order of knowing (conceptual], being (affitudinal)
and doing (technical) are required to meet the expectations of the role of
reference. In the same way, there were sufficient arguments to validate,
qualitatively, the opportunity that the public accountant has to venture into
this new field of professional action, concluding that this is high.

Keywords: controller; public accountant; public accounting; professiona
field of action.

JEL Classification: M42.

RESUMO

A segunda década do século XXI & um cendrio atipico devido as
fensdes que surgiram entre os actores sociais, politicos e econémicos
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que constituem a aldeia global. Neste ambiente, parte do objectivo desta
investigac@o & aprofundar as organizagdes com base nas préticas levadas
a cabo pelo contabilista piblico; também, identificar as oportunidades
que o confabilista publico tem na pratica profissional do controlador. No
aspecto metodolégico, este trabalho foi desenvolvido considerando o
método dedutivo; o seu fipo é ndo experimental, com um @mbito descritivo
e a utilizagdo de fontes bibliogréficas. O's resultados indicam que o
controlador é um perfil que desenvolve uma combinagdo de actividades
em favor do controlo, da gest@o estratégica e da criagé@o de valor; por esta
razdo, sdo necessdrias competéncias na ordem de saber (conceptual),
ser (atitudinal) e fazer (técnico) para satisfazer as expectativas do rol de
referéncia; da mesma forma, houve argumentos suficientes para validar
qualitativamente a oportunidade que o contabilista piblico tem de se
aventurar neste novo campo de acgdo profissional, chegando & conclus@o
de que esta ¢ elevada.

Palavras-chave: campo de acgdo profissional; c ontabilista p tblico;
confabilidade publica; controlador.

Classificacdo JEL: M42.

RESUME

la deuxieme décennie du XXle siécle est un scénario atypique en raison
des fensions qui sont apparues entre les acteurs sociaux, politiques et
économiques qui composent le village planétaire. Dans cet environnement,
une partie de l'objectif de cetfte recherche est d'approfondir les
organisations & partir des pratiques réalisées par |'expert-comptable;
également, d'identifier les opportunités que |'expert-comptable a dans la
pratique professionnelle du contréleur. Dans |'aspect méthodologique, ce
fravail a été développé en considérant la méthode déductive; son type est
non-expérimental, avec une portée descriptive et |'utilisation de sources
bibliographiques. Lles résultats indiquent que le contréleur est un profil
qui développe une combinaison d'activités en faveur du contréle, de la
gestion stratégique et de la création de valeur; pour cette raison, des
compétences de |'ordre du savoir (conceptuel), de I'étre (attitudinal) et
du faire (tfechnique) sont nécessaires pour répondre aux attentes du réle
de référence; de méme, il y a eu suffisamment d’arguments pour valider
qualitativement |'opportunité que |'expert-comptable a de s'aventurer dans
ce nouveau champ d'action professionnelle, en arrivant & la conclusion
que celleci est élevée.

Mots clés: champ d'action professionnel; comptabilité publique; contréleur;
expert-comptable.

Classidcation JEL: M42.
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] . INTRODUCCION

Entornos voldtiles, inciertos, complejos y ambi-
guos (VUCA, por sus siglas en inglés), una de
las principales caracteristicas que definen las
particularidades del entramado social en el
siglo XXI; esto 0ltimo pudiera ser entendido, entre
ofros elementos, como una consecuencia de la
acelerada consolidacion del proyecto moderno y
sus expectativas de progreso material, hecho en
el cual las dindmicas del libre mercado ostentan
el combustible para la muy citada revolucién 4.0,
un término que sinfetiza toda forma de produccién
que ha ampliado la racionalidad instrumental @
las premisas de la transformacién tecnolégica y
el desarrollo de ofras formas de inteligencia, por
ejemplo, las que resultan de la automatizacion,
la robdtica y la inteligencia artificial (Montecinos,
2021; Casalet, 2018). Esta revolucién, joven
en términos de su reconocimiento como hecho
histérico, pero avasallante en los factores
que fransformaron d4gilmente la  realidad
confempordnea, constituye el marco a través del
cual se puede comprender la emergencia de
nuevas formas de mundo y en este caso, diversos
campos de accién para profesionales como el
confador pUblico en Colombia.

Teniendo en cuenta el contexto planteado,
decenas de publicaciones cientificas han
apostado por exponer en sus resultados
caracteristicas de la profesién del contador
pUblico, accién que mds que repentina, constituye
la evidencia de un saber que por trayectoria y
pertinencia se renueva y robustece con nuevos
roles y alcances para impactar la sociedad,
esto a través de las posibilidades que ofrece
el sistema de representacion de realidades que
configura la contabilidad (Machado, 2009;
Machado, 2011). Bajo la premisa anterior,
la ya mencionada revolucién 4.0 ha supuesto
una fransformacién de grandes magnitudes en
multiples aristas de la vida en sociedad; frente a
ello, tales transformaciones no han sido ajenas al
rol del contador publico, toda vez que con mds

fuerza se vinculan a la gestion précticas disruptivas
fundamentadas en el Blockchain, Big data, el uso
de criptomonedas, la planeacién a corto plazo,
la gestion del riesgo y una mayor comprensién de
las organizaciones como actuantes de un enforno
que puede modificarlas, pero sobre el cual la
organizacién también tiene la oportunidad de
influir y generar transformaciones (Galvis, 2019,

citando a Cruz, 1995).

Asi las cosas, toda la dindmica a la que se
hizo referencia determina el ambiente al que
el contador piblico se enfrenta a la hora de
ofrecer sus servicios profesionales; por fal razén,
desconocer las demandas y oportunidades que
dia a dia se tejen en el enforno global, conduce
a la formacién de vacios y disminucion de la
creacién de valor que a partir de la profesion
de la Contaduria Publica se genera en el
dmbito social, dado que pudiera presentarse de
espaldas a las fendencias que dotan de mayor
pertinencia las actividades desemperiadas por
el sujefo contable en las organizaciones. En
esta misma direccién, si desde la comunidad
estudiantil y profesional no se profundiza
en la temdtica objeto de estudio, el acceso
a las nuevas realidades para el profesional
de la contabilidad pudiera ser restringido 'y
sus imaginarios mantendrdn una perspectiva
reduccionista (beancounter o contador de frijoles)
y aislada de premisas como las expuestas en el
paradigma de la utilidad de la informacion vy los
stakeholders, donde la contabilidad es fuente y
base para delinear caminos de apoyo y gestion.
De acuerdo con lo expuesto, la pregunta de
investigacion que se tratard de responder es la
siguiente: 3de qué manera el rol del controller se
configura como un campo de accién emergente
para el contador publico en Colombia?

Por ofra parte, las tensiones sociales, politicas,
ambientales y econdmicas observadas en este
momento histérico invitan a una necesaria
reflexion sobre los alcances y oportunidades que
brindan los nuevos tablados organizacionales
(denominados por el discurso managerial
Revolucion 4.0) al campo de estudio de la
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confabilidad (Vega y Sanchez, 2021) y en s,
a quien desempena directamente labores de la
disciplina contable, el contador piblico.

Manteniendo el anterior discurso, conocer
nuevas aristas profesionales del contador
fortalece los estudios contables en un ambiente
liderado por las organizaciones, en donde la
complejidad, el relacionamiento con el entorno
y la creacion de valor se postulan como los
ejes que dinamizan el uso de los recursos y su
gestion; en ello la contabilidad y el contador
publico cumplen un papel notable al figurar como
un hibrido de la representacion de realidades
socioecondmicas, la simplificacién de hechos
complejos y la comunicacién de dichos entornos
a sus partes interesadas. Igualmente, aproximar
esta femdtica favorece el desvanecimiento de
infereses esfrechos para la profesion y motiva
una mision de cambio que permita, desde los
escenarios académicos (educacion superior),
la consideracién de inputs que potencien la
emergencia de saberes disruptivos para la
contabilidad y su ejercicio profesional, por
ejemplo, el rol del controller, logrando de esta
manera armonizar con las demandas emitidas
por el mercado a esfe tipo de profesionales.

Con relacién a los fines, la investigacion tiene
como propdsito estudiar la gestién que desempefia
un controller, y de esta manera vislumbrar las
oportunidades que dicho rol representa para
el contador piblico en Colombia. lograr el
anterior cometido implicé la caracterizacion
del perfil del controller, de manera posterior
se identificaron las competencias que permiten
al contador acceder a este campo de accion
y, por dltimo, se especificaron los factores que
dofan de oportunidad el ejercicio del controller
en la orbita profesional de la contabilidad en
Colombia. Metodolégicamente el trabajo es de
corfe documental o bibliogréfico, el alcance es
descriptivo y las mediciones realizadas son de
fipo cualitativo. Por ofra parte, el documento se
disefi¢ atendiendo una estructura que inicia con
la presente introduccion para luego abordar los
fundamentos conceptuales y determinantes del
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... COnOCer nuevas aristas
profesionales del contador
fortalece los estudios contables

en un ambiente liderado por

las organizaciones, en donde la
complejidad, el relacionamiento
con el entorno y la creacion de
valor se postulan como los ejes que
dinamizan el uso de los recursos y
su gestion; en ello la contabilidad

y el contador publico cumplen un
papel notable al figurar como un
hibrido de la representacion de
realidades socioeconomicas, la
simplificacion de hechos complejos y
la comunicacion de dichos entornos

a sus partes interesadas.
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... un eje de estudio ubicado como
clasificador temdtico en relacion
comn esta investigacion se connota

en el orbe de las competencias, en

si, aquellas que debe demostrar el
profesional de la contabilidad u
otras en las cuales se ve abocado
a desarrollar habilidades que
permitan su insercion en el

escenario organizacional.

rol del controller; seguidamente se exponen los
hallazgos obtenidos con el andlisis documental y
al terminar, son expuestos los comentarios finales,
las actividades futuras vy las referencias de citas
consultadas en este trabajo de investigacion.

2 . REVISION DE LITERATURA

A contfinuacion, se describen miltiples ante-
cedentes con relacién a la temdtica estudiada,
y de la misma forma se presentan algunas
aproximaciones conceptuales a términos clave
en el desarrollo del presente articulo, junto con
los fundamentos tedricos que aportaron a la
descripcién del fendmeno estudiado.

En el contexto de cambio al que se hizo
referencia en los aspectos introductorios del
documento en curso vy, ante todo por los efectos
sustantivos que fales dindmicas han supuesto
a nivel social, econémico, ambiental, politico
y civil, no resulta contrario fraer a colacién las
mdltiples disrupciones que se han representado
para perfiles profesionales como el del contador
pUblico y la forma en que este actuante afronta
problematicas de reciente data en el dmbito
organizacional (Gémez, 2019). Pensar la
contaduria piblica en una porcion de la linea
temporal que ain no ha sucedido, el futuro,
es una tarea afractiva y existen decenas de
argumentos que, con un finte predictivo, incluso
anticipan las especificidades del desempefio
proximo del contador publico; si bien autores
como Gomez (2019) vy Cid et al. (2017)
rechazan la extincién de dicha profesion por
los impactos de la automatizacion y la robdtica,
reconocen que la apertura de nuevas légicas
organizacionales y sociales requerirén atender o
al menos, no dar la espalda, a las exigencias y
el desarrollo de competencias que, en otras olas
econdmicas, no fueron priorizadas.

En estas narrativas, se identifican resultados

de investigacién que priorizan la cercania del
contable al Big dafa, la gestion de riesgos, los
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reportes integrados, la auditoria y el desarrollo de
habilidades blandas como la comunicacion y la
infegracion a ofras disciplinas para intervenir en
actividades que exceden el registro y la funcién
fributaria (imaginario hegeménico) (Gémez,
2019); en la misma linea argumentativa,
Gémez vy Janampa (2020) proponen para
el contador una proyeccion que lo invita
a configurar imaginarios y una conciencia
pluricultural, enfatizando en la profundidad del
andlisis situacional basado en analiticas de
dafos, infeligencia de negocios, destrezas en la
resolucién de conflictos, instrumentaciéon en la
gestion del desempefio, comprensién explicita
de la estrategia y apuestas con respecto al
gobierno corporativo. Asi las cosas, con las
demandas previamente mencionadas queda
de manifiesto la mixtura que han generado
las tecnologias de informacion y comunicacién
~TIC— en el escenario mundial permeado por
la revolucion 4.0, en donde la tecnologia y los
nuevos requerimientos organizacionales son una
dupla indisociable para tener en cuenta por el
confador publico (Grisanti, 2017).

lo hasta ahora expuesto ha sido un detonante
para identificar nuevas tendencias formativas
que conduzcan a escenarios de fransformacién,
adaptacién y adherencia a las realidades
organizacionales contempordneas (Rivera
et al., 2020; Changmarin, 2020; Grisanti,
2017); por tal razén, en el presente punto
se infroduce un nuevo enfoque para abordar
resultados de investigacién asociados al tema
estudiado, las competencias exigibles al
contador publico. Sobre esto se profundizard
a contfinuacién. De modo concomitante con
los antecedentes descritos, un eje de estudio
ubicado como clasificador temdtico en relacion
con esta investigaciéon se connota en el orbe
de las competencias, en sf, aquellas que debe
demostrar el profesional de la contabilidad u
otras en las cuales se ve abocado a desarrollar
habilidades que permitan su insercién en el
escenario organizacional. Este topico es un eje
vertebral en los estudios vinculados al contador y

el controller (Changmarin, 2020; Araya, 2019).

Jairo Alberto Olarte Cabana ® Jaime Andrey loaiza Franco

Para profundizar en la anterior idea,
por compefencia puede ser enfendida
la “capacidad de desemperiar un rol de
conformidad con un estdndar” (International
Federation of Accountants, IFAC, 2015, p.
7), es decir, contar con las habilidades y los
recursos (cognitivos, prdcticos y actitudinales)
que soporfan el desarrollo de una funcién o
labor; desde este punto de vista, la vinculacion
de las competencias en el dmbito educativo se
constituyé en la premisa de poder para delinear
la educacién superior en Colombia, hecho
histérico que se vio formalizado por diversas
legislaciones y que a la fecha mantiene vigencia
en las latitudes universitarias.

En la temdtica anfes descrita, investigaciones
como las de Elizalde (2019), Roncancio et
al. (2017), linares y Sudrez (2015), Ripoll y
Garrigés (2014) y Gémez y Naranjo-Gil (2011)
constituyen aportes al reconocimiento de las
competencias que, en una dimensién local
y fordnea, son consideradas en el perfil del
contable. Sobre tales fuentes, vale mencionar la
polivalencia de enfoques y perspectivas a través
de las cuales se estudiaron dichas competencias,
por ejemplo, Roncancio et al. (2017) disertaron
sobre la institucionalidad de diversas posturas que
han permeado la educacion en contabilidad en
Colombia, logrando concluir que la racionalidad
instrumental afraviesa adn el enfoque bajo el que
se forma al contador publico; por ello, abren
la discusion y buscan una mayor agnicién
de las competfencias genéricas (destrezas
administrativas, liderazgo, apoyo en la toma de
decisiones, comunicacién asertiva, por indicar
algunas), criterio fundamental dado que en el
enforno cambiante estas se vuelven distintivas y
creadoras de valor en el desempefio profesional.

Por su parte, Linares y Sudarez (2015) levantaron
evidencia empirica de las competencias y
requerimienfos que exigen las pequefas vy
medianas empresas —PyMes— comerciales al
contador publico en una ciudad de Colombig,
los hallazgos, aunque no concluyentes por la
especificidad de la muestra, si develan aspectos
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relevantes para la pesquisa en curso, entre ellos,
la centralidad de la formacién integral vy el
desarrollo de competencias generales.

Una arista adicional, la de Ripoll y Garrigds
(2014), indagd sobre la formacion del
confroller y los aspectos relacionados con las
demandas organizacionales respecto a este
perfil, incluso analizaron précticas formativas
y su correspondencia con los requerimientos
exigidos por las empresas; asi, fueron valoradas
positivamente las competfencias en resolucién
de conlflictos, ética laboral y habilidades
interpersonales. Adicionalmente, Gémez vy
Naranjo-Gil (2011) esgrimen una postura que
complementa los retos demandados al contador
pUblico, el trabajo en equipo, de esta manera y
fras fomar como caso una asignatura de control de
gestion en una universidad espariola, disefiaron
una actividad de trabajo en equipo junto con su
respectiva matriz de evaluacion, para confribuir
con el desarrollo de competencias especificas y
generales en la figura del encargado del control
de gestion, es decir, el confroller.

Desde una perspectiva adicional, se consultaron
antecedentes de investigacion que tuvieron
como centro de andlisis la figura del confroller;
en estas se observd que su ejercicio en las
organizaciones cuenta con una alta trayectoria
en paises como Espafa, Estados Unidos,
Alemania y Brasil, por mencionar algunos.
Una mirada que se suma a los antecedentes
consultados es la de Cid et al. (2017),
quienes caracterizaron los requerimientos que
en términos cognitivos y actitudinales debe
tener un controller para el desempefo de sus
funciones y contribuir con la creacion de valor
en el inferior de una organizacion; por su parte,
Gracia (2018) propuso un marco conceptual
que permite identificar y clasificar al controller;
asimismo, Bollecker (2007) elaboré un estado
del arte y describié las caracteristicas mds
notables sobre el perfil del controller, haciendo
hincapié en la variedad de sus misiones,
impactos, competencias, habilidades, entre ofros
aspectos relevantes. Reforzando los anteriores

argumentos, autores como la Paz et al. (2020)
profundizaron en las narrativas que clasifican
los tipos de controller existentes, enfatizando en
las particularidades conceptuales del término,
para luego proponer diversos roles en funcién
de las organizaciones.

Oftras posturas estudiadas fueron las de Karlsson
et al. (2019), Burns y Baldvinsdottir (2005),
quienes analizaron las caracteristicas atribuidas
al confroller, desde el reconocimiento de lo que
se ha denominado “contadores hibridos”, asf,
identifican las potencialidades que el contador
puede desarrollar en pro del proyecto estratégico
de las organizaciones. Adicionalmente, Henrik
(2018 profundizé en los impactos que han tenido
tecnologias como el Big dafa en las funciones
del controller y las influencias que esto genera
en la toma de decisiones organizacionales;
finalmente, Goretzki, et al. (2017) estudiaron
las tacticas informativas (cudndo, cémo y qué
informacion) utilizadas por los controllers para la
administracién y manejo de datos, principalmente
en las tareas relacionadas con el apoyo a la
gestién financiera y operativa.

Conceptualmente es significativo detallar
algunas precisiones frente al término controller;
por ello y sin una prefension de exhaustividad,
se describen a continuacion los aportes de
diferentes autores con respecto a la temdtica
objeto de estudio; para dar apertura, un primer
aspecto por destacar es la pluralidad de
abordajes que se han aportado al concepto
de controller; esto tltimo es mencionado por
Gracia (2018), quien justifica que fal situacién
obedece a la frayectoria y juventud del t#érmino;
asimismo, dicha particularidad se relaciona con
los diversos enfoques o funciones que puede
realizar un confroller, y por esta singularidad
son visibles menciones al controller de gestion,
financiero, operativo, por mencionar algunos.

Desde ofra arista, el controller es reconocido
como el encargado del control de gestion en las
organizaciones (Gracia, 2018); también se le
considera un profesional clave, incluso Stransky
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etal (2019, p. 1) indican que es la “Onica fuente
de verdad” gracias a la pluralidad de insumos
que ufiliza en sus actividades, perspectivas que
son complementadas por Cid ef al. (2017) al
describir al controller como un asesor de alto
nivel en pro del cumplimiento de los objetivos
que una organizacién se ha frazado, razédn
por la cual se infiere que el perfil del controller
excede el rol tradicional del contable y penetra,
con la funcion de control vy la administracion
de informacién, a esferas de corte mayormente
estratégico y creadoras de valor.

Sumando algunas caracteristicas del término
controller, Stransky et al. (2019) mencionan que
este se sitta en la dimensién de la consejeria
y visibiliza a los tomadores de decisiones,
enfornos tanto internos como exfernos para
proyectar escenarios deseables y reorientar el
desarrollo de la estrategia empresarial; por este
motivo, el control se traslada de la funcion fisica,
coercitiva y reactiva, a una asuncién proactiva
y gestora del riesgo de incumplimiento de los
objetivos definidos. Para lograr el anterior
cometido es vélido explicitar que el confroller
apoya su gestion en datos histéricos como los
emitidos por la contabilidad; no obstante, este
no es el Unico alcance que da a los mismos,
dado que partiendo de esto puede estimar
comportamientos futuros y relacionarlos con
las especificidades del entorno, punto en el
cual incursionan las destrezas en la analitica
de datfos, la robdtica y otras estrategias
para administrar datos de diversas fuentes vy
magnitudes (la Paz et al., 2020).

Un componente adicional estudiado en este
aparte del documento fue la revision de
algunas perspectivas tedricas que favorecieron
el proceso de validacién de la hipotesis de
partida y configuraron un marco amplio para
la comprension del objeto de estudio; asi,
vale mencionar los aportes de Sunder (2005)
y los preceptos de la teoria contractual de la
contabilidad y el control, un fundamento tedrico
que permite entender las confribuciones que la
confabilidad realiza al ser entendida como un
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... [es posible] describir al controller
como un asesor de alto nivel en pro
del cumplimiento de los objetivos
que una organizacion se ha trazado,
razomn por la cual se infiere que el
perfil del controller excede el rol
tradicional del contable y penetra,
con la funcion de control y la
administracion de informacion,

a esferas de corte mayormente

estratégico y creadoras de valor.
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Lo hasta ahora expuesto y
Jundamentado en la literatura
consultada constituye un
panorama que permite describir
algunas de las funciones asignadas
al controller, esto sin importar su
clasificacion explicita, por ejemplo,
es constante que se le atribuya la
funcion de aportar informacion
para orientar los procesos de toma
de decisiones, al igual que

diseriar escenarios organizacionales
que reduzcan la divergencia

entre las metas planeadas y

los resultados obtenidos...
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instrumento de control, argumento explicito para
el desarrollo de las funciones que tiene a cargo
un confroller. Otro referente consultado fue el de
M'Pherson y Pike (2001), quienes aportan al
campo de estudio de la contabilidad a través de
la teoria de la medicion, un tépico imprescindible
dada las recurrentes mediciones realizadas por el
controller en sus actividades de control y gestion.
Finalmente, los argumentos de Freeman (1994)
con la teoria de los stakeholders configuran un
prismatico que dota de mayor sentido el perfil
holistico que caracteriza al controller.

3 . METODOLOGIA

Metodoloégicamente, los resultados que aqui se
describen provienen de una investigacion de
tipo no experimental, con alcance descriptivo,
soportada en los supuestos fundamentales del
método deductivo y operacionalizada a través
de la revision bibliogréfica, especificidad que
permite inferir la presencia de una metodologia
de corte documental y cudlitativa, en la cual
se privilegié el uso de fuentes de informacién
estrictamente académicas, publicadas en
repositorios o revistas de alto valor investigativo,
de cardcter nacional y de frontera. Lla
seleccion de la muestra (frabajos resultado de
investigacion) estuvo determinada por técnicas no
probabilisticas y se tuvo como criterio de eleccién
la exhaustividad en los aportes, la calidad de las
fuentes y la pertinencia de los contenidos frente
a los propdsitos de la investigacion, mas que el
volumen o la dimension cantidad; para asegurar
lo anterior, en la busqueda y seleccion de las
fuentes documentales se utilizaron palabras
clave como “confroller”, “contador piblico”, y
"control de gestién” en diversas bases de datos,
por ejemplo, Scopus, Google Académico,
Dialnet, SciELO, REDALYC, Elsevier, entre otras.
Complementariamente, para el andlisis de las
fuentes de informacion se acudié a la técnica del
ficheo, la elaboracion de resefias bibliograficas
y se fomaron recursos analiticos del método
hermenéutico interprefativo.
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Dicho lo anterior, para especificar los factores
que dotan de oportunidad el ejercicio del
confroller en la profesién del contador piblico
en Colombia se disefid una escala de medicién
cualitativa infegrada por tres dimensiones,
oporfunidad alta, oportunidad media vy
oportunidad baja. El proceso fue sintetizado
mediante una matriz descriptiva compuesta
por el fipo de competencias atribuidas al
confroller, su descripcion y/o componentes, la
oportunidad frente al perfil del contador publico
en Colombia y la discusion observada en las
fuentes documentales.

4 « RESULTADOS

En atencion a los objefivos propuestos, en los
siguientes apartes se describen los resultados
de la sistematizacion de las fuentes consultadas.
Inicialmente se caracterizé el perfil del confroller,
luego se identificaron las competencias que
permiten al contador acceder a este campo de
acciéon profesiono| Y, por ltimo, se especiﬁcoron
los factores que dotan de oportunidad el
ejercicio del confroller en el campo de accién
del contador publico en Colombia.

Un primer aspecto por mencionar en la
caracterizacién del controller, tal como se indicd
en la revisién de literatura y siendo lo més fiel
posible en el fratamiento de la informacion
recopilada, es que son multiples las perspectivas
que permiten elaborar una cartografia de dicho
perfil; por ejemplo, autores como Gracia
(2018) le atribuyen funciones asociadas al
aseguramiento en la toma de decisiones, es
decir, brindar acompafamiento para que las
elecciones sean correctas vy resultado del andlisis
de la informacién consolidada en reportes y
estados financieros. Esta Gltima fesis brinda la
oportunidad de retomar una mencién expresada
por Gracia (2018, p. 51), al afirmar que una
de las principales habilidades del controller se
materializa en “el suministro de informacién vy la
generacion de reportes”, hecho que consolida su

Jairo Alberto Olarte Cabana ® Jaime Andrey loaiza Franco

gestién en un dmbito de naturaleza estratégica
y orienfada a la direccion.

Concomitante con las anteriores ideas, se
infiere que el rol del controller abandona la
teneduria de libros y aprovecha los datos de
salida del sistema de informacién contable
para preparar informacion sobre el presente y
el futuro; asimismo, supera el disefio de ratios
estrictamente financieros para incluir dpticas que
consideren los procesos internos, la creacion
de valor para el cliente, los accionistas y el
relacionamiento con el sector externo, entre otras
fuentes de informacion que le brindan la facultad
de monitorizar la estrategia, gestionar los riesgos
y ejercer control organizacional (Gracia, 2018).

De acuerdo con lo detallado lineas arriba y en
términos del alto grado de cercania que se le
atribuye al confroller con los temas estratégicos,
esta caracteristica no deberia sorprender dado
que el control de gestion toma la perspectiva
de la medicion del desempefio que aporta la
contabilidad de gestion y se articula con las
declaraciones expuestas en la planeacion
esfratégica; por fanto, el confroller se integra al
cumplimiento de lo planeado y segin Gracia
(2018), sus funciones no son posteriores a la
planeacion, son implicitas a esta. Lo hasta
ahora expuesto y fundamentado en la literatura
consultada constituye un panorama que permite
describir algunas de las funciones asignadas
al controller, esto sin importar su clasificacién
explicita, por ejemplo, es constante que se le
atribuya la funcién de aportar informacion para
orientar los procesos de toma de decisiones, al
igual que disefiar escenarios organizacionales
que reduzcan la divergencia entre las metas
planeadas vy los resultados obtenidos; también
es visible y reiterada la funcion de velar por la
infegridad o cuidado de los diversos tipos de
recursos que custodia la administracién (la Paz

et al., 2020; Gracia, 2018).

Desde una perspectiva complementaria a
las funciones antes descritas, es significativo
precisar que el controller realiza actividades que
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pudieran considerarse tradicionales en el dmbito
del control, por ejemplo, la gestion del sistema de
control interno, que implica el disefio de précticas
e instrumentos que permitan el cuidado de los
recursos organizacionales, el cumplimiento legal
o reglamentario de las normativas aplicables, la
confiabilidad de los datos contables que emite
el sistema de informacién y la eficiencia de la
gestion (Evaristo, 2021), sigue identificdndose
como acciones propias del confroller en tanto
que sus compromisos le exigen una atencién
explicita sobre la planificacion y el cumplimiento
de la estrategia organizacional, lo cual obtiene
un entorno favorable mediante la gestién del
sistema de control interno.
Ademds, funciones primarias como la
elaboracién de presupuestos, en donde se
establecen escenarios deseados en la gestion de
los recursos, y el cumplimiento de los objetivos,
son refomadas por el confroller a través de
ejercicios prospectivos para prever y gestionar
posibles crisis en los entornos sociales en los
que se desenvuelve la organizacion (la Paz ef
al., 2020). Asimismo, en lo que respecta a la
preparacién de reportes a la medida para los
tomadores de decisiones, esta funcion hoy dia
es optimizada y complementada por perfiles
como el controller, gracias a la incorporacién en
el reporting de Key Performance Indicators, KPI
(indicadores clave de desempeno) y cuadros de
mando que contribuyen con métricas objetivas
y de diversa indole para estimar resultados con
mayor exactitud y promover la creacién de
valor agregado.

De ofra parte, también se identifican necesidades
que comienzan a atenderse desde el campo de
accién que ejerce el controller, esto tomando
como punto de partida la nocién de entorno, v,
especificamente lo referido al medio ambiente y
el cuerpo de conocimiento que en la literatura
contempordnea se conoce como contabilidad
ambiental, un campo que ha escapado de
manera fradicional a las estructuras curriculares
de los programas de Contaduria Piblica en
Colombia, pero del que hoy se observan atisbos
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y mayor participacion en estos; lo mencionado,
gracias a las agendas mundiales que enmarcan
los Obijetivos de Desarrollo Sostenible, los
reportes integrados y ofras prdcticas en pro de
la sostenibilidad (londofio y Martinez, 2021).
También comienza a impactar el ejercicio
profesional del contador publico, en tanto este
obtiene en las mediciones que por naturaleza
ejerce la contabilidad, los insumos requeridos
para estimar los impactos que generan las
organizaciones al medio ambiente, asi como
disefiar sistemas de informacién que permitan
establecer relaciones (indicadores) y comunicar
en un lenguaie financiero y no financiero (Vargas
y Holguin, 2022), los hechos que dan cuenta de
la forma en que las organizaciones interactian
con sus sftakeholders y cémo estas dindmicas
impactan al medio ambiente.

lo expuesto en el pdarrafo precedente obtiene
visibilidad en el ejercicio del confroller por
su asiduo reconocimiento de las variables
del entorno externo a la organizacién y la
conexion que esfas puedan presentar, con las
declaraciones que desde el proyecto estratégico
se visibilizan a favor de una gestién que considere
la creacion de valor sostenible, de tal manera
que los contenidos expuestos en instrumentos
de comunicacién como los reportes infegrados
constituyan manifestaciones legitimas v fieles a la
realidad de una organizacién, propésito visible
en los fines de la contabilidad.

De cara a lo enunciado previamente, la
novedad en el rol afribuido al controller estd
en lo hibrido de sus abordajes; dicho de ofra
manera, equilibrio entre fuentes de informacién
fradicionales y no tradicionales, datos pasados
y proyecciones futuras, informacién financiera y
no financiera, datos cualitativos y cuantitativos
(la Paz et al., 2020; CID et al., 2017; Graham
etal., 2012), en fin, una mirada holistica y mas
abarcadora de las diversas realidades que se
viven en las organizaciones.

Agregando ofra arista que suma a la
caracterizacién del perfil del controller, son
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visibles diversas denominaciones o arquetipos
para identificarlo, en este sentido, desde
acepciones peyorativas como beancounter por
la centralidad que tuvieron los datos contables
y tributarios durante décadas (perspectiva
reduccionista del tratamiento de la informacién
confable), pasando por ofras menciones como
corporate policeman, hasta llegar a esferas
de alfo valor estratégico como las del business
pariner o socio del negocio (aliado estratégico)
(la Paz et al., 2020; Karlsson et al., 2019;
Ten Rouwelaar et al., 2018; Gracia, 2018;
Grahamn et al., 2012).

Bajo una perspectiva fordnea o de frontera, es
posible identificar la presencia del controller
en el marco particular de los diversos entornos
(paises), en los cuales desarrolla su quehacer,
por ejemplo, en Brasil el controller desarrolla
las funciones tradicionales del contador publico
pero se ha buscado que no solo suministre
informacién financiera, sino que, por medio
del control estratégico, la contabilidad de
gestion, la contabilidad fiscal y de los sistemas
de informacién, este se convierta en el socio
empresarial y participe activamente en la toma
de decisiones y genere un valor para la misma
organizacién (Evaristo, 2021). En Espafia el
controller ha surgido como la conexién entre la
direccién vy el drea de contabilidad y finanzas,
pero sus funciones no se limitan a esfe aspecto
fradicional (que serfan las funciones de la
contabilidad de gestion), sino que ademds
debe fener visién estratégica, conocimiento del
negocio, capacidad de liderazgo y un enfoque
hacia el manejo de la fransformacién digital, por
lo que sus funciones pueden ser desarrolladas

por administradores, economistas y contadores
publicos (Cuenca, 2020).

Para el caso de Chile, Gracia (2018) y La Paz.
et al. (2020) exponen en sus resultados de
investigacion que el rol del controller es ejercido
por una multiplicidad de perfiles; no obstante,
se destaca la mencién al contador auditor
como uno de los profesionales que tuenen
mayor afinidad al perfil del contador piblico en
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De otra parte, también se
identifican necesidades que
comienzan a atenderse desde el
campo de accion que ejerce el
controller, esto tomando como
punto de partida la nocion de
entorno, y, especificamente lo
referido al medio ambiente y el
cuerpo de conocimiento que en la
literatura contempordnea se conoce
como contabilidad ambiental, un
campo que ha escapado de manera
tradicional a las estructuras
curriculares de los programas de
Contaduria Publica en Colombia,
pero del que hoy se observan atisbos
y mayor participacion en estos; lo
mencionado, gracias a las agendas
mundiales que enmarcan los
Objetivos de Desarrollo Sostenible,
los reportes integrados y otras
prdcticas en pro de la sostenibilidad.
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... [se] sefiala que en paises como
Alemania la perspectiva del

control de gestion que reviste al
perfil del controller se centra en
aspectos de la siguiente indole:
estratégicos, gestion de datos,
control al talento humano,
seguimiento o monitorizacion y
control organizacional de modo
general, de lo cual se infiere una
linea transversal que permite
identificar elementos comunes y
concomitantes sobre el ejercicio del
controller en diversas partes del
mundo, por ejemplo, su fundamento
en el control, la gestion y la creacion
de valor para todos los grupos

de interés con los que interactiia

una organizacion.
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Colombia; igualmente, es significativo anotar
que ofros perfiles del drea de administracién,
negocios e ingenierias, fambién hacen presencia
en las estadisticas que caracterizan la formacion
profesional del controller. De lo anterior se infiere
que la perspectiva del contador hibrido (gestién,
control, finanzas y entorno), es comin entre
paises como Chile y Colombia.

Desde una latitud adicional, y que escapa a las
caracteristicas de las comunidades que son parte
del cono suramericano, Gracia (2018) sefala
que en paises como Alemania la perspectiva
del control de gestion que reviste al perfil del
controller se centra en aspectos de la siguiente
indole: estratégicos, gestion de datos, control al
talento humano, seguimiento o monitorizacion y
control organizacional de modo general, de lo
cual se infiere una linea fransversal que permite
identificar elementos comunes y concomitantes
sobre el ejercicio del controller en diversas
partes del mundo, por ejemplo, su fundamento
en el control, la gestion vy la creacion de valor
para fodos los grupos de interés con los que
inferactla una organizacién.

Desde una perspectiva nacional (Colombia),
sobre el perfil del controller se aclara que este
no obedece en forma explicita a las funciones
de un confador publico; lo anterior, dado que
en Colombia el estatuto de la profesion esta
enmarcado en los preceptos de la ley 43 de
1990 (por la cual se reglamenta la profesion
de contador publico en Colombia) y en el
nuevo marco técnico normativo vigente (Decreto
2420 de 2015, por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario de las Normas
de Contabilidad, de Informacién Financiera
y de Aseguramiento de la Informacion y se
dictan ofras disposiciones), lo cual también
aplica para el caso de la revisoria fiscal
(institucion de vigilancia y control de caracter
legal en Colombia), e incluso para actividades
de auditoria externa. Por estos argumentos, el
controller no asume especificamente la funcion
de preparar informacién financiera de acuerdo
con el marco técnico normativo vigente (Cid ef
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al., 2017), es decir, Normas Internacionales
de Informacién Financiera; para lo que refiere
a Colombia, no obstante, si requiere el
conocimiento disciplinar para hacer una lectura
eficiente de las realidades socioeconémicas que
comunican los estados financieros.

llegados a este punto y en cumplimiento de
los objetivos definidos para esta pesquisa, se
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profundiza en las competencias que permiten
al contador piblico acceder a este campo de
accién profesional (controller); para ello, en la
tabla 1 se presenta una matriz que, partiendo
del tipo de competencia, permite identificar
en una escala de medicion cualitativa la
oportunidad que el contador publico en
Colombia tiene frente al perfil de referencia
(ver la tabla 1).

Tabla 1. Competencias atribuidas al controller y oportunidades para el contador piblico en

Colombia.

Tipo de competencias atribuidas al controller

Descripcién y/o componentes

Oportunidad para el perfil de contador piblico en Colombia

Confrontacién

Saber (competencias de orden conceptual)

Sistema de informacién contable y regulacién, contabilidad de gestion, control de ?esﬂc')n,
presupuestos, entornos sociales, administracion estratégica (planeacion) y comercial, gestion del

3

riesgo, reportes integrados, andlisis de datos y macrodatos.

Alta

Llaskowicz (2022); Vega y Sénchez (2021); Gomez (2019) Stransky et al. (2019); Oesterreich et al.
(2019); Henrik (2018); Gracia (2018); Roncancio et al. (2017); Cid et al. (2017); Dagnoni et al.
(2016); Linares y Sudrez (2015); Graham, et al. (2012).

Ser (competencias de orden interpersonal, actitudinal, ontolégico o estético)

cambio y resolucion de problemas.

Marco ético institucionalizado a fravés de la ley 43 de 1990 vy el cédigo de ética dispuesto por
la IFAC; pensamiento critico, persuasién, comunicacién, lectoescritura. Flexibilidad, disposicion al

Alta

Bollecker, (2007).

Gomez y Janampa (2020); Olarte, Mendoza y Galeano (2020); Gracia (2018); Cid et al. (2017);
Roncancio et al. (2017); Linares y Sudarez (2015); Ripoll y Garrigos (2014); Graham, et al. {2012);

Hacer (competencias de orden técnico, prdctico o procedimental)

comunicacién (TIC).

Aseguramiento de la informacién e interventoria de cuentas (auditoria — revisoria fiscal), liderazgo,
aufoaprendizaje, frabajo en equipo, toma de decisiones, uso de fecnologias de la informacién y

Alta

la Paz et al. (2020); Gémez y Janampa (2020); Gomez (2019; 2011); Gracia (2018); Roncancio
et al. (2017); Linares y Sudrez (2015); Ripoll y Garrigés (2014) Graham et al. (2012).

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Con los resultados expuestos en la tabla 1 es
posible hacer algunas inferencias, entre ellas
se puede decir que el rol desempefiado por
el controller es mas estratégico que operativo,
esto al profundizar en actividades menos
repetitivas y superar el énfasis en la técnica v la
instrumentalizacion del control, para privilegiar
el andlisis de los datos obtenidos en la gestién
del riesgo, la comprension de la estrategia y
la identificacién de potenciales escenarios
creadores de valor. Dicho contexto mantiene
linealidad con las proposiciones que soportan
el cuerpo de conocimiento que hoy se denomina
contabilidad de gestién; por tal razén, se infiere
que es viable el acceso por parte del contador
pUblico a dicho campo de accién profesional,
pues las competencias desarrolladas en su
formacion se suscriben a las premisas del control
anglosajén, control latino o continental, control
de fiscalizacién, gestion y el desarrollo de
diversas habilidades blandas (soft skills), mismas
que por fradicion han estado presentes en la
formacion del contador publico (Franco, Gomez,

2018; Franco, 2021).

El anterior argumento es clave para aceptar la
hipotesis de partida, toda vez que las demandas
que soportan la emergencia de la contabilidad
de gestién se asientan en un argumento
fundamental, la contabilidad como un insumo
para la foma de decisiones estratégicas por parte
de sus diversos usuarios. Por ello se puede decir
que el perfil del controller resulta muy accesible
para ser desemperiado por contadores piblicos
en Colombia, incluso por profesionales con el
mismo campo de conocimiento en ofras latitudes.
De la misma forma, como es observable en la
fabla 1, las competencias, vy en sf la triada que
estas componen (saber, ser y hacer), facilitan al
controller un perfil intfegrador y muy dindmico
con las diversas dependencias o dreas a nivel
organizacional, esto en funcion de captar
mayores recursos informativos y caracterizar los
enfornos en que inferactia la organizacion.

Retomando la idea antes descrita, frente a
las competencias atribuidas al controller y las
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oportunidades que tiene el contador puiblico
para desempefar dicho rol, se evidencia una
alta oportunidad dado que los requerimientos
conceptuales en su mayoria corresponden a la
formacién tradicional del contador; no obstante,
es valido mencionar que existen caminos por
recorrer en lo atinente a la analitica de datos
y el uso de tecnologias exponenciales de la
informacién, asi como también la participacion
que el contador ejerce en la solucion de
problemdticas sociales y ambientales del siglo
XXI; por tal realidad, es clave el compromiso con
la actualizacién y el aprendizaje permanente
como parte de la responsabilidad por satisfacer
las demandas de quienes contratan sus servicios
profesionales y asimismo, dar respuesta a las
expectativas de los grupos de inferés.

5 « CONCLUSIONES

Con la caracterizacién del controller se identificd
que las funciones atribuidas a dicho perfil
organizacional son amplias, y no obstante
existe concomitancia con funciones propias
del control de gestién y se insertan ofras de
indole esfratégica y fendientes a la creacion
de valor, hoy dia sostenible. Lo anterior dota
de pertinencia a este nuevo campo de accion
profesional, toda vez que la complejidad de los
enfornos invita fuerfemente a las organizaciones
a repensar la forma en que dan respuestas a los
riesgos vy las fuentes de informacién utilizadas
para orientar la toma de decisiones asertivas.
En complemento a lo anterior, se identfificaron
resultados concluyentes para la medicion
propuesta y la aceptacion de la hipdtesis de
partida, es decir, las oportunidades que el
contador publico en Colombia tiene para ejercer
como confroller son altas; no obstante, hay refos
por asumir para forfalecer las competencias de
andlisis de macrodatos y las relaciones que se
fejen enfre la organizacion y sus enfornos.

Desde la confrontacién de los resultados
obtenidos en esta investigacion con ofros
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consultados en ofras latitudes, se identificd
que en paises como Brasil, Espafia, Chile y
Alemania la hipétesis defendida presenta iguales
oportunidades de aceptacién, dado que las
funciones afribuidas al controller mantienen una
regularidad explicita en aspectos asociados al
control de gestién, el seguimiento a la estrategia
y la creacion de valor.

En lo referente a las competfencias atribuidas al
perfil del controllery las oportunidades que esfas
representan para el desarrollo de las funciones
que les son propias, por parte del contador
pUblico en Colombia, se identificé una alta
oportunidad de desempenar dicho perfil; esto
es soportado en la linealidad que existe entre
los dos perfiles, no olvidando que, si bien el rol
del controller puede ser ejercido por diversos
fipos de profesionales, la tesis que se defendio
en esta investigacién es que el contador publico
es un profesional idéneo para ejercer dichas
labores, principalmente por las fortalezas que
por frayectoria la profesion ha desarrollado y
que le han permitido cimentar competencias en
el orden del saber, ser y hacer, con respecto
al control de gestion y el apoyo a procesos
esfratégicos en las organizaciones. Ademds, sus
fundamentos éticos y la normatividad que desde
el punto de vista moral permean al profesional
de la confaduria publica (cédigos deontolégicos)
permiten visibilizarlo altamente competente para
incursionar en las actividades profesionales que
realiza un confroller.

Otro hallozgo para resaltar permiti¢ identificar
que el perfil del confroller por la naturaleza de
sus funciones, abre un camino para ahondar
en las mediciones y andlisis sobre los impactos
que generan las organizaciones al entorno, con
lo cual se fortalecen los discursos académicos
que progresivamente y de manera disruptiva
deconstruyen la formacién del contador piblico
centrada en el reconocimiento y el andlisis de
informacion contable, v la reorientan hacia un
perfil holistico e hibrido en sus competencias,
saberes y actitudes, de tal manera que le
permitan (entre ofros aspectos) incorporar en su

Jairo Alberto Olarte Cabana @ Jaime Andrey Loaiza Franco

.. las demandas que soportan la
emergencia de la contabilidad de
gestion se asientan en un argumento
fundamental, la contabilidad
como un insumo para la toma de
decisiones estratégicas por parte
de sus diversos usuarios. Por ello
se puede decir que el perfil del
controller resulta muy accesible
para ser desemperiiado por
contadores publicos en Colombia,
incluso por profesionales con el
mismo campo de conocimiento en

otras latitudes.
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ejercicio profesional practicas de contabilidad
ambiental que contribuyan, de la mano de las
organizaciones, con las agendas mundiales en
términos de sostenibilidad.

Por dltimo, como lineas de trabajo futuro se
espera obtfener datfos primarios con respecto
a las demandas que actualmente tienen las
organizaciones en Colombia frente al perfil
del confroller y, de igual modo, observar las
percepciones que se tejen alrededor de este
nuevo campo de accién para el contador
pUblico y, por qué no, extender la validacion de
la hipétesis de partida en ofros paises y fronteras,
con el levantamiento de datos primarios.
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