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Resumen
La supervivencia empresarial ha sido desde siempre la preocupación de los empresarios, de los sec-
tores productivos y agremiaciones en general, tomar buenas decisiones siempre será el motivo por 
los cuales los empresarios estudian, se preparan y toman riesgos en su labor. A nivel global, regio-
nal y del país, se tiene una cifra de supervivencia coincidente, no superior al 50% después del quin-
to año de operación. En esta investigación, inicialmente, se revisaron diferentes estudios que mues-
tran coincidencia en la identificación de factores productivos que influyen en la supervivencia

Empresarial de las Pymes, de estos, fueron escogidos 6 factores: talento humano, mercadeo, inno-
vación, tecnologías de la información, calidad y administración. A partir de allí, se continúa el estu-
dio con el sector productor de alimentos y tabaco del área metropolitana de Bucaramanga, Santander, 
siendo este el sector que más aporta al producto interno bruto, del departamento de Santander.
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PRODUCTIVITY FACTORS AND THEIR INFLUENCE ON THE SURVIVAL OF 
SMALL AND MEDIUM-SIZED PRODUCTIVE ENTERPRISES IN THE FOOD AND 
TOBACCO SUB-SECTOR, IN THE METROPOLITAN AREA OF BUCARAMANGA



Sobre esta población se realizó una encuesta de implementación de los 6 factores de pro-
ductividad escogidos, con sus respectivas variables, se realizó un análisis estadístico de-
finiendo 3 grupos etarios, implementando estadística descriptiva y métodos de correla-
ciones entre variables. Dentro de los principales hallazgos se identifica que las variables 
relacionadas con el talento humano, como profesionalización y capacitación, fueron determina-
das como las que más aportan a la supervivencia empresarial en el departamento de Santander.
Palabras clave: Supervivencia, Productividad, Pequeña Empresa, Mediana Empresa

Palabras clave: Supervivencia, Productividad, Pequeña Empresa, Mediana Empresa

Clasificación JEL: A10, A12

Abstract

Business survival has always been the concern of businessmen, of the productive sectors and asso-
ciations in general, making good decisions will always be the reason why businessmen study, prepare 
and take risks in their work. At the global, regional and country level, there is a coincident survi-
val figure, not higher than 50% after the fifth year of operation. In this research, at first, different 
studies are reviewed that show coincidence in the identification of productive factors that influen-
ce the business survival of SMEs. These 6 factors were chosen: human talent, marketing, innova-
tion, information technology, quality and management. At second place, the study continues with the 
food and tobacco producing sector of the metropolitan area of ​​Bucaramanga, Santander, this being 
the sector that contributes the most to the gross domestic product of the department of Santander. 
On this population, a survey was carried out to implement the 6 productivity factors chosen, with 
their respective variables, a statistical analysis was carried out defining 3 age groups, implementing 
descriptive statistics and correlation methods between variables. Among the main findings, it is iden-
tified that the variables related to human talent, such as professionalization and training, were de-
termined as the ones that contribute the most to business survival in the department of Santander.

Keywords: Survival, Productivity, Small Business, Medium Business
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1. Introducción

Las empresas internamente funcionan como un 
cuerpo orgánico, cada parte de la empresa tiene 
su función individual, que hace parte del conjun-
to general, que se traduce en el correcto funcio-
namiento de la empresa en general. De acuerdo 
con Basker y otros (2017), la productividad está 
profundamente ligada a la supervivencia, recono-
ciéndose como parte fundamental de la misma.

Para García y otros (2009) a través del tiempo, la 
productividad se ha considerado una serie de crite-
rios básicos para estudiar el negocio de las organi-
zaciones, su orientación, métodos de planificación, 
objetivos a corto y mediano plazo y los procedimien-
tos que se requieren para cumplir con los mismos.

Diversos autores, científicos de la administración 
e investigadores en la materia, tienen teorías acer-
ca de cuál es el factor de productividad que afecta 
cada empresa en determinado sector, siendo inter-
no o externo, del entorno económico, de políticas 
de gobierno, en fin, se juntan todas las posibilida-
des existentes para que una empresa nueva sea vul-
nerable y el mismo mercado no permita su ingreso.

La supervivencia de las Pymes ha sido caso de es-
tudio a través del tiempo, en todos los lugares, por 
todos los gremios, cámaras de comercio, en ge-
neral, es importante saber cuáles son los factores 
que hacen que una empresa crezca, se consolide 
y, sobre todo, permanezca en el mercado; Boden 
y Nucci (2000), aseguran en su estudio que, la su-
pervivencia es una variable dicotómica, simple-
mente se sobrevive o no. El tamaño de la empresa 
afecta directamente con su supervivencia, así lo 
afirma Mata y Portugal (1994), quienes en su es-
tudio afirman que después de 4 años de fundación 

de las empresas, solamente el 50% sobrevi-
ven, siendo el tamaño un factor fundamental 
para hacerlo, teoría que concuerda con Agarwal 
y otros (2002);los emprendedores, cada vez 
que inician su idea de negocio, su carrera como 
empresarios, muchas veces no son conscien-
tes del carácter y rigurosidad que debe tener su 
actuar, así mismo, deben conocer los riesgos 
a los que se ven expuestos cada día, ya sea por 
factores de mercadeo, económicos, de produc-
ción, con proveedores, el entorno en general.

Las empresas clasificadas como pequeñas y media-
nas, mueven la economía nacional y regional, son 
la principal fuente de empleo en el área metropoli-
tana de Bucaramanga, así mismo, cubren las nece-
sidades de producción y consumo para la región, 
sin embargo, presentan una difícil situación de su-
pervivencia, las estadísticas no son favorables y el 
panorama atravesando una pandemia desde el año 
2020 no es el mejor, a nivel global se han identifi-
cado factores que afectan la supervivencia empre-
sarial, los cuales se pueden analizar y caracterizar.

La presente investigación se dividió en 3 etapas, la 
primera corresponde a la revisión bibliográfica de 
factores que determinan la supervivencia en empre-
sas pequeñas y medianas, a nivel global, regional 
y en Colombia, encontrando coincidencias entre 
autores, entendiendo como supervivencia el hecho 
de continuar en operaciones comerciales. Des-
pués de esta revisión, se tomaron los principales 6 
factores determinantes de supervivencia, después 
de realizar el compendio general de los mismos.
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2. Aspectos Teóricos 
2.1 Factores de la productividad

Para iniciar este apartado es importante destacar 
la diversidad de definiciones de productividad 
que mencionan los autores, para esta investiga-
ción uno de los autores que se tomaron en cuen-
ta es Jaimes, Luzardo, and Rojas (2018) ya que 
él define la productividad como el resultado de 
la expresión armónica entre tecnología, organi-
zación y talento, conjugando recursos de forma 
óptima o equilibrada para alcanzar los objetivos. 

De igual manera, pero en otras palabras Humberto 
(2010) relaciona la productividad en la mejora de un 
proceso, por ende, se optimiza la producción física 
o intelectual en un sistema de entradas y salidas.

Por lo anterior se considera que la definición 
adecuada de productividad es la efectividad y 
eficiencia en el desempeño personal y organi-
zacional, como también el uso de menor can-
tidad de recursos para así lograr las metas. 

Sin duda el tipo de empresas denominado pymes, 
tiene la gran desventaja de tener pocos emplea-
dos, por esta razón cada empleado de la organi-
zación desarrolla diversas actividades, más de un 
cargo y más de un rol dentro de la organización, 
esto hace que carezcan de un concepto adminis-
trativo regular. 

Para Rueda (2011) el paso de generación de una 
empresa familiar hacia el siguiente nivel, debe 
entenderse en un cambio de generación también, 
lo que funciona mejor si se involucra cierto gra-
do de profesionalización de sus participantes.

El manejo de recursos está relacionado con la 
productividad, desde la administración se es 
responsable de las acciones y los resultados ob-
tenidos con el aprovechamiento de estos recur-
sos, el buen manejo de los mismos representa 
un buen comportamiento interno, eficacia en 
los procesos y resultados eficientes; de acuerdo 
con Tilton (2001) las empresas que saben ma-
nejar sus costos en épocas de recesión tienden 
a aumentar sus posibilidades de supervivencia.

Dada la cantidad de factores sugeridos por diferen-
tes autores, para seleccionar los que se tomarían en 
esta investigación, se realizó un cuadro de relevan-
cia expuesta en la tabla 2, compuesto por 30 artí-
culos cronológicamente ordenados, desde el 2006 
hasta el 2020, a lo que se relacionan por la misma 
problemática y su enfoque a la productividad, que 
según los autores es el puente para llegar a la su-
pervivencia empresarial, pero también con sus di-
ferencias en temas del sector, tamaño y ubicación. 
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Tabla 1. Factores de la productividad que influyen en la supervivencia empresarial, según la bibliografía.
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Un primer factor a destacar es el mercadeo, ya que 
es importante en cualquier tipo de organización, 
esto en razón de que toda actividad comercial, es 
importante para cualquier empresa sin importar el 
tamaño de la misma, es necesario ofrecer o ha-
cer llegar, en el caso de la industria alimentaria, el 
producto al cliente, para así aumentar las ventas, 
que a su vez, son las precursoras del flujo de caja 
que mantiene activa una empresa; en este sentido 
el mercadeo es fundamental para mantenerse en 
el tiempo, dicho en otras palabras, es primordial 
para su existencia (Ospina y Sanabria, 2010) .

Ospina y Sanabria (2010), identificaron en su 
estudio algunas variables de mercadeo, como 
son: posicionamiento de marca, estrategias de 
mercadeo, las cuales están enfocadas a las pro-
mociones y publicidad e investigación de mer-
cados, esta última no sólo hace alusión a un es-
tudio de mercados sino también a la atención 
del cliente, con el fin de mantener y atraer a los 
clientes y por consiguiente aumentar las ventas. 

En cuanto a la productividad, Hernandez y Núñez 
(2014), aseguran que contribuye todos los esfuer-
zos que se realicen en diferenciar los servicios y 
productos. Para Guiltina y otros (2004) los cam-
bios en las ventas provocados por una determi-
nada modificación de un plan de marketing, in-
dican la productividad del sistema, con esto se 
puede concluir que el mercadeo es un factor in-
terno de productividad ya que promueve la efi-
ciencia en los recursos y efectividad en las ventas.

Indiscutiblemente otro factor que afecta la produc-
tividad en una empresa es el talento humano, una de 
las variables importantes es la profesionalización,

no solo en los empleados sino en las directrices 
de la empresa, esto permite que los intereses per-
sonales sean ignorados, según los empresarios 
de pequeñas empresas tienden a ser manipula-
das por sus intereses, afectando la productividad 
empresarial, al momento de implementar esta 
variable, mejoraría significativamente el nivel 
financiero y operativo en la organización (Me-
jía Giraldo y otros 2006; Ángel y Pulido, 2010; 
Quijano y otros 2016). El talento humano afecta 
directamente el rendimiento de la organización, 
en ese sentido, Coleman y otros (2013), afir-
ma que, además de la educación del personal, la 
experiencia y las bases financieras, son factores 
que influyen en el éxito de empresas en general. 

Otra variable del talento humano que aporta a la 
productividad empresarial, es la medición, con-
trol del desempeño e incentivos, esta evaluación 
permite a la empresa y al empleado determinar 
el nivel de contribución, por ende, conocer sus 
errores, dificultades y cómo mejorarlo, por su-
puesto con ayuda del empleador (Correa, 2007; 
Jaimes y otros, 2018; Taçoğlu y otros, 2019).

En materia de innovación, el talento humano 
es considerado importante pues desempeña un 
gran aporte, son las personas quienes guardan 
el conocimiento, por esta razón se insiste en la 
formación adecuada de los empleados para que 
la organización utilice estos conocimientos ade-
cuadamente. (Organización de Cooperación 
y Desarrollo Económicos (OCDE) y Oficina 
de Estadísticas de las Comunidades Europeas 
(EUROSTAT), 2005; Hamel y Breen, 2008).
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Bruderl y otros (1992), aseguran que las carac-
terísticas internas de la organización, afectan di-
rectamente la supervivencia, factores importantes 
como número de empleados, capital invertido y 
experiencia en el mercado, hacen que el riesgo de 
falla se reduzca en gran medida, y es en este punto 
donde cobran importancia medidas de desempeño 
como la productividad.

En investigación reciente, Ugur y Vivarelli (2020), 
en su revisión del estado del arte en cuanto a su-
pervivencia y productividad, presentan como re-
sultado, que el factor de innovación constituye 
un elemento de alta importancia para mantenerse 
activo en el mercado. Para Salimi y Rezaei (2018) 
el tener un departamento de investigación y desa-
rrollo es el más crítico determinante de producti-
vidad en pequeñas y medianas empresas, sin em-
bargo, es muy difícil de medir su impacto, incluso 
su existencia, muchas Pymes tienen un sistema de 
investigación y desarrollo y no un departamento 
como tal, hacen la función, aunque no de una for-
ma estructurada.

De igual forma la capacitación y formación del 
empleado es fundamental para la calidad del pro-
ducto o servicio, la clave para que una empresa se 
mantenga en el tiempo y crezca, es contar con el 
mejor talento humano, esto se refiere a un nivel 
educativo y productividad apropiados según el 
cargo (Mejía y otros, 2006; Correa, 2007; Briceño 
y Godoy, 2012; Jaimes y otros, 2018).

No obstante, la innovación es un factor depen-
diente a la productividad, y no una variable del 
talento humano, ya que este factor es importante 
en la modernización empresarial que lleva al me-
joramiento productivo, aumentando la competiti-
vidad, la innovación es una respuesta a la globali-
zación que enmarca la sociedad, aumentando las 
expectativas de los clientes, reabsorción del des-
empleo y modernización del tejido económico.

(Avendaño, 2014; Kato-Vidal, 2019; Sukartini y 
otros, 2019; Hadj, 2020). Para Herlinawati y Ma-
chmud (2020), la innovación en la industria de la 
manufactura es un proceso interno determinante 
en el desarrollo y éxito empresarial, definido por 4 
valores como lo son: perspectiva del cliente, pers-
pectiva financiera, perspectiva interna del proce-
so y perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Por otra parte, Intxaurburu y Velasco (2010) ase-
gura que el benchmarking es una herramienta que 
permite gestionar la innovación de las empresas, ya 
que considera que este impulsa a mejorar, quitar o 
cambiar algunos procesos de la organización, pues 
la integración de los nuevos conocimientos obte-
nidos por la realización del estudio de benchmar-
king y los conocimientos de la organización gene-
ra nuevo conocimiento que lleva a la innovación. 

Para que una pyme implemente procesos, o bienes 
y servicios innovadores, necesitan capital o mús-
culo financiero, la mayoría de este tipo de empre-
sas no lo tienen, según  Ndiaye y otros (2018), 
la  Organización de Cooperación y Desarrollo 
Económicos (OCDE) y Oficina de Estadísticas 
de las Comunidades Europeas (EUROSTAT) 
(2005) con su manual de Oslo, la innovación de 
las pequeñas y medianas empresas, depende de 
la financiación otorgada por externos, asumien-
do que la única forma de lograrlo es inyectando 
capital; pero sin lugar a duda es falso, puesto 
que para implementar innovación en una orga-
nización se puede realizar de forma tecnológica 
con la implementación de las tic la cual no ne-
cesita de una gran inversión (Kato, 2019; Pra-
sanna y otros, 2019; Kędzia y Dziuba, 2020).
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Universidad Libre

Por lo anteriormente mencionado, las tecnologías 
de la información y comunicación son en conjunto, 
un factor que influye en los demás, pues sin estas 
es difícil mantener su rendimiento. Las pymes que 
no utilizan y aplican las TIC mantienen una gran 
desventaja competitiva, pues la actualidad del en-
torno y época que lo exige, este factor promueve la 
eficiencia y eficacia de los procesos de la organi-
zación, generando una mejor relación con el entor-
no, por esto es imposible identificar el éxito de una 
organización sin este factor (María y Tapia, 2013; 
Albarracín y otros, 2014; Hirsch y otros, 2015; 
Prasanna y otros, 2019; Kędzia y Dziuba, 2020).

Centrando esta investigación  en la industria ali-
mentaria, aun teniendo en cuenta las tecnologías 
de la información, es difícil su permanencia en 
el tiempo sin la implementación de políticas de 
calidad, para Martinez (2010) y Sukartini y otros 
(2019), un factor importante para las pymes de la 
industria de alimentos es la calidad del producto 
y sus procesos, ya que fue donde detectaron fallas 
en su implementación en la mayoría de las indus-
trias latinoamericanas, en su estudio científico, 
demostró que la buena implementación aumen-
ta la efectividad el cual se enmarca la producti-
vidad de la organización, esto no solo beneficia 
al producto, también ayuda aumentar la satis-
facción del cliente (Najera y Montenegro, 2017)

Otros autores exponen otras variables que 
para ellos son fundamentales en la produc-
tividad empresarial, como Galvis y Galvis, 
(2017), que propone la planeación estratégica 
en la gestión administrativa, como una varia-
ble indispensable que llevan las empresas pe-
queñas al éxito, ya que se puede tomar como

una herramienta válida para toma de decisio-
nes y proyección hacia el futuro de la empresa.

Si hablamos de la toma de decisiones es fundamen-
tal que los altos directivos o socios tengan herra-
mientas que los lleven a datos claros y precisos del 
estado actual de la organización, idea respaldada 
por Franco y otros (2017), quienes mencionan que 
la intervención de los órganos reguladores en los 
estados financieros es fundamental para brindar 
confiabilidad a los datos, lo que lleva a las normas 
internacionales de información financieras (NIIF).

Otra variable que incrementa la generación de va-
lor en la gestión administrativa, son las alianzas 
estratégicas, ya sea para innovar o diversificar-
se, esta estrategia reduce los gastos de recursos 
y aumenta la legitimidad de la organización fa-
cilitando la conquista de los clientes, la alianza 
entre pymes permite reducir las desventajas con 
respecto a su tamaño y desarrollarse en ambientes 
de mayores proporciones, donde se potencializan 
sus competencias y se minimizan sus debilidades 
(Camargo, 2011;  Rahman y Kabir, 2019). 

2.1.2 Criterios de selección de variables

Después de la revisión de la literatura referente 
a los factores más significativos, se identifica-
ron las variables representativas de los mismos, 
las cuales son la esencia del factor, sin ellas no 
se podría medir con exactitud; por esta razón se 
seleccionaron las variables que mayor sobresalen 
en estas investigaciones, las cuales, coinciden en-
tre autores; además se tuvo en cuenta el impacto 
que causa en la productividad y por ende, a la su-
pervivencia empresarial, los resultados obtenidos 
están reflejados en la Tabla 2, en la cual se expone 
los autores por variable que se ajustan a las es-
pecificaciones dadas  y junto a ellas una explica-
ción más clara del porqué fueron seleccionadas.
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Tabla 2. Factores de productividad y autores de investigaciones relacionadas
Factor de 

productividad
Variables de 

productividad Autores ¿Por qué fueron seleccionadas?

Talento humano

Capacitación y formación 
de personal

(Mejía Giraldo et al., 
2006);
(Correa, 2007);
(Hamel y Breen, 2008);
(Ángel y Pulido, 2010)
(Briceño y Godoy, 2012);
(Quijano, Aguilar y 
(Arguelles 2016);
(Jaimes et al., 2018);
(Taçoğlu et al., 2019)

Para los autores que señalan el factor de talento 
humano coinciden en que la capacitación de los 
empleados es fundamental, ya que afirman que 
es el mayor precursor de los resultados positivos 
de la organización puesto que el conocimiento se 
manifiesta en la eficiencia de los procesos, en la 
gestión del desempeño, innovación y en la toma de 
buenas decisiones, llevándolos a generar un valor 
agregado y diferenciador con respecto a las demás.

Profesionalización

(Mejía Giraldo et al., 
2006)
(Rueda 2011);
(Quijano et al. 2016);
(Jaimes et al., 2018);
(Taçoğlu et al., 2019)
(Garavito, Rueda, and 
Vásquez 2020)

El nivel de educación de los empleados 
especialmente en los altos directivos es fundamental 
en la productividad laboral a lo que los lleva a 
la competitividad y por ende a la supervivencia 
empresarial, por esta razón los autores aseguran 
que el recurso humano altamente calificado es 
fundamental para una organización.
También afirma que es fundamental para la 
innovación.

Medición y control del 
desempeño.

(Correa, 2007);
(Quijano, Aguilar y 
Arguelles 2016);
(Jaimes et al., 2018);
(Jaimes et al., 2018); 
(Taçoğlu et al., 2019)

Para los autores el desempeño de los empleados 
desde el cargo más alto al más bajo es fundamental 
para generar una evolución positiva de la 
organización.
Afirman que para el sector manufacturero es 
fundamental, ya que garantiza el mínimo despilfarro 
y distribución de conocimiento como también por 
su aporte a la toma de buenas decisiones con los 
informes obtenidos.

Mercadeo

Retención de clientes 
(servicio al cliente, estudio 

de mercados)

(Ospina Díaz y Sanabria 
Rangel, 2010);
(Guiltina et al. 2004)

Según los autores la clave para que una empresa 
se mantenga en el tiempo es la realización de toda 
actividad que busca retener a los clientes.

Estrategias de comunicación
(campañas comerciales, 

herramientas de 
comunicación)

(Esteve y Mañez, 2008); De acuerdo con los autores, las campañas 
publicitarias, que incluyen en la productividad 
relacionada al proceso de investigación y desarrollo, 
proporcionan una ventaja competitiva para la 
supervivencia de la empresa.

Innovación

Procesos identificadores de 
innovación (benchmarking, 
capacitación, comunicación 

con los clientes)

(Intxaurburu Clemente 
and Velasco Balmaseda, 
2010);
(Avendaño, 2014);
(Ndiaye et al., 2018);
(Kato-Vidal, 2019);
(Avendaño, 2014);
(Ndiaye et al., 2018)
(Kato-Vidal, 2019);
(Sukartini et al., 2019);
(Prasanna et al., 2019);
(Hadj, 2020);
(Herlinawati y Machmud, 
2020);
(Kędzia y Dziuba, 2020)
(Garavito et al. 2020)

Los autores concuerdan que un factor impórtate 
para mantener la productividad empresarial es 
la innovación, y explican que para lograrlo es 
fundamental conocer la competencia haciendo 
uso de herramientas como el benchmarking y la 
comunicación con los clientes el cual se logra 
utilizando de forma efectiva las tecnologías de la 
información, también aseguran que es importante la 
capacitación del empleado ya que las ideas provienen 
de la capacidad intelectual.
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Factor de 
productividad

Variables de 
productividad Autores ¿Por qué fueron seleccionadas?

Calidad

Políticas de Gestión 
de calidad en los 
productos y los 

procesos

(Martinez, 2010);
(Najera y Montenegro 
Moreno, 2017);
(Galvis y Galvis, 2017)
(Sukartini et al., 2019);

Para los autores la política de calidad es fundamental, casi 
obligatorio para mantenerse en el mercado, ya que lleva 
a la mejora continua y en función a la satisfacción del 
cliente, también especifican que para la industria es más 
pertinente en los procesos de producción, así mismo en el 
producto para lograr ser más productivos.

Indicadores de 
desempeño

(Garavito Hernández et al., 
2020)

Para Rueda Et Al. (2020), la implementación de 
indicadores de desempeño, logran un cumplimiento 
óptimo de los objetivos estratégicos, el cual conlleva a la 
productividad. 

Administración

Alianzas 
estratégicas

(Camargo Mireles 2011);
(Krakauer et al. 2013);
(Rahman y Kabir, 2019);

Según los autores las alianzas estratégicas es uno de 
los precursores que lleva a alcanzar los objetivos de 
la empresa con mayor facilidad, ya que estas alianzas 
generan un jalonamiento entre ellas, el cual las lleva a 
mantenerse en el tiempo.

(Galvis y Galvis, 
2017)

(Esteve y Mañez, 2008); La planeación estratégica para los autores es el mayor 
precursor en la supervivencia empresarial, pues aseguran 
que sin ella es difícil afrontar las adversidades del futo, 
también argumentan que las empresas que lo implementan 
tienden a ser más productivas ya que se preparan 
continuamente para no ser golpeados por el futuro 
inherente.

Políticas financieras

(Ndiaye et al., 2018);
(Rahman y Kabir, 2019);
(Franco, Ordóñez-Castaño y 
Perdomo., 2017)

Según los autores los altos directivos de una empresa 
deben estar bien informados con datos claros y precisos 
de las finanzas ya que es el precursor de la toma de buenas 
decisiones esto se debe a que las ganancias es el pilar 
fundamental y por lo que fue creada la empresa, siendo 
una de las variables más importante, pues sin un control 
adecuado de la misma puede llevar al fracaso empresarial.

Tecnologías de 
la información y 
comunicación

Software de gestión

(Intxaurburu Clemente and 
Velasco Balmaseda, 2010);
(Avendaño, 2014);
(Ndiaye et al., 2018);
(Kato-Vidal, 2019);
(Avendaño, 2014);
(Ndiaye et al., 2018)
(Kato-Vidal, 2019);
(Sukartini et al., 2019);
(Prasanna et al., 2019);
(Hadj, 2020);
(Herlinawati y Machmud, 
2020);
(Kędzia y Dziuba, 2020)
(Garavito et al. 2020)

Los autores concuerdan que un factor impórtate para 
mantener la productividad empresarial es la innovación, 
y explican que para lograrlo es fundamental conocer 
la competencia haciendo uso de herramientas como el 
benchmarking y la comunicación con los clientes el cual 
se logra utilizando de forma efectiva las tecnologías de 
la información, también aseguran que es importante la 
capacitación del empleado ya que las ideas provienen de la 
capacidad intelectual.

Herramientas de 
comunicación 
tecnológicas

(María y Tapia, 2013);
(Albarracín et al., 2014);
(Hirsch et al., 2015); 
(Kato-Vidal 2019);
(Prasanna et al., 2019);
(Kędzia y Dziuba, 2020) 

Según los autores, para este siglo XXI las tecnologías de 
la información es fundamental, ya que les permite mejorar 
el desempeño por actividad individual y por ende la 
productividad aumenta, también especifican la prelación 
que tiene el flujo de información interna y externa, pues 
les permite tomar mejores decisiones, también aseguran 
que es fundamental para que una empresa sobrevivir en 
esta era de la globalización.

Fuente: Elaboración propia.
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Por lo anterior la herramienta de investigación, fue elaborada con los siguientes componentes:

Tabla 3. Factores de productividad objeto de investigación

Factores Componentes del factor

Talento humano
●	 Capacitación y formación de personal
●	 Profesionalización.
●	 Medición y control del desempeño.

Mercadeo
●	 Retención de clientes (servicio al cliente, estudio de mercados)
●	 Estrategias de comunicación (campañas comerciales, herramientas de 

comunicación).

Innovación ●	 Procesos identificadores de innovación (benchmarking, capacitación, 
comunicación con los clientes) 

Políticas de calidad 
de los productos y los 
procesos 

●	 Políticas de Gestión de calidad en los productos y los procesos 
●	 Indicadores de desempeño 

Gestión administrativa 
-alta gerencia

●	 Alianzas estratégicas.
●	 Planeación estratégica
●	 Políticas financieras 

Implementación de las 
TIC

●	 Software de gestión
●	 Herramientas de comunicación tecnológicas.  

Fuente: Elaboración propia a partir de artículos científicos e informes de entidades públicas.
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2.2 La productividad y la supervi-
vencia empresarial

Según un estudio realizado por Jimenez (2017) 
de la Universidad Nacional de Colombia, las 
empresas con mediana y alta productividad tie-
nen mayor probabilidad de sobrevivir que las 
de baja productividad, Magaña y otros (2016), 
muestran en su estudio que hay factores que 
afectan en gran medida la productividad y pro-
porcionalmente la supervivencia empresarial.

Estudios realizados recientemente por Nwankwo 
y Kanyangale (2019) concluyen que el deter-
minante de supervivencia en Pymes, o SME, 
sus siglas en inglés, trata de la orientación al 
mercado, y específicamente de cómo afecta 
en la supervivencia la creación de valor, el es-
tudio correlacional entre la creación de valor 

enfocada al cliente y el tiempo de supervivencia 
empresarial, corresponde fielmente a la hipótesis.

La supervivencia empresarial es una variable de 
difícil medición, por su definición, serían el gru-
po de empresas que están operando después de 
un hecho relevante, sin embargo, algunos autores 
definen la supervivencia como la permanencia en 
el mercado, es decir el tiempo que ha permane-
cido la empresa activa, por esto muchos de ellos 
miden la supervivencia con la antigüedad de la 
empresa (Cadena y otros, 2006; Ángel y Puli-
do, 2010; Yasuda, 2005; Boden y Nucci, 2000).

Otro grupo de investigadores, definen una em-
presa perdurable como la que mantiene sus 
estados financieros a través de los años, esto 
se logra adecuando la organización interna-
mente a la intensidad del entorno pues lleva a 
que sean más productiva su cadena de valor. 
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Una empresa que es coherente en sus acciones es 
eficiente y eficaz, lo que le permitirá sobrevivir 
(Rivera y Cardona, 2013; Coleman y otros, 2013). 

Existen autores que exponen la existencia de fac-
tores financieros que afectan en la supervivencia 
empresarial, sin embargo, en sus resultados solo 
se puede detectar una proyección futura de su-
pervivencia, dejando ver que los factores finan-
cieros como son los indicadores de rentabilidad, 
no identifican las variables que determinan la 
permanencia empresarial o en otras palabras la 
supervivencia empresarial;  aun así, es valioso 
mencionar las variables que utilizaron para medir 
la supervivencia, unos utilizaron la antigüedad, 
otros el tamaño y  también el sector (Fabregá y 
Nicolau, 2016; Cadena y otros, 2006; Mora-
les-Ramos y otros, 2017; Debrulle y otros, 2020). 

Aunque para muchos autores el tamaño de la 
empresa es fundamental para que sobreviva, Jo-
vanovic (1982) argumenta que la superviven-
cia no tiene relación alguna con el tamaño de la 
empresa, explica que el tamaño es el resultado 
o la consecuencia de la edad. Morales-Ramos 

y otros (2017), en su estudio demuestran que el 
crecimiento influye en gran medida en la super-
vivencia empresarial, puesto que lo midió como 
dos variables independientes una con el tamaño 
y la otra con la edad de la empresa y lo corre-
lacionan entre sí, arrojando como resultado un 
gran indicador de influencia positiva. También 
lo confirma Mata y Portugal (1994), asegurando 
que el tamaño empresarial influye directamente 
en la probabilidad de supervivencia empresarial.

Hay autores como Esteve-Pérez y otros (2018) 
que analizan una correlación directa entre la edad 
de las empresas y su reducción de riesgo de morir, 
traducido a supervivencia, dividiendo las empresas 
en 3 grupos según su posición en el ciclo de vida 
empresarial, correlacionando la competitividad y 
la edad. Las empresas son clasificadas en grupos 
“naciente”, “intermedio” y “maduro”, encontran-
do tasas de riesgo menores en las etapas interme-
dia y de madurez, o sea, aumentando las probabi-
lidades de supervivencia de las mismas. La tabla 
4 apoya la clasificación de supervivencia empre-
sarial desde la perspectiva de diferentes autores. 
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Tabla 4. Clasificaciones de supervivencia empresarial propuestas por autores

Clasificación 
propuesta Autores

Medición de 
Supervivencia 
Empresarial

Antigüedad

(Arias Sandoval y Quiroga Marín, 2008); (Camargo Mireles 2011); (de 
Lema, Zuluaga, and Guijarro 2013); (Quijano et al. 2016); (Antolín-López, 
Martínez-del-Río, and Céspedes-Lorente 2013); (Gaitan, Amaya, and Paez 
2014); (Albarracín y de Lema, 2012); (Hirsch et al. 2015); (Ng-Henao 2015); 
(Morales-Ramos et al. 2017); (Segarra et al. 2002); (Esteve-Pérez, Pieri, and 
Rodriguez 2018); (Yasuda 2005)

Tamaño

(Arias Sandoval y Quiroga Marín, 2008); (Mora-Riapira, Vera-Colina, and 
Melgarejo-Molina 2015); (de Lema et al. 2013); (Quijano et al. 2016); 
(Gaitan et al. 2014); (Albarracín y de Lema, 2012); (Hirsch et al. 2015); 
(Morales-Ramos et al. 2017); (Segarra et al. 2002)
(Debrulle et al. 2020); (Yasuda 2005)

Sector
(Mora-Riapira et al. 2015); (de Lema et al. 2013); (Hirsch et al. 2015); 
(Yasuda 2005); (Fabregá y Nicolau, 2016); (Cadena, J., Guzmán, A., & 
Rivera 2006)

Fuente: Elaboración propia.
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El tamaño de una empresa especialmente naciente 
es fundamental para su supervivencia, según Arias 
y Quiroga (2008), ya que mejora la productividad 
interna de la organización, permitiendo un buen 
manejo de los proveedores, empleados, y clientes.

Por lo anteriormente expuesto, en esta investi-
gación será representada la supervivencia con la 
antigüedad de la empresa, que es el mismo tér-
mino de edad, tomando como referencia la in-
vestigación realizada por Esteve-Pérez y otros 
(2018), ya que argumentan la misma definición, 
por esta razón se replicó la forma que la mi

dieron, en la cual consistía en clasificar 
las empresas por su edad en 3 grupos, de-
nominados por él mismo como edad tem-
prana, edad intermedia y edad madura. 

Teniendo en cuenta los hallazgos de la literatura 
con respecto a la importancia de la productividad 
en la supervivencia empresarial, se identificó el 
camino que se tendrá en cuenta en el análisis esta-
dístico, iniciando desde los factores internos cau-
santes del jalonamiento de la productividad em-
presarial, la cual está conformado por seis factores 
que lleva a que se mantenga en el tiempo y así fina-
lizando con la sobrevivir empresarial. Ver figura 1.
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Figura 1. Camino desde los factores de productividad hacia la supervivencia empresarial.
Fuente: elaboración propia
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3. Metodología

Para este estudio, se realizó una investigación 
concluyente de tipo descriptiva con un diseño 
transversal simple, Este tipo de investigación se 
realiza con el fin de medir y cuantificar factores 
de productividad que se obtuvieron con un análi-
sis cualitativo de fuentes secundarias, puesto que 
según Malhotra (2008) en su libro de investiga-
ción de mercados, la investigación concluyente 
está diseñada para evaluar y elegir el mejor cur-
so de acción en una situación. Se trabajó sobre la 
población de empresas productoras del subsector 
de producción de alimentos y tabaco, con datos 
suministrados por la Cámara de Comercio de 
Bucaramanga, con una muestra de trabajo de 29 
empresas medianas y 32 empresas pequeñas, ubi-
cadas en el área metropolitana de Bucaramanga.

Para recolectar los datos de las fuentes prima-
rias, se elaboró una encuesta de preguntas dico-
tómicas y tipo Likert, la cual fue validada por 
expertos en productividad empresarial de la re-
gión, los cuales dieron su aval para aplicación, 
teniendo en cuenta que el objetivo de la misma, 
fue conocer el grado de implementación de los 
factores encontrados en la revisión bibliográfi-
ca inicial. Se realizó un análisis de confianza de 
la herramienta obteniendo un indicador Alfa de 
Crombach de 0.740 lo que ubica la herramien-
ta inicialmente en un rango bueno de confianza.

La encuesta tuvo como objetivo conocer el gra-
do de aplicación de los factores de productividad 
determinados en la revisión bibliográfica, en las 
empresas objeto de la muestra, caracterizando 
los 6 factores con sus variables, en las empresas 
que estaban activas comercialmente según los da-
tos de la cámara de comercio de Bucaramanga.

4. Resultados y discusión 

Para esta investigación, se definieron los grupos 
etarios de empresas sobrevivientes, hasta 10 años 
de haberse fundado, edad temprana, la edad inter-
media consta de empresas que tienen de fundadas 
de 10 a 20 años, y el grupo de edad madura, cons-
ta de empresas que tienen más de 20 años.

En la figura 2, se puede ver la cantidad de empre-
sas que resultaron de la muestra, de acuerdo a los 
grupos etarios.

Figura 2. Distribución de la muestra por grupos 
etarios. Fuente: Elaboración propia.

Tomando como base la muestra de la encuesta, se 
obtuvo una distribución etaria como lo muestra la 
figura 3.

Figura 3. Distribución de la edad empresarial, 
en la muestra tomada para el estudio.  Fuente: 

Elaboración propia.

Criterio Libre Vol. 22 N.° 41 - Julio - Diciembre 2024

63

Factores de productividad y su influencia en la supervivencia de pequeñas y medianas empresas producti-
vas del subsector de alimentos y tabaco, en el área metropolitana de Bucaramanga



Universidad Libre

En la Figura 4, se identifica que la variable con mayor significancia en el factor de talento humano es la capaci-
tación de los empleados, lo que resulta coherente con lo mencionado por Mejía y otros (2006), quienes indican 
que las empresas que cuenten con el mejor talento humano tendrán una productividad y competitividad soste-
nible. Al analizar por edades se encontró que en promedio el 94% de las pymes de edad intermedia son las que 
más capacitan a sus colaboradores, y las que menos lo hacen son las de edad temprana con un promedio del 51%.

Figura 4. Distribución de la edad empresarial, en la muestra tomada para el estudio. 
Fuente: Elaboración propia.

Una caracterización especial, dentro del factor talento humano, se le dio a la varia-
ble profesionalización, de la que se obtuvo valiosa información, representada en el aumen-
to de personas con formación técnica en la diferenciación de los grupos, como muestra la figura 5.

Figura 5. Participación porcentual de empleados, según su grado de profesionalización. 
Fuente: Elaboración propia.
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El factor de mercadeo, representado en 5 variables, tiene un comportamiento por grupos etario repre-
sentado en la figura 6, como se puede ver en primera instancia, la efectividad comercial sugiere un 
cambio entre grupos, pasando de 79% en la edad temprana al 84% en la edad intermedia, lo que in-
fiere una diferencia en su comportamiento, específicamente el cumplimiento de metas comerciales, 
va unido al posicionamiento de la empresa, clientes recurrentes y participación en el mercado, facto-
res externos que no son incluidos en esta investigación, pero que si infieren con el paso de los años.

En la figura 6, se pueden observar los porcentajes de aplicación de las variables consultadas.

Figura 6. Variables de mercadeo y su participación porcentual. 
Fuente: Elaboración propia.

Analizando el factor de innovación completo, con sus componentes, se puede notar que la variable  
de capacitación como la más importante en el factor de innovación de los productos y procesos de la 
empresa, afirmando lo dicho por (Organización de Cooperación y Desarrollo Económicos (OCDE) 
y Oficina de Estadísticas de las Comunidades Europeas (EUROSTAT), 2005; Hamel y Breen, 2008)  
puesto que asegura que el talento humano es el que mayor aporta en el tema de innovación ya que 
la utilización adecuada de estos conocimientos los llevara a la productividad y por ende a la compe-
titividad empresarial. De acuerdo con la figura 7, su componente más importante, la capacitación.

Figura 7. Variables de innovación implementadas de acuerdo a cada grupo etario. Fuente: Elaboración propia.
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Las decisiones gerenciales definitivamente afec-
tan el comportamiento empresarial y sus resulta-
dos, de acuerdo con Levenson (1983), las empre-
sas que tienen indicadores más altos en el mapa 
de competitividad del banco interamericano de 
desarrollo, las mejores utilidades, mayor capa-
cidad de planta, y menor rotación de emplea-
dos, son las empresas que, a su vez, tienen espe-
cial cuidado de sus actividades administrativas.

Para esta investigación, se tomaron en cuenta las 
variables, participación en agremiaciones, par-
ticipación en alianzas estratégicas, asesoramien-
to externo, y planeación estratégica para el año 
2021, tomando en cuenta que la investigación 
fue realizada en medio de la pandemia generada 
en el año 2020 y la muestra poblacional se tomó 
en el mes de septiembre del año 2020, habiendo 
superado el primer pico de contagio, y por su-
puesto, la etapa más difícil de cuarentena estricta.

Se identificó que casi el 100% de las empresas 
encuestadas tienen softwares de gestión, según

María y Tapia (2013), la mejor forma de vencer 
a sus rivales en este siglo es aprovechando las 
tecnologías. El uso de softwares para procesos 
contables, ERP y seguimiento comercial, está a la 
vanguardia de la tecnología, incluso, en empresas 
que están iniciando, del grupo de edad temprana.

El factor de políticas de gestión de calidad de 
las pymes de la industria alimenticia se encon-
tró que los sistemas de calidad en los procesos 
de producción es una variable significativa, re-
visando en detalle por edades, se detecta que el 
78% de las empresas de edad temprana y el 89% 
de edad intermedia, son las que más implemen-
tan sistemas de calidad en sus procesos de pro-
ducción, esto les garantiza la fidelización de los 
clientes a la marca, pues de acuerdo con Najera 
y Montenegro (2017), la calidad en el producto 
busca satisfacer al cliente para así mantenerlo.

En la figura 8, se puede observar cómo se im-
plementan las variables del factor de calidad.
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De acuerdo con lo establecido en los objetivos del proyecto, se buscó determinar cuáles factores son 
relevantes para la supervivencia de pequeñas y medianas empresas en el área metropolitana de Buca-
ramanga, dada esta condición, se estableció determinar por una prueba de Anova de Kruskall-Wallis, 
determinado por los datos con distribución no normal, obtenido de la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Como resultado, se analiza una significancia de 0,000, lo que indica que se rechaza la hipótesis nula, así mismo 
la distribución no es normal, y el análisis será no paramétrico. Las variables están agrupadas en 3 etapas del ciclo de 
vida definido anteriormente, por lo que se usó el análisis estadístico Anova de Kruskall – Wallis, para 2 grupos, 
sobre las preguntas de rangos definidos, tipo Likert, de lo que se puede concluir según cada factor lo siguiente:

Definiendo que la hipótesis nula Ho, será que no existe diferencia entre los grupos, y la hi-
pótesis H1 será que, si existe diferencia significativa, con una confiabilidad del 95%.

La tabla 5 define las variables que resultaron con diferencias estadísticas significativas para los grupos 
etarios:

Tabla 5. Resultados de la prueba Anova de Kruskall-Wallis

Asesores Efectividad 
comercial

Campañas 
comerciales

Estudio de 
mercado

Capacitación 
empleados

Servicio al 
cliente Benchmarking Agremiaciones

K-W 0,770 1,274 2,091 0,172 8,098 0,442 0,257 6,903
gl 2 2 2 2 2 2 2 2

Sig. as 0,680 0,529 0,352 0,917 0,017 0,802 0,879 0,032

Alianzas 
estratégicas

Evaluaciones 
de desempeño

Indicadores 
de desempeño NIIF

Plan 
estratégico 

2021
Sistemas 

de calidad Softwares de gestión Comunicación con 
clientes

K-W 2,982 1,536 1,649 2,671 1,923 4,948 1,478 1,282

gl 2 2 2 2 2 2 2 2

Sig. as 0,225 0,464 0,438 0,263 0,382 0,084 0,478 0,527

Fuente: elaboración propia
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Como resultado de la prueba de Kruskal-Wallis, se puede deducir que las variables que presentan cambios 
estadísticos significativos para los grupos, son los que su significación asintótica presenta un indicador 
por debajo de 0.05, en concreto, las variables capacitación de personal y participación en agremiaciones.
La variable capacitación a empleados, confirma una media poblacional diferen-
te y no cruzada entre los grupos de edad temprana (1) y edad intermedia (2), exis-
te un diferencial en su aplicación y esto marca diferencia clara en sus resultados.

Para comprobar el resultado entre los grupos 1, 2 y 3, se aplicó el análisis estadístico U de Mann With-
ney, el cual resultó comprobatorio para la diferencia estadística entre los grupos 1 y 2, como es el caso.

Tabla 6. Resultados de la prueba U de Mann Whitney para la variable capacitación a empleados.

Fuente: elaboración propia.

Comparando los dos grupos, edad temprana y edad intermedia, se comprueba que presentan diferentes 
medias poblacionales, por lo que se infiere un cambio de acuerdo a la afectación de la variable, al resultar 
un nivel de significancia menor a 0.05, se descarta la hipótesis nula y se aprueba la hipótesis que indica la 
diferencia estadística. 

En la tabla 7, se muestra el resultado de la prueba estadística U de Mann Whitney para la variable parti-
cipación en agremiaciones.

Esta variable representa un cambio etario algo significativo, no tan fuerte como la analizada anteriormen-
te, sin embargo, entre los grupos 1 y 2, edad temprana y edad intermedia, sugiere un cambio.

El grado de significancia es menor a 0.05, lo que indica descartar la hipótesis nula que dice no tener di-
ferencias estadísticas entre los grupos, entonces, para este caso, se comprueba una diferencia estadística 
entre los grupos 1 y 2, edad temprana y edad intermedia.
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Tabla 7. Resultados de la prueba U de Mann Whitney para la variable participación en agremiaciones.

Fuente: elaboración propia.

Otro método estadístico para determinar los factores de supervivencia, en general, es determinar una co-
rrelación entre las mismas variables, para este caso se utilizó la correlación de Spearman, al ser datos no 
paramétricos, es la más adecuada.

Inicialmente se analizó los datos que representan una significancia menor a 0.05, que representa la con-
fianza mínima de 95%, a su vez, indica los coeficientes de correlación más altos para la prueba. Para esta 
presentación, solamente se presentan las correlaciones que tienen una significancia por encima del 95%, 
como se muestra en la tabla 8.

Tabla 8. Resultados de la correlación de Spearman para variables independientes.
Variable 1 Variable 2 Coeficiente de 

correlación Variable 1 Variable 2 Coeficiente de 
correlación

Técnicos Plan 2021 ,444** Campañas de 
mercadeo Indicadores de desempeño ,305*

Agremiaciones Plan 2021 ,396** Magísteres Plan 2021 ,300*

Profesionales Especialistas ,366** Plan 2021 Comunicación con 
clientes ,292*

Especialistas Alianzas estratégicas ,365** Servicio al cliente Plan 2021 ,287*

Magísteres Agremiaciones ,359** Servicio al cliente Sistemas de gestión de 
calidad ,285*

Técnicos Efectividad comercial ,348** Evaluaciones 
desempeño Indicadores de desempeño ,283*

Técnicos Benchmarking ,347** Tecnólogos Plan 2021 ,279*

Técnicos Agremiaciones ,344** Capacitación Plan 2021 ,277*

Técnicos Campañas de mercadeo ,338* Servicio al cliente Comunicación con 
clientes ,267*

Benchmarking Plan 2021 ,319* Tecnólogos Servicio al cliente ,266*

Asesores externos Alianzas estratégicas ,316* Especialistas Magísteres ,265*

Benchmarking Evaluaciones desempeño ,314* Campañas de 
mercadeo

Comunicación con 
clientes ,265*

Benchmarking Comunicación con clientes ,309*

Fuente: elaboración propia.
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Los indicadores de correlación que tienen dos 
asteriscos, representan una significancia por de-
bajo de 1%, o sea, una confiabilidad del 99%, 
analizando este grupo de variables, compuesto 
por 8, podemos notar que de esas 8, 7 contienen 
variables de profesionalización, en todo nivel.

De acuerdo con Garavito Hernández y otros 
(2020), la profesionalización determina el fu-
turo de la organización, siempre se debe cono-
cer técnicamente la función de cada cargo, y así 
mismo debe estar ocupado por la persona co-
rrecta, y esto se logra con la profesionalización.

La variable de planeación estratégica también tie-
ne un componente esencial para la supervivencia, 
se desarrolla en conjunto con la profesionaliza-
ción, la participación en agremiaciones, el bench-
marking, el servicio al cliente, planes de capacita-
ción y comunicación con el cliente, las empresas 
de la edad temprana, deben mejorar su planeación 
estratégica para conseguir niveles más altos de 
productividad, y por supuesto, de competitivi-
dad, para lograr reducir el riesgo de desaparecer.

Al analizar las combinaciones resultantes de la 
correlación, los factores que son más repetitivos 
en correlación, 7 veces, son talento humano y ad-
ministración, en sus diferentes variables, lo que 
indica que el adecuado manejo de los emplea-
dos, su capacitación, su desempeño, mediciones 
y productividad en general, están directamente 

asociados con las medidas tomadas por la direc-
ción, la alta gerencia y la administración en general, 
lo que concuerda con Zaridis y Mousiolis (2014) 
quienes en su estudio, consideran la estructura 
organizacional un aspecto vital para el desarrollo 
de las empresas y ayuda a prevenir las barreras 
de entrada, para el caso de los emprendimientos.

Con 4 emparejamientos, la siguiente combinación 
entre factores son talento humano y mercadeo, lo 
que explica Nwankwo y Kanyangale (2019) en su
investigación, a través de un modelo de manejo 
de talento humano con orientación al mercado, 
lograron demostrar que las cifras de mercadeo 
se mantienen en buena posición en las pequeñas 
y medianas industrias del área de manufactura.

Los autores de esta investigación, después de 
comparar los factores que afectan la superviven-
cia a nivel global, regional, nacional y departa-
mental, con lo que se está haciendo actualmente 
en Bucaramanga, específicamente en el sector de 
manufactura y el subsector de fabricación de ali-
mentos, se generan algunas estrategias.

En la tabla 9, se muestra el compendio de hallaz-
gos determinados en general por el análisis de la 
estadística descriptiva y estadística correlacional 
entre variables.

70

• Anggy Alexandra Gómez •Jean Kelvin Rincón •Isabel Cristina Rincón •Juan Camilo Gutierrez 



Universidad Libre

Tabla 9. Análisis general de factores, por grupos etarios.
FACTOR TALENTO HUMANO

EDAD TEMPRANA EDAD INTERMEDIA EDAD MADURA GRUPO COMPLETO
Son las empresas que 
menos capacitan a sus 
empleados, lo que genera 
una baja productividad. 
 
El bajo nivel de 
profesionalización hace 
volátil la supervivencia 
en el mercado, la empresa 
debe ocuparse de cada rol, 
sus funciones y requisitos 
exigidos.

El 94% del capital humano 
de estas empresas, está 
capacitado, mostrando 
gran interés en mantener 
la productividad 
empresarial.

La profesionalización 
del personal, hace 
que las empresas de 
edad madura, tengan 
un "know how" muy 
marcado y útil en la 
supervivencia.

Para mantener una productividad 
sostenible en el tiempo, las empresas 
deben capacitar a sus empleados, medir 
su desempeño y prevenir la rotación. 
Las evaluaciones de desempeño deben 
hacerse con mayor frecuencia, que no 
solamente se use para la renovación de 
contratos.

La profesionalización de los partícipes 
es fundamental para la utilización 
adecuada de todas las variables. 
Es el segundo factor más utilizado en la 
actualidad por las pymes y el que genera 
mayor impacto en la supervivencia 
empresarial. 

FACTOR MERCADEO
EDAD TEMPRANA EDAD INTERMEDIA EDAD MADURA GRUPO COMPLETO

El estudio de mercado y la 
capa-citación en servicio al 
cliente debe ser prioridad 
en este grupo etario, la 
supervivencia depende en 
gran parte del flujo de caja, 
las ventas.

Los estudios de mercado 
son considerados un lujo en 
este grupo, sin embargo, son 
muy necesarios y requeridos 
para contemplar su entorno 
y entender cómo se deben 
mover dentro del mismo.

Es el grupo más 
avanzado en mercadeo, 
sin embargo, el servi-
cio al cliente requiere 
especial cuidado.

Un grupo que, gracias a 
su inercia en el mercado, 
se puede decir que 
“vende solo”, no debe 
descuidar su mercado, 
las campañas comercia-
les se deben iniciar de 
inme-diato, con clientes 
actuales y potenciales.

La efectividad comercial, en general 
tiene un alto grado de cumplimiento, 
sin embargo, todos los grupos deben 
revisar sus esquemas de costos para 
que confirmen que operativamente y 
financieramente son sostenibles.

El uso de WhatsApp es general, a los 
clientes les permite más velocidad de 
respuesta y es una opción para que los 
mensajes no queden en el aire, como 
puede pasar con la comunicación telefó-
nica.

FACTOR DE INNOVACIÓN

EDAD TEMPRANA EDAD INTERMEDIA EDAD MADURA GRUPO COMPLETO
Presenta poca capacitación 
a sus empleados, solamente 
participan el 57% de las 
empresas, esto lleva a tener 
personas haciendo mal su 
trabajo, incluso, tienen 
malos resultados y no lo 
saben.

El 48% de las empresas no 
realizan benchmarking, por 
consiguiente, no conocen 
como se mueven sus 
competidores en el mercado, 
ni cuáles son las tecnologías 
de vanguardia que se utilizan 
en su gremio.

44% de las empresas 
realizan procesos de 
benchmarking, lo que 
hace un grupo unido en 
pro-cesos empresariales, 
después de 10 años o más 
de operación, han pasado 
por múltiples situaciones 
donde surgen labores 
colaborativas, grupales 
y gremiales, una ventaja 
para todos.

Los indicadores en 
general de este grupo, 
no son buenos, la 
innovación la consideran 
un gasto que no van a 
recuperar, lo que los 
pone en una situación 
crítica, tendiendo a 
desaparecer, deben estar 
atentos a lo que les dice 
el mercado, tecnologías 
de avanzada y nuevos 
procesos para hacer las 
cosas.

La capacitación como variable resulta 
ser de suma importancia a nivel general, 
los procesos pro-ductivos requieren 
personas capacitadas en las labores de 
sus propios cargos y puestos de trabajo, 
adicionalmente la cultura organizacional 
exige que se conozca de sistemas 
contables, seguridad y salud en el trabajo, 
entre otros temas administrativos
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FACTOR GESTIÓN ADMINISTRATIVA
EDAD TEMPRANA EDAD INTERMEDIA EDAD MADURA GRUPO COMPLETO

La contratación de asesores 
externos, alivia en parte la 
poca profesionalización que 
presenta este grupo.

Presenta baja participación 
en agremiaciones, lo que 
es fundamental para surgir 
dentro del mismo mercado, 
conservan ese celo de no 
compartir el “Know How”, 
sin entender que deberían 
trabajar como grupo 
económico.

Es la utilización de 
asesores externos para 
aquellos procesos que se 
implementan de forma 
esporádica.

La participación de 
profesionales externos 
se reduce, personas de 
nómina cumplen esas 
labores.

La participación en 
agremiaciones les ha 
permitido compartir y 
conocer éxitos y fracasos 
de sus competidores 
directos, como también la 
conciliación de algunos 
factores que generan una 
competencia sana en el 
mercado, generando un 
apoyo en sus rivales y 
así lograr un objetivo 
común de mantenerse en 
el tiempo.

La investigación 
gremial ayuda a surgir 
las empresas, por 
ejemplo, Cenipalma y 
Cenicacao, logran atacar 
enfermedades, prevenir 
ataques de plagas y 
mejorar en sus procesos 
productivos de industria.

Poca participación 
en agremiaciones, 
descuidan el 
r e l a c i o n a m i e n t o 
con competidores 
y participantes del 
mercado, sufren de celos 
en cuanto a sus métodos 
y recursos productivos.

Estar preparados para 
los acontecimientos del 
próximo año, es sin duda 
su fortaleza, pues las 
estrategias realizadas en 
el hoy para amortiguar 
las posibles adversidades 
del mañana, les permite 
asegurar su permanencia 
en el mercado.

Las alianzas estratégicas marcan 
una baja tendencia, en general, las 
empresas no participan de ellas, un 
poco porcentaje, esto les genera una 
desventaja competitiva frente a otros 
sectores productivos.

Por su optimo cumplimiento en las NIIF, 
es notorio el conocimiento que tienen 
las pymes de sus estados financieros, 
logrando que las tomas de decisiones 
sean más claras y asertivas, aun así, es 
el factor que menos le enfocan esfuerzo

FACTOR TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN
EDAD TEMPRANA EDAD INTERMEDIA EDAD MADURA GRUPO COMPLETO

La implementación de 
las tecnologías de la 
información es limitada al 
WhatsApp, aun así, estas 
únicas herramientas logran 
una atención personalizada, 
disminuyendo el riesgo de 
pérdida de clientes.

Las tecnologías de la 
información los ha 
llevado a aumentar su 
nicho de mercado y por 
ende sus ventas, también 
les ha permitido analizar 
con un panorama 
más extendido de la 
competencia.

Sus procesos 
administrativos son 
eficientes y eficaces ya 
que son apoyados por 
softwares de gestión, el 
cual les permite datos 
con un margen de error 
bajo, para la toma de 
decisiones.

El uso de softwares ERP, de contabilidad 
y de gestión en general, marca la 
tendencia a organizar los datos y la 
información, conocer su esquema de 
costos hace que la empresa sea bien 
analizada y por consiguiente permite la 
buena toma de decisiones desde la alta 
gerencia.

FACTOR CALIDAD

EDAD TEMPRANA EDAD INTERMEDIA EDAD MADURA GRUPO COMPLETO
Sus esfuerzos no se centran 
en la implementación de 
indicadores de desempeño, 
generando que la toma 
de decisiones sea menos 
precisa y a su vez generando 
una baja productividad.

Uno de los aspectos que 
los ha mantenido en el 
tiempo es la fidelización 
de sus clientes, esto 
lo logran buscando 
su satisfacción con la 
óptima implementación 
de los sistemas de 
calidad en los procesos y 
productos.

La confianza que les 
genera el tiempo que 
llevan en el mercado, 
crea una ilusión de 
un producto y unos 
procesos con los 
mejores estándares de 
calidad, impulsándolos a 
reducir o eliminar estos 
sistemas, dejando de 
lado la mejora continua 
y por ende vulnerables 
a los golpes de la 
globalización

Utilizar sistemas de calidad para 
satisfacer a los clientes, no solo 
logra aumentar la productividad 
sino también fidelizar a los clientes.                                                                                                    
La implementación de los sistemas de 
calidad es fundamental para mantenerse 
en el tiempo y estos esfuerzos 
disminuyen cuando se vislumbra una 
estabilidad en el mercado.

Es sin duda el factor que más utilizan en 
la actualidad, buscando mantenerse en el 
tiempo.

Fuente: Elaboración propia.
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5. Conclusiones

Desde el punto de vista de los factores de pro-
ductividad identificados, en general, las pymes 
conocen muy bien sus estados financieros el cual 
les permite ser más productivos y a su vez to-
mar buenas decisiones por parte de los altos di-
rectivos, ya que los datos proporcionados tienen 
un alto nivel de exactitud por la alta utilización 
de herramientas tecnológicas de la información, 
el cual les permite almacenar y analizar de for-
ma acelerada un gran número de datos. Estas 
decisiones deben ser tomadas de manera opor-
tuna, muy bien pensada, con asesores exter-
nos que tengan una visión diferente y que ayu-
den a la alta gerencia a minimizar los riesgos.

El objetivo principal es conseguir la supervivencia, 
para esto, la capacitación de personal es una varia-
ble completamente necesaria en una organización, 
ya que su implementación en la mayoría de las áreas 
garantiza las iniciativas y la utilización correcta 
de las herramientas que les permiten mantenerse 
en el tiempo como es el caso de estudio de mer-
cados, benchmarking, indicadores de desempeño, 
sistemas de calidad y herramientas tecnológicas.

Para las pymes de la industria alimenticia del 
área metropolitana de Bucaramanga, los facto-
res más relevantes y de los cuales implementan 
mayores esfuerzos en la actualidad son las po-
líticas de calidad y talento humano, a los cuales 
se le atribuye los logros que les han permitido 
sobrevivir, pero también se identificó los pocos 
esfuerzos implementados al factor administra-
tivo, el cual es fundamental, pues es la columna 
vertebral que hace que una empresa asegure su 
presencia en el mercado, especialmente por la 
implementación de planes estratégicos que les 
otorga el conocimiento que tengan del mercado.  

Sin lugar a duda la planeación estratégica es otro 
componente importante que atribuye la super-
vivencia en las pymes, pues les permite afron-
tar las adversidades futuras del mercado, una 
buena planeación se logra con la información 
obtenida por medio de actividades tales como, 
profesionalización, la participación en agremia-
ciones, el estudio de benchmarking, las bue-
nas prácticas enfocadas la atención del clien-
te como también planes de capacitación y la 
forma de cómo se comunican con los clientes.

Se logró identificar seis factores, enmarcados en 
la productividad que afectan en la superviven-
cia empresarial con sus respectivas variables, la 
primera, talento humano conformada por las va-
riables de capacitación y formación de personal, 
profesionalización y medición y control de des-
empeño, la segunda, mercadeo, conformada por 
las variables retención de clientes, estrategias de 
comunicación y comercio electrónico, la terce-
ra innovación conformada con las variables que 
diferencian a los procesos, producto y servicios; 
la cuarta, corresponde a la política de calidad 
en los procesos y productos conformada por las 
variables de políticas de gestión de calidad  e in-
dicadores de desempeño, la quinta es la gestión 
administrativa, conformada por alianzas estraté-
gicas, planeación estratégica y políticas financie-
ras, además de la implementación de las TICS con 
las variables de softwares de gestión, herramien-
tas de comunicación para colaboradores y herra-
mientas de comunicación digital con los clientes.
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