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La Gobernanza De Datos En La Gestidn Organizacional De Las Instituciones De Educacién Superior:
Un Andlisis Bibliométrico

RESUMEN

Las organizaciones consideranlos datos como activos fundamentales para
su funcionamiento; los datos representan a las personas, los procesos y la
tecnologia que la conforman. Es decir, los datos son un insumo necesario
para el negocio, su gestion organizacional y ventaja competitiva, lo que
debe estar alineado con la gobernanza de estos. En este trabajo se realiza
un andlisis bibliométrico sobre la relacion existente entre la gobernanza
de datos en la gestion organizacional de las Instituciones de Educacion
Superior (IES), toda vez que es indispensable que los investigadores
interesados en este tema tengan una visién global sobre el estado de
los estudios realizados en el contexto mundial. Para el andlisis se tuvo en
cuenta la revision de 407 documentos de la base de datos Scopus con
una ventana de observacién de los Ultimos diez anos, entre 2012 y 2022,
haciendo uso de las palabras clave como gestibn organizacional, dato,
gobernanza de datos y sus variaciones.
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CLASIFICACION JEL:
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ABSTRACT

Organizations consider data as essential assets for their operation; data
represents the people, processes and technology that make it up. In
other words, data is a necessary input for the business, its organizational
management and competitive advantage, which must be aligned with
its governance. In this work, a bibliometric analysis is carried out on the
relationship that Data Governance hasin the Organizational Management
of ColombianHigherEducationlinstitutions,sinceitisessentialthatresearchers
interested in this topic have a global vision of the state of the studies carried
outinthe global context. For the analysis, the review of 407 documents from
the Scopus database was taken into account with an observation window
of the last 10 years, between 2012 and 2022, using the keywords such as
organizational management, data, data governance and its variations.

Keywords: data governance, Higher Education Institutions, organizational
management.

JEL Classification: G3, M15, 12.
RESUMO

Os dados sdo considerados bens fundamentais para o funcionamento
das organizacdes; os dados represenfam as pessoas, 0s Processos € a
fecnologia que compdem a organizacdo. Por outras palavras, sdo
um input necessdrio para a empresa, a sua gestdo organizacional e
vantagem competitiva, que deve ser alinhada com a sua governanca.
Neste artigo é feita uma andlise bibliométrica da relacdo existente entre
a governacdo de dados e a gestdo organizacional nas Instituicoes de
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Ensino Superior (IES), pois é essencial que os investigadores interessados
neste tépico tenham uma visdo global do estado dos estudos realizados
no contexto global. A andlise teve em conta arevisdo de 407 documentos
da base de dados Scopus com uma janela de observacdo dos Ultimos
dez anos, entre 2012 e 2022, fazendo uso de palavras-chave tais como
gestdo organizacional, dados, governancd de dados e as suas variagcoes.

Palavras-chave: gestdo de dados, gestdo organizacional, instituicdo de
ensino superior.

Classificacao JEL: G3, M15, 12.

RESUME

Les données sont considérées comme des actifs fondamentaux pour
le fonctionnement des organisations; les données représentent les
personnes, les processus et les technologies qui composent I'organisation.
En d’autres termes, ils constituent un apport nécessaire & I'entreprise, d sa
gestion organisationnelle et & son avantage concurrentiel, qui doivent étre
alignés sur leur gouvernance. Dans cet article, une analyse bibliométrique
de la relation existante entre la gouvernance des données et la gestion
organisationnelle dans les établissements d’enseignement supérieur (EES)
est réalisée, car il est essentiel pour les chercheurs intéressés par ce sujet
d’avoir une vision globale de I'état des études réalisées dans le contexte
mondial. L'analyse a pris en compte I'examen de 407 documents de la
base de données Scopus avec une fenétre d'observation des dix dernieres
années, entre 2012 et 2022, en faisant usage de mofts-clés fels que gestion
organisationnelle, données, gouvernance des données et ses variations.

Mofs —cles: gestion organisationnelle, gouvernance des données,
établissement d’enseignement supérieur.

Classification JEL: G3, M15, 12.

INTRODUCCION

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) soportan sus decisiones en
el andlisis de sus datos; por tanto, se espera que estas hagan uso de las
mejores prdcticas para la gestién y control de calidad de estos (Osorio y
otros, 2017); por ejemplo, la decisién de la oferta académica institucional
de cursos de los programas académicos, la cual depende de un registro
adecuado de notas. Resulta evidente que esta decision se debe tomar
con informacion de calidad ya que las imprecisiones en los datos
repercuten en el aspecto financiero y contable de la IES, como también
en el avance académico de los estudiantes.

Las universidades deben acelerar sus iniciativas de digitalizacion y hacer
frente a los desarrollos digitales globales para mantenerse (Omar vy
Almaghthawi, 2020). La necesidad de informacion y datos para respaldar
los procesos académicos y administrativos de las IES requieren una forma
sistemdtica para ser gestionados (Jim y Chang, 2018), por lo que los
datos deben estar preparados para agregar valor a la organizaciéon y
ser tratados como un activo mds; en este sentido, la gobernanza de los
datos permite a las IES realizar el ejercicio de definir el planeamiento,
supervisidén y cumplimiento de la gestién de la informacién (Mosley y otros,
2010). Ademds, la gobernanza de datos requiere definir la organizacién,
las politicas, los roles y sus responsabilidades y el proceso de toma de
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decisioneseimplicaciones que conllevamanejar
datos como un activo dentro de la compania
impactando la gestién organizacional de la
misma (Ofto, 2011).

La gobernanza de datos existe en diferentes
industrias y las interpretaciones de la
gobernanza de datos difieren. De acuerdo con
Nielsen (2017) y su revision de la literatura sobre
prdcticas de gobernanza de datos entre 2007 y
2017, 32% de los articulos publicados provinieron
de disciplinas de informdtica, ofro 32% de
sistemas de informacién y solo 5% fueron de
educacioén (es decir, instituciones de educacion
superior y aprendizaje). Lo anterior da cuenta
de la importancia de la gobernanza de datos
en el drea de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones, Tl, desde una visidn técnica y
manifiesta su interés por el tema en términos de
investigacion.

Considerandolo enunciado porJim, CKy Chang,
HC (Jim y Chang, 2018), los académicos han
sugerido que cuando los datos se consideran
un activo en una organizacidn deben ser
monitorizados y administrados (Brous y otros, 2016
; Khatriy Brown, 2010; Koltay, 2016; Otto, 2011), lo
cual marca la importancia del comportamiento
delaspersonasylasorganizacionesconrespecto
al dato y su gestion (Putro y otros, 2016). Por
tanto, contar con un enfoque sistemdatico en la
aplicacion de la gobernanza de dato facilitard
el uso de los datos de manera eficaz para lograr
sus objetivos, lo que impacta directamente a la
gestién organizacional de la misma y la toma
de decisiones.

Este arficulo aborda, desde la perspectiva
del andlisis bibliométrico de la base de datos
SCOPUS, el estudio de la relacion enfre gestion
organizacional y la gobernanza de datos en
las IES y expone los resultados obtenidos para
concluir sobre el interés del tema para la
comunidad cientifica y tecnoldgica.

La estructura del presente trabajo es; primero,
una revisibn de la teoria asociada a la
gobernanza de datos, la gestidn organizacional
y las IES; después se presenta la metodologia,
los resultados vy, finalmente, las conclusiones
qgue incluyen las limitaciones del estudio y los
estudios futuros.

El término gobernanza es la traduccidn correcta
de "Governance” y gobierno de datfos es una
adaptacién al espanol de “Data Governance”.

El término gobernanza tuvo problemas para
insertarse en el espanol en su pleno significado;
por lo general, su definicion se relaciond a
sinbnimo de gobierno y gobernabilidad, pero
su real alcance estaba mds alld. En 2002, como
lo dice Martinez y Espejel (2015), un grupo de
académicos en Salamanca determind que
gobernanza era el vocablo mds idéneo para
referirse a la organizacién estructural de un
Estado para orientar y estar en la direccion de
una sociedad eficiente y ordenada, en donde
no se mezcle las nociones de gobernabilidad,
gobierno, actoressocialesy actoresecondmicos.

Para hablar de gobernanza de datos es
relevante indicar la relacion existente entre
el gobierno corporativo y gobernanza de
datos establecida por los diferentes autores
encontrados en la literatura y el IT Governance
Institute.

Segun Selig (2015), el gobierno corporativo se
define como el conjunto de responsabilidades
y prdcticas ejercidas por la junta y la direccién
ejecutiva, con el objetivo de proporcionar
direccién estratégica, asegurando el
cumplimiento de planes y objetivos, la gestiéon
de los riesgos y asegurar el uso responsable de
los recursos empresariales.

Si bien el gobierno corporativo es un término
gue nace desde el contexto empresarial, la
preocupacion por este tema se ha trasladado
a ofras dreas como las IES. Es de interés la
mejora del gobierno universitario (corporativo)
y la divulgaciéon de informacién acerca de los
procesos de gobierno corporativo como parte
fundamental de la rendicién de cuentas que
corresponde hacer a las universidades (Florez
y ofros, 2014).

En el marco del gobierno corporativo se fiene
la gobernanza de datos, como la disciplina
que se encarga de fratar los datos como un
activo de la organizacion/institucion. Ademas,
se frata del ejercicio de las politicas de decisién
para optimizar, proteger y aprovechar los datos
como un activo empresarial. También incluye
la orquestacidn de las personas, pProcesos,
la tecnologia y la politica dentro de una
organizacion, para obtener el éptimo valor de
los datos de la organizacién/institucion (Logany
Newman, 2006).

La gobernanza de datos abarca tanto la
estructura como el proceso de gobernar, la
estructura incluye los actores y organizacion y
el proceso incluye la parte de los esfuerzos por
alcanzar un fin deseado (Wangel, 2011); sin
embargo, a pesar de la importancia del término
gobernanza de datos, es una actividad en
desarrollo y bajo investigacion (Al-Ruithe y otros,
2018).



La gobernanza de datos se concibe como
un enfoque organizacional para la gestién de
datos, establece un conjunto de politicas vy
procedimientos para abarcar todo el ciclo de
vida de los datos (Logan y Newman, 2006; Otto,
2011; IT Governance Institute, 2021).

El proceso de toma de decisiones en las
organizaciones implica tener una vision global
de cadaunodeloselementos quelacomponen,
teniendo presente la alineacion de los objetivos
estratégicos, los recursos y la mision de esta
(Salamancay otros, 2014), ademds de considerar
el gran caudal de informacién que manejan,
muchas veces sin el fratamiento adecuado, lo
que repercute en que se dupliquen las tareas y
la informacién que se necesite no se recupere
adecuadamente. Es evidente la necesidad de
implantar un adecuado sistema de gestién de
informacion y comunicacién que permita tomar
certeras decisiones (Torrijo y Ledn, 2021). En
este sentido, el gobierno de datos se presenta
como una solucién para tratar los datos como
un activo de la empresa y apoyar la gestidon
organizacional de la misma. La gobernanza
de datos sirve como marco de trabagjo que
debe considerar de manera obligatoria los
aspectos de: objetivos organizacionales y los
procesos comerciales, obligaciones legales y
cumplimiento, gestion de riesgos, gestion de
datos (calidad de los datos) y los roles que
desempenan las personas (administradores vy
propietarios de datos).

Paraelcasodelas|ESy su gestidn organizacional,
la préctica de gobernanza de datos es cada
vez mds necesaria. Las I[ES como organizaciones
generadoras de  conocimiento no  son
gjenas a esta situacidén, dado que necesitan
insumos y herramientas que apoyen la gestion
organizacional de sus procesos misionales
(docencia, investigacion, proyeccion social e
infernacionalizacién), de manera que puedan
responder a las demandas de su entorno
(Osorio, 2016) de una manera eficaz que les
permita ser competitivos.

Aunque las IES cuentan con plataformas
tecnoldgicas e infraestructura para soportar los
procesos de recoleccion y almacenamiento de
sus datos para la toma de decisiones, larealidad
es que los datos se encuentran dispersos,
duplicados, incompletos o en diferentes
formatos, pues se manejan grandes voliUmenes
y se reciben de diferentes fuentes (Marin, 2021).

Estasituaciénhace que se puedangenerarerrores
e inconsistencias en los reportes entregados

a la comunidad interna y externa, quienes
asumen la informacién recibida como cierta
y veraz. Por esta razdn, algunas universidades
se han interesado en disenar e implementar la
gobernanza de datos con el finde apoyarala alta
direccioén, sobre politicas, esténdares, calidad y
privacidad de datos, asi como el desarrollo de
Tecnologias de Informacion (Tl) que permitan
sU Uso y aprovechamiento, buscando mejorar
la calidad de datos utilizados en la generacion
de informes a fin de facilitar la rendicién de
cuentas, la seguridad y confidencialidad de los
datos, el control y la distribucién de informacion
importante denfro de las universidades (New York
University, 2015; Stanford University, 2015; University
of Cambrigde, 2014; University of Colorado, 2014;
University of Michigan, 2016; University of Nevada
Las Vegas, 2010; Young y McConkey, 2012).

El andlisis de las publicaciones cientificas
constituye un eslabén fundamental dentro del
proceso de investigacion y, por tanto, se ha
convertido en una herramienta que permite
calificar la calidad del proceso generador de
conocimiento y el impacto de este proceso en
el entorno (Rueda-Clausen et al., 2005).

La bibliometria es una subdisciplina de la
cienciometriay proporcionainformaciénsobrelos
resultados del proceso investigador, el volumen,
la evolucion, la visibilidad y la estructura. De esta
manera se puede valorar la actividad cientifica
y el impacto tanto de la investigacion como de
las fuentes (Camps, 2008).

Para efectos de la metodologia del presente
articulo, se hizo un andlisis bibliométrico
enmarcado en la busqueda en la base de
datos Scopus, utilizando la siguiente ecuacién
de busqueda: “organizational manag*" AND
“data”. LabuUsquedase limitd alas publicaciones
realizadas en la ventana de observacion de los
anos 2012 y 2022. Se obtuvo como resultado
de esta ecuaciéon un total de 407 documentos.
A partir de esta primera seleccién se filtraron
Unicamente los documentos en las dreas
temdticas de negocios, gestidn y contabilidad
y ciencias de la computaciéon, con el fin de
demarcar la unidén de estas dos dreas de
investigacion con respecto al tema, dando
como resultado 225 documentos. Tomando
como base el resultado de esta Ultima seleccion,
se aplicé unfiltro porlas palabras clave Institucion
de Educacion Superior, gobernanza de datos y
adicionalmente por documentos tipo articulos
y publicaciones en conferencias, para un
resulfado final de 66 publicaciones, las cuales



fueron leidas y analizadas. El andlisis se efectud
utilizando las herramientas de resultados de
buUsqueda Scopus y VOSViewer para construir y
visualizar redes bibliométricas.

Considerando que los indicadores bibliométricos
se pueden clasificar en dos grandes grupos, los
indicadores de actividad que visualizan el estado
real de la ciencia y dentro de estos se encuentran
numero vy distribucion de publicaciones,
productividad, dispersién de las publicaciones,
colaboracién en las publicaciones, vida media
de la citacién o envejecimiento, conexiones entre
autores, entre ofros, y los indicadores de impacto
gue proceden con la evaluacién de documentos
muy citados, "Hot papers” y el factor de impacto
(FIN); siendo este Ultimo el mds conocido (Camps,
2008), en la metodologia usada se seleccionaron
como objeto de estudio cuatro indicadores con
el fin de denotar la fendencia de la gobernanza
de datos en la Gestion Organizacional de las
Instituciones de Educacidn Superior.

El andlisis bibliométrico hecho en este estudio
presenta cuatro indicadores con una grdfica,
descripcién y respectivo andlisis parcial.

El primer indicador es la evolucidén del nUmero
de publicaciones por ano, continuando con la
produccidn por autor, publicaciones de los diez
paises mds productivos, las diez publicaciones
mds citadas vy, para finalizar, se presenta el
mapa de coocurrencia de palabras clave.

Documents by year

12

Documents

2013 20 2015 2016

Alanalizarla cantidad de publicaciones porano de
los documentos relacionados con la gobernanza
de datos y la gestién organizacional en las IES en
el periodo 2012 a 2022, se observa una tendencia
de crecimiento (Figura 1). Pasdé de tener cinco
documentos publicados en el ano 2012 a once
documentos en 2021 y lo que va del ano 2022, seis
documentos, representando un incremento de
220%. Al considerar la media del estudio se obtiene
como resultado seis documentos cientificos vy
tecnoldgicos por ano y una desviaciéon esténdar
de 2.3, evidenciando que el tfema de gobernanza
de datos y gestion organizacional en las IES estd
tomando mds fuerza y tiene una tendencia de
ampliar el interés de investigacién (Figura 1).

Considerando la produccién por autor, los
autores Bhatti, O. Ky Maham, R. cuentan con una
publicacién de dosdocumentosen donde figuran
como autores principales, respectivamente,
seguidos de Abbasian, A.; Abdald Ahmed,
NO; Acyldurdyyeva, J.; Adiamah, A.; Agar, M,;
Akinbile, LA; Al Otaiba, S., y finalmente Almeida,
A., con una publicacién cada uno (Figura 2).

De acuerdo con la informacién suministrada
por SCOPUS, se presenta los diez paises mds
productivos en el tema de investigacion,
clasificados por el nimero de documentos
publicados en cada territorio (Figura 3).

28 2019 2020 2021 2022

Year

Figura 1. Cantidad de publicaciones por ano.

Fuente: Scopus.
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En primer lugar se encuentra Estados Unidos,
con una produccién de ocho documentos,
posteriormente China con siefe documentos,
seguido de Brasil con cinco publicaciones.
Los paises Australia, Finlandia, Irdn, Pakistdn y
Reino Unido, en su orden, cuentan con cuatro
documentos vy, finalmente, aparecen Indonesia
y Malasia con tres documentos.

De los 36 paises que tienen produccion cientifica
en el drea de investigacién, Unicamente
tres paises latinoamericanos aparecen con
produccién: Brasili con cinco documentos,
correspondientes a 3.4% de la produccién; Chile
con dos y México con uno, representando 1% vy
0.5% de la produccion, respectivamente.

Documents by author

Compare the document counts for up to 15 authors.

Mapa de coocurrencia de palabras clave

A partirde larevision de los 66 articulos, los cuales
cuentan con al menos una citacion de acuerdo
con Scopus, publicados entre 2012 y 2019, se
construyd el mapa de coocurrencia con las
principales temdticas que marcan tendencia
en las invesfigaciones basadas en dafos de
un nUmero minimo de cinco ocurrencias por
palabra clave (Figura 4). De esta manerq, se
forma un mapa donde se tiene como base
la distancia de separacién entre las palabras
clave, reflejando la fuerza de la relacién entre
ellas, donde a menor distancia indica un vinculo
mdas fuerte. Esto facilita la identificacion de
grupos, clister, de elementos relacionados.

ghati. o« |
Maham, . |

Abbasian, A.

Abdallah Ahmed, N.O.
Achyldurdyyeva, J.
Adiamah, A.

Agar, M.

Akinbile, LA

Al Otaiba, S.

Almeida, A

Figura 2. Produccién por autor.

Fuente: Scopus.

Documents by country or territory

Compare the document counts for up to 15 countries/territories.

United States
China

Brazil

Australia
Finland

Iran

Pakistan

United Kingdom
Indonesia
Malaysia

Figura 3. Produccion por pais.

Fuente: Scopus.
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A partir del andlisis de coocurrencia se
identifican tres grupos que corresponden a las
palabras clave mds destacadas. Estos grupos
nos permiten reconocer qué investigaciones
en las dreas de negocios, gestion y calidad y
ciencias de la computacion se enfocan en la
relacion de la gobernanza de datos y la gestién
organizacional, tomando como caso de estudio
las Instituciones de Educacion Superior.

La palabra clave mds representativa para cada
uno de los tres grupos identificados se presenta
a continuacién.

Gobernanza de datos: del grupo 1 representado
con color azul.

Gestidbnorganizacional:delgrupo 2representado
con color verde.

Instituciones de Educacién Superior: del grupo 3
representado con color rojo.

Figura 4. Mapa de palabras clave
Fuente: Scopus.

el tema, resulta de interés investigar sobre la
implementacién de los modelos de gobernanza
de datos en la gestidén organizacional de las IES,
lo cual se denota como trabajo futuro para la
comunidad cientifica.

Al-Ruithe, M.; Benkhelifa, E.; Haomeed, K. (2018).
A systematic literature review of data
governance and cloud data governance.
Personal and biquitous Computing, 23, 1,
839-859. https://doi.org/10.1007/s00779-017-
1104-3

El andlisis bibliométrico efectuado permitié
enconfrar conexiones de temdticas propias de la
gobernanza de datos con ofras subdreas como
la gestion organizacional en el escenario de
las IES, marcando un camino por recorrer para
la comunidad cientifica y tecnoldégica sobre las
tendencias actuales de investigacion mundial
con el fin de generar aportes que contribuyan al
crecimiento del estudio de la gobernanza de datos.

Desde el punto de vista de los indicadores
bibliométricos, se identificé que, de acuerdo
con el resultado de la bUsqueda realizada, no se
encuentra entre los diez paises mdas productivos
un pais latinoamericano como primer autor. Lo
gue representa un reto y oportunidad para los
investigadores e instituciones de la regién.

Si bien el andlisis indica que paises como
Estados Unidos y China se ubican en los primeros
lugares con tendencias de investigacién en

Brous, P., Janssen, M., & Vilminko-Heikkinen, R. (2016).
Coordinating decisidn - making in data management
activities: A systematic review of data governance
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