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RESUMEN

El presente articulo se propone trabajar con el enfoque de Ciclo
de Vida de la Industria (Industry Life Cycle - ILC) para alcanzar una
mejor comprension del rol de las innovaciones tecnoldgicas en la
industria de fabricantes de dispositivos de Telefonia Mévil Celular
(dispositivos TMC), asi como en la evolucién del sector. Se utilizan
fres estrategias cualitativas de procesamiento y andlisis de informacién
para la construcciéon de sentido. Esta informacién fue organizada,
sistematizada y confrontada con los supuestos del modelo de ciclo de
vida de la industria (Industry life cycle, ILC) propuesto por Utterback y
Abernathy (1975) para el periodo comprendido entre 1997y 2017.
El andlisis sugiere que el comportamiento de la industria de dispositivos
TMC se ajusta a los supuestos del modelo ILC. También cabe resaltar el
iPhone de Apple como el disefio dominante desde su aparicion (2007
hasta nuestros dias (2019). Se muestra también que para la fecha de
esta investigacién y segin los supuestos ILC, esta industria se encuentra
en el trénsito entre las fases “transicional” y “especifica”, asi como la
importancia de la convergencia tecnolégica como fuente de innovacion
en esta industria. Se proponen también algunas frayectorias o rumbos
posibles en el futuro en la evolucién e innovaciones tecnolégicas para
esta industria, siempre desde la perspectiva del modelo ILC.

4 PALABRAS CLAVE: A

administracién de las innovaciones fecnolégicas e 18D; ciclo de
vida de la industria; convergencia tecnoldgica; innovacion de
producto y de procesos; telefonia movil celular (TMC).

CLASIFICACION JEL:
152, 163, M15, M21.

/

ABSTRACT

This article proposes to work with the Industry Life Cycle (ILC) approach
for a better understanding of technological innovations role in industry
of manufacturers of mobile cellular telephony devices (TMC devices),
as well as in evolution of this sector. Three qualitative strategies of
information processing and analysis are used for construction of
meaning. This information was organized, systematized and confronted
with assumptions of the industry life cycle model (ILC) proposed by
Utterback and Abernathy (1975) for the period between 1997 and
2017. The analysis suggests that the behavior of the TMC device
industry conforms to the assumptions of the ILC model. It is also worth
noting Apple’s iPhone as the dominant design since its appearance

(2007) until today (2019). It also shows that, as of the date of this
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investigation and according to the ILIC assumptions, this indusfry is in
fransition between the “transitional” and “specific” phases, as well as the
importance of technological convergence as a source of innovation in this
industry. Some trajectories or possible future directions in the evolution and
technological innovations for this industry are also proposed, always from
the perspective of the ILC model.

Keywords: cellular mobile phone device industry (TMC); Industry life cycle;
product and process innovation; technological innovation management
and R&D; technological convergence.

JEL classification: L52, L63, M15, M21.

RESUMO

Este artigo tenta trabalhar com a abordagem do Ciclo de Vida da IndUstria
(ILC) para obter uma melhor compreenséo do papel das inovagdes
tecnolégicas na industria de fabricantes de dispositivos de telefonia
mével (dispositivos TMC), bem como a evolugdo do sefor. Trés estratégias
qualitativas de processamento e andlise de informagdes sdo usadas
para construgdo significativa. Essas informagdes foram organizadas,
sistematizadas e confrontadas com os pressupostos do modelo do ciclo
de vida da industria (CVI) proposto por Utterback e Abernathy (1975)
para o perfodo 1997-2017. A andlise sugere que o comportamento da
industria de dispositivos TMC estd em conformidade com as suposicdes
do modelo CVI. O iPhone da Apple também deve ser destacado como
o design dominante desde a sua aparicdo (2007) até hoje (2019).
Demonstrou-se igualmente que, & data do presente inquérito e de acordo
com os pressupostos da CVI, esta indUstria estd em frénsito entre as fases
“transicional” e "especifica”, bem como a importancia da convergéncia
tecnolégica como fonfe de inovagdo nesta indUstria. Propdem-se também
algumas trajetérias ou rumos possiveis no futuro na evolugdo e inovagdes
tecnolégicas para esta indUstria, sempre na perspectiva do modelo CVI.

Palavras chave: administragcdo das inovagdes tecnolégicas e 1&D; ciclo
de vida da industria; convergéncia tecnolégica; inovagdo de produto e
de processos; telefonia mével celular (TMC).

Classificacdo JEL: 152, L63, M15, M21.

RESUME

Cet article tente de travailler avec 'approche du Cycle de Vie de |'Industrie
(Industry Life Cycle, ILIC) pour une meilleure compréhension du réle des
innovations technologiques dans I'industrie des fabricants de dispositifs de
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téléphonie mobile cellulaire (dispositifs TMC), ainsi que de |'évolution
du secteur. Trois stratégies qualitatives de traitement et d'analyse de
I'information sont utilisées pour la construction de sens. Cette information
a été organisée, systématisée et confrontée aux hypothéses du modele de
cycle de vie de I'industrie (Industry life cycle, ILC) proposé par Utterback
et Abernathy (1975) pour la période 1997-2017. Uanalyse suggére
que le comportement de l'industrie des dispositifs TMC est conforme
aux hypothéses du modele ILC. Il convient également de souligner
I'iPhone d'Apple comme le design dominant depuis son apparition
(2007) jusqu'a aujourd’hui (2019). Il montre également que, & la date
de cette enquéte et selon les supposés ILC, cette industrie est en transit
enfre les phases “transitoire” et “spécifique” ainsi que I'importance
de la convergence technologique comme source d'innovation dans
cette industrie. Des trajectoires ou des routes possibles sont également
proposées pour |'évolution et les innovations technologiques de cette
industrie, toujours dans la perspective du modéle ILC.

Mots clés: convergence fechnologique; cycle de vie de l'industrie;
gestion des innovations technologiques et de la R&D; innovation de
produit et de processus; téléphonie mobile cellulaire (TMC).

Classification JEL: 152, L63, M15, M21.

INTRODUCCION

El sector de las tecnologias de informacién y comunicaciones —TIC'—
regisira crecimientos significativos desde la aparicion de la infernet. Dentro
de este sector destaca la industria de dispositivos TMC?. Su aparicién
y fortalecimiento, ademas de ocasionar el declive de su antecesor
directo®, la telefonia fija, ha provocado una serie de repercusiones

1 Segin el reporte "Measuring the information society report - 2016", el sector TIC
relne a las industrias de telefonia mévil, telefonia fija, internet fijo de banda ancha,
individuos que estén usando internet e infernet mévil de banda ancha.

2 Lo industria de dispositivos TMC registra un crecimiento a nivel mundial que llegan
casi a alcanzar el nivel de saturacion (99.7%).

3 El futuro del teléfono fijo y los servicios de infernet que tiene a su alrededor el uso
de la linea telefénica fija han venido siendo motivo de debate desde hace algin
tiempo. Es frecuente encontrar dafos en publicaciones del sector TMC que sugieren
que esta tecnologia tiene los dias contados, por considerar la felefonia fija como
ya anticuada frente a los avances tecnoldgicos que se traducen dia a dia en

nuevas funcionalidades y el incremento de la velocidad en el trafico de informacion

[fecnologia 4G vy la banda ancha por fibra éptical. Asi, la aparicién de nuevas

fendencias, enfocadas mds hacia las soluciones moviles, ha hecho que los clientes

se inclinen més hacia esfas opciones. (Fuente: hitps://www.stelladoradus.es /el
declive-delalineatelefonicatija-que-supondra-en-eluturo-delasllamadas-e-internet /)
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tan profundas en admbitos econdmicos y socio-
culturales que han cambiado la forma de vivir
de la sociedad. la industria de los dispositivos
TMC, a pesar de su historia reciente?, presenta un
profagonismo casi sin precedentes no solo dentro
de la industria y la economia, sino también en el
ambito social y de las comunicaciones.

Este arficulo tendrd como objeto de estudio la
relacién de las innovaciones tecnologicas en el
comportamiento de la industria de dispositivos
TMC entre los afios 1997 y 2016. Se busca
lograr una mejor comprension de las innovaciones
tecnolégicas y su rol en la evolucion de la
industria de dispositivos TMC.

Posteriormente a esta introduccion (l), el
presente estudio incluye un “marco tedrico”
(Il en donde se exponen algunos conceptos
considerados como pertinentes y necesarios
para el desarrollo del articulo. luego aparece
la propuesta metodolégica del estudio (Ill), que
incluye las estrategias de cardacter cualitativo
utilizadas para la construccién de sentido de
la informacién recopiloda. luego aparece la
seccion "Resultados” (IV), en donde la informacion
recopilada es organizada y graficada para
el posterior andlisis e interprefaciones en la
seccién “Discusion” (V), segun las estrategias y
el modelo inferpretativo propuesto. Para finalizar,
se aportan las “Conclusiones” (V) del estudio.

] « MARCO TEORICO

1.1 INNOVACION:
ALGUNAS PRECISIONES

Origenes: es el economista austriaco Joseph
Schumpeter quien a comienzos del siglo XX

4 los primeros dispositivos TMC se comercializaron en
la década de los afios 80 y su mercado se masificéd a
mediados de los 90.
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infroduce el concepto de innovacion y la enfiende
como una perturbacién de las estructuras
vigentes, en forma de novedad incesante y
de cambio (McCraw, 2007). Bonet et al.
(2010) senala que Schumpeter describe a los
“innovadores” como emprendedores que aplican
las invenciones provenientes de descubrimientos
cientificos o técnicos en el mercado.

Definicién e importancia: A pesar de no existir
consenso sobre el concepto de innovacién,
aparecen dos aspecfos que son comiUnmente
mencionados en las diversas definiciones, que
son la novedad y la aplicacion de conocimientos
y tecnologias nuevos y existentes, a procesos
sociales y productivos (Hartwich et al., 2008).
Asf, una invencién o idea creativa no se considera
fal hasta que esta se fraduce en un producto o
servicio (o una combinacion de ambos| que cubre
una necesidad concreta (Rendén et al. 2006).

Para efectos de esta investigacion entenderemos
la innovacién como el proceso que implique un
cambio basado en conocimientos, a través del
cual las organizaciones mejoran la produccion
y/ o sus prdcticas de gestion, con un proposito
de generacién de valor o de obfener un mayor
bienestar social (FAO, 2014), como una forma de
responder a la irrupcion de nuevas tecnologias,
a presiones del mercado o a cambios en la
organizacién de la produccién (Aguilar ef al.,
2010a). La importancia de la innovacion radica
en ser una fuente de crecimiento econdmico y de
beneficios sociales.

Clases de innovacion - innovacion  por
adopcién: la caracterizacién de una innovacion
puede variar segun los objetivos, contextos y
restricciones para la innovaciéon, asociados
a factores como “el ambito, el plazo para su
finalizacion y el impacto social y empresarial”
(InnoSupportTransfer, 2007). la propuesta de
una clasificacién de los diferentes tfipos de
innovacion es un ejercicio complejo, ya que
implica considerar dareas en donde algunas
categorizaciones propuestas se pueden incluso
superponer. Para efectos de la pertinencia con
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el estudio, haremos mencién de la innovacién
"por adopcién”, por considerarla una forma
de innovacién muy recurrente en el sector de
dispositivos TMC.

Segin Martinez et al. (2002), la innovacion por
adopcién la enconframos en sectores en donde
una fecnologia se difunde segin un proceso en
el que participan dos grupos:

i) los adoptantes iniciales, también llamados
pioneros o innovadores, que son los que
corren los riesgos inherentes a creacion e
incorporacion (o “adopcion”] de las nuevas
tecnologias, vy

i) el resto de las empresas, que son aquellas
que incorporan la tecnologia cuando esta ya
ha demostrado sus potencialidades.

Segin Pérez et al. (2016¢), la decision de
realizar una innovaciéon por adopcién se
genera en situaciones particulares que llevan
a considerar esta posibilidad. La toma de esta
decision se hace en dos niveles: i) identificacién
de las oportunidades de innovacién que puedan
existir, y ii) evaluacién de la pertinencia de la
innovacién para la empresa, en simultdneo
con la deteccién de las barreras al proceso de
adopcion.

Rogers (1995) detalla los aspectos relativos
a la pertinencia, asi como las barreras a esta
innovacion, afirmando que la decisiéon depende
del andlisis previo de aspectos como:

(i) la ventaja relativa, referida a los beneficios
[econémico-productivo, de prestigio social,
etcétera), que proporcionard la nueva
prdctica.

(i) La compatibilidad, en donde se considera la
coexistencia/concurrencia de la innovacion
que se va a infroducir con la infraestructura,
la tecnologia y los valores y costumbres
socioculturales existentes:

Jiijla complejidad derivada de las nuevas
demandas y requerimientos que implica la
adopcién de la innovacion;
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(iv]La imitabilidad, entendida como la propensién
de los ofros actores del sistema productivo a
imitar la innovacién, y

(v) Las posibilidades de mostrar beneficios o
resullados de la adopcién a los usuarios
potenciales.

Rendén et al. (2007b) afirman que para que este
fipo de innovacion ocurra, es fundamental un
enforno en donde no solo sea posible el acceso
por parte de las empresas a multiples fuentes de
informacién, sino también la interaccién entre
ellos mismos como una fuente importante de
informacién. A su vez, Hartwich et al. (2007)
resaltan la importancia de la diversidad de
actores en el sector para el flujo de informacién
sobre diversos temas. En un sentido similar,
Asres ef al. (2012) sefalan que un secfor tendré
una mayor propensiéon a las innovaciones por
adopcién cuando este abarque a la mayor
cantidad de actores directos e indirectos a lo
largo de la cadena de valor, desde la produccién
hasta el consumo.

1.2 CAMBIO TECNOLOGICO Y CICLO DE
VIDA DEL PRODUCTO: MODELO ILC

Abernathy y Utterback desarrollan el modelo de
ciclo de la industria (Industry Life Cycle, ILC) que
busca describir el desarrollo de la innovacién en
niveles agregados o sectoriales, a partir de la
identificacién de dos ratios: la tasa de innovacion
de productos (bienes o servicios) y la tasa de
innovaciéon de procesos. Este modelo propone

u"

un desarrollo en tres fases: las fases “fluida”, “de
fransicién” y “especifica”, dentro de las cuales las
empresas deben adaptarse en la bisqueda de

maximizar sus beneficios por innovacion.

e Fase . la fase “fluida”, caracterizada por la
explosién de diferentes disefios, los cuales
provienen de los diferentes competidores
del sector. En esta fase se consolidan los
disefios alrededor de un “disefio dominante”,
el cual es adoptado por la mayoria de los
competidores (innovacién por adopcion).
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Esta fase frae consigo inversiones significa-
fivas en investigacion, asi como en la
infraestructura fecnolégica necesaria para
el sistema productivo. Otra caracteristica es
la incertidumbre en el comportamiento del
mercado frente al producto innovador.

e Fase ll: la fase de “transiciéon”, caracterizada
por una tasa de innovacién de productos
menor que la de innovacién en los procesos,
dado que esta Ultima se sigue incrementando.
Se consolida un “disefioc dominante” y los
cambios tienden a ser cada vez menores;
sucede lo contrario en la innovacion de
procesos con la estandarizacién de los
componentes que fundamentan el disefio
dominante; con ello, los procesos fienden a
ser cada vez mds eficientes. Existe también un
mejor conocimiento del mercado a partir de
las experiencias previas en la fase anterior.

e fase lll: en la fase "especifica” ambas
fasas tienden a suavizar su crecimienfo y
se equilibran (ver figura 1). Aumentan las
funciones complementarias incorporadas
sobre la base del disefio dominante, como
parte de los esfuerzos por diferenciarse de
la competencia, al optimizar sus resultados
a nivel administrativo y organizacional en la
gestion de la cadena de valor.

Figura 1. Modelo de Abernathy v Utherback
(A-U) de innovacion para el ciclo de vida de la
industria.

Product
Innovation

Process Innovation

Rate of
Major e Lowest Cost
Innovation S
Fluid Phase  Transitional | Specific Phase
Phase Time
Fuente:  https://kairosmanagement.wordpress.
com/2013/12/30/utterbacks-modelforinnovation
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las dos primeras fases se enmarcan en periodos
de cambios radicales, pues son precisamente
estas etapas las que incorporan el mayor
nimero de innovaciones de producto (Fase 1) y
de proceso (Fase Il); mientras que la fase final
corresponde a cambios incrementales, pues
las innovaciones son introducidas en tasas mas

estables (Abertnathy y Utterback 1975, p. 645).

1.3 CONVERGENCIA TECNOLOGICA

Hacklin (2008) la define como el proceso que
permite la creacion de productos y servicios
basados en tecnologias infegradas, dictadas por
la convergencia en el uso y aplicaciones. Una
caracteristica de estas tecnologias en el proceso
de convergencia es su complementariedad, que
es posible a partir de cambios o innovaciones
tecnologicas que permitan dicha integracion.
Karvonen, lehtovaara y Keassi (2010) sefalan
que esta complementariedad se da cuando
un conjunto de productos, aparentemente
disimiles y sin relacion, pueden utilizarse en
un Unico dispositivo para crear un producto de
mayor funcionalidad vy, por tanto, con un valor
agregado superior para el usuario final.

Stieglitz (2003) y Hacklin (2008) sefalan
como ejemplo de este tipo de convergencias®
la integracion de la camara, reproductores
de mUsica y acceso a internet en dispositivos
o feléfonos inteligentes [dispositivos de
telefonia celular o dispositivos TMC). Es asf
como encontramos que en el sector de las

5 El mismo Hacklin sugiere que la convergencia del
producto antecede a ofro fipo de convergencia, la
industrial (o de la base fecnolégica que los producel,
cuando afirma que “a medida que avanza la integracién
y esfa se hace implicita, se produce la convergencia

industrial, enfendida como la convergencia de la base

tecnolégica que sustituye al conjunto de tecnologias
originales previamente diferentes y que, con el tiempo,
puede dar lugar a la fusién de industrias enteras

(Hacklin, 2008).
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telecomunicaciones, el proceso de digitalizacién
permitié unir en red a sectores que hasta enfon-
ces venian frabajando por separado®.

En términos de convergencia tecnolégica, el
desarrollodedispositivos TMC hasido muy acelerado.
Anteriormente se fenfa un dispositivo elecirénico
que permitia hacer la conexién a una red de
teléfonos, ahora se dispone de un dispositivo
inalambrico en el que convergen tecnologias
digitales de la comunicacién”: por ello la “conver-
gencia tecnoldgica” es sefialada como uno de
los aspectos importantes por considerar en la
evolucion fanto de la tecnologia en general como
de la industria de dispositivos TMC en particular.

En esfe sentido, Papadakis (2017) propone una
definicion y explicacion de “convergencia tecnolé-
gica” mas cercana al sector de telecomunicaciones,
informdtica y medios de comunicacién, cuando la
define como el proceso que lleva a dichos sectores,
que originalmente operaban en gran medida
independientes entre si, a crecer, desarrollarse
y paulatinamente integrarse en un solo sectfor
que presenta tanto aspectos funcionales como
técnicos: 1) un aspecto funcional, que hace que
los consumidores puedan ser capaces de infegrar
de forma perfecta las funciones de computacion,
entretenimiento y de voz en un Unico dispositivo
que sea capaz de ejecutar miltiples tareas, y 2) un
aspecto técnico, el cual se refiere a la capacidad
de cualquier instalacién o infraestructura para
fransmitir cualquier tipo de datos.

2 . METODOLOG]A DE
INVESTIGACION

El propdsito de este estudio es documentar la
evolucion de las innovaciones fecnolégicas

6 Telecomunicaciones, informdtica (Tl) y audiovisual
(media y broadcasting).

7 Internet, radio, television, almacenamiento de
informacién y desarrollo de multimedia.
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en las principales empresas de la industria
de fabricantes de dispositivos TMC, asi como
analizar dichas evoluciones desde los supues-
tos del modelo ILC, el contexto del sector y
algunas de sus variables mas representativas
como son las ventas y el comportamiento del
mercado de las empresas del sector.

e Andlisis de los supuestos del modelo ILC.
Se consideran fres recursos o formas de
procesamienfo y andlisis de la informacién,
propuestas por langley (1999) como parte
del conjunto de estrategias cualitativas
para la construccion de sentido desde del
procesamiento, sistematizacién y andlisis de
la informacion.

e FEstrategia de cuantificacién. Su eje central
lo constituyen eventos de cardcter similar y
se requieren varios eventos para hacer un
adecuado andlisis. Se considera suficiente
centrarse en uno o algunos casos detallados.
Tiene alta simplicidad y potencialmente
sugiere una generalizaciéon de las posibles
conclusiones. la construccion de sentfido se
logra desde la identificaciéon de patrones
y mecanismos. Para efectos del estudio,
esfa estrategia se asocia a la cantidad de
innovaciones incorporadas por los fabricantes
en sus dispositivos, asi como las tendencias
y patrones en la participaciéon del mercado y
volimenes de ventas del sector de dispositivos
TMC de las empresas del sector TMC.

e Fstrategia de mapeo visual. Se basa en eventos
u ordenamiento de evenfos que representen
relaciones y/o divisiones temporales, las
que se delimitan con “hitos de quiebre”. Se
requieren varios casos con un moderado nivel
de detalle e intenta defectar algunos patrones
de diverso tipo. La precision y generalizacion
son moderados. La construccion de sentido se
logra con la idenfificacién de patrones. Para
efectos del estudio estard vinculada a las
innovaciones tecnoldgicas en el sector TMC,
asf como la incorporacién de funcionalidades
procedentes de las tecnologias provenientes
de ofros productos.

Universidad Libre



e Fsirategia de soporte temporal. Puede incluir
datos eclécticos pero requiere también fases
definidas por puntos o “hitos temporales” o
"de quiebre”; uno o dos hitos son suficientes
si los casos procesados presentan varias
fases. la precision depende de qué fan
adecuadamente ha sido realizada la
descomposicion temporal. Los niveles de
simplicidad y generalizacién son moderados
y la construccion de sentido se expresa en
la identificacion de mecanismos. Para esta
estrategia se propone utilizar la informacion
proveniente de las dos esfrategias anteriores
(de cuantificacion y de mapeo visual), dado el
cardcter ecléctico de la informacién utilizada
por esta estrategia de andlisis cualitativo
para la construccién de sentfido.

Para la recopilacién de la informacion se hizo
una revisién bibliografica de diversas fuentes,
que incluyen artficulos de revistas especializadas,
bases de datos, revistas virtuales y paginas web
especializadas en el sector de dispositivos TMC.

Se efectud un andlisis de informacién segin
las estrategias planteadas y para cada uno
de los periodos evaluados. Estas estrategias se
emplean para la organizacion y el andlisis de la
informacién recopilada y utilizadar:

Cronologia de las innovaciones fecnoldgicas.
Principales caracteristicas de los dispositivos.
Comportamiento del mercado.

Ventas.

Para la seleccion de los periodos evaluados se
hace una seleccion de los hitos temporales que
nos permitan identificar dichos periodos.

3 « RESULTADOS

Como parte de la estrategia de soporte temporal
se propone una descomposicién que nos permita
la identificaciéon de perfodos por evaluar, asi
como la fijacién de “hitos temporales” y sus
justificaciones.

Federico Manuel Zevallos Pefia

e 1997: afio a partir del cual se inicia el
estudio. Se toma este afio como hito debido
a que solo se dispone de informacion a partir
de dicho afo; ademads, el volumen de ventas
hasta el afo 2007 registra un acumulado
estable y significativamente inferior a los
registrados en afios posteriores (2008 en
adelante; ver los Figuras 3a y 3b).

e 2007: afio de aparicion del iPhone,
disefio cuya apariciéon se considera un “hito
temporal”® en el sector TMC.

e 2016: dado que se dispone de informacién
hasta ese afo debido a que el estudio se
desarrollé en 2017.

Figura 1(a). N°. de innovaciones fecnolégicas
en el sector TMC, grupo 1; afios 1997-2007.
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Fuente: elaboracién propia (Anexo 1).

Figura 1(b). N°. de innovaciones fecnolégicas
en el sector TMC, grupo 2; afos 1997-2007.
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Fuente: elaboracién propia [Anexo 1).

8 Diversos medios especializados coinciden en sefialar la
aparicién del IPhone como un hito “que vino a revolu-
cionar la industria tecnoldgica” en la industria de los
dispositivos TMC. Para citar un ejemplo, la revista Times
[2007) reconoce el IPhone como el mejor invento del afio
en 2007 . Entre algunas de las rozones que se fomaron
en cuenta para oforgarle este fitulo se menciona el hecho de
que "este teléfono infeligente concentra en un mismo apara-
to la telefoniay el Internet”, asf como su pantalla tactil, “que
si bien es una herramienta que Apple no invento, supo
'utilizarla mejor que nadie’”, entre ofras funcionalidades
que sefialaron el futuro de los dispositivos TMC.
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Figura 1(c). Participacion en el mercado, afios
1997-2007.
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Fuente: Gartner.

Figura 2(a). N°. de innovaciones tecnolégicas

en el sector TMC, grupo 1; afios 2007-2017.
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Fuente: elaboracién propia (Anexo 2).

Figura 2(b). N°. de innovaciones tecnolégicas

en el sector TMC, grupo 2; afios 2007-2017.
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Fuente: elaboracién propia (Anexo 2).

Figura 2(c]. N°. de innovaciones tecnolégicas

en el sector TMC, grupo 3; afios 2007-2017.
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Figura 2(d). Participacion en el mercado, afios

199/-2007.

Fuente: Gartner.

Figura 3(a). Ventas anuales del sector TMC
(unidades), perfodo 2007-2016.
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Fuente: Gartner.

Figura 3(b). Ventas anuales por fabricante
(unidades), perfodo 2007-2016.
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Fuente: Gartner.

Universidad Libre



4 . DISCUSION

A continuacion, se desarrollan los andlisis para
cada uno de los periodos considerados.

4.1 PERIODO I: 1997-2007

Comportamiento del mercado: en la figura 1(c)
(participacion en el mercado) se observa una
presencia importante en el mercado de empresas
pioneras como Motorola (con un comportamiento
estable, con fendencia a la baja), Nokia (con
tendencia creciente), y Ericsson (con tendencia
decreciente). Samsung inicia este periodo
con una baja presencia en el mercado, pero
registrando una fendencia creciente que supera
10%. Aparecen también empresas como LG,
Panasonic y Siemens (Ben-Q), con fendencias
que en su punfo mds alto no superan 10% de
participacion en el mercado.

Cronologia de innovaciones tecnolégicas:
observando la figura T(a) (grupo 1), se
aprecia que una canfidad importante de las
innovaciones tecnolégicas desarrolladas en este
perfodo corresponden a las empresas pioneras,
que ademds tienen una presencia importante
en el mercado. Ello sugiere la existencia de
una correspondencia entre las innovaciones
tecnologicas de dichas empresas e incorporadas
a sus dispositivos, y su presencia en el mercado
de dispositivos TMC (figura 1c). Es importante
anofar fambién que esfas empresas pioneras, a
pesar de la cantidad de innovaciones, registran
una fendencia a la baja (tanto a nivel individual
como grupal), a diferencia de las empresas del
"grupo 2" (figura Tb: LG, Samsung, RIM, entre
ofros), que registran una tendencia creciente
fanto a nivel individual como grupal.

iPhone: Sobre el iPhone (Apple), se considera
que este producto gozé de la aceptacion en
el mercado a partir de su disefio innovador y
su introduccién sefialaria las preferencias del
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mercado vy el ejemplo a seguir por aquellas
empresas que fueron capaces de hacerlo
(Samsung, LG, efc.), asi como aquellas empresas
que ingresaron a competir en anos posteriores.
Entre los argumentos mas frecuentes que explican
el éxito del disefio del iPhone se sefialan una
combinacién de factores, los cuales incluyen:

e El| disefio amigable en el acceso y uso de
funcionalidades y aplicaciones (apps) en el
dispositivo a través de la tecnologia “touch
screen” que facilitoba dichos usos.

e E| soporfe de un sistema operativo que
permitia al dispositivo TMC (iPhone) un uso
similar al de un computador (deskiop o
laptop), y con ello el acceso a las cuentas de
e-mail y redes sociales, funciones que antes
eran exclusivas de computadores.

® Fl auge creciente en el uso de las plataformas
de emails y redes sociales”.

las tecnologias utilizadas en el iPhone existian
desde hace algin tiempo'®; la virtud de Apple
consiste en haber integrado estas tecnologias
existentes en un Unico dispositivo TMC con
funciones de comunicacion diferentes de la
telefonia. Lo anterior responde a la visién de
Apple de un nuevo concepto para la promesa
de valor del dispositivo TMC que, ademds de
incluir las funciones TMC tradicionales, incorpora
capacidades que eran de uso exclusivo de los
computadores, sobre todo en lo referente al
acceso a infernet y redes sociales.

9 Aunque lo aparicién de las redes sociales se remonta
al siglo pasado (CLASSMATES, 1995; SIXDEGREES,
1997], el concepto del uso de la red social como
habito cultural cotidiano aparece con Facebook
[2004), Youtube {2005), Twitter {2006], Whatsapp
[2009) e Instagram {2010), por mencionar algunas de
las redes sociales més populares.

10 Por ejemplo: los primeros sistemas operativos para
dispositivos TMC los desarrollé Ericsson en el afio
2000; la tecnologia "fouch screen” y de envio de
e-mails los desarrollé IBM en1992: vy el teclado
QWERTY lo desarrollé Ericsson en 1997.
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riodo 1997-2016: un estudio de

Artefacto: en este periodo, el tamario y el peso
de los teléfonos se redujeron en gran medida. Al
mismo tiempo, los precios bajaron y la cobertura
de la red se expandié, haciendo del teléfono
mévil un producto de mercados masivos en los
paises mdés desarrollados.

Ventas: impulsadas por la popularidad de los
teléfonos méviles digitales, las ventas mundiales
de dispositivos TMC a los consumidores llegaron a
160 millones de unidades en 200/, un aumento
de 50% con respecto a 1997 (Figura 3a). En
la década de los afios 20 Motorola comenzéd
a perder mercado principalmente porque esta
empresa se habia centrado en la produccién
y desarrollo de dispositivos analégicos por
demasiado tiempo.

Supuestos del modelo ILC: Esta es una fase de
crecimiento en la innovacion de la industria. Segun
lo predicho por el modelo ILC, las tecnologias de
producto (sistemas operativos, funcionalidad del
teclado, aplicaciones de software y la estética)
difieren ampliomente (Abernathy y Utterback,
1978, Utterback y Sudrez, 1993), ya que los
fabricantes de equipos no fueron capaces de
comprender completamente las expectativas
de los clientes acerca de las caracteristicas del
producto v, por ello, se enfocaron infernamente
en el desarrollo de nuevas invenciones. Segin
lo predicho por el modelo ILC, los beneficios
asociados con la efapa de crecimiento atrajeron
a ofros competidores en el mercado (Klepper,
1997 Utterback y Sudrez, 1993), como se
aprecia en las figuras Tby Tc.

4.2 PERIODO II: 2008-2017

Comportamiento del mercado: en la figura
2d (participacion en el mercado) se observa
un decrecimiento importante de las empresas
pioneras en su participacion en el mercado,
como fue el caso de Ericsson y Motorola, cuya
tendencia decreciente del periodo anterior (1997-
2007) se acentud hasta hacerlas practicamente
desaparecer del mercado. Nokia, la ofra

os (JH A‘H‘/H\'J H‘HZM'\‘ ‘I',%‘H‘U

a de la industria (ILC)

empresa pionera, presenta un comportamiento
decreciente similar. Del pico registrado en los
afios 2007 y 2008, empieza a registrar una
tendencia marcadamente decreciente que
también la lleva practicamente a desaparecer
del mercado.

En este periodo cabe resaltar también el comporta-
miento de Apple, que inicia con una presencia
baja en el mercado, pero presentando una
tendencia creciente, la cual decrece ligeramente
hasta 2013, afio en que se estabiliza dicha
tendencia (15%), posicionando a dicha empresa
como la segunda del sector, detras de Samsung.
Apple también presenta una tendencia creciente
hasta 2013, afio en el cual inicia una tendencia
decreciente que ha tendido a estabilizarse. Para
2016 Samsung ostentaba el primer lugar en la
participacion en el mercado (20%).

El afio 2011 es de suma imporfancia ya que
en dicho afo Nokia, el lider indiscutido desde
el periodo anterior (1997-2007) e incluso hasta
2011, cede el liderazgo a Samsung y Apple, el
cual no volverd a recuperar. Se aprecia tfambién
la aparicion de empresas chinas como Huawei,
Oppo, Vivo y HTC en este periodo, ocupando los
lugares dejados por algunas empresas japonesas
(Panasonic), siendo HTC para el afo 2016 la
empresa china més importante en el mercado vy la
3a. del sector, con una presencia cercana a 10%.

Cronologia de innovaciones tecnolégicas:
observando la figura 2a se aprecia que una
cantidad importante de las innovaciones
tecnolégicas desarrolladas en dicho periodo
(2007-2017) corresponden a las dos empresas
de mayor presencia en el mercado (Samsung
y Apple, apareciendo también LG); lo anterior
sugiere una correspondencia similar a la
del periodo anterior, entre las innovaciones
tecnolégicas desarrolladas e incorporadas a sus
dispositivos, y su aceptacion y presencia en el
mercado de dispositivos TMC.

Cabe sefalar también que estas innovaciones
se dan sobre los afributos distintivos del disefio



dominante (iPhone) mencionados anteriormente,
orientdndose estas mejoras a potfenciar e
incrementar las capacidades de estos atributos
(capacidad de almacenamiento, tiempo de
duracion de baterias, velocidad de procesadores,
cardcter amigable de tecnologia “fouch screen”,
efc.), asi como la adicién de algunas funciones
complementarias sobre el disefio dominante
(fecnologias de reconocimiento ID, lectura de
grdficas, resolucion de audio, imagenes y videos,
efc. [Anexo 1). Lo anterior responde a la vision
de Apple de un nuevo concepto para la promesa
de valor del dispositivo TMC, capaz de realizar
muchas de las funciones que anteriormente eran
exclusivas de los computadores, y de reunir esa
capacidad en un dispositivo pequefio, potente
y portdtil. Este disefio dominante y su promesa
de valor es el que ha permitido incrementar la
penetracion de smarfphones en la poblacién, en
detrimento de ofros artefactos surgidos desde el
auge de las TIC (como los computadores v las
tablets); asi como inferesar a nuevas empresas y
actores para incorporarse al ecosistema de los
dispositivos TMC.

Artefacto: los teléfonos conservaron y en algunos
casos incrementaron su tamafio y peso, como
consecuencia del incremento del hardware que
soportaria esas nuevas funcionalidades de los
dispositivos TMC.

Llos precios contintan bajando y la cobertura
de la red siguid expandiéndose, extendiendo
con ello cada vez mds el uso del dispositivo
TMC. la demanda, habitualmente dependiente
del mercado tradicional que representaban
los paises desarrollados!!, ha penetrado a
economias emergentes [en especial paises con
poblaciones importantes como China e Indial,
convirtiendo los dispositivos TMC en un producto
de mercados masivos.

11 Para el afio 20106, estos paises registraban penetra-
ciones de mercado superiores a 100%.
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... estas innovaciones se dan sobre
los atributos distintivos del diserio
dominante (iPhone) mencionados
anteriormente, orientdndose estas
mejoras a potenciar e incrementar
las capacidades de estos atributos
(capacidad de almacenamiento,
tiempo de duracion de baterias,
velocidad de procesadores, cardcter
amigable de tecnologia “touch
screen”, etc.), asi como la adicion de
algunas funciones complementarias
sobre el diserio dominante
(tecnologias de reconocimiento ID,
lectura de grdficas, resolucion de

audio, imdgenes y videos, etc.
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Ventas: la popularidad ganada impulsé y
masificé el mercado de los dispositivos TMC, de
fal forma que las ventas mundiales pasaron de
122 millones (2007) a 1495 millones (2016)
(Figura 3a), lo que representa un incremento del
mercado de mds de 10 veces con respecto al

ano 2007.

Supuestos del modelo ILC: este periodo corres-
ponde al desarrollo de la “fase transicional” que
sigue a la consolidacién del disefio dominante
(iPhone de Apple); seguida del fransito hacia
la “fase especifica”. En esta etapa este “disefio
dominante” se consolida, haciendo que ingresen
al mercado empresas inferesadas en obtener
ganancias en un mercado que sigue en expansion
(figuras 3a y 3b), y con la tecnologia que les
permite adaptarse a dicho disefio, lanzando
al mercado sus propias versiones basadas en
dicho disefio dominante.

los supuestos ILC para esta fase se verifican,
ya que los cambios respecto al diseio
dominante fienden a ser menores y orientados
al incremento y potenciamiento de atributos
ya existentes (capacidad de almacenamiento,
velocidad de procesamiento, calidad del audio
y resolucion de imdagenes, etc.), asi como la
incorporacion de nuevas funcionalidades que
optimicen y hagan mds segura la gestiéon de
las comunicaciones y los datos a través del
dispositivo. Lo predicho por los modelos clésicos
ILC para esta fase también se ve reflejado en una
mayor tasa de innovacién de procesos desde
la estandarizacion de los mismos basados en
una plataforma tecnolégica orientada a la
produccién del disefio dominante, asi como en
los procesos de calidad y reduccion de costos.

4.3 PERIODO IIl: 2017 EN ADELANTE

El modelo ILC predice una estabilizacién de las
tasas de crecimiento, tanto en la innovacién
del producto como de los procesos, haciendo
que las empresas fraten de diferenciarse
desde las eficiencias a nivel administrativo y

organizacional en la gestién de la cadena de
valor, hasta la llegada de propuestas de valor
disruptivas, caracteristicas de la fase fluida para
un nuevo ciclo ILC.

Segin el modelo ILIC para el futuro de las
innovaciones fecnoldgicas del smartphone, se
proponen dos rutas o trayectorias posibles:

Trayectoria 1: la aparicién de tecnologias
emergentes que puedan generar un nuevo ciclo
ILC con disefios que desemboquen finalmente en
un nuevo disefio disruptivo para los dispositivos
TMC. Dentro de esta trayectoria seguimos
enconfrando al dispositivo TMC como foco de
convergencia de tecnologias procedentes de
ofros sectores. las revistas especializadas si-
guen sefialando como tendencias fecnolégicas
el fortalecimiento de caracteristicas compleme-
ntarias a aquellas fundamentales que presenta
el actual disefio dominante (dispositivos flexibles,
plegables, pantallas autorreparables, baterias
de recargas inalémbricas y répidas, resistentes
al agua, golpes, calor extremo, efc.)

Aparecen también las caracteristicas internas
asociadas a aplicaciones provenientes de
la inteligencia artificial (IA) al estilo de SIRI,
donde no se requieran toques de pantalla y
con respuestas con un gran nivel de precision
en la inferaccién para el procesamiento de
ordenes. Esta tecnologia podria fusionarse con
ofras tecnologias como, por ejemplo, la realidad
aumentada'?, o dar respuesta en una amplia
gama de tonalidades de voz, generando con
ello la ilusion de una presencia en el plano

12 El hardware de soporte del concepto de “realidad
aumentada” consiste en varias cdmaras que permiten
que el dispositivo analice y entienda su enforno, lo cual
incluye objefos y reconocimiento facial. Esto permitiria
tfambién que las personas que tienen discapacidad
visual puedan moverse por un espacio que no se
conoce, mediante comandos de voz. Fuente: Revista
Enter.co. Descargado de http://www.enter.co/chips-
bits/smartphones/como-seran-los-celulares-delfuturo




fisico'®. Ofra tendencia afin a esta trayectoria
la constituye el desarrollo de aplicaciones para
monitorizar la salud, como el escaneo de la
piel para la defeccién de problemas cutdneos,
niveles de glucosa en pacientes diabéticos o
problemas cardiacos, por ejemplo.

Figura 4. Convergencia tecnoldgica desde
el disefio TMC actual hacia un nuevo disefio
disruptivo en dispositivos TMC.
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Fuente: elaboracion propia.

En esta trayectoria tenemos el disefio dominante
actual y su respectiva curva de ciclo de vida
de la industria (ILC_o), bajo la cual alguna de
las empresas desde sus innovaciones es capaz
de desarrollar un disefio con
disruptivas que captan las preferencias y anhelos
del mercado, sefialando con ello el inicio de un
nuevo ciclo (ILC_nuevo disefio).

innovaciones

Trayectoria 2: la incorporacion de las
funcionalidades del dispositivo TMC en ofros
sistemas o dispositivos mejor adaptados a las
necesidades y usos sociales. En otras palabras,
una “convergencia tecnolégica” similar a la
que dio como resultado el Smartphone, con la
diferencia de que serfan las funcionalidades
del Smartphone las incorporadas a esta nueva
tecnologia o nuevos dispositivos. En este caso,

13 "Cémo serdn los moéviles del futuro”; Revista
Universia, Espafia. Descargado de: hitp://

ciencia-tecnologia

1152046 /como-moviles-

noticias.universia.es
noticia/2017/05/08

futuro.html
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estariamos hablando de una convergencia
de diversos ciclos ILC, provenientes de los
productos y sus tecnologias a ser incorporados
en un nuevo ciclo para esta nueva tecnologia
o dispositivo emergente. Dentro de esta
frayectoria encontramos el dispositivo TMC junto
a ofras tecnologias dirigiéndose a un foco de
convergencia de tecnologias constituido por una
tecnologia emergente. Esta tecnologia emergente
la asociamos al concepto de “internet de las
cosas”, que representa la integracion de las
fecnologias de comunicacion desde y hacia ofros
productos, en donde multiples aparatos actuardn
como infermediarios en esa comunicacion.

En este escenario, practicamente todos los
artefactos y objefos seran inteligentes. No solo
los teléfonos, tabletas, relojes u objetos para
hacer ejercicio, sino también los medidores de
electricidad, lavarropas, cémaras de seguridad,
aire acondicionado, el aspersor para regar el
jardin y cualquier ofro objeto conectado a una
red; todo fipo de cosas serdn inteligentes y
estardn enviando datos a nuestro alrededor'4.

Acorde también con esta frayectoria, una
especialista del MIT indica que en el futuro “los
celulares se desmaterializaran y se transformardn
en pequenos chips casi invisibles pegados en
todos lados'.

En esta trayectoria tenemos el disefioc dominante
actual y su respectiva curva de ciclo de vida
de la industria (ILC_o), la cual se incorpora,
junfo a ofras tecnologias como efecto de la
convergencia tecnolégica, para constituir una
nueva fecnologia emergente con la cual se inicia
un nuevo ciclo (ILC_te).

14 5Coémo serdn los teléfonos inteligentes de aqui a 20
anose BBC. Descargado de: http://www.bbc.com
mundo/noticias/2014/02/140228 tecnologia
celular _inteligente futuro_aa

15 “Vea como serdn los celulares del futuro”. Revista El
Deber. Descargado de: https://www.eldeber.com.
bo/tendencias/Vea-como-seran-los-celulares-del-

futuro-20170510-0096 .html
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... el modelo ILC predice

la estabilizacion de las tasas

de innovacion tanto del producto
como de los procesos, haciendo
que las empresas traten de
diferenciarse desde las eficiencias
a nivel administrativo y
organizacional en la gestion de

la cadena de valor, a la espera de
propuestas de valor disruptivas

que inicien otro ciclo ILC.

Figura 5. Convergencia tecnoldgica desde
el disefio TMC actual [y otras tecnologias
y disefios) hacia una nueva fecnologia
emergente.
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Fuente: elaboracion propia.

CONCLUSIONES

Se utilizaron tres estrategias cualitativas
(cuantificacién, mapeo visual y soporte femporal)
para confrontar los supuestos del modelo ILC,
para el perfodo comprendido entre los afos
1997 v 2017. Llos resultados sugieren que el
comportamiento de la industria de dispositivos
TMC se ajusta a los supuestos del modelo ILC ya
que, acorde con sus principales supuestos, esta
industria presenta:

® Periodo 1982-2007, fase “fluida”: segin lo
predicho por el modelo ILC, en esta fase de
crecimiento de la industria las propuestas de
tecnologias de producto difieren ampliamente
segun el fabricante (Abernathy y Utterback,
1978; Utterback y Sudrez, 1993). Sus
enfoques se orienfaron en el interior de
cada empresa en el desarrollo de nuevas
invenciones, y estas no fueron capaces
de captar las expectativas de los clientes
para plasmarlas sobre las caracteristicas
del producto. Se cumple la prediccién de
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afraccién de competidores al mercado
en busca de los beneficios esperados de
sus propuestas novedosas y asociados a
esta etapa de crecimiento (Klepper, 1997;
Utterback y Sudrez, 1993).

El inicio del dominio de un disefo (2007
iPhone de Apple): el disefio innovador del
iPhone de Apple logré una concordancia
con las preferencias y aspiraciones del
mercado, y marcd el ejemplo a seguir por
los demds fabricantes, basados en 1) la
tfecnologia “fouch screen” que facilitaba el
uso del dispositivo; 2) Un sistema operativo
que permitia usos similares a un computador;
3) El auge del uso de internet en cuentas
de e-mail y redes sociales. las tecnologias
utilizadas en el iPhone existian desde hace
algun tiempo vy el logro de Apple consistio
en integrarlas en un Unico dispositivo TMC.
Es asi como la visién de Apple en utilizar
la “convergencia tecnolégica” de estas
innovaciones en un Unico dispositivo hacen
posible un nuevo concepto de promesa de
valor para los dispositivos TMC.

Periodo (2008-201/]: inicio y desarrollo
de la fase “transicional” y frénsito a la
"fase especifica”: este periodo se inicia
con la aparicién y consolidacion  del
disefio dominante (iPhone). las empresas
que tienen una participacion importante
en el mercado son aquellos que presentan
fortalezas tecnolégicas suficientes para
producir sus propias versiones del disefo
dominante. En este periodo ingresan a la
industria empresas interesadas en obtener
ganancias en un mercado en crecimiento.
Se verifican los supuestos ILC con el
decrecimiento de las tasas de innovacion
de producto, ya que los cambios respecto
al disefio dominante tienden a ser cada vez
menores. Las innovaciones tecnolégicas se
vuelven menos radicales y solo se orientan a
mejoras de atributos ya existentes, asi como
de funcionalidades para la optimizacion
y seguridad de las comunicaciones. los
dispositivos tienden a presentar carac-
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teristicas cada vez mas similares, sugiriendo

altos niveles de estandarizacion en la

fabricacién, asi como incrementos en la
tasa de innovacién de procesos para la
optimizacién de los mismos.

e Consolidacién de la fase "especifica”:
en la actualidad (2019) podemos afir-
mar que la industria se encuentra en
la "fase especifica”, caracterizada por
un asentamiento de las caracteristicas
mencionadas en la fase anterior (reduccién
de la tasa de innovacién de producto e
incremento de la de procesos).

e Cursos o direcciones posibles en la evolucion
y las innovaciones tecnolégicas: el modelo
ILC predice la estabilizacion de las tasas
de innovacién tanto del producto como de
los procesos, haciendo que las empresas
traten de diferenciarse desde las eficiencias
a nivel administrativo y organizacional
en la gestién de la cadena de valor, a la
espera de propuestas de valor disruptivas
que inicien oftro ciclo ILC. Frente al futuro
del Smartphone, segin el modelo IIC, se
proponen dos rutas posibles:

— la aparicion de tecnologias emergentes
que puedan generar un nuevo ciclo ILC con
disefios que desemboquen finalmente en un
nuevo disefio disruptivo para los dispositivos
TMC, o

— la incorporacion de las funcionalidades
del dispositivo TMC en ofros sistemas
o dispositivos mejor adaptados a las
necesidades y usos sociales, en donde la
"convergencia fecnoldgica” haria posible
la incorporacion de las funcionalidades del
Smartphone a esta nueva tecnologia de
dispositivo emergente.

De esta manera, se comprueba también la
importancia de la convergencia fecnologica
como fuente de innovacién en esta industria
para las diversas fases ILC, en especial en la
primera fase o “fase fluida”, asi como en los
cursos o direcciones propuestos a futuro para
dicha industria.
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ANEXO 1.

Cronologia de innovaciones fecnoldgicas: periodo 1997-2007 .

@ 2006: RIM: CAMARA CON REPRODUCTOR DE AUDIO Y VIDEQ
@ 2006: LG: TELEFONO - PDA
@ 2006: 02: TELEFONO - PDA
@ 2006: NOKIA: DISENO ESTILO BLACKBERRY
@ 2002: NOKIA: PANTALLA LCD @ 2006: SAMSUNG: DISENO ESTILO BLACKBERRY
@2002: SONY-ERICSSON: PANTALLATOCHSCREEN @ 2006: MOTOROLA: DISENO ESTILO BLACKBERRY
@2002: NOKIA: INTERNETVIAGPRS @ 2005: SONY-ERICSSON: WALKMAN

@2002: RIM: PDA BLACKBERRY @ 2005: HTC: TELEFONO - PC
@2001: SIEMENS: DISENO INNOVADOR @ 2005: CASIO: RESISTENCIA ALAGUA

@ 2000: MOTOROLA: PANTALLATACTIL @ 2004: RIM: BLACKBERRY MESSENGER

@ 2000: SHARP: CAMARA FOTOGRAFICA. @ 2004: NOKIA: CAMARA FRONTAL
@ 1997: NOKIA: CONEXIGN INFRAROJA @ 2000: SAMSUNG - SIEMENS: MP3 @ 2003: RIM: SIST. EMAIL COMPATIBLE CON OTROS FABRICANTES
@ 1997: NOKIA: AGENDA DIGITAL @ 2000: SAMSUNG-SHARP: CAMARA FOTOGRAFICA @ 2004: NOKIA: ROAMING GLOBAL.

@ 1999: NOKIA: WAP @2001: NOKIA-ERICSSON: PANTALLA A COLOR @ 2005: APPLE: ITUNES

@ 1997: NOKIA: JUEGOS ELECTRONICOS @2001: ERICSSON: BLUETOOTH @ 2004: HP: TECNOLOGIAS INALAMBRICAS
@ 1997: NOKIA: E-MAIL @ 1999: RIM: ENVIO E-MAILS. @2002: SANYO: CAMARA FOTOGRAFICA

@ 2006: SAMSUNG: GPS
@ 2003: SONY-ERICSSON: SIST. DE CORREOS BLACKBERRY
@ 2000: ERICSSON: 1ER DISPOSITIVO CON SIST. OPERATIVO (SIMBIAN - SMARTPHONE)
@ 1999: BENEFON: GRABADORA DE MENSAJES @ 2003: PALM: TECLADO FiSICO QWERTY.
@ 1999: BENEFON: RECEPTOR SATELITAL (GPS) @ 2003: NOKIA: SIST. OPERATIVO SIMBIAN
@ 1998: NOKIA: REDUCCION DE DIMENSIONES @2002: SIDEKICK: NAVEGACION INTERNET

P> 1997 (ANT.): IBM-SIMON: TECNOLOGIA TOUCH SCREEN, ENVIO DE E-MAILS Y MENSAJES DE TEXTO. P>2007: APPLE: IPHONE
(i)

1997 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

@ 1997: ERICSSON: INTRODUCC. TERMINO " SMARTPHONE" - TECLADO QWERTY...
@ 1997: NOKIA: TECLADO QWERTY

ANEXO 2.

Cronologia de innovaciones tecnolégicas: periodo 2007-2017.

@2010: APPLE: INCORPORACION DEL "FACETIME".
@2011: SAMSUNG: GPS
@2011: MOTOROLA: LECTOR DE HUELLAS
@2011: GOOGLE: PAGOS A TRAVES DE DISPOSITIVO TMS
@2008: HIC: SIST. OPERATIVO ANDROID
@2008: APPLE: INSTALACION DE APLICACIONES
@2007: LG: SMARTPHONE TOUCHSCREEN @ 2011: MOTOROLA: LECTOR DE HUELLAS
@2009: NOKIA: APPS PARA REDES SOCIALES
@2009: MOTOROLA: PANTALLAS GRANDES
@2009: SAMSUNG: TECLADO SLIDE
@2009: SAMSUNG: DISENO BLACKBERRY
@2009: SIDEKICK: APPS PARA REDES SOCIALES
@2009: LG: INTERFACE 3D
@2009: LG: TECLADO SLIDE

@2009: SAMSUNG: GRABACION DE VIDEOS HD @2017: IPHONE 7: DISPOSITIVOS RESISTENTES AL AGUAY SUMERGIBLES.
@ 2008: RIM: TIENDA DE APPS ANDROID. @2017: SAMSUNG: FOTOS BAJO EL AGUA.

@2007: LG: ENFASIS VISUAL @ 2010: STREAK: PANTALLAS DE GRAN FORMATO @2017: : DEENF ) LiQUIDO.
@2007: PALM: BLACKBERRY @ 2010: NOKIA: INCORPORACIGN DE SISTEMA OPERATIVO (SIMBIAN) @ 2017: LG: DISPOSITIVOS RESISTENTES A GOLPES Y CAIDAS.
@ 2008: NOKIA: DISENO BLACKBERRY @ 2017: MOTOROLA: ACCESORIOS MODULARES
@ 2008: RIM: SMARTPHONE TOUCHSCREEN @ 2012: SONY: SMARTPHONES @ 2016: SAMSUNG: DISPOSITIVO SUMERGIBLE EN EL AGUA.

@2008: SAMSUNG: TECLADO SLIDE @ ?2011: APPLE: INTELIGENCIA ARTIFICIAL (SIRI) @ 2016: APPLE: AUDIFONOS INALAMBRICOS (AIRPODS).
@ 2008: SAMSUNG: SMARTPHONE TOUCH @2012: SAMSUNG: PANTALLASHD @ 2015: FUJITSU: RECONOCIMIENTO DE IRIS.
@2007: HTC: TOUCHSCREEN @ 2010: HTC: TECNOLOGIA 4G @ 2015: APPLE: TECNOLOGIA TOUCH 3D (TRES NIVELES DE PRESION)
@ 2009: PALM-PRE: CARGA INALAMBRICA @ 2015: SAMSUNG: USO DE ALUMINIO (EN LUGAR DE PLASTICO)
@ 2009: BLACKBERRY: MENSAJERIA INSTANTANEA @ 2014: SAMSUNG: PANTALLA DE GRAN TAMANO (PHABLET)
@ 2009: APPLE: CENTRO DE NOTIFICACIONES @ 2013: APPLE: RECONOCIMIENTO DE HUELLAS DACTILARES (TOUCH ID)
@ 2008: HTC: MULTITAREA @ 2011: MOTOROLA: CAPTURA DE VIDEOS HD. - —

@ 2000:AFPLE COPARY PEGAR @2012: APPLE: MODELOS DE GRAN TAMANO (PHAB! :
@2008: NOKIA: CHIPS NFC 12:ABRLE GHABLED
< @2011: LG: LECTURA DE GRAFICOS 3D. i )
»>2007: APPLE: IPHONE @ 2010: OPPO: CARGA RAPIDA @ 2013: LG: CONTROL REMOTO UNIVERSAL p>2018: INNOVAR, CONVERGENCIA TECNOLOGICA Y COPIAR
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