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Resumen

El presente articulo aborda diversas estrategias que, integradas con conceptos de sostenibilidad, permiten
comprender como una cadena de suministro puede orientarse hacia practicas mas verdes y sostenibles.
En la primera parte, se definen los conceptos de logistica y cadena de abastecimiento, asi como estan
relacionadas con la sostenibilidad. Posteriormente, se explica en qué consiste la gestion sostenible y se
presentan los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos en la Agenda 2030. Integrando
estos dos conceptos, se continua con la explicacion de estrategias que, desde una perspectiva logistica,
pueden contribuir al desarrollo de cadenas de abastecimiento con enfoque sostenible. Finalmente, se
describen los beneficios que obtienen las empresas al transformar sus cadenas tradicionales en sistemas

basados en practicas sostenibles.

En este contexto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;qué estrategias de sostenibilidad
pueden implementarse en el ambito logistico para contribuir al desarrollo de cadenas de suministro
mas sostenibles? En consecuencia, el objetivo del articulo es analizar dichas estrategias y su aporte a
la consolidacion de cadenas de suministro sostenibles, mediante una revision e integracion conceptual

de enfoques teoricos y normativos.
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Estrategias de sostenibilidad aplicadas a la logistica

El estudio adopta un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, soportado en la revision bibliografica y
documental de fuentes secundarias en la literatura de sostenibilidad y con un alcance analitico e inter-
pretativo, al caracterizar e integrar conceptos como la economia circular, la eficiencia energética y los

Objetivos de Desarrollo Sostenible en el ambito logistico.

Metodoldgicamente, la investigacion se fundamenta en una revision documental de fuentes académi-
cas, institucionales y normativas, tanto nacionales como internacionales. Este proceso se desarrolld
en fases de disefio, recopilacion, analisis y sintesis, que permitieron delimitar el problema de estudio,
identificar y seleccionar fuentes relevantes, organizar y categorizar la informacion, asi como interpretar
criticamente los contenidos para integrar los hallazgos en una perspectiva analitica sobre las estrate-
gias de sostenibilidad aplicadas a la logistica y su contribucion al desarrollo de cadenas de suministro
sostenibles.

Palabras Clave: Logistica, cadena de suministro, sostenibilidad, estrategias sostenibles.

Clasificacion JEL: L81, Q01, Q56

Abstract

This paper addresses various strategies that, when integrated with sustainability concepts, help to
understand how a supply chain can be oriented toward greener and more sustainable practices. In the
first section, the concepts of logistics and supply chain are defined, as well as their relationship with
sustainability. Subsequently, sustainable management is explained, and the Sustainable Development
Goals (SDGs) established in the 2030 Agenda are presented. By integrating these two concepts, the
article continues with the explanation of strategies that, from a logistics perspective, can contribute to the
development of supply chains with a sustainable approach. Finally, the benefits obtained by companies

when transforming their traditional chains into systems based on sustainable practices are described.

In this context, the following research question is proposed: What sustainability strategies can be
implemented in the logistics domain to contribute to the development of more sustainable supply
chains? Consequently, the objective of this article is to analyze these strategies and their contribution to
the consolidation of sustainable supply chains through a conceptual review and integration of relevant

theoretical and regulatory frameworks.

The study adopts a qualitative, descriptive approach, supported by a bibliographic and documentary
review of secondary sources within the sustainability literature, with an analytical and interpretative
scope, as it characterizes and integrates key concepts such as circular economy, energy efficiency, and
the Sustainable Development Goals within the logistics domain.
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Methodologically, the research is based on a documentary review of academic, institutional, and

regulatory sources at both national and international. This process is structured into phases of design, data

collection, analysis, and synthesis, which enabled the definition of the research problem, the identification

and selection of relevant sources, the organization and categorization of information, and the critical

interpretation of the content to integrate the findings into an analytical perspective on sustainability

strategies applied to logistics and their contribution to the development of sustainable supply chains.

Keywords: Logistics, supply chain, sustainability, sustainable strategies.

JEL Classification: L81, Q01, Q56

1. Introduccion

El término sostenibilidad surge por prime-
ra vez en 1987 con la publicacion del Informe
Brundtland ante la Organizacién de las Nacio-
nes Unidas (ONU), denominado asi en honor
a la ex primera ministra noruega, Gro Harlem
Brundtland. Posteriormente, en 2002, duran-
te la tercera edicion de la Cumbre Mundial del
Desarrollo Sostenible (Cumbre de la Tierra)
celebrada en Johannesburgo, la sostenibili-

dad fue definida como un proceso orientado

AMBIENTAL /
ENVIRONMENTAL

a satisfacer las necesidades de la generacion
actual, sin comprometer la capacidad de las ge-
neraciones futuras de satisfacer las suyas. Este
enfoque se fundamenta en el equilibrio en “tres
pilares” —conocidos como triple bottom line—:
el crecimiento econdmico, el progreso y bienes-
tar social, y la proteccion del medio ambiente.
Dichos pilares deben integrarse y armonizarse de

manera simultanea, como se ilustra en la Figura 1.

SOCIAL /
SOCIAL

ENEFICIO /
BOTTOM LINE

ECONOMICO /
ECONOMIC

Figura 1. Los pilares del desarrollo sostenible
Nota. Adaptado de Zen and the triple bottom line, por Trellis (s. f.) https://trellis.net/article/

zen-and-triple-bottom-line
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De otro lado, la logistica empresarial contribuye
al desarrollo econdmico y social de un pais
mediante actividades que incluyen desde el
aprovisionamiento de materias primas, su
transformacion con procesos de manufactura y
almacenamiento, hasta la distribucion y transporte
de productos terminados hacia consumidores
nacionales e internacionales, en el marco de un

contexto global.

La sostenibilidad aplicada a la logistica constituye
una oportunidad no solo generar mayores
ingresos en las empresas que la adoptan en un
entorno competitivo, sino también para fortalecer
su reconocimiento en el mercado, mejorar su
reputacion corporativa e imagen de marca,
obtener ahorros significativos, optimizar la
percepcion de los stakeholders o grupos de interés
y, especialmente, reducir el impacto ambiental de

SuS procesos.

Como senalan Moreno et al. (2022), Ia
implementacion de la logistica ambiental en las
actividades empresariales permite disminuir el
impacto ecoldgico, al tiempo que incrementa la
competitividad en el mercado. Esto se debe a que
existe un segmento de consumidores dispuestos a
pagar mas por productos o servicios que cuentan
con certificaciones ambientales o etiquetas verdes,
las cuales evidencian la adopcion de practicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE). En
ese sentido, la logistica verde se establece como un
proceso sostenible y, a su vez, como una practica

ética desde la perspectiva empresarial.

En los ultimos afios, el sector logistico ha

presentado un crecimiento notable acompafiado

de una mayor incorporacion de practicas
sostenibles, mediante la aplicacion de politicas
ambientales en sus procesos y la busqueda de un
equilibrio entre sus necesidades y la proteccion
del planeta. De la integracion de estos enfoques

surge el concepto de logistica sostenible.

Logistica + Desarrollo sostenible =
Logistica sostenible

La logistica sostenible tiene en cuenta los tres pi-
lares de la sostenibilidad, con el fin de proteger el
medio ambiente, reduciendo el impacto ecologico
de las actividades logisticas, al hacer uso eficiente
de los recursos, con procesos de transporte limpios
y gestionando responsablemente los desechos y

residuos generados (responsabilidad social).

Weng (2025) sostiene que la logistica sostenible ha
evolucionado de un enfoque centrado en el cum-
plimiento normativo hacia una estrategia clave
para la competitividad organizacional. Asimismo,
plantea que la reduccion del impacto ambiental en
las actividades logisticas requiere una transfor-
macion estructural en la gestion del transporte, el
almacenamiento y la distribucion. En esta linea,
la integracion de tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial y el andlisis de datos, junto
con practicas sostenibles como la economia cir-
cular, permite optimizar los procesos logisticos
y reducir las emisiones, consolidando la logisti-
ca verde como un componente fundamental en el

desarrollo de cadenas de suministro sostenibles.

Las actividades logisticas generan impactos sig-
nificativos en el medio ambiente debido al uso

de recursos no renovables, la emision de gases
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contaminantes que contribuyen al cambio clima-
tico, la contaminacion sonora, el alto consumo de
energia y la generacion de residuos y desechos no
reciclables, entre otras practicas (Fiadone, 2019).
Estas condiciones evidencian lanecesidad de incor-
porar criterios de sostenibilidad en el sector. Ade-
mas, las empresas que no adopten estas practicas
pueden ver comprometido su valor organizacional,
mientras que aquellas que implementan estrategias

“verdes” pueden incrementarlo (Carrillo, 2017).

En este sentido, aunque el sector logistico apor-
ta significativamente al desarrollo econdmi-
co, también representa un gran impacto en
el medio ambiente, siendo una de las princi-
pales fuentes en la emision de gases de efec-
to invernadero y uno de los mayores consu-

midores de productos derivados del petréleo.

No obstante, la sostenibilidad no debe limi-
tarse a los procesos internos de las empre-
sas, que produce o presta servicios, sino que
debe extenderse a toda la cadena de suminis-
tro, mediante la integracion con aliados es-
tratégicos o stakeholders (proveedores, clien-
tes, intermediarios, sociedad y gobierno).
Actualmente, los desafios globales —como el
hambre, la pobreza, la igualdad de género, la edu-
cacion, la desigualdad social y el cambio clima-
tico—, contemplados en los 17 Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS) de la ONU para 2030,
requieren soluciones desde una perspectiva global.
En este contexto, se hace necesario que las empre-
sas incorporen practicas sostenibles en sus estra-

tegias logisticas, tanto a corto como a largo plazo.

e Mauricio Tovar Posso

Tanto los consumidores como los gobiernos exi-
gen cada vez productos mas ecoldgicos, consumo
responsable, practicas y procesos ambientalmente
sostenibles, tecnologias mas limpias, una menor
huella de carbono, nuevos procesos de produccion
a partir de eficiencia energética. En este escena-
rio, la logistica no puede quedarse rezagada. Estos
conceptos, entre otros, son los que se abordan en
el presente escrito, relacionados con la sostenibi-

lidad y el presente y futuro de las organizaciones.

2. Logistica y cadena de suministro
sostenibles

El objetivo de este capitulo es introducir al-
gunos conceptos relacionados con la soste-
nibilidad en las cadenas de abastecimiento.

2.1 Conceptos generales

2.1.1 ;Cadena de suministro o logistica?

De acuerdo con el Council of Supply Chain Mana-
gement Professionals (CSCMP), Consejo de pro-
fesionales administradores de cadenas de abaste-
cimiento en espafiol, los términos de cadena de
suministro y logistica suelen confundirse debido
a las actividades inherentes a estos. En el presente
documento, ambos conceptos se utilizaran indis-

tintamente, haciendo énfasis en sus similitudes.

En este sentido, ambos enfoques buscan la integra-
cion no solo de las actividades relacionadas con la
transformacion de productos al interior de la em-
presa —desde el abastecimiento hasta la distribu-
cidn—, sino también de areas transversales como
finanzas, talento humano, mercadeo y tecnologias

de informaciodn.
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No obstante, la diferencia clave radica en que la
logistica constituye, una parte de la cadena de
abastecimiento, lo que hace a ésta tlltima, mas ex-
tensa y relacionada incluso, con otras empresas,
hasta llegar a un concepto mas amplio de red de
abastecimiento, incluyendo desde los proveedores
de los proveedores hasta los clientes de los clien-
tes, integrando la gestion de la oferta y la deman-

da dentro y entre empresas.

Por su parte, la logistica se encarga de estudiar los
flujos de productos e informacion, participando en
todos los niveles de planeacion: estratégico, tacti-
co y operativo, mientras que la cadena de abaste-
cimiento abarca las relaciones proveedor cliente,
a través de los eslabones de esta, que incluyen,
incluso, coordinacién y colaboracion de otros so-
cios externos ajenos al canal de la empresa, como
intermediarios o terceros, en un modelo de nego-
cio coherente y de alto rendimiento dentro y entre

empresas.

A pesar de estas diferencias, en este articulo se

prioriza el analisis de sus similitudes.

2.1.2 Cadena de suministro

De acuerdo con el CSCMP, la Gestion de la Ca-
dena de Suministro (Supply Chain Management)
comprende la planeacion, coordinacion y gestion
de todas las actividades involucradas en procesos
de abastecimiento y adquisicién de materias pri-
mas, produccién y manufactura, hasta la entrega
de productos terminados al usuario final, agregan-
do valor al producto en cada etapa de esta, a una
adecuada relacion costo / beneficio y con respon-

sabilidad social.

Este concepto se puede transformar, si en cada
una de estas etapas o procesos, por los cuales atra-
viesa el bien o producto, se incorpora una variable
relacionada con el cuidado del medio ambiente,
la sostenibilidad o la sustentabilidad, convirtiendo
esta cadena “tradicional” en una cadena de sumi-
nistro “verde” o “medioambiental”. De esta ma-
nera, una cadena de suministro verde apunta hacia

un uso racional de los recursos disponibles.

2.1.3 Logistica

Segtin el CSCMP, la gestion logistica se encarga
de planear, coordinar, dirigir, controlar y optimi-
zar el flujo eficiente —tanto hacia adelante como
hacia atras— de bienes, servicios e informacion,
entre un punto de origen y un punto de consu-
mo, para cumplir con los requerimientos de los
clientes, a través de actividades de gestion como
abastecimiento, almacenamiento, manejo de ma-
teriales, gestion de inventarios, planeacion y pro-
gramacion de la produccion, empaque y embala-
je, gestion de actividades tercerizadas, gestion de
transporte interno y externo, administracion de la

flota, distribucion y servicio al cliente.

El concepto de logistica ha evolucionado a través
de los afios. Inicialmente, se concebia como logis-
tica tradicional (unidireccional), posteriormente
evoluciond hacia la logistica integrada y, mas ade-
lante, hacia la logistica inversa o de retorno (en
sentido contrario a la tradicional). Posteriormente,
se acui6 el término de logistica magra (lean logis-
tics) y, en la actualidad, aunque no muy reciente,

la logistica verde (green logistics).
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A partir de estas concepciones, se describiran los
términos de logistica verde y logistica inversa. Es
importante sefialar que estos no son necesaria-
mente equivalentes ni siempre se desarrollan de
manera conjunta. La logistica verde no implica
automaticamente procesos de logistica inversa,
ni esta ltima tiene como Unico propodsito la pro-
teccion ambiental. Sin embargo, ambas pueden
converger en determinados contextos, dado el im-
pacto que la logistica inversa puede tener sobre la
logistica verde, y viceversa, como se ilustra en la

Figura 2.

2.1.3.1 Logistica verde o ambiental

La logistica verde se ocupa en dar solucion a
problemas que surgen en la naturaleza (medio
ambiente, aire, suelo o agua), mediante la reduc-
ciéon o minimizacidon de los movimientos que las
mercancias tienen a través de la cadena de sumi-
nistro que terminan afectando a la misma. Entre
las principales acciones de la logistica verde se
encuentran la recuperacion de fuentes hidricas

a causa de la contaminacidn, restauracion de

e Mauricio Tovar Posso

tierras contaminadas con metales pesados, re-
duccion en los gases contaminantes en la at-
mosfera, medicion de consumos de energia,

disminucién de la contaminacién sonora, etc.

2.1.3.2 Logistica inversa o en reversa

La logistica inversa abarca las actividades de reco-
leccion y/o desensamble de productos ya usados,
con el objeto de maximizar el aprovechamiento
de su valor y su destruccion (Cabeza, 2014). Este
concepto viene a romper los tradicionales criterios
de que, una vez distribuido el producto, las respon-
sabilidades de la empresa concluyen” (Hurtado,
2019, p. 334).

Se denomina “inversa” porque, a diferencia de la
logistica tradicional, los flujos de informacion, pro-
ductos y dinero no ocurren del proveedor hacia el
cliente sino desde el punto de uso al punto de origen
(direccion inversa). Ademas, este tipo de logistica,
aporta informacion a la logistica verde, por ejemplo,
para el rediseno de productos con el fin de reducir el

uso de materiales de empaque y embalaje.

LOGISTICA INVERSA LOGISTICA VERDE
- Devoluciones L. ~Emisiones de
de productos - Reciclaje aire y ruido
- Devoluciones - Remanufactura ~Impacto
comerciales - Envases }'(_euuhzables medioambiental
- Mercados - Destruccion -Reduccion de
secundarios embalajes

Figura 2. Puntos comunes entre la logistica inversa y la logistica verde
Nota. Tomado de (Lopez, 2010).
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Entre las actividades propias de la logistica in-
versa se incluyen la recuperacion y reciclaje de
empaques y embalajes, gestion adecuada de re-
siduos so6lidos no aprovechables (recuperacion,
clasificacion, aprovechamiento y destruccion),
manejo de devoluciones, minimizar excesos de
inventarios, disminucion de productos obsoletos

mediante alargamiento de su vida 1til, entre otros.

La logistica inversa constituye una estrategia fun-
damental dentro de la sostenibilidad, al permitir la
recuperacion, reutilizacion y disposicion adecua-
da de productos al final de su ciclo de vida. Este
enfoque contribuye a la reduccion de residuos y
la optimizacion de recursos dentro de la cadena
de suministro (Borges, 2024). En la actualidad,
su implementacion se vincula directamente con
modelos de economia circular y con el cum-

plimiento de objetivos ambientales globales.

En términos comparativos, mientras la lo-
gistica verde se enfoca en reducir el impac-
to ambiental en los diferentes eslabones de
la cadena de suministro, la logistica inver-
sa se centra en la recuperacion de valor a par-

tir del retorno de mercancias (Lopez, 2010).

La relacion entre la logistica directa, la logistica
verde y la logistica inversa dentro de la cadena

de suministro se ilustra en la Figura 3.

Incluso en Colombia, han surgido empresas
como operadores de logistica inversa para la re-
cuperacion de residuos solidos urbanos e indus-
triales, que no solo resuelven un problema eco-
logico, sino que, con su actividad, aportan valor

e incrementan el PIB.

CADENA DE SUMINISTROS

Estrategias Estrategias Estrategias
verdes verdes verdes

Estrategias

verdes verdes verdes

Logistica Directa
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Remanufactura< Reparaclon<< Reciclaje
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Figura 3. Relaciones de la logistica directa, verde e inversa con la cadena de suministro

Nota. Elaboracion propia.
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3. Desarrollo sostenible y objetivos
de desarrollo sostenible

El concepto de Desarrollo Sostenible (DS) surge
afinales de la década de 1980 y se refiere a un mo-
delo de desarrollo econdmico que busca mantener
un equilibrio ecoldgico entre el bienestar econo-
mico, la preservacion de los recursos naturales y
la calidad de vida de la sociedad, en concordan-
cia con los tres pilares de la sostenibilidad, evi-
tando el consumo excesivo de recursos naturales

y sin sacrificar la rentabilidad de las empresas.

Desarrollo sostenible =

Produccion sostenible + Consumo sostenible

El concepto de sostenibilidad en la cadena de su-
ministro abarca dimensiones ambientales, socia-
les y econdmicas, las cuales deben ser gestionadas
de manera integral (Wang, 2025). En el d&mbito
logistico, esta integracion favorece una gestion
mas resiliente y alineada con los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible, favoreciendo la toma de deci-

siones estratégicas a largo plazo.

Lgc«-

FIN
1 DELAPOBREZA V B!EKS'IAR

il

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

13 ;ﬁgg‘ﬁllﬂ

& 4

@ OBJETIV:

Para lograr un desarrollo sostenible y hacer fren-
te a los desafios ambientales, sociales y econo-
micos a nivel global, la Organizacion de Nacio-
nes Unidas aprob6 la Agenda 2030 que entr6 en
vigor el 1° de enero de 2016. Esta agenda incluye
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
que dan continuidad a los Objetivos de Desarro-
llo del Milenio (ODM); una serie de 17 objetivos
y 169 metas en total, que vinculan a personas,
empresas, instituciones no gubernamentales y
193 Estados Miembros de la ONU, para garan-
tizar los tres pilares del desarrollo sostenible
(bienestar ambiental, social y econémico), de

todas las personas del planeta para el afio 2030.

Estos objetivos deben ser alcanzados por los pai-
ses en un horizonte de 15 afios, contado a partir
de 2015. Los ODS se presentan en la Figura 4 y

se describen a continuacion:

" Q DEDESARROLLO
“n"~d SOSTENIBLE

EDUCACION IGUALDAD
DECALIDAD DEGENERD

REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

V' N
(=)

16 PAZ JUSTICIA
i INSIIYUCION[X

Y,

17 g @

LOS OBJETIVOS
OBJETIVCS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Figura 4. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Nota. Tomado de Objetivos de Desarrollo Sostenible, por Organizacion de las Naciones Unidas (s. f.)

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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De estos objetivos, aquellos que presentan mayor
aplicabilidad en las actividades logisticas sosteni-
bles son ocho (objetivos 6, 7, 8,9, 12, 13, 14, 15
y 17), ya que se relacionan directamente con el
desarrollo de cadenas de suministro orientadas a
la sostenibilidad del planeta, a través del aprove-
chamiento de recursos naturales como el agua, el
aire, la tierra y la energia, como se puede apreciar
en la Tabla 1.

Tabla 1. Los ODS relacionados con el Medio
Ambiente y la Cadena de Suministro

Recurso
relacionado

Aplicacion en la Cadena

ODS de Suministro

Uso racional en los
Agua procesos de produccion y
su depuracion.

6y
14

Uso racional en los
procesos de produccion y su
obtencion a partir del aire y
el sol.

7 Energia

Industrializacion,

8,9 | Materialesy | produccion y crecimiento
y 12 | desperdicios | basados en tecnologias
limpias.

Procesos de produccion sin
emisiones de gases efecto
invernadero.

13 Atmosfera

Procesos de produccion
basados en logistica inversa
y verde.

15 Suelo

Colaboracion entre
todos los actores de la
cadena de suministro
(desde los proveedores
17 de los proveedores

hasta los clientes de los
clientes y terceras partes
involucradas) para lograr
los anteriores objetivos.

Nota. Elaboracion propia.

El documento CONPES 3918, fue creado en Co-
lombia en 2018, denominado Estrategia para la
implementacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), establece un conjunto de indi-
cadores, metas, recursos y responsables orienta-
dos al seguimiento de la implementacion de los
ODS en el pais y al cumplimiento de la Agenda
2030.

De acuerdo con este documento, el Gobierno na-
cional ha promovido acciones articuladas con los
distintos sectores de la sociedad para el asegura-
miento y puesta en marcha de la Agenda 2030.
Asimismo, se destaca la relacion de los ODS con
el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2014-2018,
denominado Todos por un nuevo pais; el ingreso a
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarro-
llo Econémico (OCDE); el Acuerdo final para la
finalizacion del conflicto y la construccion de una
paz estable y duradera; el Acuerdo de Paris para la
lucha contra el cambio climatico y la estrategia de
Crecimiento Verde. Estos elementos se configuran
como una apuesta transversal para el desarrollo de

las politicas del pais.

De manera paralela a las discusiones finales de la
Agenda 2030 y la formulacion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), se aprob6 el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2014-2018, el cual
incorpord esta nueva perspectiva de desarrollo. En
particular, mediante el articulo 1 de la Ley 1753
de 2015 —por la cual se expide dicho plan—, la
vision de desarrollo del Gobierno Nacional para
ese periodo se alined con los ODS, lo que permi-

ti6 comenzar su implementacion.
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4. Estrategias sostenibles aplicadas
a procesos logisticos

Un proceso logistico tradicional parte de la
obtencion de materias primas que son trans-
formadas en productos terminados para su
consumo por el usuario final. Sin embargo,
en cada una de esas subetapas involucradas
suele generarse una cantidad significativa
de residuos que, en muchos casos, supera el
volumen del producto final producido (por
ejemplo, varias toneladas de insumos para
producir solo algunos kilogramos de produc-
to final), lo que se traduce en costos de pro-

duccién mas altos, desaprovechamiento de

e Mauricio Tovar Posso

recursos y una disposicion final especial para di-
chos residuos que impactan en el medio ambien-
te (Sandoval, 2006).

Con el proposito de mejorar la eficiencia am-
biental de estos procesos, es necesario incor-
porar estrategias sostenibles preventivas que
permitan desarrollar cadenas de abastecimien-
to mas verdes, sin efectos en el medio am-
biente, y en cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, lo cual es crucial para
la evolucion de cualquier organizacion y asi
propender por una economia sostenible. Di-
chas estrategias aplicadas en el ambito de los

procesos logisticos se muestran en la Figura 5.

-

ESTRATEGIAS DE SOSTENIRILIDAD

Economia Circular

Eco eficiencia
aplicada a

Eficiencia Energética

o

Disefia de Producte

Eco - Disedn

Procesn da Produceidn

Praduccidn
, més Limpia

Toda la Organizacion

|

Sistenas de
Gestion Sestenibles

Analisis de Ciclo de Vida

Figura 5. Estrategias sostenibles

Nota. Elaboracion propia.
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Estrategias de sostenibilidad aplicadas a la logistica

Las practicas sostenibles en la gestion de la cadena
de suministro han sido adoptadas progresivamente
por organizaciones a nivel global, evidenciando be-
neficios tanto ambientales como econdmicos (Rey-
nolds, 2024). La implementacion de estrategias sos-
tenibles permite mejorar el desempefio ambiental y
fortalecer la competitividad empresarial. Estas préc-
ticas responden, ademads, a las crecientes presiones
regulatorias y sociales en torno a la sostenibilidad. A

continuacion, se presentan algunas de ellas:

4.1 Economia circular

La expresion economia circular fue introduci-
da durante la década de 1980 para referirse a un
sistema cerrado en el que se interrelacionan la
economia y el medio ambiente. Este concepto
se atribuye al economista inglés Kenneth Boul-
ding, quien plante6 que el planeta podria actuar
como un sistema ciclico, cerrado y ecoldgico,
capaz de recircular los recursos limitados, para

convertirlos en ilimitados (Prieto et al., 2017).

La economia circular se define como un mode-
lo en el que los productos son disefados de tal
manera que puedan volver a ingresar a la bios-
fera, a través de ciclos bioldgicos; o dicho de
otro modo, nuevamente puedan circular dentro
de la economia, por medio de ciclos técnicos
en los que estos se recuperan o restauran, reem-
plazando el modelo econdémico lineal de “ex-
traer — producir — usar - botar” por el modelo
circular cerrado de “reusar — reducir - reciclar”,
“cerrando el ciclo de vida” de los productos, los
servicios, los residuos, los materiales, el agua
y la energia, a través del reemplazo de las for-
mas actuales de produccidon y consumo de ener-
gia, como se ilustra en la figura 6. Su objetivo
es la eficiencia del uso de los recursos, convir-
tiendo los residuos de unos, en recursos para
otros, minimizando los desperdicios. Tal como

ocurre con el modelo ciclico de la naturaleza.

Y,

MATERIAS
PRIMAS

e

RECICLAJE PRODUCCION

i o

DISTRIBUCION
DESECHO

B

uso /
CONSUMO

Figura 6. Economia circular

Nota. Tomado de Economia circular, esencial para la sostenibilidad, por Fundacion Aquae (s. f.)

https://www.fundacionaquae.org/economia-circular-esencial-la-sostenibilidad/
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Leyva y Pancorbo (2024) mencionan que la eco-
nomia circular se ha consolidado como un enfoque
clave para la sostenibilidad en la gestion de la ca-
dena de suministro; su implementacion en los siste-
mas logisticos genera eficiencias operativas y valor
economico, facilitando la transicion hacia cadenas

de suministro sostenibles.

En este sentido, la economia circular constituye una
de las alternativas orientadas al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), par-
ticularmente del Objetivo 8, al establecer una es-
trecha relacion con la sostenibilidad. Este enfoque
promueve que los productos, materiales y recursos
—como el agua y la energia— permanezcan en la
economia durante el mayor tiempo posible, de ma-
nera circular, reduciendo al minimo la generacion
de residuos. Dado que los recursos son limitados,

la idea es mantenerlos el maximo tiempo posible.

e Mauricio Tovar Posso

Colombia fue el primer pais de América Latina en
expedir la Estrategia Nacional de Economia Cir-
cular, adoptada en el 2019 durante el gobierno del
presidente Ivan Duque Mdarquez. Esta estrategia
busca promover un modelo de negocio basado en
ingresos crecientes, utilizando menos recursos y
generando valor agregado, “a partir de la 16gica de
producir conservando y conservar produciendo” y
asi fortalecer el modelo de desarrollo economico,
ambiental y social del pais (Ministerio de Am-
biente y Desarrollo Sostenible, 2019, p. 8).

De acuerdo con esta Estrategia Nacional, en la Fi-
gura 7 se presenta la relacion entre la economia
circular y otras perspectivas de politicas publicas
que propenden por el desarrollo sostenible del

pais.

Perspectiva global \

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Plan Nacional de Desarrollo y Politicas Asociadas

Perspectiva de cadena de valor y
regiones geograficas.

Economia Circular

Circularidad de flujos de materiales, agua
¥ energia
Innavacdidn en tecnolegias y sistemas

Maodelos de negocios y ciudades

Perspectiva de empresas, unidades
productivas, consumidores.

y produccion ma
limpia

sostenibles

Figura 7. Economia circular en relacion con diversas perspectivas para el desarrollo sostenible

Nota. Estrategia Nacional de Economia Circular (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2019).
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Estrategias de sostenibilidad aplicadas a la logistica

En el marco de la economia circular, las certifica-
ciones desempenan un papel fundamental. En este
sentido, resulta necesario implementar normas
como 1aISO 14000, las cuales permiten evidenciar
de manera objetiva los logros alcanzados por las

organizaciones en materia de gestion ambiental.

En el siguiente enlace de la Fundacion Ellen

MacArthur:https://www.ellenmacarthurfoun-

dation.org/es/economia-circular/concepto

se presenta un video explicativo sobre el concep-
to de economia circular, en el cual se abordan sus
principios fundamentales y su importancia en la
transicion hacia modelos de produccion y consu-

mo mas sostenibles.
4.2 Eficiencia energética

La alta complejidad de las operaciones logisti-
cas a nivel mundial ha generado una creciente
demanda de energia para impulsar una amplia
gama de procesos productivos. Esta energia
proviene, en su mayoria, del petroleo y sus de-
rivados, fuentes no renovables que, en muchos
casos, no se utilizan de manera racional ni efi-
ciente. En este contexto, surge la necesidad de
desarrollar fuentes alternativas de suministro de
energia para optimizar la gestion de materias pri-
mas y/o recursos y asi mantener la competitivi-

dad organizacional.

La eficiencia energética, también denominada
uso eficiente o ahorro de energia, se define como
la relacion entre el consumo energético de una
economia (electricidad, calor, etc.) y su Produc-
to Interno Bruto (PIB). Este indicador refleja la

la cantidad de energia requerida para producir
una unidad de PIB y se encuentra directamente
vinculado con el Objetivo 7 de los ODS de las

Naciones Unidas.

Como practica, la eficiencia energética tiene
como propdsito reducir u optimizar el consumo
de energia que se requiere, cuando se elabora un
bien, en el disefio del producto, en sus procesos
productivos y en su almacenamiento, mediante
la adopcién de tecnologias —como la sustitucion
de equipos por otros de mayor rendimiento y me-
nores pérdidas energéticas— asi como a través
de la promocion de habitos de consumo respon-

sable por parte de los usuarios.

De manera complementaria , las energias reno-
vables o alternativas constituyen una estrategia
clave, dado su bajo impacto ambiental. Estas
se basan en fuentes naturales, no convenciona-
les o inagotables, como como la energia solar,
eolica, hidrica (dulce y salada), la biomasa y
la energia geotérmica. Ambas estrategias de-
ben desarrollarse de manera simultanea para
estabilizar y reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero y se transforman en un nue-
vo concepto, el de energias limpias, que son
los sistemas que producen calor o electricidad,
a partir de la transformacion de las fuentes re-
novables para reducir el consumo de combusti-
bles fosiles como el petréleo, el gas o el carbon,

que acarrean una progresiva contaminacion.

En Colombia, la identificacion de la eficien-
cia energética de los equipos se realiza a tra-

vés del Programa de Etiquetado de Eficiencia
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Energética, el cual promueve la clasificacion de
equipos de uso final de energia, para que el con-
sumidor, tome decisiones informadas acerca de
las caracteristicas técnicas relevantes del equipo,
su consumo energético y su clasificacion de des-
empefio energético, clasificandolos desde la le-
tra A (mayor eficiencia) hasta la letra G (menor
eficiencia), como se muestra en la Figura 8. Este
etiquetado aplica a equipos como refrigeradores,
congeladores, lavadoras, equipos de coccidén a
gas, calentadores de agua, aires acondicionados,
balastros electrénicos, y motores monofasicos y

trifasicos.

Energia =S

Consumo de energia 18,5 kwhimes

Ahorro energético (A;) 45 )

El consumo de energia dependerd del lugar de
instalacién, modo de uso y mantenimiento del equipo

Refrigerador - Congelador
Marca RECOCO
Modelo NFMBO3
Compare este equipo con otros de
similares caracteristicas

Volumen almacenamiento:
240 litros

Menor consumo

Esie equipo | Sistema de deshielo:

@ Automatico

T. ambiente de operacion
adecuada:
De 18 a 38°C

Mayor consumo

No retirar esta etiqueta hasta que se venda el equipo al
consumidor final

Figura 8. Etiqueta de eficiencia energética
Nota. Cartilla Etiquetado Energético Colombia
(Ministerio de Minas y Energia, & Unidad de

Planeacion Minero Energética, s. f.).

e Mauricio Tovar Posso

En Colombia, en 2014 se expidio la Ley 1715,
mediante la cual se promueve el desarrollo y la
utilizacion de energias renovables no convencio-
nales, como vehiculo para el desarrollo sosteni-
ble, la reduccién de emisiones de gases de efec-
to invernadero y la seguridad del abastecimiento
energético. Posteriormente, en 2016, se formulo
el Plan de Accion Indicativo de Eficiencia Ener-
gética 2017-2022, durante la presidencia de Juan
Manuel Santos Calderodn, el cual establece metas
de eficiencia energética para los distintos sectores
de la economia, con el propoésito de garantizar el
abastecimiento energético y aumentar la producti-

vidad y competitividad nacional.

Existen diversas razones para promover una ma-
yor eficiencia energética. La reduccion del con-
sumo de energia no solo contribuye a la optimi-
zacion de costos, sino que también puede generar
ahorros reales para los consumidores, siempre que
estos compensen los costos asociados a la imple-
mentacion de tecnologias mas eficientes (Sicec,
2020). Asimismo, la eficiencia energética favo-
rece el desarrollo sostenible en sus dimensiones

econdmica, ambiental y politica.

Las normas ISO 17743 y 17742 proporcionan un
marco metodoldgico para la medicion del ahorro
de energia y la evaluacion de la eficiencia energé-

tica para regiones, paises y ciudades.

Para ampliar este tema, en el siguiente enlace de la
Agencia Chilena de Eficiencia Energética se pre-
senta un video explicativo sobre los fundamentos
de la eficiencia energética: https://www.youtube.
com/watch?v=MD4v_DVTQVA
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Estrategias de sostenibilidad aplicadas a la logistica

4.3 Analisis del Ciclo de Vida de un
producto

El desempefio ambiental y econdémico de los
productos y servicios son una parte funda-
mental tanto de la gestion del ciclo de vida de
los productos como de la gestion de la cade-
na de abastecimiento. Estos aspectos resul-
tan clave para garantizar el éxito y la soste-

nibilidad de las organizaciones a largo plazo.

#
\

RECURSOS NATURALES

ENERGIA ::’

.

d 5
— =l

E:} AGUAS RESIDUALES

El Analisis de Ciclo de Vida (ACV) es una herramien-
ta de gestion ambiental —y, en algunos casos, social—
regulada por las normas ISO 14040 e ISO 14044. Su
finalidad es evaluar el impacto que la fabricacion y
el uso de un producto generan en el medio ambiente
durante todas las etapas de su vida: extraccion, pro-
ducciodn, distribucion, uso y fin de vida y cuantifican-
do el uso de recursos (entradas como materias primas,
energia y agua) y emisiones ambientales (salidas al

aire, agua y suelo) como se muestra en la Figura 9.

IMPACTOS
AMBIENTALES

= CALENTAMIENTO GLOBAL
EMISIONES ATMOSFERICAS - DESTRUCCIGN CAPA DE
OZONO

- ACIDIFICACION
RESIDUOS SOLIDOS - EUTROFIZACION

= TOXICIDAD HUMARNA
OTROS VERTIDOS o IC AN b
RECURSOS ABIOTICOS

ENTRE OTROS

i

Figura 9. Etiqueta de eficiencia energética

Un estudio de ACV se desarrolla en cuatro etapas principales:

. Definicion del objetivo y el alcance;
. Analisis del inventario;

. Evaluacion del impacto ambiental e
. Interpretacion de los resultados

El ciclo de vida de un producto comprende toda su “historia”, desde su origen como materia prima hasta su

disposicion final como residuo, lo que lo convierte en un elemento clave para la gestion sostenible. Dentro

de este ciclo, la fase inicial corresponde a la adquisicion y uso del producto por parte del consumidor,

mientras que la fase final se relaciona con el momento en que el producto deja de existir. No obstante,

como sefiala Cabeza (2014), el ciclo de vida de un producto se origina desde su disefio, de acuerdo con su

utilidad final, con sus objetivos de rentabilidad y con el acierto en su presentacion para el cliente.
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El Analisis de Ciclo de Vida (ACV) constitu-
ye una herramienta fundamental en la transicion
hacia una economia circular, ya que proporciona
informacion sobre los perfiles ambientales de los
productos. Asimismo, permite evaluar si resulta
conveniente producir un bien nuevo o reconstruir-
lo, con el fin de minimizar los impactos ambien-
tales. En ese sentido como indica Cabeza (2014),
“quien produce el articulo es responsable de los

impactos de su ciclo de vida”.

De esta manera, si antes de elaborar un producto
0 gestionar una cadena de suministro se evalia el
impacto ambiental potencial (ecodiseio), es mas
probable que el bien o servicio obtenido se ajuste

a normas sostenibles.

4.4 Ecoeficiencia

La ecoeficiencia es un concepto que surge en
1992, durante la Cumbre de la Tierra celebrada
en Rio de Janeiro, como una propuesta impulsada
por una asociacion global de mas de 200 empresas
que trabajan con el sector empresarial privado y
el desarrollo sostenible. Este término fue acuna-
do por el World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD) en espafiol Consejo Em-
presarial Mundial para el Desarrollo Sostenible y
se define como la relacion entre el valor del pro-
ducto o servicio producido por una empresa y el
impacto ambiental generado a lo largo de su ciclo

de vida.

De manera general, puede expresarse como:

Ecoeficiencia =
Valor de un producto o servicio producido /

Impacto ambiental de su ciclo de vida

e Mauricio Tovar Posso

En ese sentido, el denominador de la ecuacion
considera los impactos ambientales asociados
a todas las etapas del ciclo de vida del producto
(ACV), desde su extraccion, produccion, distribu-

cion, utilizacion y disposicion final.

En términos académicos, la ecoeficiencia se re-
fiere a la optimizacion sostenible de los procesos
de produccion, incrementando la competitividad
organizacional mediante la reduccion de costos.
Con esto se aumenta el valor de los productos y
servicios y se reducen los impactos ambientales,
sin sacrificar el crecimiento y la rentabilidad de
la empresa. En este contexto, no solo es posible
producir lo mismo con menos energia u otros in-
sumos (optimizando materias primas / recursos
naturales) sino, también aprovechar los residuos

generados en los procesos productivos.

La ecoeficiencia impulsa a las organizaciones a
redisefiar sus productos para ofrecer mayor valor
utilizando menos recursos, manteniendo o incluso
mejorando la satisfaccion del cliente (Bastante et
al., s. ).

Para avanzar hacia la ecoeficiencia, se deben con-

siderar los siguientes lineamientos:

* REDUCIR la intensidad de uso de materiales.

* REDUCIR la intensidad de uso de energia.

* REDUCIR la emisién de contaminantes.

* INCREMENTAR Ia reciclabilidad.

* INCREMENTAR el uso de recursos renovables.
* INCREMENTAR la durabilidad de los productos.
 INCREMENTAR la intensidad de servicio de

los productos.
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Estrategias de sostenibilidad aplicadas a la logistica

Para disminuir los efectos ambientales de los
productos durante su ciclo de vida, es necesario
adoptar medidas preventivas en diferentes nive-
les. Cuando el principio de prevencion es apli-
cado al diseiio del producto, evaluando sus im-
pactos a lo largo de su ciclo de vida, da lugar al
ecodisefio. Si este principio, se aplica al proceso
de produccion, da lugar a las tecnologias de
produccion mas limpias. Y si este principio se
aplica a toda la organizacion, da lugar a un Sis-
tema de Gestion Sostenible (SGS). Todas estas
actividades de prevencion en conjunto conducen
a la empresa a la ecoeficiencia (Bastante et al.,

s.f.). como se ilustra en la Figura 10.

Eco eficiencia
aplicada a

/ N

Disefio de Producto Praceso de Produccion Toda la Organizacidn

| | |

Sistemas de
Gestion Sostenibles

Produccion
mas Limpia

Eco - Diseno

Figura 10. Etiqueta de eficiencia energética

Nota. Elaboracion propia.

La ecoeficiencia suele confundirse con otros con-
ceptos asociados a la sostenibilidad, como la efi-
ciencia energética o la producciéon mas limpia,
entre otros. En lo que respecta a la eficiencia ener-
gética, el término ecoeficiencia se presenta como
un concepto mas inclusivo que no solo abarca la
eficiencia energética, sino que también incorpora,
actividades relacionadas con la optimizacion de los
procesos productivos. Estas actividades se orientan
hacia una produccion mas limpia, no limitandose
unicamente a la reduccion del consumo de energia.

Por otra parte, existe una diferencia conceptual
entre ecoeficiencia y produccion mas limpia. La
ecoeficiencia parte de la eficiencia econdmica, la
cual genera beneficios ambientales al optimizar el
uso de los recursos naturales. En contraste, la pro-
duccion mas limpia se fundamenta en la eficiencia
ambiental, lo que posteriormente se traduce en be-

neficios econdmicos.

4.4.1 Ecodiseno

Como practica orientada al enverdecimiento de la
cadena de abastecimiento, y en estrecha relacion
con el diseno sostenible, el ecodisefio se centra en
el desarrollo de productos orientados a minimizar
su impacto ambiental a lo largo de todo su ciclo
de vida. Este proceso abarca desde la concepcion
y el disefio hasta la produccion y disposicion fi-
nal, incorporando criterios que permiten la reuti-
lizacion, reciclaje, remanufactura o desensamble
de los productos. De esta manera, es posible op-
timizar el uso de recursos sin afectar la calidad,
la funcionalidad, la rentabilidad ni la imagen del
producto. En consecuencia, los productos disefia-
dos bajo estos principios tienden a ser mas dura-

deros, reparables y ambientalmente responsables.

El principal objetivo del ecodisefio, es promover
el desarrollo de productos ambientalmente res-
ponsables y socialmente sostenibles, optimizando
su calidad y reduciendo los costos de fabricacion
mediante un uso mas eficiente de los insumos.
Asimismo, busca extender la vida util de los pro-
ductos, maximizar sus posibilidades de reciclaje
y aplicar metodologias basadas en el analisis de

todas las fases del ciclo de vida.
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e Mauricio Tovar Posso

En ese sentido, el ecodiseno contribuye al logro de
la ecoeficiencia de los productos, como parte de las
estrategias orientadas hacia la logistica sostenible.
Un ejemplo de ello es el aligeramiento de envases
0 empaques, asi como la modificacion de su forma
para optimizar el aprovechamiento del espacio en
los procesos de embalaje, reduciendo la generacion
de residuos. De este modo, el ecodisefio promueve
una produccion sostenible y un uso mas racional de
los recursos.

Si bien anteriormente el disefio de un producto se
centraba en aspectos estéticos, funcionales y com-
petitivos; en la actualidad debe incorporar criterios
medioambientales que contribuyan al desarrollo
sostenible.

El disefio de productos mas sostenibles, en con-
cordancia con los principios de economia circular,
puede lograrse mediante la aplicacion de la me-
todologia del Andlisis del Ciclo de Vida (ACV),
como se ilustra en la Figura 11, en la cual se pre-
senta el caso de una empresa colombiana que apro-
vecha las estibas que ya han cumplido su vida util
para construir armarios.

Figura 11. Muebleria hecha de estibas recupera-
das
Nota. Estrategia Nacional de Economia Circular

Desde 2021, Colombia cuenta con el Plan Nacio-
nal para la Gestion Sostenible de los Plasticos de
un Solo Uso. En su numeral 2.2, se resalta la im-
portancia del ecodisefio, dado que estos productos
generan impactos negativos en el medio ambiente,
por los materiales que los componen. Por ello, el
ecodisefio en envases y empaques busca incentivar
a los productores a desarrollar alternativas mas sos-
tenibles (Martin, 2021). Asimismo, mediante la ley
2232 de 2022, se establecieron medidas orientadas
a la reduccioén gradual de la produccion y el consu-

mo de plasticos de un solo uso.

4.4.2 Produccion mas limpia

El concepto de Produccion Mas Limpia (PML) fue
establecido en 1989 por la Oficina de Industria y
Medio Ambiente del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), espe-
cificamente para empresas. Este enfoque integra el
medio ambiente con la gestion global de la empresa,
y fue definido como la aplicacion continua de una
estrategia de prevencion ambiental en los procesos
productivos, productos y servicios para reducir los
riesgos para la poblacion y el medio ambiente, per-
mitiendo mantener o mejorar la competitividad de
la empresa garantizando su viabilidad econdmica.

El PML se refiere al conjunto de acciones orientadas
a maximizar la produccion de bienes mediante pro-
cesos que minimicen la generacion de residuos en
todas las etapas del ciclo productivo: desde el dise-
1o, la extraccion y el uso de materias primas, hasta la
fabricacion, el transporte, la venta, el mantenimien-
to, la reutilizacion, el reciclaje y la disposicion final.

Encuantoalosprocesosdeproduccion,laPMLseen-
focaeneconomizarmaterias primasy energia, elimi-
nar materias primas toxicas, y disminuir la cantidad
y toxicidad de desechos y emisiones contaminantes.
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Un ejemplo de produccion més limpia es la pro-
duccién de jabones biodegradables o de bolsas
reutilizables no plésticas, mediante procesos que
aprovechan fuentes de energia renovable como

la eolica o la solar.

De acuerdo con Séanchez (2009), la produccion
mas limpia considera el ciclo de vida de los pro-
ductos, incluyendo la evaluacion de los impactos
ambientales asociados. Asimismo, Bernal et al.
(2016) senalan que la implementacion de estrate-
gias PLM requiere estructuras organizacionales
que definan responsabilidades y actividades, en
articulacion con el entorno, las cuales se susten-
tan en la implementacion de un Sistema de Ges-
tion Ambiental (SGA).

El ecodisefio se encuentra estrechamente vincu-
lado con la produccion més limpia, ya que ambos
enfoques promueven modelos productivos mas
eficientes. En ese sentido, la incorporacion de tec-
nologias que optimicen el uso de energia y agua,
reduzcan las emisiones y fomenten buenas prac-
ticas sostenibles resulta fundamental para avan-

zar hacia procesos industriales mas sostenibles.

El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desa-
rrollo Territorial (2010) sefiala que la Politica
Nacional de Produccién y Consumo Sosteni-
ble, durante el mandato del presidente Juan
Manual Santos Calderon, “se orienta a cam-
biar los patrones insostenibles de produccion
y consumo por parte de los diferentes actores
de la sociedad nacional” (p. 7), para promover
el mejoramiento ambiental y la transformacion

productiva a la competitividad empresarial.

4.4.3 Sistemas de Gestion Sostenibles

Un sistema de gestion (SG) es un conjunto es-
tructurado de estrategias, practicas, procesos, re-
cursos, estructuras organizativas y documentos,
empleados por la organizacion para lograr los
resultados deseados, satisfaciendo las necesida-
des de los clientes, desde diferentes Opticas, que
pueden ser calidad, medio ambiente, seguridad y
salud en el trabajo, riesgos, responsabilidad social
empresarial, entre otros.

Cuando se integran varios sistemas de gestion, se
configuran los denominados Sistemas Integrados
de Gestion (SIG), los cuales pueden ampliarse
progresivamente con el proposito de mejorar los
resultados organizacionales y reducir costos. Su
estructura puede compararse con un arbol, en el
que el tronco representa el sistema de gestion co-
mun y las ramas corresponden a los elementos es-
pecificos de cada sistema integrado.

Desde 1947, International Organization for Stan-
dardization (ISO) promueve el uso de estandares
internacionales, privados, industriales y comer-
ciales a nivel mundial a través de sus diferentes
normas [SO.

Un Sistema de Gestion Sostenible (SGS) es un
proceso estructurado y ciclico basado en la mejo-
ra continua de William Edwards Deming (planear,
hacer, verificar y actuar, conocido como ciclo
PHVA) de las acciones de una organizacion para
realizar su actividad, garantizando el cumplimien-
to de los principios sostenibles en los sectores
econdmico, ambiental y social, mejorando su des-
empefio ante la administracion, el gobierno y los
ciudadanos. En este sentido, la certificacion de un

SGS constituye un camino hacia la ecoeficiencia.
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La adopcion de un sistema de gestion como ISO 9000
facilita la implementacion de otros sistemas de ges-
tion enfocado en la sostenibilidad, al proporcionar
una base estructurada para su desarrollo. De acuerdo
con Rojas et al. (2014), la integracion de las normas
ISO 9001 (calidad) e ISO 14001 (medio ambiente),
es responsabilidad de la alta direccion de la organiza-
cion. Asimismo, cada eslabon de la cadena de abaste-
cimiento debe demostrar “responsabilidad en los pro-
ductos y servicios suministrados, como con el reciclaje
y el uso eficiente de los recursos energéticos” (p. 65).

Los beneficios de implementar sistemas de gestion
sostenibles se reflejan en los tres pilares de la sos-
tenibilidad:

* Beneficios economicos: reduccion de costos ope-
rativos, optimizacion del uso de recursos y aumento
de la productividad.

* Beneficios sociales: mejora en las condiciones de
salud y seguridad para los trabajadores, ademas de
una mayor contribucion a programas sociales en las
regiones.

* Beneficios ambientales: disminucion de residuos
y emisiones contaminantes, reduccion del consumo
de energia y sustitucion de fuentes fosiles por ener-
gias renovables.

4.4.3.1. Normas ISO “verdes” para una logistica
sostenible

Las normas ISO desempefian un papel fundamen-
tal en la promocion de la sostenibilidad a nivel
global. Tras el surgimiento de la serie de normas
ISO 9000 para sistemas de gestion de calidad y
su aceptacion, en la actualidad, existen mas de
22.000 normas ISO que estan vinculadas con la
sostenibilidad, el desarrollo empresarial sosteni-
ble y los 17 ODS de la ONU.

Entre las mas relevantes se encuentran: ISO 14001
(gestion ambiental), la ISO 26000 (responsabili-
dad social empresarial), la ISO 20400 (compras
sostenibles), la ISO 37101 (desarrollo sostenible
en las comunidades), la ISO 14064 (cuantifica-
cion y gestion de los gases de efecto invernadero)
y 1la ISO 50001 (gestion energética).

De esta manera, las normas ISO contribuyen, en
mayor o menor medida, al cumplimiento de los 17
ODS. En la Figura 12, se ilustra como algunas nor-
mas ayudan a generar impacto en dichos objetivos.

15045001
tsegurkcad v salud

lllllllll il

Figura 12. Algunas normas ISO que generan impacto en los 17 ODS
Nota. Revista ISO focus (ISO, 2018).
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La norma ISO 14001:2015 establece los requi-
sitos para implementar un sistema de gestion
ambiental que permita a las organizaciones
mejorar su entorno, gestionando sus responsa-
bilidades ambientales de una manera sistema-
tica para contribuir al pilar de la sostenibili-
dad, proporcionando valor tanto para el medio
ambiente como para la empresa y sus partes
interesadas, teniendo en cuenta una perspec-
tiva del ciclo de vida alineada con diversos
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Asimismo, la International Organization for
Standardization ha desarrollado estdndares para
el etiquetado ambiental dentro de la serie ISO
14024:2018. Estas normas proporcionan princi-
pios rectores para el desarrollo y uso de etiquetas
y auto declaraciones ambientales, asi como para
la preparacion de programas de certificacion de
terceros, que ayudan a validar las declaraciones
ambientales y, por lo tanto, alientan a los consu-

midores a tomar mejores decisiones.

Por su parte, la norma ISO 14055-1:2017 Ges-
tion ambiental, da lineamientos para establecer
buenas practicas y asi poder combatir la de-
gradacion de la tierra y la desertificacion. Esta
norma complementa la familia de normas ISO
14000 para la gestion ambiental, la cual cumple
los ODS No. 13 y 15 (accién por el clima y flora

y fauna terrestres).

La norma ISO 50001:2018 especifica los requi-
sitos para establecer, mantener y mejorar un sis-
tema de gestion de energia de una organizacion,
siguiendo un enfoque sistematico para lograr
la mejora continua del rendimiento energético

independientemente de la cantidad, uso o tipo

de energia consumida sin definir los niveles de
mejora del rendimiento energético que deben al-
canzarse. Es asi como se cumple el ODS No. 7

(energias renovables).

Relacionada con esta, la serie ISO 52000 se
orienta al sector de la construccidn, con el obje-
tivo de promover mejoras en la eficiencia ener-

gética de edificaciones.

Mas que una coincidencia, existe una comple-
mentariedad entre las normas ISO 14001 e ISO
5000. Mientras que la ISO 14001 establece li-
neamientos para la gestion ambiental en organi-
zaciones de cualquier tipo, incluyendo el cumpli-
miento de la normativa ambiental y la definicion
de objetivos y procesos, la ISO 50001 se centra
especificamente en la optimizacion del uso de la
energia y en la reduccion de emisiones de ga-

ses de efecto invernadero.

La familia ISO 14000 presenta dos enfoques prin-
cipales:

- La certificacion del Sistema de Gestion Ambien-
tal, que permite a las organizaciones obtener la
certificacion oficial.

- El etiquetado ambiental, conocido como “sello
verde” que certifica que un producto o servicio

cumple con criterios ambientales.

En el caso de Colombia el “sello verde” se puede
asimilar al Sello Ambiental Colombiano, (SAC),
ver Figura 13. Este instrumento, reglamentado por
la Resolucion 1555 de 2005, corresponde a una
etiqueta ecologica de caracter voluntario que pue-
den obtener los bienes o servicios que cumplen

con requisitos preestablecidos para su categoria.
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El hecho de portar el Sello Ambiental Colombiano
es considerado, por los productores o prestadores
de servicios, una estrategia comercial y una ventaja
competitiva y por los consumidores, un valor agre-
gado frente a otros bienes o servicios que no cuentan

con este sello.

SELLO AMBIENTAL
COLOMBIANO

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

Figura 13. Sello Ambiental Colombiano (SAC)
Nota. Tomado de: https://www.minambiente.

gov.co/asuntos-ambientales-sectorial-y-urbana/

sello-ambiental-colombiano-sac/

La norma ISO 26000:2010 no es un estandar de
sistema de gestion con fines de certificacion. Su
objetivo es proporcionar orientacion a las organi-
zaciones sobre responsabilidad social y puede uti-
lizarse como parte de las actividades de politicas
publicas. Esta norma contribuye al desarrollo sos-
tenible mediante la integracion, implementacion
y promocioén de un comportamiento socialmente
responsable en toda la organizacion y en su esfera
de influencia, a través de sus politicas y practicas,
identificando e interactuando con las partes inte-

resadas, mas alla del cumplimiento legal.

La igualdad de género (ODS No. 5) constituye un
aspecto fundamental de la responsabilidad social,
asi como la reduccion de las desigualdades (ODS
10), promoviendo el empoderamiento de las muje-

res tanto a nivel organizacional como entre paises.

e Mauricio Tovar Posso

Al comparar las normas ISO 14001 e ISO 26000,
se identifican diferencias relevantes. LaISO 14001
es una norma de requisitos, certificable, que esta-
blece lineamientos para la gestion ambiental, aun-
que no define de manera especifica los aspectos e
impactos ambientales. Por su parte, la ISO 26000
es una norma de caracter orientativo, no certifica-
ble, que recomienda la identificacion de formas
de contaminacion y la adopcidn de practicas res-
ponsables en materia social y ambiental. Mientras
que la norma ISO 14001 no establece requisitos
explicitos relacionados con el concepto de soste-
nibilidad, la ISO 26000 si los recomienda.

Asimismo, la ISO 14001 plantea la importan-
cia de considerar a las partes interesadas. Por
su parte, la ISO 26000 recomienda que las or-
ganizaciones se involucren activamente con las
comunidades locales en los temas ambientales.
En tanto la ISO 14001 se enfoca principalmente
en las actividades de produccion y prestacion de
servicios, 1a ISO 26000 va un poco mas alla. Esta
propone incluir la evaluacién de desempeno am-
biental, el analisis de emisiones de gases de efec-
to invernadero, el ciclo de vida del producto, el
ecodisefio, el etiquetado ecologico y la relacion
con la comunidad en temas ambientales.

La norma ISO 20400:2017 proporciona orienta-
cion a las organizaciones —independientemen-
te de su tamafio o sector— sobre la integracion
de la sostenibilidad dentro de las adquisiciones o
compras, como se describe en ISO 26000. Esta
destinada a las partes interesadas involucradas o
afectadas por las decisiones y procesos de adqui-
siciones o abastecimiento de las organizaciones
cumpliendo con los ODS 1 (Fin de la pobreza) y
12 (Consumo y Produccion responsables).
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La norma ISO 14064-1:2018 especifica los prin-
cipios y requisitos a nivel organizacional para
el conocimiento y la cuantificacion de las emi-
siones y absorciones de gases de efecto inver-
nadero (GEI). Incluye requisitos para el disefio,
desarrollo, gestion, notificacion y verificacion
de los GEI de una organizacion, cumpliendo
con los ODS 9 (Industria, innovacion e infraes-
tructura), 12 (Producciéon y consumo respon-

sables) y 13 (Lucha por el cambio climatico).

Y, por ultimo, la norma ISO 37101:2016 esta-
blece los requisitos para implementar un sistema
de gestion que promueva el desarrollo sostenible
en las comunidades, incluidas las ciudades. Su
enfoque es integral y busca asegurar que todas
las acciones estén alineadas con la politica de
sostenibilidad de cada comunidad. Esta norma
tiene la intencion de ayudar a las comunidades
a ser mas resistentes, inteligentes y sostenibles,
a través de la implementacion de estrategias,
programas, proyectos, planes y servicios para
demostrar y comunicar sus logros, promoviendo
la salud y el bienestar en sus comunidades y ciu-
dades como lo contemplan los ODS 3 (buena sa-
lud) y 11 (ciudades y comunidades sostenibles).
Este estandar basico se une a una serie de estan-
dares sobre indicadores de ciudad, que incluyen
ISO 37120 (indicadores de servicios de la ciu-
dad y calidad de vida) y los dos estandares ISO
37122 (indicadores de ciudades inteligentes) e
ISO 37123 (indicadores de ciudades resilientes).

Para ampliar este tema, en el siguiente enlace de
la International Organization for Standardization

(ISO) https://www.iso.org/sdgs.html se presenta

un video explicativo sobre la relacion entre las
normas ISO y los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS), en el cual se evidencia como los
estandares internacionales contribuyen al cumpli-
miento de la Agenda 2030 mediante la promocion
de practicas sostenibles, la innovacion y la mejora

de la eficiencia organizacional.
4.5 Marketing verde

También conocido como marketing sostenible o
eco-marketing, consiste en el desarrollo de estra-
tegias comerciales y de comunicacion en linea
orientadas a la promocion de productos o servicios
que reduzcan el impacto negativo sobre el medio
ambiente. En otras palabras, se enfoca en ofrecer
bienes y servicios ambientalmente responsables,
que contribuyan al bienestar social y satisfagan

las necesidades de los consumidores.

Este enfoque considera la reduccion del impacto
ecoldgico en todas las etapas del disefio, produc-
cion, empaquetado, distribuciéon y modificacion
de la publicidad del producto o servicio. Implica
la incorporacion de los principios de sostenibili-
dad en diversos aspectos del marketing, como el
redisefio del producto (ecodisefio) para minimizar
la utilizacion de materiales de empaque y emba-
laje que éste utiliza (empaquetado ecofriendly),
comunicacion de los beneficios ambientales de
los productos y servicios que una empresa ofre-
ce, implementar practicas de mercadeo como el
compromiso ambiental de la marca o estrategias
de reduccion de residuos, la ejecucion de eventos
empresariales “verdes” o promover una publici-

dad con enfoque ecoldgico.
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Para que el marketing verde sea realmente efectivo,
es fundamental que la sostenibilidad se integre ple-
namente en todos los departamentos de la empresa.
En este sentido, no resulta coherente promocionar
productos ecologicos si la empresa no cuenta con
una politica de gestion de la cadena de abastecimien-

to sostenible.

Entre las estrategias que pueden implementarse en

el marco de un plan de marketing verde se destacan:

- Respetar la Responsabilidad Social de la empresa,
evitando lo que pueda hacer dafio al medio ambiente.
- Medir el impacto en el medio ambiente de la acti-
vidad de la empresa y compensandolo con acciones
verdes.

- Promover un consumo responsable de productos
que puedan reutilizarse.

- Reducir las materias primas que pueden ser utiliza-
das en la fabricacion de un producto.

- Minimizar los residuos que generan los productos
para hacerlos reutilizables o aprovechables.

- Disefiar embalajes sostenibles, de materiales no con-
taminantes.

- Promocionar eventos o generando campafias de
concientizacion que fomenten el cuidado del medio
ambiente.

- Lograr que la marca de los productos esté avalada
por sellos, etiquetas o certificaciones verdes, como
ejemplo de una empresa eco.

En Colombia, desde 2002, se implement6 el Plan
Estratégico Nacional de Mercados Verdes, promo-
vido por el entonces Ministerio del Medio Ambiente
el cual estuvo orientado a fortalecer la produccion de
bienes sostenibles y aumentar la oferta de servicios
ecologicos competitivos, tanto en el mercado nacio-
nal como internacional, con el propdsito de mejorar

la calidad ambiental y el bienestar social.

e Mauricio Tovar Posso

4.6 Desafios y barreras de estrategias sostenibles

A pesar de los avances en la implementacion de es-
trategias de sostenibilidad aplicadas a la logistica re-
presentan un avance importante hacia la consolida-
cion de cadenas de suministro mas sostenibles, en la
practica su implementacion no siempre resulta sen-
cilla. En este sentido, es necesario reconocer algu-
nos desafios y barreras que, en distintos contextos,
pueden dificultar su adopcion efectiva por parte de
las organizaciones. Entre las principales se destacan:

* Altos costos iniciales, especialmente en la incor-
poracion de tecnologias limpias y en la adaptacion
de procesos logisticos mas eficientes.

* Limitaciones en la infraestructura, que en mu-
chos casos no estd preparada para soportar practi-
cas sostenibles a lo largo de toda la cadena.

* Débil articulacion entre los actores de la cade-
na de suministro, lo que dificulta la implementa-
cion coordinada de este tipo de estrategias.

e Falta de estandarizacion e indicadores claros,
que permitan evaluar de manera consistente el des-
empefio en sostenibilidad.

* Diferencias en los marcos regulatorios, parti-
cularmente entre contextos nacionales e internacio-
nales, que generan incertidumbre en su aplicacion.
* Resistencia al cambio dentro de las organiza-
ciones, asociada a factores culturales y a la forma
tradicional de gestionar los procesos logisticos.

* Brechas en el conocimiento y en las capacida-
des técnicas, que limitan la toma de decisiones in-
formadas en torno a la sostenibilidad.

En conjunto, estos elementos evidencian que avanzar
hacia una logistica mas sostenible no depende tinica-
mente de la formulacion de estrategias, sino también
de la capacidad de las organizaciones y de su entorno
para generar condiciones que favorezcan su imple-
mentacion. Por ello, abordar estos desafios se con-
vierte en un aspecto clave para fortalecer el desarrollo
de cadenas de suministro verdaderamente sostenibles.
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5. Estructura de una cadena de
suministro sostenible

El sector industrial estd transformando el dise-
fio, produccion, utilizacidon y recuperacion de
productos, mientras que los modelos de nego-
cio y operativos se adaptan hacia una econo-
mia circular que minimiza el uso de recursos
naturales. Este proceso requiere la implemen-
tacion de cadenas de suministro sostenibles,
con el fin de disminuir el impacto ambien-
tal de productos y servicios a lo largo de cada

fase de la cadena de valor (Fiadone, 2019)

Una cadena de suministro se puede “enverdecer”
al minimizar las ineficiencias en la produccion
y mediante la aplicacion de diversas practicas
sencillas de gestion ambiental o estrategias sos-
tenibles, en cada una de las fases que la com-
ponen, (incluida la logistica inversa) y reducir
los efectos que se provocan en el medio ambien-

te, al tiempo que aumenta la rentabilidad, asi:

* Planeacion o planificacion verde: Es el proce-
so de identificar en cada eslabon de una cadena
de suministro, desde el disefio del producto o ser-
vicio hasta su disposicion final, como se pudie-
ra hacer de una forma mas sostenible, con com-
promiso desde los proveedores, la manufactura
del bien o servicio, su empaque, almacenamien-

to, distribucion y posterior gestion de residuos.

* Abastecimiento o compras verdes: Es la
forma en que las empresas adquieren sus mate-
rias primas, para sus procesos productivos, se-
leccionando, evaluando y desarrollando a los

proveedores basados en sus practicas medio

ambientales, que hagan uso racional de los re-
cursos suministrados, focalizandose en redu-
cir el impacto en el medio ambiente, incorpo-
rando criterios ambientales dentro de la toma
de decisiones de compra de la organizacion,
como por ejemplo, que tengan certificacion ISO
14001, entre otras y que estén lo mas cerca po-

sible a las plantas de produccion de sus clientes.

* Produccion u operacion verde: Es el uso de
materiales mas amigables con el medio ambiente
y la adecuada disposicion de sus desechos gene-
rados durante el proceso, transformando mate-
rias primas en productos terminados; disefiando,
produciendo y aprovechando productos de forma
ecologica, mediante filosofias de produccion mas
limpia como produccion esbelta lean manufac-
turing y la metodologia six sigma, haciendo un
consumo racional cuando se empleen recursos
naturales no renovables, controlando la emision
de gases a la atmosfera (tipo didoxido de carbo-
no, CO,, metano, CH,, 6xido nitroso, N,O, entre
otros), minimizando los desperdicios, aplicando
procesos de produccion que incluyan eficiencia
energética y utilizando empaques ecologicos para

sus productos terminados.

* Almacenamiento verde: Es el proceso de salva-
guardar las materias primas, productos en proceso
y productos terminados, en adecuadas condicio-
nes para su posterior uso y cuidando que no afecte
el entorno ambiental por alglin tipo de contami-
nacion, si se trata de productos peligrosos, maxi-
mizando el uso de la luz solar, utilizando paneles
solares para evitar el uso de luz artificial en hora-
rios nocturnos, racionalizando la luz artificial la

cual se puede activar por sensores de movimiento,
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cuando se circula al interior de instalaciones, au-
tomatizando los sistemas de almacenamiento, mi-
nimizando inventarios y realizando un adecuado

disefio de las instalaciones, entre otras.

* Packaging verde: Es la forma como se dispone
un producto para ser protegido durante su vida util
(empaque, desde el punto de vista de mercadeo) o
durante las etapas de almacenamiento y distribu-
cion (embalaje, desde el punto de vista logistico),
redisefiando el empaque del producto para minimi-
zar el consumo de materiales (ecodisefio) o utili-
zando materiales de embalaje reciclables o biode-
gradables, implementando nuevos estdndares de

embalajes y optimizandolos.

* Distribuciéon verde: Es la manera como la em-
presa hace llegar sus productos a los consumidores
finales, mediante embalajes ecologicos, minimi-
zando las emisiones asociadas con el transporte de
mercancias a través de rutas mas cortas y directas,
haciendo consolidacion de carga, utilizando com-
bustibles no fésiles (bio combustibles), utilizando
vehiculos hibridos, reutilizando estibas y contene-
dores, seleccionando una adecuada flota de vehicu-
los para las entregas, creando centros intermodales,

reduciendo el nimero de viajes vacios, entre otros.

* Logistica inversa: Comprende la recuperacion
de productos, al final de su vida util, mediante
procesos de reciclaje, reutilizacion, reacondicio-
namiento, reparacion, desensamble, para mitigar
su impacto en la naturaleza, manejando adecuada-
mente los residuos o desechos después del consu-
mo del producto y mejorando la gestion de stocks

de productos de bajo movimiento u obsoletos.

e Mauricio Tovar Posso

Tal vez por falta de conocimiento, factores economi-
cos o resistencia al cambio, tales practicas no se im-
plementan de manera masiva, pero se terminaran im-
plementando de manera reactiva, con el fin de prever
un incremento en los precios de las materias primas o
la energia, la legislacion ambiental, una mayor con-
ciencia ambiental de los consumidores o la presion de

otros actores en la cadena de abastecimiento.

Al considerar la cadena de suministro verde como la
integracion de la logistica inversa con practicas medio
ambientales, se logra como resultado la reduccion del
impacto ambiental de un producto a lo largo de todo su

ciclo de vida, teniendo en cuenta la economia circular.

6. Beneficios de una cadena de
suministro sostenible

Los beneficios de una cadena de suministro sostenible
se derivan del principio de sustentabilidad, de reducir
desperdicios e ineficiencias a lo largo de los proce-
sos productivos y logisticos. Aspectos como una me-
jor distribucién de producto, un menor consumo de
materiales y menores costos unitarios de produccion,
constituyen algunas de sus principales ventajas. La
perspectiva del ciclo de vida del producto, que incluye
tanto el disefio de su composicion, como el proceso de
fabricacion, facilita la incorporacion de materiales re-
ciclados o la reutilizacion de componentes al término
de su vida util, lo que conlleva a una disminucion en

los costos de materias primas (Hermida, 2014).

Ademas de representar una contribucion signifi-
cativa a la solucién de problematicas ambienta-
les de una organizacion, una cadena de suminis-

tro sustentable también es una oportunidad de
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negocio rentable, ya que genera valor para los
accionistas y un retorno positivo en la inversion.
En ese sentido, las medidas para que la logisti-
ca mejore su relacion con el ambiente, suelen
impactar de forma beneficiosa en la ecuacion

economica de las empresas (Fiadone, 2019).

Algunos otros potenciales beneficios que se pue-
den esperar, y que pueden llegar a ser muy re-

levantes, son tanto tangibles, como intangibles.

* Ahorros econémico: al reducir la cantidad
de residuos, optimizar las rutas de transpor-
te, aprovechar la eficiencia energética, etc., se
disminuyen los consumos y los costos en mu-

chos de los procesos productivos y logisticos.

e Optimizacion del uso de recursos: el uso
eficiente de energia, combustibles, agua, y
otros insumos contribuye a mejorar el desem-
peflo organizacional sin necesidad de realizar

inversiones significativas en el corto plazo.

* Alineacion con las redes de valor globales:
los operadores logisticos internacionales exigen
cada vez mds a sus proveedores el cumplimien-
to de estandares ambientales, lo que favore-

ce la integracion en cadenas de valor globales.

* Generacion de valor para los accionistas:
si los costos a los cuales se adquieren las ma-
terias primas disminuyen, éstos se reflejan en
la produccién y en el precio final del produc-
to terminado. Y el cliente termina valorando
mas los productos que compra, y efectuando
re-compras posteriores. Asi las cosas, la em-
presa paulatinamente va creciendo y generan-

do mas valor para sus accionistas, los cuales se

inclinardn a seguir invirtiendo mas en este tipo

de empresas “verdes” y el medio ambiente gana.

* Adaptacion a regulaciones normativas cada
vez mas rigidas: el cumplimiento de normativas
cada vez mas estrictas —como restricciones de
movilidad, control de emisiones o impuestos a
combustibles— permite anticiparse a riesgos re-

gulatorios y evitar sanciones.

* Mayor competitividad: si las empresas al in-
terior de un pais no operan con transparencia ni
adoptan practicas sostenibles de manera explicita
y comprobable, su competitividad se ve afectada
y resultan menos atractivas incluso, como socias

para compafiias internacionales o extranjeras.

* Mejoramiento de la imagen social y repu-
tacion de la empresa frente a la competencia,
diferenciandose asi, frente al consumidor: las
empresas utilizan su reduccion del impacto am-
biental para fortalecer su imagen de marca y su
valor, debido a la mayor conciencia que tienen no
sOlo éstas, sino también los consumidores, quie-
nes se ven identificados, acerca del cuidado del
medio ambiente. Esto logra un mayor liderazgo
de la empresa y mejora su posicionamiento en el

mercado.

* Reduccion del impacto ambiental: un entorno
mas limpio y verde, redunda en una mejor calidad

de vida para todos.

* Sostenibilidad a largo plazo: el desarrollo de
cadenas de suministro sostenibles permite garan-
tizar la disponibilidad de recursos para las genera-
ciones futuras y refuerza el compromiso social y

ambiental de las organizaciones.
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De igual forma, Songkhwan et al (2024), re-
fuerzan que la adopcidn de practicas de gestion
sostenible en la cadena de suministro, ha demos-
trado tener efectos positivos en el desempefio or-
ganizacional. La integracion de enfoques como
el lean management y la logistica verde permiten
mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y
minimizar impactos ambientales. Esta relacion
entre sostenibilidad y desempefio, refuerza la ne-
cesidad de incorporar estrategias sostenibles en
la gestion logistica como un elemento clave de

competitividad.

7. Conclusiones

El concepto de sostenibilidad aplicado a la logisti-
ca y a la gestion de la cadena de suministro se ha
consolidado como un elemento fundamental para
las organizaciones que buscan afrontar de manera
responsable, las presiones ambientales, sociales y
economicas de la sociedad actual. A lo largo de este
documento, se evidenci6 que la logistica trasciende
la simple funcion de transporte y almacenamiento
de mercancias, para convertirse en un sistema inte-
gral que, mediante la implementacion de practicas
ambientalmente responsables, minimiza los efectos
adversos y al mismo tiempo genera valor a lo largo

de todo el proceso logistico de cualquier empresa.

En primer lugar, el contraste conceptual entre logistica
y cadena de suministro, ha permitido establecer que
aun tratindose de conceptos interdependientes, la ca-
dena de suministro abarca una dimensién mucho mas
amplia de la que la logistica se perfila como elemento
nuclear. Desde esta amplia perspectiva, la inclusion
de conceptos como logistica verde y logistica inversa,
posibilita, entre otros logros, disminuir la huella eco-

logica, mejorar los flujos de materiales e informacion,

e Mauricio Tovar Posso

optimizar la gestion de residuos y avanzar hacia un

aprovechamiento de los recursos disponibles.

Asimismo, al relacionar la logistica con el desarro-
llo sostenible y los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS), se identificd que, esta disciplina fun-
ciona como una herramienta clave para alcanzar
metas globales, como, por ejemplo, la produccion
y el consumo responsables, la lucha contra el cam-
bio climatico, la salud y bienestar de una sociedad
y la innovacion en la forma en que se crean o se
lanzan nuevos productos al mercado. Una gestion
logistica sostenible incluye una serie de estrategias,
como la economia circular, el marketing verde, la
eco-eficiencia, entre otras, aportando asi de manera

tangible, al cumplimiento de dichas metas globales.

De igual forma, en la exploracion de la estructura
de una cadena de suministro sostenible, se encontrod
que ésta no solo se basa en integrar a los proveedo-
res y clientes con los distribuidores, sino de estable-
cer redes colaborativas basadas en la transparencia,
el mutuo apoyo y la responsabilidad compartida,

donde cada eslabon juega un papel fundamental.

Finalmente, los beneficios derivados de la imple-
mentacion de cadenas de suministro sostenibles
son diversos. Entre ellos se destacan la mejora de
la reputacion corporativa frente a los stakeholders
logrando que la empresa tenga una diferenciacion
ante sus competidores, al aprovechar eficientemen-
te los recursos, se logra una reduccion de los costos
logisticos, se cumple con la normatividad ambien-
tal vigente, que cada dia se vuelve mas estricta,
y sobre todo, se contribuye al bienestar social de
toda la poblacion de una region, logrando con ello
la fidelizacion de los clientes. Estos beneficios re-

flejan que la sostenibilidad, mas alla de ser gastos
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adicionales en los que deben incurrir las empre-
sas, representa una inversion asegurando la su-
pervivencia de las organizaciones en mercados
que son cada vez mas exigentes y conscientes

con el planeta.

En conclusion, las estrategias sostenibles aplica-
das a la logistica o a una cadena de suministro,
no solo responden a una necesidad ambiental in-
minente, sino que también se convierten en un
motor de eficiencia, innovacion y ventaja com-

petitiva para las organizaciones que las adopten.
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