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Resumen

El tecnoestrés, como fendmeno emergente en los entornos laborales, ha adquirido creciente relevan-
cia debido a sus implicaciones en la salud mental y el bienestar de los trabajadores. A pesar del in-
terés reciente en este tema, persisten vacios significativos en la literatura, particularmente en lo que
respecta a estudios bibliométricos que analicen su estructura intelectual y las tendencias de investi-
gacion asociadas. Este articulo presenta un andlisis bibliométrico del tecnoestrés a partir de las ba-
ses de datos de Scopus y Web of Science, con el objetivo de identificar las principales tematicas y
perspectivas de la produccidon académica. Se emplea una metodologia que combina cartografia cien-
tifica y andlisis narrativo, utilizando el algoritmo Tree of Science para mapear autores, instituciones
y fuentes relevantes. Los hallazgos muestran un aumento significativo en la produccion bibliografica
desde 2019 y subrayan la necesidad de investigar temas emergentes relacionados con el tecnoestrés en
contextos educativos y laborales. Las implicaciones practicas incluyen la identificacion de areas cri-
ticas para futuras investigaciones y estrategias para mitigar sus efectos negativos en los empleados.
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Tecnoestrés: Cienciometria y agenda futura de investigacion

Abstract

Technostress, as an emerging phenomenon in workplace environments, has gained increasing relevance
due to its implications for employees’ mental health and well-being. Despite the growing interest in this
topic, significant gaps remain in the literature, particularly regarding bibliometric studies that examine
its intellectual structure and associated research trends. This article presents a bibliometric analysis of
technostress using Scopus and Web of Science databases, with the aim of identifying the main themes and
perspectives within the academic literature. The methodology combines scientific mapping and narrative
analysis, using the Tree of Science algorithm to map key authors, institutions, and relevant sources. The
findings reveal a significant increase in scholarly output since 2019 and highlight the need to explore
emerging issues related to technostress in educational and occupational contexts. Practical implications
include the identification of critical areas for future research and the development strategies to mitigate its

negative effects on employees.

Keywords: Technostress, bibliometrics, tree of science, research perspectives.

JEL Classification: O33, 131, J24

1. Introduccion

En el siglo XXI, las tecnologias de la informa- El concepto de tecnoestrés ha sido utilizado por

Brod (1984) y Champion (1988), quienes lo defi-

nieron como una enfermedad moderna de adapta-

cion y la comunicacion (TIC) estan presentes
en el trabajo y la vida personal (Ayyagari et al.,

2011), generando transformaciones significativas, cion, causada por la incapacidad de los individuos

asi como problematicas en los entornos laborales. para manejar de forma saludable las nuevas tecno-

Segln Tarafdar et al. (2011), los sistemas de infor- logias informaticas. El tecnoestrés tiende a aumen-

macion (SI) influyen directamente en el desem- tar debido a factores como la sobrecarga laboral,

pefio laboral. En efecto, para el autor, estos siste- la ambigiiedad de roles, la presion emocional, el

mas facilitan el acceso rapido a la informacion, el
trabajo remoto y la colaboraciéon en tiempo real,
también pueden inducir en los trabajadores una
sensacion de compulsion por estar constantemen-
te conectados, responder de inmediato a los re-
querimientos laborales y asumir multiples tareas
simultaneamente. Esta dindmica reduce el tiempo
destinado al pensamiento creativo y puede deri-

var en un fendmeno conocido como tecnoestrés.

acoso laboral y las dificultades en el uso de las TIC
(Salanova et al., 2013). El estrés laboral puede ser
el resultado de la naturaleza del trabajo o del estrés

disposicional de los trabajadores (Brod, 1984).

Los efectos del tecnoestrés no se circunscriben
al plano individual; también tienen consecuen-
cias organizacionales y sociales. Salanova et al.

(2013) advierten que las organizaciones que no

Universidad Libre - Revista Criterio Libre Vol. 23 N.° 42 - Enero - Junio 2025 elSSN 2323-0886 46



Jaime Andrés Vieira Salazar e Valeria Guarin Florez e Alejandro Echeverri Rubio

gestionan adecuadamente los riesgos asociados al
uso intensivo de las TIC pueden enfrentar desa-
fios en la retencion de talento y en la construccion

de un entorno laboral saludable.

Desde hace mas de una década, autores como Ay-
yagari et al. (2011), han alertado sobre la escasa
atencion prestada al estrés derivado del uso de las
TIC. Investigaciones mas recientes, como las de
Fuglseth y Serebo (2014), destacan la necesidad
de explorar nuevas dimensiones del tecnoestrés y
comprender mejor sus caracteristicas y contextos.
En esta linea, Tarafdar et al. (2019) proponen una
agenda tedrica que integretanto los aspectos posi-
tivos como los negativos del del tecnoestrés, su-
giriendo una aproximacion mas matizada. Por su
parte, Turel (2015) subraya la urgencia de estudiar
los mecanismos psicologicos del tecnoestrés y sus
implicaciones para la salud mental. Asimismo, di-
ferentes autores coinciden en la necesidad de reali-
zar revisiones sistematicas de la literatura sobre el
tecnoestrés en distintos &mbitos, como su impacto
en educadores y estudiantes (Jena, 2015), su rela-
cion con el burnout y la satisfaccion laboral (Dyrb-
ye et al., 2009; Jena, 2015; Quintana et al., 2022),
factores culturales (Pirkkalainen et al., 2019) y el

uso compulsivo de la tecnologia (Turel, 2015).

A pesar del creciente interés por el estudio del tec-
noestrés y sus efectos en el entorno corporativo
(Ayyagari et al., 2011; Benlian, 2020; Gaudioso
et al., 2017; Jena, 2015; Salanova et al., 2013),
persisten vacios en la literatura cientifica, particu-
larmente en estudios de cartografia cientifica que
den cuenta de la estructura intelectual del conoci-
miento, las principales tematicas de interés y las

tendencias emergentes de investigacion.

En la revision realizada para este estudio, solo se
identificaron dos articulos con enfoque bibliomé-
trico, ambos con limitaciones en cuanto al perio-
do de tiempo contemplado y el uso de bases de
datos que ofrecieran una cobertura amplia de los
mismos. Por ejemplo, el articulo de Bondanini et
al. (2020) se bas6 unicamente en la base de datos
Web of Science (WoS) considerando documen-
tos publicados desde el afio 2019. En contraste,
el estudio de Rajput y Kumari (2023) utilizaron
exclusivamente la base Scopus, con documentos
desde el 2005 hasta el 2023, enfocandose en las
palabras clave “Turnover” e “Intention”. Bonda-
nini et al. (2020), por su parte, se centraron Unica-
mente en el término “tecnoestrés”. Ambos estu-
dios emplearon herramientas como VOSviewer

y el software R para el andlisis bibliométrico.

El presente estudio amplia el espectro temporal
y disciplinar al incorporar documentos de ambas
bases de datos (Scopus y WoS), abarcando el pe-
riodo de tiempo comprendido entre 1982 y 2024.
Asi mismo, se integraron términos clave como
tecnoestrés, Psychosocial Risk, Psychosocial
Hazard, Psychosocial Stress y Psychosocial Fac-
tor, lo que permitio un analisis mas amplio y pro-
fundo tanto desde una perspectiva bibliométrica
como narrativa. Para el analisis de tendencias,
se utilizo el algoritmo Tree of Science (ToS),
que permite identificar las principales tematicas
abordadas y lineas de investigacion mas rele-
vantes. A partir de ello, se plantea la siguiente
pregunta de investigacion: ;Cudl es la estructura
intelectual, las temdticas de interés y las tenden-
cias de investigacion de la produccion cientifica
sobre tecnoestrés contenida en las bases de datos

Scopus y WoS?
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Para abordar esta pregunta, se utilizaron dos en-
foques metodologicos complementarios: (i) un
analisis bibliométrico orientado a identificar los
principales autores, fuentes, documentos e institu-
ciones con mayor impacto; y (ii) un analisis narra-
tivo centrado en las perspectivas de investigacion,
a partir de los autores mds influyentes seglin el
algoritmo ToS.

Entre las aplicaciones practicas de un estudio
bibliométrico sobre tecnoestrés se encuentran la
identificacion de tendencias de investigacion, re-
saltando temas emergentes y vacios en la literatu-
ra. De la misma forma, servir como un marco de
orientacion futura en la investigacion y desarrollo
de politicas, brindando informacién relevante y
precisa sobre estudios influyentes y posibles cola-

boraciones académicas sobre el tema.

El presente documento se estructura en cuatro fa-
ses esenciales: Introduccion, donde se presenta la
importancia del tema y la necesidad de un estudio
bibliométrico sobre el tema del tecnoestrés, asi
como identificar sus principales tendencias de in-
vestigacion. A continuacion, se ofrece un referen-
te tedrico sobre la materia. Luego, estd el capitulo
de metodologia utilizada para el analisis de carto-
grafia cientifica y analisis de tendencias basada en
ToS. Posteriormente, se exponen los principales
resultados bibliométricos y el andlisis narrativo
de tematicas recurrentes y perspectivas de inves-
tigacion. Por ultimo, se ofrece una discusion de
resultados obtenidos y las conclusiones generales
del documento.

2. Referente Teorico

El tecnoestrés constituye un fendmeno particular
del estrés mediado por unas caracteristicas parti-
culares del ambiente y su efecto en los integran-
tes de una organizacion. Desde la perspectiva de
Lazarus y Folkman (1984), el estrés enfatiza la
relacion entre la persona y su ambiente, tomando
en consideracion tanto las caracteristicas de la
persona, como la naturaleza del ambiente. A par-
tir de esta concepcion, Ragu-Nathan et al. (2008)
y Tarafdar et al. (2007) definen el tecnoestrés
como una forma de estrés derivada del uso de
tecnologias, enfatizando sus implicaciones en el
entorno laboral y la productividad. Ayyagari et al.
(2011) complementan estos enfoques, proponien-
do una definicion que vincula el uso intensivo de
tecnologias de la informacion y la comunicacion

(TIC) y sus efectos en el estrés de los individuos.

El fenémeno de tecnoestrés se caracteriza por
sentimientos de compulsividad, presion cons-
tante, repetitividad en las tareas y una dismi-
nucion del tiempo destinado al pensamiento
creativo, todo ello inducido por los sistemas de
informacion (Tarafdar et al., 2011). En la mis-
ma linea, Ragu-Nathan et al. (2008) reconoce la
influencia del tecnoestrés en tres variables rela-
cionadas con los usuarios finales de las TIC: la
satisfaccion laboral, el compromiso organiza-
cional y la intencidon de permanencia en la or-
ganizacion. En coherencia, los mismos autores
reconocen que la edad, el género, la educacion y

la confianza en las TIC influyen en el fendmeno.
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En este sentido, Brod (1984) sefala que el
tecnoestrés constituye una mirada critica y
comprensiva de coémo las nuevas tecnolo-
gias estan influenciando y cambiando las vi-

das de las personas en sus diferentes entornos.

El fenomeno del tecnoestrés se relaciona estre-
chamente con los riesgos psicosociales y la sa-
lud mental. Estudios como los de Salanova et
al. (2013), Sami and Pangannaiah (2006), Tu-
rel (2015) y Ayyagari et al. (2011) examinan las
experiencias psicoldgicas asociadas con el tec-
noestrés, sugiriendo que puede ser un riesgo psi-
cosocial significativo en el uso de TIC. Segun
Charria et al. (2011), los riesgos psicosociales
se refieren a la probabilidad de que ciertos fac-
tores derivados de la organizacion y condiciones
laborales puedan afectar negativamente la salud
fisica, psicologica y social de los trabajadores.
Estos factores incluyen el ambiente laboral, las
demandas del trabajo, la capacidad para cum-
plir con estas demandas, asi como las relaciones
interpersonales dentro del entorno de trabajo.
Arias y De La Hoz (2024) complementan esta
vision sefialando el papel historico del reconoci-

miento y el control como factores determinantes.

Con el avance tecnologico, los riesgos psico-
sociales han evolucionado, generando nuevas
formas de estrés como el “tecnoestrés”, caracte-
rizado por la sobrecarga de informacion, la pre-
sion de estar constantemente conectado y la di-
ficultad para lograr una desconexién adecuada
(Ragu-Nathan et al., 2008). Estas condiciones

pueden incrementar el nivel de ansiedad y afec-
tar negativamente el bienestar de los trabajadores.
Ademas, la implementacion de TIC en el entorno
laboral puede aumentar la ansiedad debido a la
automatizacion de tareas y la necesidad continua
de adaptacion, lo que incide negativamente en la
salud mental (Karasek & Theorell, 1990). Este
fendmeno también estd asociado con factores
como el equilibrio entre trabajo y familia, la so-
brecarga laboral y el estrés ocupacional (Lizana
& Vega-Fernadez, 2021).

La salud mental desempefia un papel fundamen-
tal en la forma en que los seres humanos afrontan
el estrés, establecen relaciones sociales y toman
decisiones saludables. En este contexto, se des-
taca la importancia del bienestar y la satisfaccion
en la vida laboral y familiar a través de la gestion
del conflicto entre trabajo y familia. Practicas de
recursos humanos como la autonomia en el tra-
bajo y el apoyo de supervisores, estan relacio-
nadas con una mayor percepcion de control por
parte de los empleados sobre sus demandas la-
borales y familiares, lo que puede contribuir in-
directamente a su bienestar y salud mental (Batt
& Monique Valcour, 2003). Otros estudios como
los de Salanova et al. (2014) y Turel (2015) ana-
lizan cémo el tecnoestrés, a través de experien-
cias como la tecno-adiccion y la compulsividad,
puede afectar negativamente la salud mental de
los empleados, generando ansiedad, fatiga y sen-
timientos de ineficacia. Estos efectos, a su vez,
inciden de manera negativa en la productividad

organizacional (Tarafdar et al., 2011).
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3. Metodologia

La cartografia cientifica tiene como objetivo pro-
porcionar una vision general de la produccion aca-
démica en un tema especifico. En el presente estu-
dio, el objeto de andlisis es el tecnoestrés, lo que
incluye describir el estado del arte a través de datos
estadisticos extraidos de los metadatos de los docu-
mentos, como tipos de publicaciones, filiaciones,
paises y autores destacados. Ademas, busca trazar
una estructura intelectual que refleje las redes de
conocimiento, tendencias y areas tematicas en el
campo. Este enfoque permite organizar la biblio-
grafia disponible de manera sistematica y reprodu-
cible, facilitando asi la comprension y exploracion

del area investigada (Aria & Cuccurullo, 2017).

Para el analisis de tematicas recurrentes y pers-
pectivas de investigacion en la literatura dispo-
nible, se utilizd la plataforma Tree of Science
(ToS), que se basa en algoritmos graficos para op-
timizar la busqueda y seleccion de los documen-
tos publicados mas relevantes y la forma como
evolucionan con el tiempo (Valencia-Hernandez
et al., 2020). Con el fin de determinar la estruc-
tura intelectual del conocimiento en tecnoestrés
se realiz6 un mapeo usando como unidad de
analisis a los autores, y las cocitaciones de pa-
rejas de autores como indicador de sus “distan-
cias”, es decir, mientras dos autores juntos sean
mas citados, mas estrecha es la relacién entre
ellos (Koseoglu, 2020; White & Griffith, 1981).

Este estudio se orienta a responder una pregunta

general de investigacion y dos preguntas especificas:

Pregunta general:
(Cudl es la estructura intelectual de la base de
documentos sobre tecnoestrés en la literatura

disponible en las bases de datos Scopus y WoS?

Preguntas especificas:

(Cudles son las principales caracteristicas estadisti-
cas de los documentos académicos sobre tecnoestrés
publicados en las bases de datos Scopus y WoS?

(Cuales son los temas preponderantes y las princi-
pales perspectivas de investigacion presentes en los
documentos que tratan la tematica del tecnoestrés?

El andlisis bibliométrico desarrollado en este es-
tudio siguid una serie de etapas, comenzando con
la identificacion de la pregunta de investigacion,
la determinacion de las ecuaciones y criterios de
busqueda en bases de datos, coleccion de docu-
mentos, determinacion de criterios de inclusion
y exclusion, presentacion de los hallazgos esta-

disticos y principales resultados bibliométricos.

Para el caso de esta investigacion, y como fue es-
bozado anteriormente, el conjunto de documentos
se obtuvo de las bases de datos de Scopus y WoS;
el campo de busqueda utilizado fueron los titulos
de las publicaciones para aportar pertinencia en la
busqueda. A continuacion, se presenta en el Cua-
dro 1 los parametros de busqueda utilizados, y en el
Cuadro 2 (Prisma Statement) se presenta el proce-
so depurativo de documentos a analizar, tanto des-
de lo bibliométrico como en la identificacion de te-

maticas recurrentes y tendencias de investigacion.
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Cuadro 1. Parametros de busqueda utilizados

Periodo de consulta 1982-2024

Fecha de consulta Septiembre 2024

Articulos, libros, capitulos de libro y otros tipos
Tipos de documentos = de publicaciones (conference paper, correction,
erratum, meeting, review)

Campos de

. Titulos de documentos
busqueda

Technostress, Psychosocial Risk, Psychosocial

Términos de Hazards, Psychosocial Stress, Psychosocial

busqueda Factor, Technology, ICT
Fuente: los autores.
Cuadro 2. PRISMA Statement
Identificacion Docymentos de Documentos de WoS = 83
Scopus = 134
.. Documentos . . ..,
Tamizaje Excluidos por imbricacion = 78

elegibles: 139

Elegibilidad | Documentos para anélisis bibliométrico= 139

Documentos incluidos para sintesis
cualitativa mediante ToS = 78

Documentos Raiz y tronco= 11

incluidos Cluster 1=23
Inclusion en analisis Cluster 2= 12

bibliométrico = Cluster 3= 15

139 Cluster 4= 17

(Seleccionados por mayor pagerank
en cada cluster)

Fuente: Los autores basados en Liberati et al. (2009).
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4. Resultados

4.1. Analisis bibliométrico

El Cuadro 3 presenta informacion estadistica ba-
sica de los documentos obtenidos. De un total de
139 documentos, mas del 70% corresponde a ar-
ticulos cientificos, lo cual evidencia un notable
dinamismo y rigor académico en la produccion
bibliografica sobre el tema. Se observa una alta dis-
persion de los documentos en las diferentes fuen-
tes bibliograficas, con un promedio ligeramente
superior a un articulo por fuente (ver mas detalles
en la Figura 2). Asimismo, la tasa anual de creci-
miento de la produccion bibliografica se ubica en
el 6.6%; no obstante, y como se presentara en el
punto siguiente, es a partir del afio 2019 que la te-

matica experimentd un crecimiento significativo.

Cuadro 3. Principales datos estadisticos de los
documentos encontrados

Periodo de tiempo 1982:2024
Fuentes 110
Documentos 139
Porcentaje anual de crecimiento 6.66
Promedio de citaciones por 2795
documento
Palabras clave (autores) 408
Numero de autores 436
Documentos con unico autor 13
Promedio de coautoria por
3.42

documento
Tipos de documentos:
Articulos (early access, retracted

e 100
publication)
Libros y capitulos de libro 8
Otros (conference, correction, 31

erratum, meeting, review)
Fuente: Elaboracion propia con base en RStudio

y Biblioshiny.

Por otro lado, se evidencia un eclevado ni-
vel de coautoria en la produccion docu-
mental, con un promedio de 3.4 autores por
publicacion, y tan solo el 1% de los docu-

mentos corresponde a trabajos individuales.

Produccion cientifica en el tiempo

La Figura 1 ilustra la evolucion temporal de
la produccion literaria registrada en las bases
de datos Web of Science (WoS) y Scopus. En
el caso de WoS, se observa una participacion
significativa con publicaciones que datan des-
de principios de la década de 2000, mostrando
un incremento notable a partir del afio 2020.
Aunque hay variaciones en algunos afios, desde
2002 la tendencia ha sido de aumento constan-
te, alcanzando un total de mas de 19 publicacio-

nes recientes.

Por su parte, Scopus evidencia una participa-
cidén aun mayor en términos cuantitativos. Si
bien las primeras publicaciones sobre la temati-
ca en esta base aparecen en 2012, el crecimien-
to ha sido constante hasta alcanzar altos niveles
de publicaciones en la actualidad con cerca de

30 ejemplares.

Estos resultados sugieren una mayor presencia
y preferencia de publicacion en Scopus, aunque
WoS mantiene una contribuciéon continua y sos-

tenida, pero en menor proporcion.
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papers

2005 2010

years

ref_type
SCopus
total

wWOs

2015 2020

Figura 1. Produccion cientifica anual en las bases Scopus y WoS

Fuente: Elaboracion propia con base en RStudio y Biblioshiny.

Produccion por Autores

En el cuadro 4 se presenta el andlisis de la
produccioén cientifica por autor, destacan-
dose Wang X, quien posee un indice h de 4,
con un total de 134 citas distribuidas en cin-
co articulos publicados desde 2016, lo que
subraya su fuerte influencia en la tematica.
Otro autor destacado es Dong Y, con un indi-
ce h de 2 y 115 citas, logradas en dos publi-
caciones desde 2020, lo que sugiere una gran

influencia en un periodo relativamente corto.

Autores mas recientes, como Zhao G y Khlaif
Z, quienes empezaron a publicar en 2022 y 2023
respectivamente, han logrado una répida visibili-

dad dentro del area de estudio.

Este analisis evidencia una tendencia creciente
en la produccion literaria y en los niveles de co-
laboracion cientifica en torno al tecnoestrés. La
mayoria de los autores con mayor impacto han
comenzado a publicar en los ultimos anos, lo que
se interpreta con una rapida aceleracion en la in-

vestigacion y el interés reciente en la tematica.
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Cuadro 4. Autores de mayor impacto

Autor indice H . To.t al Nul.ner(.) de Aiio de inicio
citaciones publicaciones

Wang X 4 134 5 2016
Zhao G 3 48 3 2022
Becker J 2 12 2 2020
Brooks S 2 28 2 2016
Dong Y 2 115 2 2020
Khlaif Z 2 29 4 2023
Lanzl J 2 12 2 2020
LiL 2 95 2 2020
Llorens S 2 287 2 2013
Nicolajsen H 2 7 2 2021

Fuente: Elaboracion propia con base en RStudio y Biblioshiny.
Produccion por fuentes

De acuerdo con el Cuadro 5, la revista con el mayor impacto en la temdtica del tecnoestrés es “Computers
in Human Behavior” la cual presenta un indice h de 5 y un total de 450 citas en 5 publicaciones desde el afio
2014, lo que evidencia su alta relevancia y posicionamiento dentro del campo. Le siguen “International
Journal of Environmental Research and Public Health” y “Sustainability”, ambas con un indice h de 4,
destacando sus 134 y 263 citas respectivamente, a pesar de haber comenzado a publicar en el tema a partir
de 2020. Se puede observar que revistas como “Sustainability” y “Asia-Pacific Education Researcher”
han tenido un crecimiento importante en términos de publicaciones y citas en un corto periodo de tiempo,
lo que resalta su papel en la discusion contemporanea.

Cuadro 5. Produccién por fuentes

Fuente Indice H . To.t al Nur-ner(.) de éﬂ-o .de

citaciones  publicaciones inicio

Computers in Human Behavior 5 450 5 2014
International Journal of Environmental Research

and Public Health 4 134 . 2020

Sustainability 4 263 4 2020

Asia-Pacific Education Researcher 3 141 4 2020

Proceedings of the Annual Hawal% International 3 16 4 2020

Conference on System Sciences

Cognition Technology & Work 2 60 3 2014

Frontiers in Psychology 2 61 2 2018

Information & Management 2 6 2 2023

Information Technology & People 2 91 4 2013

18th Americas Conference on Information 1 ] ) 2012

Systems 2012, AMCIS 2012
Fuente: Elaboracion propia con base en RStudio y Biblioshiny.
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Desde el enfoque de la dispersion de los documentos por fuente, la Figura 2, basada en la Ley de Brad-
ford, permite identificar las revistas mas usadas por los autores, y a su vez, denota la alta dispersion de la
produccion académica.

El promedio de articulos por revista es particularmente bajo, con un valor de 1.26 articulos por revista,
lo cual indica que no existe una concentracion significativa de articulos en un niimero reducido de re-
vistas especializadas. En otras palabras, no se evidencia una hegemonia clara de algunos Journals en la
publicacion de contenido académico sobre el tecnoestrés (del total de las 110 fuentes de la muestra, solo
dos revistas tienen 5 articulos: Computers in Human Behavior e International Journal of Environmental
Research and Public Health™).

Core
Sources

Articles

SUSTAINABILITY
$ IN PSYCHOLOGY

VIOUR & INFORMATION T
ATION & MANAGEMENT
ATION TECHNOLOGY IN
YMPOSIUM OF THE A SS

2023 STH INTERNATIONAL CO

NT

% &

DISABILITY AND REHABLLITA

FRO!
INFORM

INFORN
2157 SYMPOSIUM OF THE ASS

COMPUTER $ IN HUMAN BEHAW
INTERNATIONAL JOURNAL OF
A SIA-PACIFIC EDUCATION RE
INFORMATION TECHNOLOGY &
PROCEEDINGS OF THE ANNUAL
COGNITION TECHNOLOGY 8 WO
18TH AMERICA $ CONFERENCE
29TH ANNUAL AMERICA § CONF
BEHA

19TH

Figura 2. Ley de Bradford
Fuente: Elaboracion propia con base en RStudio y Biblioshiny.

Produccion por afiliaciones

En el analisis del Cuadro 6, correspondiente a las principales afiliaciones institucionales, se observa que
la Universidad Nacional de An-Najah lidera la produccidon académica en la teméatica de tecnoestrés con un

total de 8 articulos publicados, seguida de la Universidad de Toronto, con 6 publicaciones.

Otras instituciones relevantes incluyen la Universidad Normal de Beijing, el Sistema de la Universidad
Estatal de California y la Universidad de Qingdao, cada una con 5 publicaciones. Este panorama refleja
una participacion activa y significativa de universidades de china y Estados Unidos, las cuales lideran la

produccion intelectual sobre tecnoestrés.
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Cuadro 6. Principales afiliaciones

Afiliacion Articulos
An Najah National University 8
University of Toronto 6
Beijing Normal University 5
California State University 5
System

Qingdao University 5
City University of Hong Kong 4
Linkoping University 4
Universiti Sains Malaysia 4
University of Valencia 4
Dalhousie University 3

Fuente: Elaboracion propia con base en RStudio y Biblioshiny.

Produccion por Paises

De acuerdo con la informacion presentada en la Figura 3, se observa que las principales interacciones
internacionales entre autores se concentran pricipalmente entre Estados Unidos y China, con una conexion
menor entre otros paises como el Reino Unido y Australia. Ademas, se aprecia que Estados Unidos y
China lideran la produccion cientifica en el campo de estudio, seguido por paises europeos como Espaiia,
Alemania e Italia. En América, se destacan, ademas de Estados Unidos, paises como Canadd, Brasil,

Chile, Peru y Ecuador; y en Asia, ademas de China, se destacan India y Paquistan. y Arabia Saudita.

Figura 3. Produccion académica por paises

Fuente: Elaboracion propia con base en RStudio y Biblioshiny.
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Desde la perspectiva de la colaboracion entre autores de diferentes paises, la Figura 4 complemen-

ta el andlisis presentado en la Figura 3, evidenciando que China lidera la produccion de investigacio-

nes con una participacion significativa en colaboraciones (-MCP-Multiple Country Publications por

sus siglas en inglés), seguido por Estados Unidos. En el caso de India y varios paises europeos como

Suecia, Dinamarca y Noruega son particulares dado, que la totalidad de la producciéon académica es

publicada por autores del mismo pais (-SCP- Single Country Publications, por sus siglas en inglés).

CHINA-
USA-
SPAIN-
INDIA-
GERMANY -
CANADA-
ITALY -
MALAYSIA=-
TURKEY -
KOREA-

SWEDEN"

DENMARK -
JORDAN-
NIGERIA-
NORWAY -

PERU-
PORTUGAL -
UNITED KINGDOM -
AUSTRALIA-
BRAZIL-

Coliaboration

B s
B e

&

o

=
Q °
o

ocuments

o

SCP: Single Country Publbications, MCP: Multiple Country Pubbications

Figura 4. Colaboracion entre autores por paises
Fuente: Elaboracion propia con base en RStudio y Biblioshiny.

4.2. Analisis de tendencias de investigacion
basado en el ToS

El andlisis de temadticas recurrentes y tenden-
cias de investigacion se llevo a cabo a par-
tir de la base de documental procesada me-
diante el algoritmo Tree of Science (ToS).
Esta herramienta permitid clasificar los do-
cumentos mas relevantes en tres categorias:

a. Los documentos denominados “raiz”, que co-
rrespondenatextoscldsicososeminalesy quecons-

tituyenelfundamentotedricodel campodeestudio.

b. Los documentos “tronco”, que aportan estruc-
tura teorica a la temdtica, consolidan su marco
conceptual y proponen modelos y metodologia
de aplicacion.

c. Los documentos “hoja”, que constituyen el
acervo documental mas reciente y representan
nuevas perspectivas y lineas emergentes de estu-

dio (Valencia-Hernandez et al., 2020).

Con el objeto de identificar las tematicas mas
recurrentes y las principales perspectivas de in-
vestigacion sobre tecnoestrés, se procedio a la

agrupacion de la red académica por cocitacion
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en forma de “clusteres”, a partir de los documen-
tos incluidos en la muestra. De esta manera, y de
acuerdo con los datos suministrados por RStudio,
se identificaron 11 clusteres con 691 documentos

(nodos), conectados con 2288 citaciones (aristas).

La Figura 5 muestra los clusteres identificados
y la red total de cocitacion. Entre los nodos con
mas de 70 documentos, se identificaron cuatro

clusteres, a los cuales se les realizo un analisis de

prospectiva investigativa. Estos cuatro clusteres
abarcan mas del 50% de los documentos de toda
la red de cocitacion y se entrelazan con cerca del
45% del total de citaciones de la red.

En la Figura 6 se ilustra la red de cocitacion co-
rrespondiente a estos cuatro clusteres, acompanada
de la correspondiente nube de palabras clave que
aporta nociones sobre las principales tematicas

asociadas.

Number of papers

Clusters

Total clasteres

Red total de cocitaciones

691 Nodos y 2288 Aristas

Figura 5. Total de Clusteres y Red total de cocitaciones

Fuente: Elaboracién propia con base en RStudio y Gephi.
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Fuente: Elaboracion propia con base en RStudio y Gephi.

4.3 Analisis de Documentos clasicos
(raiz del arbol) y estructurales (tronco
del arbol)

Los articulos clasificados como “raiz” y “tronco”
del arbol enfatizan temas clave relacionados con
el tecnoestrés, destacando que la sobrecarga de in-
formacidn, el conflicto de roles y la conectividad
constante son factores estresantes importantes que
conducen a resultados negativos. También anali-
zan como el tecnoestrés afecta negativamente a
la satisfaccion laboral, la productividad y el bien-
estar general. Asimismo, proponen estrategias de
mitigacion, como la reduccion de la ambigiiedad
de roles y la promocion del equilibrio entre la vida
personal y laboral, son identificadas como facto-
res clave para mitigar el tecnoestrés en el puesto

de trabajo.

Para sustentar estas propuestas, varios estudios
emplean marcos tedéricos como el modelo de
ajuste persona-ambiente, que informan la com-
prension del tecnoestrés, integrando perspectivas
psicologicas y organizacionales para explorar sus
implicaciones en diversos contextos.

En la literatura reciente, el tecnoestrés ha emer-
gido como una linea de investigacion relevante,
especialmente en el contexto del uso creciente
de las tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion (TIC). Como se ha mencionado previa-
mente, este concepto se refiere al estrés que ex-
perimentan los usuarios debido a la interaccidén
con la tecnologia, y ha sido objeto de estudio en
diversas disciplinas, incluyendo la psicologia, la
educacién y la gestion empresarial (Salanova et
al., 2013; Tarafdar et al., 2010).
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Desde un enfoque epistemoldgico, el tecnoestrés
se puede entender a través de varios modelos teo-
ricos, como el propuesto por Ragu-Nathan et al.
(2008), que identifica factores estresantes como
la sobrecarga de trabajo, la ambigiiedad de rol y
la falta de control sobre el uso de la tecnologia.
Este modelo ha sido corroborado por otros estu-
dios que destacan la relacion entre el tecnoestrés
y el rendimiento laboral, asi como el bienestar
emocional de los usuarios (Ayyagari et al., 2011;
Tarafdar et al., 2015).

A pesar de los acuerdos en la identificacion de
factores estresantes, es posible apreciar discre-
pancias entre autores en relacion con la interpre-
tacion de sus efectos. Algunos de ellos argumen-
tan que el tecnoestrés tiene un impacto negativo
directo en la satisfaccion y el rendimiento de los
usuarios (Tarafdar et al., 2011), mientras que otros
sugieren que la calidad del uso de las TIC puede
moderar estos efectos, indicando que un uso mas
consciente y equilibrado puede mitigar el estrés
(Wang et al., 2008).

El futuro de la investigacion sobre el tecnoestrés
busca explorar no sdlo sus causas y efectos, sino
también desarrollar intervenciones efectivas. Se
sugiere que es fundamental investigar como las or-
ganizaciones pueden fomentar un entorno de tra-
bajo que minimice el tecnoestrés, promoviendo el
bienestar laboral (Salanova et al., 2013; Tarafdar
et al., 2010). Igualmente, se plantea la necesidad
de realizar estudios longitudinales que examinen
el impacto del tecnoestrés a lo largo del tiempo y
en diferentes contextos, lo que podria proporcio-

nar una comprension mas profunda del fenomeno.

En sintesis, para los autores de la raiz y el tronco,
el tecnoestrés representa un desafio en los contex-
tos de alta digitalizacion, y su estudio es impor-
tante para entender como las TIC afectan la vida

laboral y educativa.

Entre las principales causas del tecnoestrés identi-

ficadas por estos autores se encuentran:

* La sobrecarga de informacion y trabajo (Ay-
yagari et al., 2011; Tarafdar et al., 2010).

* Lainvasion de la vida personal y la privacidad
(Ayyagari et al., 2011; Tarafdar et al., 2014).

* Laincapacidad para lidiar con la complejidad
de la tecnologia, amenaza la seguridad laboral
(Ayyagari et al., 2011; Tarafdar et al., 2007).

* El miedo a la incertidumbre tecnologica (Sa-
lanova et al., 2013; Tarafdar et al., 2010).

Cluster 1. Tecnoestrés en la educacion:
desafios y oportunidades en la era digital

Varios de los autores incluidos en el cluster 1,
coinciden en que las tecnologias de la informa-
cioén y la comunicacion (TIC), asi como las redes
sociales, se han constituido en un factor impor-
tante en la aparicion del fenomeno del tecnoestrés
en diferentes entornos laborales, particularmente
en el personal operativo, profesionales de servi-
cios humanos, trabajadores sociales y personal de
salud (Coklar & Sahin, 2011; Hung et al., 2015;
Maslach & Jackson, 1981).

De manera similar, en el ambito educativo el uso
de las TIC ha transformado la ensefanza y el

aprendizaje, generando tanto oportunidades como
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desafios en diferentes publicos como docentes,
estudiantes, personal administrativo e incluso bi-
bliotecarios. Los docentes, como actores clave en
este proceso, enfrentan un creciente nivel de es-
trés tecnoldgico que puede afectar su bienestar vy,
por ende, la calidad de la educacion que ofrecen
a sus estudiantes (Dong et al., 2020; Jena, 2015).

Aunque las TIC, se presentan como una herra-
mienta para aumentar la productividad y ahorrar
tiempo, a menudo generan altos niveles de estrés
entre los educadores (Ogan & Chung, 2002). En
ese mismo sentido, Qi (2019) identifica un caso
similar en los estudiantes en relacion con el uso de
dispositivos moéviles, quienes pueden experimen-
tar desafios como el multitasking y el desequili-
brio entre el trabajo y la vida personal, lo que pue-

de influir en su rendimiento académico.

En el mismo contexto, Champion (1988) analiza
el fenomeno del tecnoestrés en bibliotecarios del
sector educativo en términos de pérdida de pro-
ductividad y dificultades en la comunicacion de-
bido a la necesidad de las personas de responder a
una maquina mas que a las personas. De manera
paralela, el sindrome de burnout también se mani-
fiesta en el personal administrativo escolar, donde
la presion por adaptarse a nuevas herramientas
tecnoldgicas puede llevar a la desmotivacion y al
agotamiento (Cetin & Biilbiil, 2017).

A pesar de los beneficios potenciales de las TIC,
existe una diferencia notable en la literatura so-
bre su impacto en la educacion. Los estudios
revisados coinciden en que la integracion de las
TIC en el aula puede mejorar la experiencia de

aprendizaje, facilitando la comunicacién y el

acceso a recursos educativos (Brooks & Califf,
2017). Otros autores enfatizan la mejora en la
productividad y el compromiso de los estudian-
tes (Cetin & Biilbiil, 2017; Jena, 2015). No obs-
tante, para Verkijika (2019) algunos estudiantes
pueden experimentar altos niveles de tecnoes-
trés, lo que puede influir en su preferencia por
los libros de texto impresos en lugar de los di-
gitales. Ademas, otros advierten sobre el riesgo
de distracciones y el aumento del estrés (Dyrbye
et al., 2009; Joo et al., 2016; Wang et al., 2020).

Esta dualidad resalta la necesidad de un modelo
educativo que no solo integre las TIC de manera
efectiva, sino que también considere el bienestar
de los docentes y estudiantes. Desde la perspecti-
va del educador, se destacan las dificultades que
enfrentan, especialmente aquellos que no estan
familiarizados con TIC. La resistencia al cam-
bio y la falta de formacion adecuada son factores
que contribuyen al tecnoestrés, generando una
brecha entre los docentes que se adaptan rapida-
mente y aquellos que luchan por hacerlo (Fugl-
seth & Serebg, 2014).

El futuro de la investigacion sobre tecnoestrés,
de acuerdo con los autores del cluster 1, requerira
mayor entendimiento de como las TIC afectan la
salud mental de los educadores y estudiantes. Si
bien, autores como Bhattacherjee (2001) sugie-
ren la continuidad del uso de TIC para satisfacer
las principales expectativas y la satisfaccion del
usuario en entornos corporativos, se sugiere que
los estudios futuros se centren en desarrollar es-
trategias que mitiguen el tecnoestrés y promue-
van un entorno de aprendizaje saludable (Arksey
& O’Malley, 2005; Loyd & Loyd, 1985).

Universidad Libre - Revista Criterio Libre Vol. 23 N.° 42 - Enero - Junio 2025 elSSN 2323-0886 61



Tecnoestrés: Cienciometria y agenda futura de investigacion

Cluster 2. Tecnoestrés en el bienestar y
rendimiento laboral

De acuerdo con los principales autores del clister
2, los estudios revisados abordan temas recurrentes
enrelacion con el tecnoestrés, como son el burnout
y laeficacia laboral en el contexto corporativo. Uno
de los puntos criticos identificados es la relacion
entre la vida laboral y familiar, ya que la tecnolo-
gia tiene el potencial de invadir el tiempo personal
de los empleados, generando un conflicto entre ro-
les (Molino et al., 2020; Turel & Gaudioso, 2018).

Los autores del cluster 2 coinciden en que el li-
derazgo y el clima organizacional juegan un pa-
pel importante en la mediacion del estrés laboral.
Por ejemplo, un clima de liderazgo positivo pue-
de mitigar el impacto negativo de los estresores
tecnoldgicos, mientras que un ambiente compe-
titivo puede aumentar el estrés y el agotamien-
to (Cho et al., 2020; Pirkkalainen et al., 2019).

Sin embargo, existen diferencias en cuanto a la
forma en que se deben implementar las estrate-
gias de intervencion. Por ejemplo, algunos au-
tores sugieren un enfoque centrado en el em-
pleado, donde se les involucra en el desarrollo
de nuevas tecnologias y procesos (Brivio et al.,
2018), mientras que otros abogan por un enfo-
que mas estructural que priorice la capacitacion
y el desarrollo de habilidades (Shu et al., 2011).

Seglin los documentos del cluster 2, la agenda fu-
tura de investigacion en el tema debe procurar la
comprension de como los factores contextuales
y organizacionales influyen en la experiencia del

empleado, desarrollando modelos que integren

variables como el clima laboral, la cultura or-
ganizacional y las caracteristicas individuales
de los empleados (Maslach et al., 2001; Spag-
noli et al., 2020). Debera considerarse el im-
pacto de las TIC en la salud mental y el equili-
brio entre la vida laboral y personal, factores
determinantes en la eficiencia y rendimiento
laboral (Christ-Brendemiihl & Schaarschmi-
dt, 2020; Ma & Turel, 2018; Nimrod, 2018).

Cluster 3. Interseccion de la tecnologia y el
bienestar laboral

A partir del analisis de los documentos del cluster
3, se observa una serie de temas recurrentes cen-
trados en la salud de los empleados, las estrategias
de afrontamiento, la comunicacion y la gestion en
el &mbito ocupacional. Tarafdar et al. (2019) , asi
como Ragu-Nathan et al. (2008) destacan que el
tecnoestrés puede llevar a una disminucion en la
productividad y el bienestar general de los traba-
jadores, lo que se traduce en problemas de salud
mental y fisica. De manera similar, Beaudry y
Pinsonneault (2005) sefialan que la implementa-
cion de TIC puede generar emociones negativas,
afectando la satisfaccion laboral. Pfliiger et al.
(2021) advierten que el tecnoestrés puede resultar
en un agotamiento laboral significativo, lo que su-

braya la necesidad de intervenciones adecuadas.

En este contexto, la gestion del tecnoestrés se
convierte en una responsabilidad importante
para las organizaciones, que deben implemen-
tar estrategias efectivas para mitigar sus efec-
tos. Es asi como, las estrategias de afrontamien-
to toman especial relevancia. Riedl et al. (2012)

sugiere que los empleados que desarrollan
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habilidades de afrontamiento adecuadas pueden
manejar mejor el estrés tecnologico. Sin embar-
go, Tams et al. (2014) argumentan que la sobre-
carga de informacion puede dificultar dichas
estrategias, creando un ciclo de estrés que es di-
ficil de romper. Por lo anterior, se resalta la ne-
cesidad de un enfoque equilibrado en la forma-
cion y el soporte técnico, donde la comunicacion
efectiva juega un papel fundamental. Galluch et
al. (2015) abordan la forma como las organiza-
ciones pueden fomentar un entorno que permita

a los empleados gestionar mejor el tecnoestrés.

La comunicacion, en particular, emerge como un
eje central en este cluster. Chesley (2014) sostie-
ne que una comunicacion clara entre empleados y
gerentes puede reducir la incertidumbre y el estrés
asociado con el uso de nuevas tecnologias. D’ Arcy
et al. (2014) proponen que la comunicacion efec-
tiva puede ser un factor mitigador del tecnoestrés,
permitiendo a los empleados expresar sus preocu-
paciones y recibir apoyo. En la misma linea, Pod-
sakoff et al. (2003) sugieren que la falta de comu-
nicacion puede llevar a malentendidos y aumentar
el tecnoestrés, lo que subraya la importancia de
establecer canales de comunicacion abiertos en el
lugar de trabajo. Por otro lado, la prohibicion del
uso de tecnologias como el teléfono celular puede
desarrollar nomofobia, o el miedo a no poder usar
el teléfono movil, factor que estd asociado también

con niveles elevados de estrés (Tams et al., 2018).

A medida que la investigacion sobre tecnoes-
trés avanza, algunos autores del cluster sugie-
ren campos amplios de investigacion e inter-
vencion. Tarafdar et al. (2010) y Tarafdar et al.

(2019) sugieren abordar la probleméatica desde

el mismo disefio de sistemas de informacién pue-
de influir en la experiencia del tecnoestrés. Hob-
foll (1989) sugiere un enfoque desde los recursos
y capacidades organizacionales, haciendo refe-
rencia a la importancia de los recursos disponi-
bles para los empleados en la gestion del estrés.
La exploracion de nuevas tecnologias y su im-
pacto en la salud y el bienestar de los empleados
sera crucial para desarrollar practicas de gestion

que promuevan un entorno laboral saludable.

A manera de colofon, el tecnoestrés es un fe-
némeno complejo y no estatico; sus efectos
pueden cambiar en funcién del dia a dia de
los empleados (Benlian, 2020). La salud de
los empleados, las estrategias de afrontamien-
to, la comunicacién y la gestion son elemen-
tos importantes a considerar para abordar este

desafio en el entorno laboral contemporaneo.

Cluster 4. Tecnoestrés y el impacto psicologico
del uso de TIC

Diversos estudios incluidos en el cluster 4 abor-
dan el tema de la sobrecarga de trabajo, la ambi-
giiedad del rol y el mobbing (acoso psicoldgico
sistematico en el entorno laboral), que junto con
la falta de competencias emocionales, contribu-
yen a la tecnoadiccion y al estrés relacionado con
el uso de las TIC, incluyendo problemas de usa-
bilidad tecnoldgica, la presion por estar siempre
disponible, y la dificultad para desconectar del
trabajo debido a la tecnologia (Salanova et al.,
2013, 2014; Sellberg & Susi, 2014). Estos estu-
dios destacan que su uso excesivo puede llevar a
sentimientos de ansiedad, fatiga y escepticismo
(Salanova et al., 2014; Turel, 2015); en efecto,
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a medida que aumenta el nivel de estrés mental,
también lo hacen los sintomas psicosomaticos
cognitivos (Arnetz & Wiholm, 1997), lo que
repercute en una disminucion de la satisfaccion
laboral y un menor compromiso con la organiza-
cion (Kumar et al., 2013).

Los estudios empiricos han demostrado que los
usuarios intensivos de TIC experimentan nive-
les mas altos de tecnoestrés en comparacion con
los usuarios no intensivos (Hudiburg, 1989),
lo que sugiere que la relacion entre el uso de la
tecnologia y el bienestar psicoldgico es com-
pleja (Sami & Pangannaiah, 2006; Tarafdar et
al., 2011). Algunos autores analizan cémo el
uso compulsivo de TIC (Salanova et al., 2013,
2014), y en particular smartphones (Hung et
al., 2011; Lee et al., 2014) se relaciona con el
tecnoestrés, en consideracion a factores como
el locus de control, la ansiedad en la interaccion

social, el materialismo y la necesidad de tocar.

Pese a que subyace el cuerdo frente a las causas del
tecnoestrés en cuanto la evolucion de la tecnologia
y la presion para adaptarse a nuevas herramientas
(Laspinas, 2015), asi como en sus efectos perjudi-
ciales, existen diferencias en cuanto a los factores
de mitigacion. Mientras que algunos estudios prio-
rizan la importancia de las competencias emocio-
nales y el liderazgo transformacional como miti-
gadores del tecnoestrés (Turel, 2015), otros como
Ahmad y Amin (2012) argumentan que el aumen-
to de la autonomia y el apoyo social son factores
que pueden aliviar los efectos negativos del tec-
noestrés, sugiriendo que la comunicacion positiva

en el entorno laboral puede ser un recurso valioso.

Asi las cosas, autores como Lazarus (1993) plan-
tean que es en la persona donde debe comenzar el
afrontamiento del estrés. En efecto, la forma en que
una persona interpreta una situacion estresante in-

fluyeensueleccidndeestrategias de afrontamiento.

En relacion con los documentos del claster 4, la
agenda de investigacion sobre tecnoestrés debe
centrarse en la identificacion de estrategias efec-
tivas para promover una comunicacion positiva
y un uso saludable de las TIC en el entorno la-
boral, lo que incluye explorar como las organi-
zaciones pueden fomentar un ambiente que no
solo minimice el estrés, sino que también po-
tencie el bienestar y la productividad de los em-
pleados, adaptando estructuras organizaciona-
les y la gestion de la tecnologia (Ayyagari et al.,
2011; Gaudioso et al., 2017; Matt et al., 2015).

5. Discusion

Los hallazgos de este estudio subrayan un aumen-
to importante en la produccion académica sobre
tecnoestrés a partir de 2019, fendomeno que coin-
cide con la creciente digitalizacion del trabajo in-
tensificada durante la pandemia y el periodo pos-
pandemia ocasionados por el COVID-19. Pese al
creciente interés en el tema, persisten vacios en la
literatura, especialmente en estudios cienciométri-
cos que aborden la estructura intelectual de los do-
cumentos sobre tecnoestrés (Ayyagari et al., 2011;
Tarafdar et al., 2019). La interpretacion de estos
resultados sugiere que, a medida que las TIC se
integran mas en los entornos laborales, el tecnoes-
trés se convierte en un fendmeno critico que afecta

tanto a los individuos como a las organizaciones.

Universidad Libre - Revista Criterio Libre Vol. 23 N.° 42 - Enero - Junio 2025 elSSN 2323-0886 64



Jaime Andrés Vieira Salazar e Valeria Guarin Florez e Alejandro Echeverri Rubio

Las implicaciones practicas de estos hallazgos,
principalmente, radican en llamar la atencion
a las organizaciones para desarrollar politicas
mas efectivas en la gestion de riesgos asociados
al uso intensivo de las TIC, lo que repercute en
el bienestar de los empleados y la retencion del

talento humano (Salanova et al., 2013).

Recientemente, el estudio del tecnoestrés ha
adquirido relevancia significativa para la gestion
organizacional, debido al creciente uso de
TIC en los entornos laborales (Salanova et al.,
2014). Factores como la sobrecarga e invasion
tecnologica afectan el bienestar emocional y
generan conflictos entre el trabajo y la familia
del trabajador (Tarafdar et al., 2015). Desde lo
puramente pragmatico, es fundamental que los
dirigentes corporativos desarrollen politicas y
programas de apoyo psicoldgico y capacitacion
permanente con el fin de reducir el impacto
negativo del fenomeno. La evidencia empirica
sugiere que estrategias como el afrontamiento
y el coping pueden brindar herramientas para
que los trabajadores pueden gestionar estresores
tecnoldgicos que conllevan desgaste emocional

“work exhaustion” (Salanova et al., 2014).

En sectores corporativos altamente digitalizados
y de rapida expansion, serd necesario estudiar
los estresores especificos como la inseguridad
tecnologica y la incertidumbre (Tarafdar et
al., 2015). En regiones como Latinoamérica,
por ejemplo, resultaria relevante el desarrollo
de directrices de intervenciéon que enfaticen la
formacion y el desarrollo de recursos humanos
para la adaptacion al cambio tecnologico
(Salanova et al., 2014).

El tecnoestrés, como fendmeno corporativo, se
integra con el estudio de la psicologia del trabajo
y la ergonomia cognitiva. En efecto, la psicolo-
gia del trabajo brinda marcos tedricos y metodo-
logicos que explican factores psicosociales como
la autoeficacia tecnoldgica y la demanda cogni-
tiva, que contribuyen en la percepcién y mane-
jo del tecnoestrés (Korunka & Vitouch, 1999).
Desde la orbita de la ergonomia cognitiva, que
se focaliza en el disefio de sistemas tecnoldgicos
que mejoran la interacciéon humano-maquina,
puede contribuir al manejo y minimizacion de
sobrecargas cognitivas, la complejidad tecnolo-
gica y la incertidumbre, fuentes importantes del
tecnoestrés (Arnetz & Wiholm, 1997; Ragu-Na-
than et al., 2008). Asi, el estudio de estresores
tecnoldgicos debe considerar tanto los aspectos
fisiologicos y emocionales, como los organiza-
cionales y sociales derivados del uso inadecua-
do o excesivo de la tecnologia (Salanova et al.,
2014; Tarafdar et al., 2015).

La identificacion de cuatro clasteres tematicos
en este estudio proporciona una estructura para
futuras investigaciones: El primero, “Tecnoes-
trés en la educacion: desafios y oportunidades en
la era digital”, que se centra en las consecuen-
cias del tecnoestrés en entornos educativos, en
términos de la salud mental y rendimiento aca-
démico, abarcando poblaciones como docentes,
discentes y de gestion administrativa académica
(Ragu-Nathan et al., 2008). El segundo cluster,
“Tecnoestrés en el bienestar y rendimiento labo-
ral”, que aborda factores organizacionales como
la carga de trabajo y la ambigiiedad en los roles,
y se subraya el impacto negativo del tecnoestrés

en la salud mental y el rendimiento laboral.
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El tercero, “Interseccion de la tecnologia y el bien-
estar laboral” explora la relacion entre tecnoestrés
y salud mental, enfatizando como el estrés tecno-
logico puede exacerbar problemas psicologicos
existentes (Turel, 2015). Finalmente, el cuarto
cluster, “Tecnoestrés y el impacto psicologico del
uso de TIC” que aborda estrategias de mitigacion
del impacto psicoldgico relacionado con el uso de
TIC.

Se apreciaron discrepancias en la literatura respec-
to a como se conceptualiza y mide el tecnoestrés.
Mientras algunos autores enfatizan sus efectos
negativos, otros sugieren que, bajo determinadas
condiciones, las TIC pueden generar beneficios
asociados a una mayor eficiencia y conectividad
(Tarafdar et al., 2019). Este debate evidencia de
avanzar hacia una conceptualizaciéon mas mati-
zada del fendémeno, que reconozca sus multiples
dimensiones y su impacto en diferentes contextos
laborales (Fuglseth & Serebg, 2014).

Entre las limitaciones de este estudio se encuen-
tra la restriccion de los documentos proporcio-
nados por dos bases de datos (Scopus y WoS) y
un enfoque esencialmente bibliométrico, lo que
podria limitar una comprension mas profunda del
fenémeno. A futuro, se recomienda ampliar los
métodos de investigacion para incluir estudios
cualitativos y de corte empirico, casos de estudio
exitosos, entre otros, que exploren las experien-
cias individuales relacionadas con el tecnoestrés y
su impacto en diversos sectores, lo que permitira
una comprension mas holistica en entornos labo-

rales cambiantes.

6. Conclusiones

El presente articulo examina el fendémeno del tec-
noestrés originado de la interaccion laboral con las
tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC). Amedida que se integran de forma intensiva
en el entorno laboral, se generan tanto beneficios
como desafios. El tecnoestrés se refiere a la presion
y ansiedad provocadas por la necesidad de estar
constantemente conectado y responder a deman-
das laborales en tiempo real, lo que puede afectar
no solo el bienestar individual de los empleados,
sino también el desempefio organizacional, inclu-
yendo factores como la retencion de talento huma-

no y la creacion de un ambiente laboral saludable.

La investigacion se basa en un analisis bibliomé-
trico, orientado a mapear la produccién académi-
ca sobre el tecnoestrés, identificando tendencias
de investigacion, temas emergentes y vacios en
la literatura existente. Se utiliz6 una metodolo-
gia que combina cartografia cientifica y analisis
narrativo, lo que permite una comprension mas
profunda de como ha evolucionado este campo
de estudio. Los resultados reflejan un crecimien-
to significativo en la produccion bibliografica
desde 2019, lo que sugiere un aumento crecien-
te y reciente en el interés académico por este

tema, sobre todo en tiempos de pospandemia.

El articulo identifica cuatro lineas principales de
investigacion futura sobre tecnoestrés: (1) estu-
dio del tecnoestrés en la educacion (salud men-
tal y rendimiento académico de docentes y estu-

diantes); (2) el anélisis del bienestar en relacion
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con el rendimiento laboral (carga de trabajo
y ambigliedad de roles); (3) la relacion entre
tecnologia y bienestar laboral (estrés tecnologico
e impacto en problemas psicologicos y sociales);
y (4) el desarrollo de estrategias para mitigar el

impacto psicologico del uso de las TIC.

En cuanto a su contribucion a la Agenda 2030, el
estudio se alinea directamente con dos Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). En primer lugar,
con el ODS 3 (Salud y bienestar), al proporcionar
evidencia sobre los efectos del tecnoestrés en la
salud mental de los trabajadores, ademas el estudio
proporciona informacion valiosa que puede ser
util en el desarrollo de politicas y desarrollos
investigativos que mitiguen estos riesgos
psicosociales. En segundo lugar, con el ODS 8§
(Trabajo decentey crecimiento economico), yaque
promueve la generacion de entornos laborales més
saludables, sostenibles y productivos a través de
politicas informadas y practicas organizacionales

centradas en el bienestar digital.
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