Cubismo

Tinoco Bernal, C.E. y
Soler Mantilla, S.M.
(2011). Aspectos
generales del concepto
“capital humano”
Criterio Libre, 9 (14),
203-226

ISSN 1900-0642

Criterio Libre

Vol. 9 * No. 14

(Colombia) =

I a Calidad Académica,

un Compromiso Institucional

* Pp.203-226




Aspecios generales del concepto “capital humano”

ASPECTOS GENERALES DEL CONCEPTO
“CAPITAL HUMANO™

CAMILO ERNESTO TINOCO BERNAL™
SYLVIA MELISSA SOLER MANTILLA™

Fecha de recepcién: octubre 20 de 2010

Fecha de aceptacién: enero 19 de 2011

RESUMEN

El presente articulo es la sintesis del debate de los autores sobre las
fransformaciones organizacionales basadas en el creciente predominio
de los activos intangibles, especialmente del capital humano, para
comprender las organizaciones econémicas actuales en medio de sus
contextos altamente exigentes y variables, como resultado de la fase inicial
de una investigacién general sobre el factor trabajo de las ESAL (enfidades
sin animo de lucro).

A partir del enfoque tradicional de la firma, el capital humano es el factor que
ha transformado los andlisis tedricos por su relativamente nueva vy creciente
importancia, lo que da curso a la necesidad de darificarlo. Se observa la
forma en que la tecnologia influye la transformacion de la organizacion
modema vy su arficulacion con el capital humano, para concluir con la
relacion de posturas que permiten identificar y valorar los activos intangibles
basados en esfe tipo de factor de produccion.
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ABSTRACT
GENERAL ASPECTS OF THE “HUMAN CAPITAL” CONCEPT

This arficle summarizes the debate of the authors about the organizational
fransformations based on the growing prevalence of the intangible assefs of
human capital. The purpose is fo understand the current economic organizations
and their highly demanding and variable confexts as a result of the initial phase
of a general research about the work factor of non-profit entities.

Beginning with the fraditional Firm approach, human capital is a facfor that
hos transformed theoretical analysis due fo ifs relatively new and growing
importance, implying the need to clarify the concept. It notes that technology
has influenced the fransformation of the modemn organizations and ifs
arficulation with the human capital, to conclude relating postures that identify
and value the infangible assets based on that type of production factor.

Keywords: Human capital, intangible assefs, technology,
economic organization.

JEL Classification: MOO, M12, O14, O15.

RESUMO
ASPECTOS GERAIS DO CONCEITO “CAPITAL HUMANO”

O presente arfigo ¢é a sintese do debate dos autores sobre as transformagdes
organizacionais baseadas no crescente predominio dos ativos intangivers,
especialmente do capital humano, para entender as organizacdes
econdmicas atuais em meio de seus contexfos altamente exigentes e
varidveis, como resulfado da fase iniciol de uma pesquisa geral sobre o
fator trabalho das ESAL (entidades sem énimo de lucro).

A partir do enfoque fradicional da firma, o capital humano ¢ o fator que
fem transformado a andlise tedrica por sua relafivamente nova e crescente
importancia, o que direciona a necessidade de claredo. Observa-se a
forma em que a tecnologia influencia a transformacdo da organizacado
modema e sua arficulacdo com o capital humano, para concluir com a
relacdo de posturas que permitem identificar e valorizar os afivos intangiveis
baseados neste fipo de fator de producao.

Palavras-chave: Capital humano, ativos infangiveis, tecnologia,

organizagdo econémica.

Classificacéo JEL: MOO, M12, O14, O15.

RESUME
ASPECTS GENERAUX DE LA NOTION DU «CAPITAL HUMAIN)

Cet article est un résumé de la discussion des auteurs sur les changements
des organisations basés sur la domination croissante des acfifs incorporels,
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notfamment le capital humain, afin de comprendre les organisations
économiques actuelles au milieu de leurs contextes tres exigeants ef variables,
& la suite de phase initiale d'une recherche générale sur le travail du focteur
ESAL (organisations & but non lucratif).

le capital humain est le facteur qui a transformé |'analyse théorique a cause de
son nouveau importance ef en pleine croissance, qui donne effet & la nécessité
de clarifier. On observe comment la technologie affecte la fransformation de
'organisation modeme et sa relation avec le capital humain, et on conclut
avec une pour identifier et valoriser les acfifs incorporels en fonction de ce
type de facteur de production.

Mots clés: Capital humain, acfifs incorporels, technologie,
I'organisation économique.

Classification JEL: MOO, M12, O14, O15.

] « INTRODUCCION

los enfornos cambian acelerada y drasticamente refando las capacidades
corporativas y del trabajo que distan de manera sensible de los enfoques
tradicionales de las teorias de la firma, en los cuales los contextos suelen ser
estables. las condiciones internas de las organizaciones, afectadas por las
fecnologias de punta, se redisefian en forma permanente y alli el recurso
humano adquiere renovada importancia.

A nivel fedrico, los modelos de Becker (1993) y Llev (2001) ofrecen estructuras
analiticas para comprender el nuevo rol del frabajo, en los organizaciones
empresariales y en las economias. Sin embargo, en el campo especifico de
las entidades de indole social, algunos aspectos del fratamiento convencional
del factor no son suficientes para explicar la complejidad del fenémeno,
dado que el proceso de construccién de modelos de valoracion del mismo
como activo infangible esta en su etapa inicial.

El copital humano en la nueva economia es el motor del desarrollo
organizacional, constituyendo la principal ventaja de las compafifas para
desenvolverse en sus enfornos. En el secfor social, este recurso adquiere
caracteristicas especificas que deben ser tratadas a través de modelos
generales que permitan comprender el valor corporativo que representan y
su funcién en el cumplimiento de las misiones particulares.

Teniendo en cuenfa lo anterior, el presente arficulo condensa elementos
basicos para la investigacion general sobre el factor trabajo en las entidades
sin animo de lucro, dado que su fase inicial requiere la clarificacion de los
significados y los tratamientos del recurso humano en las organizaciones. Esto
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se frabaja a partir de los enfoques de valoracion
de los intangibles basados en el capital humano,
con el propésito de orientar procesos de medicién
en las fases posteriores.

En la primera parfe se ofrece una breve
comparacion entre el enfoque tradicional del factor
trabajo y las nuevas modalidades del capital
humano, resaliando la importancia del proceso
en el cual el primero se convierte en el segundo.
Seguidamente se analiza el rol de la tecnologia
en el cambio de condicién, resaltando elementos
de complejidad a partir de las caracteristicas del
capital humano propias de cada organizacion.

En el tfercer aparfodo se observan las
perspectivas de identificacion y valoracién de

Camilo Emesfo Tinoco Bemal  Sylvia Melissa Soler Mantilla

los intangibles, que abarcan las diferencias del
valor de la organizacién contable y de mercado,
los sistemas de indicadores, las estimaciones de
costos y rentabilidades y los modelos generales,
para terminar con las conclusiones que apuntan
hacia rutas de trabajo a partir de los aspectos en
los cuales los métodos organizacionales comunes
resulfan insuficientes para el frafomiento de los
entidades sociales.

la mefodologia es descriptiva, ya que el
andlisis se limita a la caracterizaciéon de los
diversos enfoques de acuerdo con sus elementos
principales que son puestos en comun frente a
las necesidades de interpretacién y valoracion
del capital humano en las entidades sin animo
de lucro.

2 « ASPECTOS GENERALES DEL “CAPITAL HUMANO”

la feoria de la firma se ha visto enriquecida
recienfemente con los andlisis de las esfructuras
organizacionales. El tratamiento tradicional del
fema ha referido condiciones de optimizacion
en sistemas de economia abierta y economia
cerrada, bajo el supuesto de competencia perfecta
o admitiendo competencia monopolistica (Varian,
2002). las formas especificas se absfraen en las
funciones de produccién, que admiten diversas
combinaciones de factores para niveles resultantes
o canfidades que se ofrecen en los mercados.

Dentro de fodas las posibilidades existentes,
sélo una, ajustada a las condiciones de
equilibrio del mercado, permite la maximizacion
de los beneficios y por tanfo, opera como un
estdndar, que una vez alcanzado consfituye
un horizonte estatico sobre el cual la firma se
mantiene, a menos que la economia sufra un
shock exdgeno. Una vez que los mercados
son los que se ajustan para la deferminacion
de los precios, la estructura organizacional no
se considerd un fenémeno de inferés para el
andlisis econdmico vy se confiné a los dmbitos
aplicados de la gestion vy los negocios.

No obstante, la evidencia empirica de los
incremenfos de productividad y beneficios
sostenidos, entre otros factores, llevaron a la
conviccién de que las condiciones infernas
organizacionales jugaban un rol importante
en las economias, especialmente en los
fiempos presentes, cuando las tecnologias
han permitido un acelerado avance en los
procesos operativos, asi como la expansion de
la capacidad comercial de las organizaciones.
Dos corrientes principales convergieron en los
nuevos enfoques del estudio de la firma: las
teorfas del capital humano, desarrolladas por
varios autores, entre los que se destaca el
Nobel de economia de 1992, Gary Becker
(1993) vy las teorias de los activos intangibles,
cuyo maximo representante es Baruch lev

(2001).

“La productividad de las economias modernas
depende en gran medida de lo que se invierte en
la adquisicién de conocimientos y habilidades.
Sin embargo, las estadisticas gubernamentales
no incluyen los gastos en capital humano como
ahorro o inversién.
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La educacién, la capacitacién laboral, el gasto
en instituciones especializadas y en los servicios
de salud contribuyen al capital humano, que es
una parte integral de la riqueza de las naciones
(...) De hecho, los economistas estiman que el
capital humano es responsable de mds de la
mitad de la riqueza de Estados Unidos y de otros
paises desarrollados” (Becker, 2002).

Ambas posturas tedricas se caracterizan  por
dar al factor trabajo una nueva dimension en
los contextos econdémicos, a través de la forma
activa y progresiva de engranarse en la estructura
organizacional.  las  organizaciones  sociales
y empresariales se disponen de acuerdo con
la funcién que cumplen en las economias; los
bienes que generan, los servicios que ofrecen,
las condiciones de su enforno. Durante su vida
otil van dotandose de bienes patrimoniales,
maquinaria y equipo, materiales y ofros recursos
fisicos, asi como de liquidez monetaria.

Estos recursos, en cuanto a su éptimo manejo,
acapararon la atenciéon en los andlisis aplicados,
en una justa consideracion de su imporfancia
en el proceso productivo, llegandose a un
conjunto de contribuciones  destacadas  que
han desembocado en la perspectiva de la
calidad. Pero, mientras los recursos materiales
fueron descritos, investigados y manejodos con
efectividad, un amplio debate se ha mantenido
para la comprension y medicion de los recursos
humanos, desde el taylorismo y el fayolismo
hasta los modernos enfoques de las teorias de la
organizacion, que se basan en la calidad, donde
es crucial la actitud, junto con los valores y la
formacion del frabajo. los nuevos enfoques estan
dando una “nueva valoracion” a esfe recurso.

En las compafiias tradicionales el factor trabajo
siempre jugd un rol especial, pero se subestimo
su imporfancia bajo perspectivas excesivamente
mecanicistas vy verticales, donde los seres
humanos se consideraban a nivel cultural como
una parte mas del engranaje productivo. Desde
la década de 1960, con las investigaciones de
Elton Mayo en Hawthomne, que sentd los bases
de las corrientes administrativas basadas en la
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satisfaccion del factor trabajo (Davila, 1996),
se ha mantenido un creciente interés (algunas
veces mayor, ofras menor) sobre las condiciones
del trabajador y su productividad, desde una
perspectiva humana-humanista.

A partir de estas perspectivas se encuentra que
la descripcion y la explicacion de la situacion
de muchas organizaciones empresariales del
mundo confempordneo exigen una referencia
mas compleja que la funcién de produccion
tradicional (Sunder, 2005). En relacién con la
formulacion de la organizacién como una esfructura
social productiva privada, publica o mixta, para el
provecho particular o de corfe social, se requiere
un modelo mas amplio que abarque fodos (o
trate de hacerlo) los elementos que comprende
la organizacién. Dado que tradicionalmente los
procesos empresariales han sido eficaces en el
manejo de los activos fisicos y no hay ninguna razén
para pensar que podrian dejar de serlo, la nueva
forma de actuacion del sistema organizacional-
empresarial determina y est¢ determinada por el
nuevo rol de los infangibles.

Si bien se conoce que las organizaciones estan
condicionadas fanto por factores infemos como
externos, su abordaje es complejo porque en la
medida en que afectan las esfructuras de las firmas,
representan  valores 'y causan (crean) valores.
la situacién es compleja porque estos diversos
factores producen efecfos también diversos, por
lo que su influencia sobre cada organizacion
empresarial depende de su estructura especifica.
Pretender la generalizacion de los conceptos 'y
estrategias derivadas de ellos para la modelacion
econémica hace entrar en conflicto el caracter
diferencial de los elementos y sus consecuencias,
con las necesidades de generalizacion dar una
inferpretacion formal y abarcativa.

Sin embargo, en sus rasgos mas basicos, referidos
al lugar dentro de la estructura organizacional y
a la creacién de valor, estas variables han sido
tenidas en cuenta dentro de la modelaciéon, de
forma que sirven de base para diversos casos
practicos. s necesario ademas, que puedan ser
"visibles” a través de las operaciones y resultados
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de las compaiiias, pues cada vez mas ganan
mayor relevancia en comparacion con los recursos
materiales (Lev, 2001). Ademas, porque de ellos
depende la estructura organizacional especifica
de cada negocio o labor.

Un primer paso en el propésito de analizar la
nueva dindmica econdmica del factor humano
en las organizaciones es la dlarificacion de las
condiciones bajo las cuales el trabajo se convierte
en capital, pues sin una correcta identificacion
no es posible lograr una valoracion objefiva.
En esfe sentido, resultard pertinente diferenciar y
caracterizar niveles de tfrabajo en la organizacion,
asf como visibilizar la forma en que cada nivel se
arficula con la estructura organizacional general.
El nuevo rol de fal factor en las firmas depende
de los nuevos medios de que se dispone para
el trabajo; en el grdfico siguiente se resumen

Camilo Emesto Tinoco Bemal * Sylvia Melissa Soler Mantilla

algunos aspectos generales que deben tenerse
en cuenfa en este propdsito (Fogura 1).

lo  formacion  académica  en  instituciones
especializadas ofrece la base de conocimientos
y los capacidades @ partir del reconocimiento
de teorias y sintesis de casos criticos (andlisis de
coyuntura) en contextos similares (Becker, 1993),
mientras que los aprendizajes en el hacer, en lo
especializacion y la profesionalizacion refieren a
la dimension empirica de los saberes, aspectos
que convergen en la productividad. De la
misma manera, para poder desarrollarse, ambos
aspectos requieren un ambienfe propicio, dado
por la cultura organizacional eficaz y un enforno
de oportunidades. El paso de un nivel bésico de
funcionalidad en el factor frabajo a la condicion de
capifal humano exige una fransformacion cualitativa
de las condiciones personales y ambientales.

CAPITAL HUMANO
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¢ o
.. entre las principales

caracteristicas de las empresas
modernas se destaca la
capacidad para aprovechar
los avances tecnolggicos,
informativos e intangibles que
ofrece el medio, por lo cual son
organizaciones basadas en la
informacion, la comunicacion
'y el conocimiento, aspectos

de los cuales depende

su productividad y su
sostenibilidad. Una veg: se
adaptan, disenian y toman del
medio diversas oportunidades,
la estructura organizacional
permite seguir creando
espacios donde se desarrollen

) 29
estos fowz‘ore& mnternanmente.

EL PAPEL )
o DE LATECNOLOGIA

El momento presente lleva a que los diferentes
sectores econémicos adquieran y aprovechen
en sus diferenfes procesos los grandes avances
informdticos e intensifiquen el uso de canales
tecnologicos de comunicacion para proyectarse
y enfrentar el mercado. Esta etapa ha sido
llamada por algunos autores la Nueva Economia
(Barea y Billon, 2002), significando que la
organizacién  modema estd  implementando
un conjunto de medidas en su interior vy en la
relaciéon con el entorno, basadas en recursos de
naturaleza intangible, y que estd incluida en un
enforno de veloces cambios relacionados con el
flujo de informacion.

Esto porque a pesar de que la fecnologia
sea material, el producto de su operacion
en las compafias revisle aspectos de
cultura  organizacional 'y de gesfion  mas
amplios. El proceso productivo ha cambiado
ostensiblemente desde la clasica produccion
industrial hasta hoy, gracias al advenimiento
de nuevos medios fecnologicos de  punta.
Aparejado al uso intensivo de estos recursos
aparecen los nuevos refos para el factor trabajo,
pues debe estar en condiciones de crearlos y
adaptarlos; de acondicionarse y apropiarse de
los procesos de cambio.

Las firmas modemnas se debaten en la articulacion
de dos factores: enfornos velozmente cambiantes
e implementacion de estrategias basadas en los
recursos infangibles, aspectos que caracterizan
el proceso empresarial de la actualidad (Barea
y Billén, 2002; lev, 2001). la nueva estructura
organizacional basada en los intangibles y
entre ellos, con particular importancia, el capital
humano se va generalizando a medida que los
mercados posibilitan la arficulacion empresarial,
la expansion y las redes (Feria, 2005). Las nuevas
organizaciones, por fanto, deben ser flexibles
para su adaptacion constante, eficaces para
el cumplimiento de sus objetivos e innovadoras
para competir.
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los mercados se ampliaron, permitiendo el
acceso a lugares que en épocas remotas
represenfaban  excesivos costos de  transporte
y comercializacion, aislamiento del proceso
productivo, fambién se trataba de mercados con
limitaciones legales para la participacion. Hoy
dia las organizaciones se han visto abocadas a
ofrecer bienes y servicios més globales, de forma
que sus caracteristicas, precios y usos puedan ser
apreciados por diverso fipo de consumidores,
y con base en sus modelos productivos propios
deben crear innovaciones que les permitan
responder a una creciente demanda.

la tecnologia, unida a los condiciones del
mercado, exige de las compafias una nueva
cultura basada en la informacion  (Nosnik,
2005) que le permita modermizar los procesos,
desarrollar programas de innovacion productiva
y sobre fodo, pofenciar el recurso humano
de la organizacién para la  restructuracion
interna, el cumplimiento de los objefivos y el
aprovechamiento de las oportunidades  del
medio, en cuanto a la creacion y participacion en
redes, alianzas estratégicas, convenios, acuerdos
y fodo fipo de relaciones inferorganizacionales
tendientes al crecimiento v la sostenibilidad de
las partes involucradas (Feria, 2005) (Figura 2).

El capital humano se convierte en motor del
desarrollo organizacional puesto que garantiza la
puesta en marcha de la planeacion, lainnovacion,
la gestion y lo productividad, aspecto con el
que principalmente se han relacionado (Becker,

Camilo Emesfo Tinoco Bemal  Sylvia Melissa Soler Mantilla

1993), pero no en el senfido convencional,
sino de acuerdo con los estandares necesarios
en la actualidad. Segun Garcia Tapial (2002)
se observa que la calificacion del personal es
hoy la principal ventaja de las compaiiios, de
modo que el capital intelectual que consiste
en los recursos humanos, las relaciones con el
enforno, especialmente con los clienfes, y la
estructura organizacional, es el fundamento de la
valoracion y prestigio social de las mismas.

En sintesis, entre las principales caracteristicas de las
empresas modernas se destaca la capacidad para
aprovechar los avances fecnolégicos, informativos
e infangibles que ofrece el medio, por lo cual son
organizaciones basadas en la informacion, la
comunicacién y el conocimiento, aspectos de los
cuales depende su productividad y su sostenibilidad.
Una vez se adaptan, disefian y foman del medio
diversas oportunidades, la esfructura organizacional
permite  sequir creando  espacios  donde  se
desarrollen esfos facfores infernamente.

En el caso del capital humano, que para muchas
empresas consiste en el principal factor de
generacion de ingresos y de posicionamiento,
e incluso de la valoracion comercial de la
organizacién, se frata de personal seleccionado
cuidadosamente por su nivel de calificacion y
apfitudes personales, que en forma permanente
se estd actualizando individualmente y a través
de los programas de formacion en el frabajo que
las compafiias disefian para propiciar mejores
interacciones y resultados del personal.

Empresa moderna

| '

Mercados Manejo de la
ampliados informacién vy los
medios: uso intensivo,
discerimiento y
aprovechamiento

Se organiza con ofros:

' '

Creacion, obtencion y
gestion de los activos
infangibles

redes y alianzas
esfratégicas

Capital humano
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Estos programas generan erogaciones presupues-
farias que suelen fenerse en cuenta como gasfos
y que las nuevas teorfas propenden porque se
consideren como inversiones (Becker, 1993). Sin
embargo, esfo reviste gran complejidad puesto que
los recursos infangibles, entre los que se encuentra
el capital humano, difieren entre organizaciones
y en cada caso especifico, hay dificultades para
su delimitacién y valoracion (lev, 2001). De la
misma manera, ha de fenerse en cuenta que
el capital humano en su forma general, a nivel
organizacional se vuelve particular y por fanto,
adquiere diferente importancia dependiendo de
los procesos en los cuales se ufiliza como factor.

Esto porque las organizaciones productivas y
comerciales son un marco en el cual se crean
condiciones para que el capital humano se
desarrolle y consolide, pero éste por si mismo
cumple su propio proceso de perfilamiento, que
puede alcanzar niveles maximos o rezagarse
en efapas infermedias; es decir, que admiten
diferentes  grados de eficiencia, pues hay
resultados particulares de la formacién profesional
y de la capacitacion.

En general, las organizaciones se adaptan en el
dmbito tecnoldgico dependiendo de su tamafio,

puesfo que ésfe se relaciona esfrechamente con
su capacidad econémica para redisefiarse. Sin
embargo, algunas organizaciones con recursos
limitados pueden desempefiarse de manera eficaz
a partir de la flexibilidad con que estan esfructuradas
y de la fuerza para identificar y aprovechar las
oportunidades que hay en el medio.

la incorporacién de tecnologia se ha masificado
de modo suficiente en la actualidad, en medio
del proceso que, como se ha mencionado, se
conoce como “Nueva Economia” (Barea y Billon,
2002), pero el aprovechamiento de los recursos
de punfa estd restringido a las organizaciones
que pueden desarrollarlos o adquirirlos a corfo
plazo. Estos aspectos nuevamente desembocan
en los activos infangibles basados en el recurso
humano, que es el factor que posibilita la
innovacién tecnolégica y su adaptacion.

Dadas todas estas circunstancias, el contexto exige
un andlisis de los activos intangibles dentro de
cada organizacién, permitiendo la identificacion
y descripcion de factores relevantes conducentes
a la maximizacion de la productividad de estos
foctores. Es necesaria ademdés la generalizacion
de los conceptos para cimentar la medicion y
valoracion adecuada de los infangibles.

IDENTIFICACION, DISTINCION Y RUTAS DE VALORACION
. DE LOS INTANGIBLES - CAPITAL HUMANO

la forma mdés basica de conceptualizacion de
los intangibles es en oposiciéon a los activos
tradicionales, por su naturaleza no material
(Lev, 2001). los recursos de este tipo tienen un
cardcter abstracto; no cuentan con un referente
fisico. Dado lo que no es un activo intangible,
su representacion consiste en manifestaciones
a través de elementos constitutivos e impactos.
El capital humano es intangible, pero el factor
trabajo, en su forma basica, también lo es, lo
que conlleva la necesidad de clarificar aun
mas la identificacion.
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los intangibles ademas se pueden considerar
exclusivos, tanto por pertenecer al ser humano,
que es el que toma la decision de aplicar
el recurso a la productividad, como por el
hecho de que las organizaciones cuentan con
sofisticados mecanismos de contratacién para
garantizar la permanencia del capital humano
o porque sus logros se encuentran protegidos
por derechos de propiedad intelectual (Sunder,
2005). la propiedad sobre el recurso, a partir
de su utilizacién, conlleva el énfasis en la

rentabilidad.
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Estas condiciones identifican los activos de
su fipo con los procesos de vanguardia en
la produccién y con la gestion de alto nivel,
pues cabe la posibilidoad de que existan
valores de naturaleza intangible que no
necesariamente producen un incremento en
el valor de la empresa, ni tienen impacto en
la productividad. Este es el caso de cierfos
canales de comunicacién, o de informacion
disponible que no se utilizan en los procesos
habituales de la organizacion.

Sin embargo, tal postura representa una limitacion
en el sentido de que se restringen acfivos cuyos
efecfos son potenciales o poco evidentes, porque
se manifiestan més en el contexto, por ejemplo,
en las versiones de clientes, competidores
y/u organizaciones interesadas en establecer
vinculos, mas alla de lo que la organizacion
puede identificar por si misma. De ofro lado,
muchos de los procesos en fase de investigacion
y de preoperacion no podrian ser valorados en
su real magnitud, sélo hasta el momento en que
se ponen en contacto con el medio.

las expectativas sobre tales procesos vy los bienes
o servicios que generan se han utilizado como
medios para superar esfas limitantes del andlisis
delos recursos infangibles, algunas veces teniendo
en cuenta los costos como base de la proyeccion
de renfabilidades (lev, 2001). Pero, la postura
basada en la productividad y rentabilidad de los
activos sélo aborda una parte del problema'y estd
sesgada por la favorabilidad de los proyectos
que se emprenden en las organizaciones, asf
como por una significativa incertidumbre sobre
los resultados de fales proyectos.

Asi las cosas, de manera complementaria,
ofras posturas abogan por una identificacion
basada en la caracterizaciéon (lev, 20071).
Esta incluye la informacién que confienen, la
propiedad, los usos y los demds recursos con
que inferactta, apuntando a la definicién de los
infangibles basada en el manejo de informacion
y el conocimiento (Canals, 2003). la postura
argumenta a favor de una ventajo competitiva a
partir del capital humano, que configurala cultura
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¢ .
.. el contexto exige un

andlisis de los activos
intangibles dentro de cada
organizacion, permitiendo la
tdentificacion y descripeion de
factores relevantes conducentes
a la maximizacion de la
Dproductividad de estos factores.
Es necesaria ademas la
generalizacion de los conceptos
para cimentar la medicion

Y valoracion adecnada

de los intangibles. ”
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Aspectos generales del concepto “capifal humano”

“4 partir de las posturas
ortodoxas de la teoria de la
firma, el objetivo primordial
es la maximizacion de los
beneficios a través de la
productividad dptima de los
factores de produccion,

9
dados sus costos.

de las organizaciones. la caracterizacién
se basa en los elementos expuestos en la
Figura 3.

Como puede observarse, estos ftlems de
caracterizacién, aunque se asocian a todo tipo
de activos infangibles, se pueden observar
exclusivamente con relacion al capital humano,
para el cual cada uno de los aspectos relaciona
una forma en que se manifiesta en los procesos
de las organizaciones, pues se articulan en los
procesos, modificandolos y haciéndolos mas
acordes con la cultura, se desarrollan, son flexibles
en el interior de la organizacién, se aprecian vy
generan mejores resuliados en los procesos.

Finalmente, es necesario mencionar que no se
eleva a la condicion de capital a fodos los
valores que tienen lugar en las inferrelaciones
dentro de las firmas, sino que algunos
autores como lev (2005) proponen observar
exclusivamente todos los intangibles que se
consideran conscienfemente valiosos para las
organizaciones, porque se han comprado o
porque se ha incurrido en un volumen significativo
de gasto para desarrollarlos en su interior, de
manera intencional. Es admisible algon grado
de subjefividad, desde la organizacion, para
definir estos activos y mas aon, existe el riesgo
de que no lleguen a ser nunca “capital” en la
funcion de producciéon particular. los aspectos
principales  bajo esfe enfoque se pueden
apreciar en la Figura 4.

Este enfoque se deriva de la implicacién esencial
de los activos infangibles: son valor y generan
valor para las organizaciones, y por fanto, en
su condicién de activos productivos, son capital
infangible. A partir de las posturas ortodoxas
de la teoria de la firma, el objefivo primordial
es la maximizacién de los beneficios a fravés
de lo productividad optima de los factores de
produccién, dados sus costos.

los costos de los activos intangibles no siempre
estén claramente deferminados, por lo que la
postura implica asumir como tales sélo aquellos
que tienen un valor econémico diferenciado y
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Alteran procesos

glsticios > haciéndolos mas agiles

Resultados econémicos
observables bajo
esquemas

Antes - Despues
Sin- Con

Propiedad individual -
Agente activo de la organizacién -

Ventajas colectivas (intra y extra
compaiiia)

Mecanismos legales y
contractuales para
prevenir "fugas"”

Bajo costo de
transferencia
intraorganizacional

Susceptibles de

- . - creacién, modificacién y
Resultados en proyeccién, posicionamiento y e e
finanzas y no sélo en rendimientos - son in:JencionaI ol
fuente de crecimiento y sostenibilidad > 4 o
variados procesos, incluso, la

La organizacion los
reconoce, valoray fomenta

experiencia

Sonindivisibles

Involucran informacién
y.conocimientos

Se articulan
estrechamente con la
tecnologiade la
organizacion

No se deprecian - se pueden utilizar
ilimitaday constantemente sin
disminuirsu valor

Se pueden aplicar
simultdneamente a
varios procesos

Son exclusivos, escasos
y valiosos
Suimitacion es dificil
porque implica
procesos de largo plazo

La transferencia es
reducida, porque esta
culada con la cultura

Hay control pleno por parte de la
organizacion

El costo se puede
determinar
confiablemente

Se generan
rendimientos evidentes
para la compaiiia

significativo para la organizacion. El proceso
de maximizacién ademas requiere el andlisis
del fipo de refornos a los intangibles, porque
bajo condiciones de apreciacion del factor
es posible que no se presenten rendimientos

decrecientes como se supone para los
demas recursos productivos. Pese o esfas
observaciones, en términos de la condicion de
capital es posible hallar condiciones ¢ptimas
en cada perfodo de tiempo.
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Aspectos generales del concepto “capifal humano”

la creacion de valor es ademas un hecho relativo,
los recursos del conocimiento, que se basan en el
capital humano, pueden crear el valor, no hacerlo,
o incluso destruirlo (Canals, 2003), sin que se
desarrolle ninguna transaccion en el entorno
corporativo. Un ejemplo sencillo sobre este punto
es la investigacion en laboratorios en donde se
estan alcanzando nuevos productos con mejores
condiciones de uso para los consumidores, sin
que aun se hayan llevado al mercado, lo que es
en su forma esféndar una creacién de valor; pero
tfambién puede ser que el proceso desarrollado
en el laboraforio no conduzca a ningun resultado
adecuado que pueda incursionarse en el
mercado, o que arroje la pertinencia de sustituir
un producto con reconocimiento, que a pesar de
contar con un estudio de mercados, no cubra las
expectativas del piblico. Otro ejemplo conocido
de crear o no valor, o destruirlo, también aplica
al campo de la gerencia corporativa.

En el Cuadro 1 se presenta un resumen de las
posturas sobre los activos infangibles.

la sintesis de las diferentes posturas frente a los
infangibles permite identificarlos como recursos
productivos  de naturaleza inmaterial,  cuya
representacion efectiva dentro de la organizacion
afectan las formas de los procesos, las estructuras
de trabajo, el desempefio en los mercados, el
posicionamiento y a fravés de los resultados en
los niveles de producto, conlleva efectos en los
estados financieros de las compafifos.

Por oposicién Por agregacién

al activo fisico

Un reto adicional se presenta en cuanto a la
forma de medir los recursos intangibles, mas
alléd de los métodos tradicionales basados en
néminas y ofros gastos, pues los fendmenos
asociados al factor trabajo presentan mayor
intensidad y frecuencia, permitiendo distinguir
entre una fuerza laboral bésica y un activo
con productividad diferente, nominado capital
humano. la valoracién o medicion es un factor
imporfante para explicar a su vez el valor de la
organizacién en el mercado (lev, 2001).

la conciencia del auge de los intangibles, en
especial, del capital humano, conlleva politicas
de gestion del recurso, lo que amerita procesos
de seguimiento y evaluacién para observar el
impacto de tales acciones sobre las compaiiias,
dado que a medida que se consolidan las
nuevas esfructuras econdmicas, hay suficiente
reconocimiento del rol de los intangibles, asi
como de su necesidad de incorporarlos a la
planeacion y su implementacion.

Un punto de parfida para esfos fines ha sido la
observacion defalloda de la dinamica de los
recursos humanos organizacionales, que se ha
hecho desde diversas perspectivas. Cuando se
trata de activos como marcas o innovaciones,
los costos de publicidad y de la actividad
investigativa, respectivamente, han sido fuentes
imporfantes  para su  andlisis, ol proyectar
rendimientos con base en inversiones con
mefodologfas tradicionales. Pero, en el caso del

Por transaccién

Por caracterizacién ., . .
o creacién intencional

El Al es una enfidad
inmaterial, que no fiene
soporte fisico

de valor a la empresa

El Al es el recurso
infangible que produce
rendimientos financieros
presentes o futuros

los Al se componen
de informacion y
conocimiento, que
sélo algunas veces es
codificable 'y cuyos
derechos de propiedad
no esfan bien definidos

El Al'es el que considera
importante y valioso en
la empresa y por eso
lo consigue o lo crea
a fravés de una accion
pensada y confrolada
para fal fin
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capifal humano, como se ha observado, no es
suficiente relacionar los sobrecostos en honorarios
o los gastos de formacion.

Se ha mencionado que elementos de la cultura
organizacional crean condiciones especificas
para que el capital humano se desarrolle de
diferente manera. la cultura se nutre de la
historia institucional, las condiciones del entorno
que involucran la trayectoria propia y de ofros
en los mercados, las experiencias habituales y
excepcionales, las oportunidades, la regulacion
y demés. Todo esto refiere aspecfos cualifativos
que afectan la valoracion y el riesgo de llegar
a conclusiones sélo aproximadas de la realidad
organizacional, pues si bien no es factible
pretender la exactitud, si es necesario confar con
herramientas que permitan una representacion
adecuada.

Tedricos como lev (2001) proponen que los
infangibles sean agrupados como una Unica
categoria  conceptual y contable, o fin de
que sean frafados y gestionados de manera
individual, persiguiendo el objetivo de cubrir una
necesidad de informacién  intraorganizacional,
del contexto y de los organismos de control, asf
como para favorecer los procesos de gesfion y
planificacion, mejorar la claridad y transparencia
en la valoracién de las organizaciones y permitir
un uso financiero del conjunto de bienes que los
constituyen. De manera simulténea, se observan
beneficios en cuanto a la informacion y los riesgos
de los inversionistas, el impacto en el enforno y
las externalidades positivas sobre las economias.

Una primera forma de abordar el tema de la
medicion parte de la contraposicion activo fisico
vs. activo infangible no sélo en su representacion
sino, principalmente, en la manera en que se
acoplan a las estructuras productivas y, por ende,
en los resultados de su operacién, que en el caso
del capital humano estd implicando el liderazgo
de procesos. Mientras los rendimientos sobre
los stocks, asociados en principio a los factores
materiales, se pueden deducir con facilidad, de
acuerdo con los histéricos y los cambios en los
recursos e insumos, los que corresponden a los
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““Se ha mencionads que
elementos de la cultura
organizacional crean
condiciones especificas para que
el capital humano se desarrolle
de diferente manera. 1.a
cultura se nutre de la historia
institucional, las condiciones
del entorno que involucran la
trayectoria propia y de otros en
los mercados, las experiencias
habituales y excepcionales, las

oportunidades, la regulacion
>5

/

) demds.
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Aspectos generales del concepto “capifal humano”

<< L
Una organizacion se valora

en el mercado de acuerdo con
las percepciones que deriva,
de acuerdo con la cobertura y
precios de sus servicios y no de
manera exclusiva a través del
andlisis financiero. Ademas,
los mercados de valores no
siempre son competitivos y
eficientes, de tal manera que
Dermitan una valoracion
objetiva a través

, 99
de las transacciones.

flujos presentan problemas por la acumulacion
que se da en medio del proceso productivo.

Ni siquiera cuando se frata de intangibles
de naturaleza no humana, como las marcas,
la informacion  privilegiado, las  relaciones
inferinstitucionales, y otros, se puede hablar con
suficiente ecuanimidad de stocks de intangibles.
Sin embargo, la posibilidad de tratar estos
activos de la misma manera que los fisicos, es
un método convencional que resalta el nivel de
capital humano o de ofros activos disponibles en
un perfodo y realiza su valoracion como un precio
para un stock de unidades, como ha sido el caso
de las companias que laboran principalmente
por infemet (Lozano, Fuentes; 2005). Esfe tipo de
valoraciones suelen estar bastante afectadas por
la subjetividad.

Algunos autores y empresarios han considerado
que en las economios modemas los intangibles
fienen mayor importancia que los activos fisicos
(lev, 2005). Se supone que las empresas de
servicios y comerciales cuentan con los activos
infangibles como los principales generadores
de valor, asi como en las grandes compafiias
en las cuales los equipos de direccion y gestion
y de investigacion y desarrollo son altamente
calificados, de modo que lo estratégico se
desarrolla en el campo de lo intangible, pues
cada vez mas empresas funcionan basadas en
las ideas y conocimientos que generan vy esto es
lo tnico que les garantiza la supervivencia.

Sin embargo, la opinién més extendida en la
actualidad es la de la complementariedad,
porque el capital humano puede alcanzar
mayores progresos si cuenta con los medios
adecuados y porque si existen los recursos, éstos
van demandando nuevos refos para quienes
disponen de ellos (lev, 2005). De hecho, los
infangibles son muy eficaces en la generacion de
valor, pero no fienen la facultad de conservarlo
en la misma medida en que se puede hacer con
los bienes fisicos y el pafrimonio (lev, 2005). los
activos fisicos siguen evidenciando su importante
cuota entre los recursos de la organizaciéon, pero
esfa no es simplemente la suma de recursos, sino
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que el todo estd sustentado principalmente en los
valores de su cultura, en su potencial humano vy
en su capacidad para proyectarse, fodo lo cual
es de naturaleza inmaterial.

los procesos de valoracion de estos activos han
variado entre diversas alfernativas que parten
de la creacion de conjuntos de cuentas muy
detallados y registros inventarfales sobre aspectos
constitutivos de la cultura, pasando por conjuntos
de indicadores, estimaciones del impacto sobre
el valor de la organizacion e incuso modelos.
Se frata de superar la visién tradicional del valor
confable de los activos en que se manejan los
costos menos la depreciacion, de forma que se
abre un panorama en el cual convergen diversas
alternativas de valoracion, mas allé de una posicion
Unica, homogénea para fodo tipo de infangibles.
Un grupo de opciones permite la seleccion para

deferminados casos (Sunder, 2005).

Con el auge de la intermet y las organizaciones
del sector informdtico, se hicieron notorias
distinciones entre el valor contable basado en los
recursos materiales y la valoracion comercial de
las compaiifas, especialmente por su dindmica
en las bolsas de valores!, hecho que llegéd a
un dlgido punfo de debate con el quiebre de
algunas de estas compaiiias, que puso de relieve

Camilo Emesfo Tinoco Bemal  Sylvia Melissa Soler Mantilla

las consecuencias de esta distincién (lozano,
Fuentes; 2005). La forma més sencilla de explicar
la diferencia enfre lo “real” y lo infangible adujo
que fal diferencia no exisfe en su dimension, sino
que en el primer contenido falté incluir los recursos
disponibles intangibles, por lo que su valor es la

diferencia citada (lev y Gu, 2001).

Fl problema de este enfoque es que la valoracion
del mercado obedece a las tendencias de los
incentivos a la inversion y las expectativas, mas
que a un reconocimiento de la situacién particular
de las compapiias; si bien esfos aspectos pueden
estar relacionados, no significan directamente
lo mismo. Una organizacién se valora en el
mercado de acuerdo con las percepciones que
deriva, de acuerdo con la cobertura y precios de
sus servicios y no de manera exclusiva a través
del andlisis financiero. Ademds, los mercados de
valores no siempre son competitivos y eficientes,
de tal manera que permitan una valoracion
objefiva a través de las tfransacciones.

De otro lado, la diferencia entre el valor en libros
y el valor de mercado no tiene en cuenta las
caracteristicas y la creacién de valor que se ha
asociado con los intangibles (lev, Gu, 2001). la
critica a la ponderacion que hace el mercado
de las organizaciones ha sido expuesta por lev

TIPOS DE METODOLOGIAS

l l

Diferencia entre el Sistemas de
valor contable de la Indicadores
organizacién vy el corporativos

valor de mercado

l l

Estimacién de costos y  Modelos generales
proyecciones de
rentabilidad futura

' Un ejemplo de esta situacion es el de la empresa de infernet Terra Networks, que obtuvo pérdidas en el afio 2000 pero fue
una de las empresas con mayores incrementos en el valor de sus acciones en la Bolsa de Madrid. También Yahoo que en
1998 tenfa 497 millones de délares de activos v estaba cotizada en Bolsa por 18.850 millones, con un déficit acumulado

de 44 millones, entre ofros casos. (Rodriguez, 2004).
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Aspectos generales del concepto “capifal humano”

y Gu (2001, apartado 1): “Esta aproximacién
es insafisfactoria porque estd basada en dos
supuestos débiles: que no hay desvaloracién en
los mercados de capital (...) y que los valores
histéricos del balance de los activos refleja sus
valores corrientes”.

Asi las cosas, el concepto de valor como un precio
que un agente paga o estd dispuesto a pagar
por un bien estd ampliamente cuestionado porque
los precios suelen presentar disforsiones; en el
caso de los intangibles, el valor depende de las
caracteristicas del bien, de su arficulacién en los
procesos organizacionales, de su forma de crear
y mantener valores agregados y de su pofencia
para continuar creando. Un precio no siempre
puede reflejar el valor infrinseco de un bien.

De ofro lado, dado que la diferencia entre el
valor en libros y el valor de mercado siempre
ha existido, indica que existen factores que la
generan mas allad de los intangibles. Aunque
la distancia tenga mayor infensidad en la
época actual, una medicién deberia permitir
la explicacién de las proporciones que  se
deben a los activos inmateriales y a los factores
estructurales, ambientales o de otra indole, en
tal diferencia. lo que es evidente es que las
decisiones del mercado se toman cada vez
mas con mayor independencia de los estados
financieros y en parte, hay un efecto plausible
de los infangibles.

Paralelamente a lo que ha estado sucediendo
en los mercados de valores, las compaiias han
ido creando sus propios sistemas de indicadores
para  fundamentar la  valoracion  de  los
intangibles (lev, Gu, 2001; apartado 1). Estas
relaciones permiten tener una idea global de las
organizaciones que las poseen, pero son dificiles

fuvo entre sus obijefivos la generacién

de transferir a ofros contextos, pues se generan
en forma particular. Esfos sisfemas tuvieron su
inicio en grandes compaiiias, algunas de los
sectores fradicionales y ofras del sector financiero
como compafifas bancarios y aseguradoras, en
las cuales existe una capacidad considerable
de evaluacién y deferminacion de los factores
constitufivos en sus procesos, implicando que
sus condiciones no sean replicables, aunque
han sido fuentes favorecedoras del debate y han
operado también como guias mefodolégicas.

los sistemas de indicadores han operado por lo
comin, como informes complementarios a los
estados financieros vy si eran incluidos en ellos,
se han utilizado para comparar situaciones “sin-
con”. Esfo se deriva del hecho de que hay una
mefodologia financiera generalizada que  se
cumple como requisito legal y las innovaciones
se hacen feniéndola como referente de base.
Entre los pioneros se encuentra el caso del
Banco Bilbao Vizcaya, BBVA, que elabora
desde 1995 un informe de capital intelectual
en el que incluye las observaciones de la alta
gerencia en relaciéon con este activo infangible
basado en el factor humano? En el mismo
afio, 1995, la empresa sueca SKANDIA AFS,
presentd sus informes financieros incluyendo los
activos intangibles y un documento adicional,
tfambién sobre el capital infelectual®.

Estos instrumentos generan conocimiento sobre
la situacion practica de la empresa, analizando
aspecfos relevantes en sus ambitos operativos
y administrativos  con  base en el capital
humano, que se maneja a nivel infemo, pero
incluso, también evaluando el grupo humano
externo (clientes, competidores, apoyos, ofros),
identificando factores de éxito y rutas para la
gestion. Tienen una importancia crucial para la

Posteriormente, en 1997, se invit6 ol grupo BBVA a participar en el “Proyecto Intelect’, patrocinado por Euroforum, que
e un modelo de medicién para servir a los usuarios exfernos de las organizaciones,

con base en Rodriguez (2004). (En: 4. Activos Infangibles; 4.4 Teoria de Valoracién de Empresas; e. Capital Infelectual:

Modelo del BBVA).

3 Rodriguez (2004). (En: 4. Acfivos Infangibles; 4.4 Teoria de Valoracién de Empresas; c. Contabilidad de los Activos
Infangibles). Se denominé “Skandia AFS: Balanced Annual Report on Intelectual Capital” y més tarde, incluyendo nuevos

desarrollos, Skandia Navigator.
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organizacion y pudiesen tener mayores impactos
en el enforno, si confintan expandiéndose como
herramientas de la evaluacion y la planificacion.

Desde ofra perspectiva, se ha desarrollado
una corriente de medicién que privilegia la
estimacion de costos y rentabilidades de los
intangibles (Lev, 2005). En cuanto a la primera
categoria, através de la identificacion de gastos
necesarios para construir u obtener el activo,
asf como para su sostenimiento y desempefio
efectivo, se determinan los valores iniciales del
intangible, para ser complementados con el
valor presente de las rentabilidades esperadas
que se derivan de los estudios de mercado
y la proyeccién de la organizacion.  Estas
consideraciones implican la fijacion de un
plazo para la rentabilidad del activo.

Ademas, se requiere un andlisis cuidadoso de
los costos, pues los desembolsos se registran
en los periodos en que se generan, que no
necesariomente coinciden con la  existencia
y productividad de un infangible, como, por
ejemplo, en los casos de la capacitacion. También
los cosfos de los infangibles suelen combinarse
con gostos de funcionamiento, de gesfién o de
publicidad, y ofros egresos, siendo dificil separar
los costos de los infangibles de lo que no es tal.

Sin embargo, este enfoque ha sido ampliamente
utilizado y presenta ventajas en cuanto a
la disponibilidad de fuentes de datos y los
usos de la informacién. los flujos de caja se
utilizan como herramientas para la estimacion
y el principal problema del enfoque es la
confiabilidad de las estimaciones. Sin embargo,
esfa perspectiva se desfaca por ofrecer insumos
imporfantes para el andlisis financiero de cara
al entorno, pues tiende a convertirse en fuente
de informacién para las politicas crediticias
de los bancos, las alianzas estratégicas y la
exploracion e incursion en mercados.

Frenfe o las expecfativas de rentabilidad, los
rendimientos estén condicionados a los resultados
del proceso, y es posible que grandes inversiones
en investigacion y desarollo (4D) puedan
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¢
Paralelamente a lo que

ha estado sucediendo en los
mercados de valores, las
compariias han ido creando
sus propios sistemas

de indicadores para
Sfundamentar la valoracion

de los intangibles. "
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‘ CAJZ' las cosas, 5i se

contara con un esquenia
general o modelo para poder
abordar la valoracion de los
intangibles, no tendria campo
ninguna ambigiiedad. F.stas
estructuras teoricas son ritiles
también para la identificacion
de factores que pasen
desapercibidos o para no dar
Ingar a que algunos de ellos
sean conscientemente omitidos,
asi como para que no se
Dpresenten sobreestimaciones.
De modo semejante, para
obtener mediciones locales y
nacionales adecuadas y para el
establecimiento de una nueva
normativa es pertinente contar

R T
con tal formmlacion tedrica.
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no verse compensadas en el mercado. Pese a
esfa posibilidad, las compafiios cuentan con
sofisticados mecanismos para reducir los riesgos
en este campo, y siempre consideran mejor
realizar esfuerzos presentes con la intencionalidad
de mejorar sus productos y procesos.

Debe mencionarse que algunas  compaiiias
pueden presentar confusién en la identificacion
y valoracion de infangibles, por lo que los
fres anteriores enfoques resultan insuficientes.
Independientemente del desempefio comercial
y financiero de las compafiias, estas pueden
o no confar con verdaderos activos infangibles
basados en el capital humano. En la prensa
especializada y en los medios académicos se
discute si cierfos aspectos relacionados con el
factor frabajo son realmente intangibles, o son
tendencias generalizadas y, por tanto, “normales”
en las economias confemporéneas.

Algunas compafifas ademds pueden estar
interesadas en promulgar la existencia de
activos intangibles, como un aspecto que
contribuye a mejorar la imagen corporativa,
sin que haya un referente practico para fal
accién. En ofras puede darse el caso de
que la confusién conlleve identificar esfos
factores a aspectos que no correspondan con
la realidad, como un artificio o creencia, a
partir de andlisis sesgados de los procesos
empresariales. De hecho, es natural que en las
empresas se asocie al equipo directivo como
el factor capital humano, aunque no haya
razones excepcionales para hacerlo.

Finalmente, resulta pertinente la critica de lev
y Gu (2001; apartado 1.1) al enfoque por
ser restringido a informacién conocida: “Una
medida del beneficio la cual esté estrictamente
basada en ingresos pasados o flujos de caja,
o una modificacién de los ingresos (por
ejemplo, los distintos valores adicionados a
las medidas) olvida la mayor parte de lo que
son todos los activos intangibles —creadores
de crecimiento futuro (por ejemplo, por
investigacién en |+D, actividades de internet
o capacitacién de los empleados)”.
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Teniendo en cuenta esfos aspectos, un enfoque
diferente planfea que el proceso de valoracion
de los infangibles debe obedecer a modelos
generales y no exclusivamente frente a aspectos
especificos de cada organizacién, como su
valoracion  comercial, o los costos en que
se incurre, las expectativas partficulares 'y los
sistemas de indicadores, que aunque pueden
ser multiplicados a diversos espacios, son
rasgos individuales. Pero este enfoque es el mas
complejo y dificil de resolver, pues existe gran
debate sobre los significados del fenémeno.

Un ejemplo que permite aclarar un poco estos
aspectos es el de las firmas de alta costura, en
las cuales los intangibles son preponderantes;
en primer lugar, las marcas explican gran parte
del valor de la organizacién, que causa a su vez
un reconocimiento excepcional en el mercado,
de acuerdo con las opiniones del publico en
el mercado exclusivo que le corresponde. Sin
embargo, son también organizaciones con unos
equipos de frabajo de alto nivel, puesto que a
nivel de la gestion demuestran gran capacidad
al impulsar y sostener la acreditacion de la
marca, pero ademds, en el dmbito de la
produccién, los disefiadores y los operarios de
confianza también juegan un rol protagénico en
la creacién e innovacién, de manera que no es
facil distinguir entre el valor independiente de la
marca y lo que corresponde especificamente al
capital humano.

Asi las cosas, si se contara con un esquema
general o modelo para poder abordar la
valoracion de los infangibles, no tendria campo
ninguna ambigiedad. Esfas estructuras tedricas
son (files también para la identificacion de
factores que pasen desapercibidos o para
no dar lugar a que algunos de ellos sean
conscientemente omitidos, asi como para que
no se presenten sobreestimaciones. De modo
semejante, para obtener mediciones locales
nacionales adecuadas y para el establecimiento
de una nueva normativa es pertinente contar con
fal formulacién tedrica.

Camilo Emesfo Tinoco Bemal  Sylvia Melissa Soler Mantilla

En el caso de las organizaciones sin énimo de
lucro, en las cuales los bienes materiales son de
naturaleza social, los bienes intangibles, en especial
los asociados al capital humano, aparecen como
recurso infrinseco porque se desarrollan infernamente
de acuerdo con los campos particulares en que
éstas prestan sus servicios. Esfe recurso, a pesar de
los gasfos basicos en némina, no representa egresos
que puedan senvir de base para la estimacion de
su valor. las ong, por su naturaleza, no pueden ser
tasadas por su valor en libros - valor de mercado, y
sus sistemas de indicadores suelen concentrarse en
el impacto v los beneficiarios de la accion sodial.

la valoracién de los activos infangibles de esfe
tipo de organizaciones implica la condicion de
ser principalmente aufogenerados porque  se
dan en medio del cumplimiento de los objetos
sociales, de manera que no implican inversiones
onerosas o flujos de efectivo, v es cuestionable
una estimacion de su “rentabilidod” en sentido
esfricto. De modo que la posibilidad de contar
con un modelo general abre la posibilidad
de tener en cuenta facfores particulares de los
procesos desarrollados a  partir del capifal
humano de las ong.

las  formas  convencionales de abordar la
valoracién del recurso humano se basan en
la experiencia y en la educacién, a partir de
la fitulacion, las cualificaciones  profesionales,
la actualizacion permanente, y todo tipo de
formacion acreditado.  En algunos  casos  se
tfoman también como referentes las distinciones
especialeslogradaseneltrabajoylaparticipacion,
como un indicador de proactividad. Finalmente,
existe un completo set de pruebas para medir
la eficiencia, la productividad, la motivacion,
la identidad, la satisfaccién, e incluso, tests de
personalidad, en todos los cuales se pueden
aplicar esfrategias comparativas 'y definicion
de metfas, de acuerdo con modelos esténdar
ideales. Sin embargo, persiste la necesidad
de valorar monetariamente el capital humano
para que pueda ser tenido en cuenta como un
verdadero activo de la organizacion.
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CONCLUSIONES

En la nueva economio, los activos intangibles,
especialmente el capital humano, han adquirido
cada vez mayor relevancia en las estructuras
organizacionales asf como en la explicacion de
la productividad vy, por tanto, de los rendimientos
corporativos, pero por su naturaleza inmaterial se
hace complejo poder identificarlo, diferenciarlo
y dotarlo de significado, en funcion de su
reconocimiento y valoracién comparables con
ofros factores.

El valor de la organizacién, los sistemas de
indicadores y las estimaciones de cosfos -
renfabilidades han sido méfodos aplicados al
objetivo de la valoracién, con dtiles resultados
fanfo a nivel inferno como en el enforno, por la
clarificacién de las condiciones operativas de los
intangibles y por la generacion — sistematizacion
de informacién. Sin embargo, estas formas de
abordaje son parcialmente eficaces porque estan
restringidas @ los casos especificos y porque
obvian elementos relevantes o comprometen
aspectos complementarios.

Modelos generales asociados al  fenémeno,
tendientes a servir de base para los procesos
confables vy para la normatividad estén en
desarrollo, lo cual ofrece nuevas oportunidades
para la comprensién y andlisis de las compaiiias
modernas. En el caso de las organizaciones
sin énimo de lucro se agregan niveles de
complejidad, porque estos modelos generales
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