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RESUMEN

El mobbing ocupa, desgraciadamente, en el mundo laboral del siglo XXI
un destacado papel. En este proceso estdn implicadas no solo las victimas
(que son las mds perjudicadas), sino también los acosadores (que con mds
frecuencia que la que seria deseable en una sociedad sana y ética quedan
libres del delito cometido) y las empresas (fomentadoras o tolerantes, en la
mayoria de las ocasiones, de tan flagrante delito contra la dignidad y respeto
tanto intelectual como personal de la victima).

PALABRAS CLAVE:

Mobbing, entorno de trabajo, aspectos psicolégicos.

CLASIFICACION JEL:
179, 183, M10.

SUMMARY

Unfortunately, mobbing occupies an important place in the 21+ century s
work environment.

This process implicates victims, perpetrators (who usually get away with it),
and companies that tolerate or encourage this crime against the victim’s
intellectual and personal respect and dignity.

Key words: Mobbing, work environment, psychological aspects.
JEL Classification: J79, J83, M10.
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RESUMO

O mobbing ocupa, desgracadamente, no mundo trabalhista do século
XXl um destacado papel. Neste processo est@o implicadas ndo somente
as vitimas (que sGo as mais prejudicadas), sendo também os assediadores
(que com mais frequéncia que a que seria desejével em uma sociedade sa
e ética terminam livres do delito cometido) e as empresas (fomentadoras
ou tolerantes, na maioria das ocasides, de tdo flagrante delito contra a
dignidade e respeito tanto intelectual como pessoal da vitima).

Palavras chave: Mobbing, ambiente de trabalho, aspectos psicoldgicos.

Classificacéo JEL: J79, J83, M10.
RESUME

Malhereusement, dans le monde du travail du XXle siécle, I"harcélement
moral a une place importante. Ce processus implique pas seulement les
victimes (qui sont les plus défavorisés), mais aussi les intimidateurs (qui restent
libres) et les entreprises (tolérantes parfois, de ce crime contre la dignité et le
respect & la fois intellectuelle et personnelle de la victime).

Mots-clés: I"harcélement moral, I'environnement de travail,

les aspects psychologiques.
Classification JEL: J79, 183, M10.

] . INTRODUCCION

El mobbing o acoso psicolégico en el trabajo es un mal que padecen
actualmente millones de trabajadores en todo el mundo. Las empresas
presentan una clara tendencia a mirar hacia otro lado ante los casos de
mobbing y, en el peor de los casos, los fomentan y apoyan sin disimulos.
Mientras todo esto ocurre las victimas de mobbing se van enfermando
cada vez mds pero sus acosadores y los cémplices de estos acampan
a sus anchas en la organizacién frente a una empresa tolerante ante el
mobbing, una legislaciéon casi inexistente en la mayoria de los pafses y
una gran dificultad para demostrar tal acoso por parte de la victima, ya
que la violencia psicolégica se ejerce de manera sutil, sin dejar huella,
dificultando la obtencién de pruebas por parte del acosado para poder
denunciar la situacién que sufre dia tras dia en su puesto de trabajo.

El presente articulo pretende poner de manifiesto los aspectos mds
importantes del mobbing, dejondo constancia de sus consecuencias
devastadoras para la victima, al mismo tiempo que se recogen herramientas
que el acosado puede utilizar para recuperarse de un proceso de mobbing.
Es preciso entonces erradicar el mobbing del dmbito laboral y que la
victima se pueda recuperar de tan terrible maltrato.
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El trabajo se ha dividido en las siguientes
secciones: fras la infroduccién, se recoge la
definicién de mobbing, dejando la seccién
tercera y la cuarta para exponer los tipos de
mobbing y las partes implicadas en su proceso;
las fases del mobbing y las estrategias utilizadas

Maria Concepcién Verona Martel ¢ Raquel Santana Mateo

por el acosador ocupan las secciones quinta
y sexta, dejando para las secciones séptima vy
octava las consecuencias que esta prdctica
desencadenan para la victima y las estrategias
que debe seguir ella para poder superarlas,
finalizando el trabajo con las conclusiones.

CONCEPTO DE MOBBING O ACOSO PSICOLOGICO

« EN EL TRABAJO

El acoso psicoldgico en el trabajo también se
conoce a través del término inglés mobbing;
sin embargo, existen muchos ofros términos
para designar este problema ético de las
organizaciones:  psicoterror,  hostigamiento
loboral, persecucién  encubierta, malirato
psicoldégico en el trabajo, violencia psiquica,
acoso laboral y acoso moral.

Eltérmino mobbing aplicado al medio laboral es
infroducido por Leymann y Gustavson (1984),
pero este término fue utilizado primeramente
por el etélogo Konrad Lorenz (1966) al observar
el comportamiento de determinadas especies
animales constatando que en ciertos casos los
individuos mds débiles del grupo se unian y
desarrollaban una conducta defensiva para
atacar a otro mds fuerte. Para definir esta
situacién se utilizé el verbo inglés to mob
que suele traducir “atacar”, “maltratar” o
“asediar”; es curioso que mob en inglés
signifique mafia.

Heinz Leymann ha sido el principal investigador
y divulgador de este fenémeno, trabajando
inicialmente en Suecia y posteriormente en
Alemania. Debido a la influencia de Leymann
el interés por el acoso psicolégico en el trabajo
en Europa se desarrollé inicialmente en Suecia
a partir de la segunda mitad de la década de
1980 y en los restantes pafses escandinavos
como Noruega y Finlandia, y mdés tarde en
Alemania y Austria. Casi paralelamente se
iniciaron trabajos en Inglaterra, y algo mds
tarde en pafses mediterrdneos como Francia,
ltalia, Grecia y Espafa.

El mobbing se puede definir de distintas formas;
a contfinuacién se recogen algunas de las
definiciones mds relevantes para comprender su
significado.

Leymann (1996, p. 126), considera que:

“El' mobbing implica comportamientos o
comunicaciones hostiles e inmorales con
violencia psicolégica extrema, que son dirigidas
de forma sistemdtica y recurrente por uno o
varios individuos hacia principalmente un solo
individuo, con la finalidad de destruir sus redes
de comunicacién, su reputacién, perturbar el
ejercicio de su trabajo y lograr finalmente que
abandone el lugar de trabajo. Estas acciones se
producen con una frecuencia de, al menos, una
vez por semana y con una duracién minima de
seis meses”.

Para Hirigoyen (2001, p. 19), se puede definir

como:

“Toda conducta abusiva (gesto, palabra,
comportamiento, actitud,...) que atenta, por su
repeticion o sistematizacién, contra la dignidad
o la integridad psiquica o fisica de una persona,
poniendo en peligro su empleo o degradando el
ambiente de trabajo”.

Segun Gonzdlez (2002, p. 176), se puede definir
este fipo de acoso que analizamos como una:

“Relacién  juridica de  conflicto  nacida  del
ejercicio ilegitimo, continuado y sistemdtico,
por una o varias personas, de un poder
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“Pero tal vez el motivo por el
cual una persona ocasiona a
otra un dano tan despreciable
sea mucho mas simple: el
acosador «ha descubiertoy» a
una persona que posee unas
caracteristicas que no puede
soportar y toma la decision de
eliminaria sin dejar huellas,
pero lo lamentable es que tales
caracteristicas son las que en
una sociedad sana se utilizan
para calificar a una persona

99
como «buena personap.

“conformador” o “domesticador” sobre ofra
persona (o sobre varias, en su caso) con el
propésito de domefar o, subsidiariamente,
de destruir el alma del sometido a ese poder,
haciéndole la vida imposible en el seno de la
organizacién a la que pertenecen ambas partes,
cualesquiera que fuere la posicién orgdnica que
ocupe cada una en esa organizacién vy el nivel
de perturbacién animica que llegue a sufrir el
acosado”.

Para Pifvel y Onate (2003, p. 3), el mobbing se
puede definir como:

“El continuado y deliberado maltrato verbal y
modal que recibe un trabajador por parte de
ofro u otros, que se comportan con él cruelmente
con el objeto de lograr su aniquilacién o
destruccion psicolégica y obtener su salida
de la organizaciéon a través de diferentes
procedimientos ilegales, ilicitos, o ajenos a un
trato respetuoso o humanitario y que atentan
contra la dignidad del trabajador”.

Estas definiciones nos permiten obtener
conclusiones importantes respecto a lo que se
considera que es el mobbing:

* Comportamientos reiterativos de violencia
psicoldgica.

* Intencién de causar un dafio psicoldgico.

* Perjudicar la actividad laboral de la victima.

Teniendo presente estos aspectos se podria
definir al mobbing en los siguientes términos:
“comportamientos  reiterativos de  violencia
psicolégica de una persona/s hacia ofra
con la intencién de causar un dafo psiquico
intencionado perjudicando su actividad laboral
en la empresa”.

El mobbing no es un acto puntual o aislado,
sino que, como afirma Leymann (1996, p. 126),
una impertinencia dicha una vez es y sigue
siendo una impertinencia, pero si se repite cada
dia, durante semanas, entonces hablamos de
mobbing. El acoso psicolégico en el trabajo
supone el desconocimiento o desprecio de

Universidad Libre



la dignidad de la victima, la cual ve rebajada
loa consideracién que merece no solo como
profesional sino también como persona.

En el mobbing no se produce el proceso de
“todos contra todos” sino de “todos contra uno”.
Girard (2002, p. 40) sefala que el todos contra
todos que desintegra a las comunidades al
transformarse en todos contra uno las reagrupa
y reunifica.

El motivo por el que un acosador inicia el
proceso de mobbing es dificil de determinar;
algunos autores piensan que se inicia como
consecuencia de un conflicto profesional mal
resuelto (por ejemplo, Leymann, 1996); otros,
que es debido a que no se ha conseguido
establecer un conflicto (por ejemplo, Hirigoyen,
2001), o mds directamente porque se desea
despedir a un trabajador y no se han encontrado
motivos para hacerlo (por ejemplo, Lépez y
Vazquez, 2003). Pero tal vez el motivo por el
cual una persona ocasiona a ofra un dafo tan
despreciable sea mucho mas simple: el acosador
“ha descubierto” a una persona que posee unas
caracteristicas que no puede soportar y toma
la decision de eliminarla sin dejar huellas, pero
lo lamentable es que tales caracteristicas son
las que en una sociedad sana se utilizan para
calificar a una persona como “buena persona”.

El objetivo de la practica del mobbing estd muy
claro (Pifvel, 2001, p. 55):

“Intimidar, apocar, reducir, aplanar, amedrentar
y consumir emocional e intelectualmente a la
victima, con vistas a eliminarla de la organizacién
o a satisfacer la necesidad insaciable de agredir,
controlar, 'y destruir que suele presentar el
hostigador, que aprovecha la ocasién que le brinda
la situacién organizativa particular (reorganizacion,
reduccién de costes, burocratizacién, cambios

1
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vertiginosos, efc.) para canalizar una serie de
impulsos y tendencias psicopdticas”.

El fin ¢ltimo de este comportamiento hostil,
intimidacién o perturbacién, o normalmente una
combinacién de ellas, es el abandono del trabajo
por parte de la victima, la cual es considerada
por sus agresores como una molestia o amenaza
para sus intereses personales. El acosador tiene
claro su objetivo: la destruccion de la victima,
pues la victima deberia conseguir tener claro
también cual debe ser su objetivo ante este
acoso psicoldgico en el trabajo que sufre que no
es ofro que: impedir que lo consiga el acosador
(Lépez y Véazquez, 2003, p. 201), claro que este
consejo es facil de dar a la victima, pero una
victima de acoso psicolégico en el trabajo sabe
también que es dificil conseguirlo aunque no
le quede ofro remedio que intentarlo si desea
sobrevivir al mobbing del que es objeto y volver
ofra vez a su vida (a la que tenia antes de
cruzarse en el camino del acosador, triste dia).

Gonzdlez (2002, pp. 28, 139), al referirse al
acoso psicoldgico en el frabajo o como él prefiere
llamarlo “acoso psiquico en el trabajo”, va un paso
més alld al afirmar que dicho acoso constituye:

“Un atentado contra ‘el alma del acosado’ pues
la actuacién del acosador ‘va dirigida, de modo
inmediato y directo, a domefar—esto es, a someter,
sujetar y rendir— el alma del acosado y, cuando
esto no se puede conseguir, a destruir el alma del
acosado, consciente de que lo demds se le dard por
anadidura: ‘Puede que no consiga echarte, pero
te haré la vida imposible en esta organizacién’.
Esta frase —llegue o no a pronunciarse— resume las
intenciones del acosador”.

la Fundacién Europea para la  mejora
de las Condiciones de Vida y de Trabajo
(EUROFOUND)' realizé en el afio 2005 la cuarta

La Fundacién Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo (EUROFOUND) es un organismo tripartito de

la Unién Europea creado en 1975 para contribuir a la planificacién y la creacién de mejores condiciones de vida y de trabajo
en Europa. De manera mds concreta, evalta y analiza las condiciones de vida y de trabajo, emite dictémenes autorizados y
asesora a los responsables y principales actores de la politica social, contribuye a la mejora de la calidad de vida e informa
de la evolucién y las tendencias en este dmbito, en particular de los factores de cambio.
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encuesta europea? sobre las condiciones del
trabajo, considerando informacién de 31 paises
europeos. Los resultados obtenidos mostraban
que 1 de cada 20 trabajadores (5%) habian
sufrido acoso psicolégico en el trabajo (4% de
hombres y 6% de mujeres). La quinta encuesta
realizada en el afio 2010, considerando
informacién de 34 paises europeos, destaca que
muchos paises han incrementado su porcentaje,
por ejemplo ltalia (que estd situada en el grupo
de paises con menores porcentajes), pasa de
2% a 8%. Ya en la cuarta encuesta se decia que
el mobbing iba en aumento con el paso de los
afos. Ademds se sigue observando que, por lo
general, este problema afecta mds a las mujeres
que a los hombres.

Espafia aparece en estas encuestas entre el
bloque de paises con menor porcentaje de
acoso psicolégico en el trabajo®, aunque con
valores ligeramente superiores a los de ltalia
(préximos a 5% en 2005 mientras que en 2010
el porcentaje se acerca a 10%). Los resultados
de la quinta encuesta muestran que el acoso
psicolégico en el trabajo lo sufren casi por igual
hombres y mujeres, en cambio en la cuarta lo
sufrian mds los hombres (tendencia que no es la
que presentan la mayoria de paises).

La primera herramienta que se utilizd6 para
medir la incidencia del fenémeno del acoso
psicolégico en el trabajo en Espafa fue el
Barémetro CISNEROS*, que salié a la luz en el
ano 2009 y se refiere (version Xl) a la situacién
loboral espafiola® en 2008. Este estudio pone
de manifiesto que el acoso psicolégico es una

realidad para 13,2% de los trabajadores en
activo (mds de 2,5 millones de trabajadores). En
tres afios la tasa de mobbing se ha incrementado
en 4 puntos, lo que supone 43% mds de casos
que en el ainio 2006. Mdas de 70% de los casos de
mobbing se han iniciado dentro del ¢ltimo afo,
presentando las victimas dafos psicolégicos
aproximadamente en 42% de los casos. En
cuanto al sexo de las victimas, el porcentaje de
hombres que sufren mobbing (15,80%) supera
al de las mujeres (10,70%). También se hace
constar en el informe que la crisis financiera
obliga a muchos mds trabajadores a someterse
al maltrato psicolégico en el trabajo.

El Barémetro CISNEROS y EUROFOUND son
dos herramientas distintas, de ahi que no
coincidan los resultados cuantitativos que
presenten pero si exista coincidencia en
cuanto a los resultados cualitativos, pues
ambas herramientas ponen de manifiesto que
es un fenémeno presente en el mundo laboral
que desafortunadamente no disminuye con el
paso de los afos sino todo lo contrario: va
aumentando y parece haber encontrado un
gran aliado en la crisis financiera de escala
mundial iniciada en septiembre de 2008.

Un concepto relacionado con el acoso
psicolégico en el trabajo es el acoso a mujeres
embarazadas o mobbing maternal. En estos
casos lo que se busca no es la destruccién de
la victima en forma directa, sino mostrar un
ejemplo de lo que le puede pasar a la mujer
que quede embarazada; es un tipo de castigo
ejemplarizante que debe servir de aviso para

La primera encuesta correspondiente al perfodo 1990-1991 ni siquiera consideraba esta cuestién. Estas encuestas se realizan
cada 5 afios.

Esto no significa que el mobbing no sea un problema que haya que solucionar. En la quinta encuesta de la EUROFOUND se
menciona que la diferencia de porcentajes de mobbing entre paises podria ser, tal vez, debida no al hecho de que no exista
este problema en el pafs sino como consecuencia del efecto de diferencias culturales que pueden provocar que un mismo
comportamiento sea considerado mobbing en un pafs y en otro no, o bien, que sabiendo la victima que estd siendo objeto
de mobbing considere que socialmente no es aceptable hacerlo publico. Tanto una cuestién como ofra es, desde un punto
de vista humano, inaceptable y solo provoca que los acosadores proliferen por doquier.

El Barémetro CISNEROS (Cuestionario Individual sobre PSicoterror, Negacién, Estigmatizacién y Rechazo en Organizaciones
Sociales), estd integrado por una serie de escalas cuyo objetivo es sondear de manera periddica el estado y las consecuencias
de la violencia en el entorno laboral de las organizaciones.

Concretamente el estudio se realizé en los meses de octubre y noviembre de 2008, iniciada ya la crisis financiera.
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otras mujeres que observan lo que le ocurre a
la victima.

A este respecto es de interés resefiar los
siguientes datos que recoge el Barémetro
CISNEROS XI (2009), datos que proceden del
estudio de la situaciéon laboral en 2008: a)
18% de las trabajodoras denuncian que en su
organizacién se producen presiones contra las
mujeres por causa de su maternidad; b) 8% de
las trabajadoras acosadas refieren como causa
principal del mobbing su maternidad; c) 16% de
las trabajadoras acosadas lo son por reclamar
derechos laborales que les corresponden; d)
16% de las trabajadoras acosadas denuncian
acoso simplemente por el hecho de ser mujeres.

Tal como afirma Girard (2002, p. 84): “Para
favorecer la violencia colectiva, hay que reforzar
su inconsciencia [...]. Y, al contrario, para
desalentar esa violencia, hay que mostrarla a
plena luz, hay que desenmascararla”.

3 . TIPOS DE MOBBING

Los tipos de mobbing que se pueden presentar
en una empresa pueden clasificarse atendiendo
a diferentes criterios, pero el mas utilizado en
las investigaciones empiricas es el que clasifica
el acoso psicolégico en el trabajo segin la
posicion jerdrquica que ocupan en la empresa
el acosador y la victima. Segun tal clasificacién
podemos distinguir cuatro tipos de mobbing:

a) Mobbing descendente. El acosador ocupa
una posicién jerdrquica superior a la victima.

b) Mobbing horizontal. El acosador ocupa una
posicién jerdrquica igual a la victima.

c) Mobbing mixto (vertical y horizontal). Se
puede llegar a este tipo de mobbing por dos
vias: a) al actuar como acosador el superior
jerdrquico crea un “efecto reflejo” en los
miembros de la organizacién de igual posicién
jerérquica que la victima, haciendo que estos
se conviertan también en acosadores, o bien,
b) un mobbing de tipo horizontal evoluciona

Maria Concepcién Verona Martel * Raquel Santana Mateo

“Los tipos de mobbing que
se pueden presentar en una
empresa pueden clasificarse
atendiendo a diferentes
criterios, pero el mas utilizado
en las investigaciones
emmpiricas es el que clasifica el
acoso psicologico en el trabajo
segin la posicion jerdarquica
que ocupan en la empresa el

RS
acosador y la victima.
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“La probabilidad de sufrir
acoso anmentard a medida
que el acosador: a) caregea

de un mayor nimero de

esos aspectos, cualidades,
situaciones, que tanto desea
poseer y estan en poder de
la victima; b) que le sean
dificiles de conseguirlas segrin
su opinion; ¢) que considere

a la victima un peligro para

su carrera profesional o para
la de sus protegidos,; v, d) que
las normas de conducta de la
direccion o de la organizacion

, Y9
10 sean demasiado éticas.

hacia uno de tipo vertical, al convertirse el
superior en cémplice o en acosador.

d) Mobbing ascendente. El acosador ocupa
una posicién jerdrquica inferior a la victima.

Tomando datos del Barémetro CISNEROS X
(2009), el mobbing descendente es el mds
frecuente (64%), seguido del horizontal (18%)
y en menor medida acontece el ascendente

(12%).

PARTES IMPLICADAS EN EL
o PROCESO DE MOBBING

El acoso psicolégico en el trabajo requiere uno
o varios agresores. Es necesario decir que no
suele haber organizaciones sino individuos que
practican mobbing. Asi, en muchas ocasiones
se proporcionan instrucciones especificas por
parte de personas de elevado nivel jerdrquico
para proceder al hostigamiento contra un
trabajador; quien estd practicando el mobbing
como instigador y Ultimo responsable es
lo persona que decreta esta persecucidn
(independientemente de su nivel o puesto en la
empresa), y no la organizacién en la que estos
hechos se producen.

En el proceso de mobbing se pueden distinguir
tres partes implicadas: la victima, el acosador
y los complices. A continuacién se procede a
comentar las caracteristicas principales del perfil
de cada una de ellas.

4.1 PERFIL DE LA VICTIMA

Una persona puede ser objeto de mobbing
con independencia de la raza, del sexo, de
la religion, de la nacionalidad, de su nivel de
estudios, de su ocupacién, de su ideologia, de
su condicién social, efc.

Aunque no se puede determinar con exactitud
las caracteristicas personales que puedan
predisponer a una persona a ser victima de
mobbing, si se pueden senalar una serie de
caracteristicas comunes que poseen las victimas.
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De ese modo, las victimas son personas que
poseen el siguiente perfil personal: alegria,
felicidad, situacién familiar buena, capacidades,
transparencia, tfalentos, carisma, orientacién
ética, independencia, capacidad de liderar,
popularidad, etc. Todo esto despierta en el
acosador, debido a sus profundos sentimientos
de inadecuacién (complejo de inferioridad),
insoportables sentimientos de celos y envidia
personal y/o profesional. Sia esto se une un estilo
de comportamiento humano y humanizador por
parte de la victima en su trabajo, ya se convierte
en una situaciéon que resulta insoportable para
el acosador (PiAuel, 2001, p. 113).

La probabilidad de sufrir acoso aumentard
a medida que el acosador: a) carezca de un
mayor nUmero de esos aspectos, cualidades,
situaciones, que tanto desea poseer y estdn
en poder de la victima; b) que le sean dificiles
de conseguirlas segin su opinién; ¢ que
considere a la victima un peligro para su carrera
profesional o para la de sus protegidos; vy, d)
que las normas de conducta de la direccién o
de la organizacién no sean demasiado éticas.

Asi pues, los victimas suelen ser personas
altamente capacitadas, consituacionesfamiliares
satisfactorias, justas, lideres informales entre
sus companeros, de elevada ética, honradez y
rectitud, con un alto sentido de la justicia, con
una elevada capacidad empdética, sensibilidad,
benévolas, populares, comprensivas  del
sufrimiento ajeno, ...; en suma, “buena gente”

(Pinuel, 2001; Fornés, 2003).

Esta informacién proporcionada a través de
todos los estudios realizados sobre el tema
a lo largo de los afos ha supuesto un dato
sorprendente para los investigadores. Asf, Lopez
y Vazquez (2003, pp. 103-104), se preguntan:

“¢Puede alguien explicar por qué hoy en dia,
en la vida laboral (y creemos que en ofros
dmbitos también), quien demuestra cualidades
o habilidades excepcionales no es un modelo,
sino un E-N-E-M-1-G-O?¢ Desde ese momento
se convierte en una amenaza que es necesario

Maria Concepcién Verona Martel ¢ Raquel Santana Mateo

aniquilar. Aqui no cabe la admiracién, sélo
la envidia insana de quien, con razén o sin
ella, se siente mediocre o inferior. [...] Alguien
deberia tener una explicaciéon para el hecho
de que en la sociedad actual, muy avanzada
[...], la gente devota, inocente, ilusionada vy
brillante, es desequilibrada y estd enferma, y
los ‘trepas psicopatas’, recelosos y llenos de
traumas, se erigen como simbolo del éxito
social y profesional”.

Sofocles termina su obra Edipo Rey con las
siguientes palabras: “[...] tratdndose de un
mortal hemos de ver hasta su Ultimo dia antes
de considerarle feliz para comprobar que
haya llegado al término de su vida exento de
desgracias”. Esta afirmacién nos sirve para
aplicarla a la victima de mobbing, pues ninguna
persona estd exenta de sufrir esta agresion.
Adaptando la frase de Séfocles al tema que
tratamos podriamos exponerla en los siguientes
términos: “tratdndose de un mortal hemos de
ver hasta su Ultimo dia antes de considerarle que
no ha sido victima de mobbing para comprobar
que haya llegado al término de su vida exento
de tal desgracia”.

4.2 PERFIL DEL ACOSADOR

En el proceso de mobbing al acosador no lo
define la raza, el sexo, la religién, el nivel de
estudios, la ideologia, o cualquier ofro aspecto
similar sino que son ofras caracteristicas las que
van a definir a un psicoterrorista.

El perfil de un acosador se corresponde
con personas mediocres, débiles, perversas,
prepotentes, resentidas, cobardes, frustradas,
envidiosas, celosas, egoistas, faltas de
empatia, egocéntricas, perversas, narcisistas,
manipuladoras, tergiversadoras de la verdad,
necesitadas de admiracién, reconocimiento y
protagonismo, faltas de interés por los demds
pero deseosas de despertar el interés del resto
de personas, necesidad de fener la sensacion
de dominio y control sobre los demds,
convencimiento de que todo lo que poseen las
personas de su entorno laboral se lo deben a
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él Unicamente porque por si mismas no son
capaces de conseguir un puesto de frabajo “si
no se lo hubiese dado él” (Pifuel, 2001; Fornés,
2003; Lépez y Vazquez, 2003; Rodriguez, 2004).
Son individuos que critican a todo el mundo
y no admiten ninguna acusacién o reproche,
callan  cualquier informacién que permita
valoraciones positivas sobre los otros mientras
que esparcen cualquier rumor o dato equivoco
que invite a su desprestigio, disfrutan con el
sufrimiento de los demds, empequeneciéndoles
y criticdndolos, se relacionan con los demds
para seducirlos y luego los utilizan sin tener
ningdn sentimiento de culpa; ademds, aunque
estas personas pretendan convencer de lo
contrario suelen trabajar bastante menos que el
resto del personal puesto que ponen su tiempo
y energias a disposicién de las relaciones que
consigan establecer con personas que puedan
favorecerles (Fornés, 2003, p. 6). También es
posible que el comportamiento del acosador
sea debido a algin trastorno de personalidad
como la personalidad psicépata, narcisista o
paranoide (Pifuel, 2001, p. 181).

El acosador pone en marcha el proceso de
mobbing por motivos como: a) para encubrir su
mediocridad debido al miedo y la inseguridad que
experimenta hacia su propia carrera profesional,
y asi puede desviar la atencién o desvirtuar las
situaciones de riesgo haciendo cargar a las
victimas con la culpa; b) por la amenaza que
supone para él el conocimiento por parte de
la victima de situaciones irregulares, ilegales
o de fraudes que han cometido; ¢) por temor
a perder su posicién en la organizacién al no
poder competir de forma honesta con la victima;
y, d) por la entrada en la empresa de una nueva
persona que ha pasado a ser el “preferido”
y al cual la victima puede “hacerle sombra”
debido a que posee mejores cualidades para
desempeniar el puesto de trabajo.

El comportamiento del acosador obedece, casi
siempre, a un infento de él mismo de encubrir
o camuflar sus propias deficiencias; su miedo
o inseguridad suelen venir determinados por
su propia conciencia de mediocridad, que es
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puesta en evidencia de forma inconsciente por
la conducta profesional, ética y respetuosa de
la persona que es elegida como victima (Pifvel,
2001, p. 129). Los acosadores son personas
que, al ser débiles y tener miedo, necesitan
patolégicamente que alguien se sienta débil y
les tenga miedo para, asi, sentirse ellas “mads
fuertes”. Estas personas pretenden esconder o
disimular sus miedos, complejos y limitaciones
empequeneciendo y humillando a los demas

(Fornés, 2003, p. 2).

Los acosadores son en la mayoria de los casos
los superiores o jefes pero también es frecuente
que los acosadores se encuentren entre los
propios compaferos de la victima. No es de
extrafar que los acosadores puedan abusar de
su posicién de poder sobre ofros miembros de
la organizacién para que les ayuden y apoyen
en ese proceso de mobbing que han iniciado.

Ademds de los tipos de acosadores anteriores,
también se puede dar el caso de que el mobbing
sea de tipo ascendente, es decir, del subordinado
al superior, aunque este no es muy habitual.

Hirigoyen (2001, p. 19), afirma que cuanto
mdés arriba se sube en la jerarquia y en la
escala sociocultural, mas sofisticadas, perversas
y dificiles de advertir son las agresiones que
efecta el acosador sobre la victima.

Tombién es frecuente la actuacién de los
acosadores en grupos, y al ser practicado
entre todos los trabajadores es muy dificil
de probar. Los ataques suelen ser mediante
falsas acusaciones, obstaculizaciones, motes,
represiones constantes, humillaciones, insultos,
gritos; métodos que también son utilizados
cuando el acosador es un solo individuo.

El acosador tiene rasgos que se podrian
relacionar con el trastorno por mediocridad
inoperante activa (sindrome MIA). El individuo
afecto de MIA desarrolla facilmente una
gran actividad, inoperante por supuesto,
acompafnada de un gran deseo de notoriedad
y de control e influencia sobre los demds. El
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Mediocre Inoperante Activo es particularmente
proclive a la envidia, y sufre ante el bien y el
progreso ajenos, nunca reconocerd los méritos
que un individuo brillante redne para lograr un
premio o posicién sino que atribuird todo éxito
ajeno a relaciones con personas influyentes
o injusticias del sistema, fdcilmente callard
cualquier informacién que permita valoraciones
positivas sobre otros, mientras que amplificard
y esparcird todo rumor o dato equivoco que
invite a la desvaloracion y desprestigio de esas
personas (Gonzélez de Rivera, 1997, p. 231).

Estas conductas de acoso psicolégico en
el trabajo no son casuales sino causales o
intencionales puesto que quien acosa infenta,
consciente de ello, hacer un dafio o perjuicio
a quien ha elegido como victima. Pero tal vez
resulte mds escalofriante saber que un acosador
no suele actuar una sola vez, sino que repite
este comportamiento siempre que le es posible,
de ahi la denominacién de “asesino en serie”
que le concede Pifvel (2001, p. 129). Este autor
afirma que quizés “algunos jefes y directivos
psicolégicamente téxicos debieran ser retirados
de sus cargos o muchos tendrian incluso que
recibir tratamiento psiquidtrico o ser retirados
como maquinaria humana tan defectuosa como

”

téxica para los demds...” (2004, p. 39).

Tomando datos del Barémetro CISNEROS Xl
(2009), 30% de los encuestados declaran tener
serias dudas respecto a que sus mandos vy
directivos tengan una buena salud mental.

El comportamiento de los acosadores cuando
se les pregunta sobre el mobbing es de un
cinismo tfal que produce escalofrios. Su forma
de actuar va desde quien afirma tener un
total desconocimiento del tema a aquellos
que preguntan cémo se puede detectar a un
acosador o cémo se puede prevenir el mobbing.
También estdn los que afirman que el mobbing
no existe, que es “pura envidia” que siente
un trabajador concreto (la victima) hacia el
acosador o sus cémplices debido a que no tiene
capacidad suficiente para ser tan competente en
su trabajo como ellos lo son, y no dudan en
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¢
1 os acosadores son en

la mayoria de los casos

los superiores o jefes pero
también es frecuente que los
acosadores se encuentren entre
los propios companeros de la
victima. No es de extranar
que los acosadores puedan
abusar de su posicion de poder
sobre otros miembros de la
organizacion para que |

es ayuden_y apoyen en ese
proceso de mobbing que

L. 27
han niciado.
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(44 . .
La victima de mobbing

termina necesitando aynda
especializada para superar

su problema, pero lo mds
ironico es que quien de verdad
necesita esa ayuda, y desde
hace mnchisimo tienpo, es

99
el acosador.

afirmar que precisan de tratamiento psicolégico
para superar ese brote de envidia y si esa
persona estd tan enferma que no puede hacer
su trabajo ellos “amablemente y en un alarde
de solidaridad” se ofrecen a hacer su trabajo
(eso si, poniéndole al mismo tiempo como
trabajador incompetente que no deberia estar
en la organizacién).

El tema no para aqui, ya que se ha dado el caso
de algunos acosadores de cinismo desorbitado,
que han creado sus propios cursos sobre
mobbing (obteniendo cuantiosos beneficios
econémicos, por supuesto) y “con caras de
preocupacién, no han pestafieado al indicar en
tonillo de mitin: ‘iHay que erradicar el acoso!” ”

(Penasco, 2005, p. 206).

iEs posible un mayor nivel de cinismo! 2Cémo
una persona, un ser humano, puede llegar a
ser tan retorcido?¢ 2Tal vez exista una profunda
confusién en la sociedad y se esté considerando
como ser humano al acosador cuando
realmente es un ser de naturaleza no humana?
Probablemente no exista en ningln idioma
conocido hasta el momento la palabra correcta
para designar a un acosador de mobbing.

La victima de mobbing termina necesitando
ayuda especializada para superar su problema,
pero lo mds irénico es que quien de verdad
necesita esa ayuda, y desde hace muchisimo
tiempo, es el acosador. “Porque él y sélo él, es
quien en contra de toda apariencia: NO ESTA
EN SU SANO JUICIO, AUNQUE EN UN JUICIO,
PAREZCA EL SANO” (Pefiasco, 2005, p. 103).

4.3 PERFIL DE LOS COMPLICES

Pinuel (2001, pp. 132-136) afirma que para
que se produzca el mobbing el acosador necesita
que se den tres condiciones:

* El secrefo de sus actuaciones. El acosador no
suele actuar a la luz publica, como mucho se
atreve a realizar su acoso teniendo por testigos
a su grupo de apoyo en esta tarea.
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* La vergienza (culpabilizacién) de las victimas.
La introyeccion de la culpa o el desarrollo de
sentimientos de vergienza por parte de la
victima resultan imprescindibles para que el
psicoterror produzca la paralizacién de esta.
El acosador suele valerse del conocimiento
personal que tiene de la victima para iniciar y
proseguir su labor de destruccién psicolégica.

* La existencia de testigos mudos. Compaferos
de la victima que sin formar parte del grupo de
acoso suelen, presionados por el acosador o
guiados por sus propios infereses, desarrollar
pensamientos en contra de la victima. Estos
testigos mudos, con su actitud y/o mudez,
colaboran tdcitamente en el comportamiento
de acoso, transforméndose en wuna Uil
herramienta de apoyo para el acosador.

Si por el contrario, los testigos dejaran de ser
mudos y apoyaran a la victima existirffia una
alta probabilidad de que el proceso de acoso
psicolégico en el trabajo se detuviese, ya que
entonces el defensor de la victima contaria
con la misma herramienta de la que se vale
el acosador: el mimetismo, la tendencia de la
masa a repetir el comportamiento observado,
pero eso si un mimetismo no violento.

“Para  romper la unanimidad mimética,
hay que disponer de una fuerza superior al
contagio violento [...] una fuerza superior
a la de los apasionamientos miméticos. A
diferencia de éstos, esa fuerza no tiene nada
de alucinatorio ni de mentiroso” (Girard,

2002, pp. 243-244).

El perfil de los cémplices se corresponde con
personas deseosas de agradar a los demds,
débiles, inseguras, indecisas, temerosas de
que si no apoyan se convertirdn en la préxima
victima, tienen miedo a perder su puesto de
trabajo y/o estatus, tienen una fuerte relacién
de dependencia con el acosador, se someten
a cualquier orden si con ello obtienen una
recompensa, les interesa mantener la situacién
al salir beneficiados, ya que pueden eliminar a
un competidor mds cualificado (Fornés, 2003;
Lépez y Vazquez, 2003).

Maria Concepcién Verona Martel ¢ Raquel Santana Mateo

El mecanismo victimario sélo puede funcionar
gracias a la ignorancia de quienes hacen que
funcione, se creen poseedores de la verdad,
cuando, realmente, son presas de la mentira,
pues la acusacién y condena de que es objeto
la victima no se basa en nada real y objetivo,
la acusacién es falsa y la condena es injusta,
pero no por ello dejan de lograr, en virtud del
contfagio violento, un crédito undnime (Girard,
2002, pp. 63-64). El dinamismo de las masas
no debe definirse solo por su mayor o menor
violencia sino por la imitacién, el mimetismo (p.
83), tan vigente hoy como hace dos mil afos.

La masa elige a las victimas por motivos ajenos no
ya a la justicia sino a cualquier motivacién racional.

“La masa carece de motivo alguno personal
respecto a la victima elegida por ella, que
habria podido ser cualquier otro individuo. No
tiene ningdn motivo de queja, ni legitimo ni
ilegitimo. En una sociedad presa de la anarquia,
las infortunadas victimas sucumben a una
voracidad persecutoria que puede saciarse
mds o menos con cualquiera. La culpabilidad o
inocencia es algo que, en realidad no preocupa
a nadie. [...] dos palabras, sin causa, describen
maravillosamente el comportamiento de las

jaurias humanas” (Girard, 2002, p. 169).

Lla verdad es algo rarisimo en este mundo
e incluso hay motivos para pensar que estd
totalmente ausente de él.

“En efecto, los apasionamientos miméticos
son, por definicién, undnimes. Cada vez que
ocurre uno, convence a todos los testigos, sin
excepcion. Y hace de todos los miembros de la
comunidad falsos testigos inquebrantables por
cuanto incapaces de percibir la verdad. [...] La
unanimidad en los grupos humanos rara vez es
portadora de verdad. Lo mdés frecuente es que
constituya un fenémeno mimético, tirdnico.”

(Girard, 2002, pp. 158, 241).

Dentro del grupo de cémplices pueden estar
“escondidos” los que podemos denominar
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“aprendices de acosadores” o “aspirantes
a acosadores”; algunos de estos coémplices
pueden ser los futuros acosadores dentro de la
organizacién, con lo cual el proceso si no se
detiene continuard y seguird destruyendo paso
a paso a la organizacién.

La perversién da miedo y amedrenta, pero
para algunas personas (los acosadores y sus
cémplices) resulta algo fascinante y seductor
(Lopez y Vazquez, 2003, p. 16).

El acosador tiene mayor probabilidad de
encontrar cémplices para su proceso de mobbing
en aquellos sectores econémicos o en aquellas
empresas en las que los puestos de trabajo se
encuentran sometidos a una gran inestabilidad,
rotacién y temporalidad, ya que los compaferos
de trabajo de la victima intentardn mantener su
puesto de trabajo. Pero en una organizacién en
la que las précticas de mobbing han entrado y
no se hace nada para erradicarlas, nadie estd
a salvo de ser la préoxima victima de acoso
psicolégico en el trabajo.

No obstante, en aquellos sectores de la actividad
econémica en los que no existe precariedad
laboral, como puede ser la Administracién
PUblica, también se puede producir un
elevadisimo numero de casos de mobbing.
Asi que la actuacion de los complices en este
proceso no viene definida exclusivamente por
esa variable, pues existen otras como se ha
hecho constar al definir el perfil de los cémplices.

Las crisis econémicas dan lugar a que
aumenten los casos de mobbing debido al

5 . FASES DEL MOBBING

El mobbing conlleva todo un proceso que puede
divirse en distintas fases. No existe unanimidad
entre los autores (Leymann, 1990; Pifuel, 2001;
Lépez y Vazquez, 2003; Parés, 2004) acerca del

hecho de que el trabajador tiene un mayor
miedo a perder su trabajo que en épocas de
bonanza econémica. Esto favorece al acosador
en gran medida, ya que no solo aumenta el
nimero de “potenciales victimas” para sus
perversos planes sino que también aumenta
el nimero de cémplices para su despreciable
comportamiento de hostigamiento en el lugar
de trabajo.

Los complices deberian detenerse un momento
a pensar en lo que estdn haciendo porque
cuando el acosador elimine al trabajador que
ocupa actualmente el papel de victima, iré
inmediatamente por otra; &quién sabe quién
serd la préxima victima?, 2estds seguro de
que no serds t0¢ Permanecer neutral ante las
situaciones de injusticia que se cometen a tu
alrededor es elegir el bando del agresor.

La estructura de la organizacién es la que
facilita el mobbing, y es el grupo el que lo lleva
a cabo, a menudo al servicio de los intereses
patolégicos del acosador.

“Sin esas caracteristicas del grupo, el acosador
no seria sino uno de tantos seres frustrados y
acomplejados, cobardes, envidiosos, resentidos,
narcisistas y paranoicos, que o bien vivirian
aislados y amargados o bien intentarian imponer
sus carencias psicoldégicas y emocionales
por ofras vias, generalmente violentas 'y
antidemocrdticas, pero a veces incluso
constructivas y, en ocasiones, hasta creativas.
Sin embargo el mobbing desapareceria. Y en
todo ello el acosado se volatizaria” (Ovejero,
2006, p. 111).

numero de fases pero, teniendo en cuenta todas
esas opiniones, se ha procedido a establecer
las fases de un proceso de mobbing, las cuales
presentfamos a continuacion.
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5.1 FASE I: SEDUCCION

Es una estrategia encaminada al conocimiento
de las debilidades de la victima. En esta fase el
acosador ain no ha manifestado su violencia,
sino al contrario, puede estar actuando de
forma muy positiva con la victima, pero todo es
un engafo. Esta primera fase causard un gran
desconcierto en la victima cuando el acosador
comience con su violencia psicolégica.

5.2 FASE II: CONFLICTO

Muchos expertos consideran que esta es
la primera fase del proceso de mobbing al
considerarque una mala resolucién del conflicto
es lo que conduce al acoso psicolégico en el
trabajo. Y no tienen en cuenta la anterior fase,
la cual es crucial en este proceso de acoso
psicolégico en el trabajo. Dicho conflicto
puede haber surgido realmente o haber sido
provocado artificialmente por el acosador.
Las relaciones entre acosador y victima sufren
bruscamente un cambio negativo, ya fuesen
buenas o neutras. Es una etapa que suele durar
muy poco tiempo, pues el conflicto no es lo
que persigue el acosador, sus intenciones son
mds perversas.

5.3 FASE Ill: ACOSO

En esta fase el acosador comienza a realizar
acciones sutiles, indirectas y dificiles de
detectar de manera repetitiva en el tiempo vy
actuando de forma totalmente intencional,
a fin de producir un dafo psicolégico en la
victima. El acosador tiende a buscar apoyo
para su plan, consiguiendo poner a algunos
miembros de la organizacién de su parte,
lo que consigue a través de comentarios o
criticas destinadas a desacreditar a la victima y
ponerla en el punto de mira, o bien, mediante
la insinuaciéon de posibles represalias a los
que no le apoyen.

La victima comienza a preguntarse: 2qué pasa¥,
2qué es lo que hago mal2, y otras preguntas
similares. El mobbing ha comenzado.
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¢¢ . ..
Las crisis econdmicas dan

Iugar a que anmenten los
casos de mobbing debido al
hecho de que el trabajador
tiene un mayor miedo a
Derder su trabajo que en
épocas de bonanza econdmica.
Esto favorece al acosador

en gran medida, ya que no
solo anmenta el niimero de
«potenciales victimas» para
sus perversos planes sino
que también aumenta el
niimero de complices para su
despreciable comportamiento
de hostigamiento en el Ingar

de trabajo. ”

Criterio Libre / Afo 10 / No. 17 / Bogotd (Colombia) / Julio-Diciembre 2012 / ISSN 1900-0642 1 63



El mobbing: 2el crimen perfecto? No, qué més quisieran “algunos”

“Tumbién puede suceder
que la empresa actsie de

una forma mads positiva,
investigando el caso; mientras
tanto aleja a la victima del
acosador mediante un traslado
de puesto de trabajo. Una
veg concluida la investigacion
reconoce que se ha producido
en el seno de su organizacion
un caso de acoso psicolggico
en el trabajo, sanciona al
acosador, da la razon a la
victima e intenta establecer
mecanismos para evitar este
tipo de actuaciones perversas

>5
en el futuro.

Una vez que la infortunada victima ha quedado
aislada, privada de defensores, nada puede ya
protegerla de la masa desenfrenada; todo el
mundo puede encarnizarse contra ella sin temor
a represalia alguna, y aunque la victima parezca
quizd poca cosa para los apetitos de violencia
que convergen sobre ella, en ese instante la

comunidad solo aspira a su destrucciéon (Girard,
2002, p. 57).

El proceso no continuaria en adelante si la
organizacién tuviera mecanismos de vigilancia
que actuaran eficazmente en la deteccion
del mobbing y normas que sancionaran este
comportamiento perverso que fuesen conocidas
por todos los miembros de la organizacién. La
existencia de una legislacién que resolviera en
forma rdpida el acoso psicolégico en el trabajo
también desempefnaria un papel crucial en
esta etapa.

5.4 FASE IV: INTERVENCION DE
LA DIRECCION (RESPONSABLES
JERARQUICOS)

La empresa llega a darse cuenta de la situacion
pero su reaccién mds habitual es considerar
responsable de la situacién a la victima y no al
acosador, reduciendo todo el problema a un
conflicto entre victima y acosador. La jerarquia
de la organizacién suele apoyar al acosador,
evitando asi asumir su responsabilidad, y
permitiendo, por un lado, que el acosador siga
con sus maléficas prdcticas vy, por otro, que la
victima siga sufriendo el acoso.

La personalidad y comportamiento de la victima
sufren cambios como consecuencia del acoso
psicolégico al que estd viéndose sometida, lo que
es aprovechado por el acosador para indicarlo
como causa del problema. Incluso si la victima
lucha contra el acosador serd interpretado, muy
probablemente, por los demds miembros de la
organizacién como una actitud negativa por
parte de la victima, y pueden llegar a considerar
al acosador la victima de toda esa situacion
debido a 2Zingenuidad, miedo, por propio
interés, ...2, sélo en ellos estd la respuesta.
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También puede suceder que la empresa actie
de una forma més positiva, investigando el caso;
mientras tanto aleja a la victima del acosador
mediante un traslado de puesto de trabajo. Una
vez concluida la investigacién reconoce que se
ha producido en el seno de su organizacién
un caso de acoso psicoldgico en el trabajo,
sanciona al acosador, da la razén a la victima e
intenta establecer mecanismos para evitar este
tipo de actuaciones perversas en el futuro. Todo
muy positivo, pero el sufrimiento soportado por
la victima y las secuelas que le ha dejado el
mobbing no son fdciles de reparar.

5.5 FASE V: SOLICITUD DE AYUDA
ESPECIALIZADA EXTERNA'Y
DIAGNOSTICO INCORRECTO

La victima, en un intento de superar el acoso
psicolégico del que es presa en su lugar
de trabajo, acude a la medicina tradicional
(neurdlogos, psicodlogos, psiquiatras) o a
lo medicina alternativa (homedpatas), pero
el problema estd en que le diagnostiquen
incorrectamente debido a que estos profesionales
de la salud no estén especializados en el tema,
o bien, no crean que pueda existir el mobbing,
con lo cual la tan necesitada ayuda no se
consigue. Tampoco hay que olvidar a aquellos
profesionales de la salud que atrapan a estas
victimas con falsos remedios para su problema,
por su propio interés pecuniario, mientras la
victima “se hunde mas”.

No obstante lo anterior, es cada vez mds
frecuente encontrar profesionales de la salud
que por experiencia propia o por la de una
persona muy cercana conocen muy bien el tema
del mobbing y prestan una ayuda inestimable a
la victima. También hay quienes se sorprenden
enormemente cuando la victima les cuenta
cémo ha sido su proceso de acoso psicoldgico
en el trabajo, ya que no pueden creer que haya
personas que le puedan hacer a ofra un acto tan
despreciable y quedar impunes.

A todo lo anterior se ha de afadir que el nivel de
acoso psicolégico en el frabajo se puede agravar
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si el acosador o sus cémplices descubren que la
victima estd bajo tratamiento médico en un intento
de superar los problemas de salud que el mobbing
ocasiona. La victima se vuelve mds vulnerable a
los ojos del acosador y este lo aprovecha para
intensificar sus perversos ataques, ademds de
utilizar el hecho de que necesita ayuda médica,
para desacreditarla ain mdés.

Desde que el mobbing comienza es comin
que la victima que antes nunca habia tomado
incapacidades por enfermedad comience a
tomarlas con relativa frecuencia. En ocasiones,
ni aun estando en incapacidad médica, los
acosadores y sus cémplices cesan en su acoso
(llomadas telefénicas continuas a la victima,
lanzamiento de comentarios del estilo de que
no estd enferma sino de compras, fiestas y viajes
con sus amigos mientras ellos tienen que hacer
su trabajo; se quejan de que nos les llama para
preguntarles si el trabajo se esté ejecutando sin
ningun problema, lo cual califican como falta de
solidaridady ética con los compaferos; ademds,
cuando alguien pregunta por la victima hacen
comentarios ofensivos acerca de ella y/o no les
dice que esté en incapacidad médica; cuando
alguien hace un débil intento por defender los
derechos laborales de la victima le dicen en
forma rotunda “ESA PERSONA NO EXISTE”). Esta
afirmacién es de una maldad indescriptible,
acosador y cémplice se regodean de haber
hundido a una persona y, ademds, ya la dan
por desaparecida, simplemente ya no existe
para la organizacién; no estd en incapacidad
transitoria sino que estd muerta. Cuando se
incorpora fienen que “volver a soportarla”, solo
el consuelo de que podrdan seguir destruyéndola
les hace soportable la situacién, gratamente
soportable.

5.6 FASE VI: SALIDA DE LA
ORGANIZACION O RESISTENCIA
CON LAS ULTIMAS FUERZAS

A esta altura del proceso de mobbing el
acosador “acampa a sus anchas” al igual
que sus complices, y la victima se encuentra
realmente enferma, lo cual estard afectando,
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desde hace tiempo, la realizacién de su trabajo
en la organizacién. Ante este panorama, vy
hablando en términos generales, la exclusion de
la victima del mundo laboral es cuestién de poco
tiempo; en muchos casos, ya sea por dimisién,
despidos, jubilaciones anticipadas, invalidez y, a
veces, incluso, por pérdida de la vida (suicidio,
accidentes laborales mortales, etc.), la victima
abandona la empresa.

En las empresas privadas el acoso psicolégico
en el trabajo suele terminar de alguna de las
formas anteriores, pero en la administraciéon
pUblica la situacién suele ser un poco diferente.
la victima puede abandonar su trabajo
definitivamente mediante alguna de las vias
antes citadas, pero también puede optar por
pedir un traslado de puesto de trabajo (aunque
esta decision perjudique su estatus, salario,..),
o bien, solicitar excedencias voluntarias. Asi,

va resistiendo hasta que consiga recuperarse,
porque la victima se puede recuperar del
mobbing, y en cambio, el acosador no puede
recuperarse jamds de lo que es.

Una victima de mobbing dejard de serlo
cuando “consiga hablar del problema sin
nervios, sin lloros, sin rencor, con total
normalidad y naturalidad, incluso bromeando
y riéndose del sufrimiento pasado. El dafo ya
estd hecho. El objetivo es EMPEZAR DE NUEVO
y aprender de la situacién vivida” (Lépez y
Vdazquez, 2003, p. 207).

Las fases del mobbing quedan recogidas en el
Gréfico 1.

El mobbing provoca un sufrimiento a la victima,
el cual va en aumento a medida que se pasa de
una fase a otra (Grdfico 2).

ESTRATEGIAS UTILIZADAS POR EL ACOSADOR EN EL PROCESO

« DE MOBBING

Las estrategias utilizadas por el acosador en el
proceso de acoso psicolégico en el trabajo son
muy variadas y suele utilizarse una combinacién
entre ellas en la mayoria de las ocasiones. Entre
los principales se pueden citar las siguientes
(PiAvel, 2001, pp. 59-60): a) Gritar, avasallar
o insultar a la victima cuando estd sola o
en presencia de otras personas; b) Asignar
objetivos o proyectos con plazos inalcanzables
o imposibles de cumplir y tareas inacabables en
ese tiempo; c) Quitarle dreas de responsabilidad
clave, ofreciéndole a cambio tareas rutinarias,
sin interés o incluso ningln trabajo que realizar
hasta que “se aburra y se vaya”; d) Ignorarle o
excluirle, hablando solo a una tercera persona
presente, simulando su no existencia o su no
presencia fisica en la oficina o en las reuniones
a las que asiste; e) Retener informacién crucial
para su trabajo o manipularla para inducirle a
un error en su desempefo laboral y acusarle
después de negligencia o faltas profesionales; f)
Difamar a la victima, extendiendo por la empresa

rumores falsos que influyen de manera negativa
en su reputacién, suimagen o su profesionalidad;
g) Ignorar los éxitos profesionales o atribuirlos
a otras personas o a elementos ajenos a él,
como la casualidad, la suerte, la situacién del
mercado, el cédnyuge, sus progenitores, etc.; h)
Monitorizar o controlar malintencionadamente
su trabajo con vistas a atacarle o a encontrarle
faltas o formas de acusarle de algo; i) Castigar
duramente cualquier toma de decision
o iniciativa personal en el marco de sus
responsabilidades y atribuciones como una falta
grave de obediencia a la jerarquia; j) Ridiculizar
su trabajo, sus ideas o los resultados obtenidos
ante los demds trabajadores; k) Invadir la
privacidad del acosado accediendo a su
correo, su teléfono, revisando sus documentos,
armarios, cajones, etc., y sustrayendo elementos
claves para su trabajo; y 1) Animar a otros
compaferos a participar en cualquiera de las
acciones anteriores mediante la persuasién, la
coaccién o el abuso de autoridad.
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Grdfico 1. Fases del mobbing.

Fase I:
Seduccion

Fase Il
Conflicto

Fase IlI:
Ac0s0

Stop al mobbing por
parte de la organizacion
A
Fase IV:

Intervencion de la direccion (responsables jerarquicos)

Stop al mobbing por
parte de la organizacion
A
Fase V:

Solicitud de ayuda especializada externa y diagnostico correcto

Fase VI:
Salida de la organizacion o resistencia con las ultimas fuerzas

Fuente: elaboracién propia.

Grdfico 2. Relacién entre las fases del mobbing y el grado de sufrimiento de la victima.

Fase VI:
Salida de la organizacion o resistencia con las
Gltimas fuerzas

Fase V:
Solicitud de ayuda especializada externa y
diagnéstico incorrecto

Fase IV:
Intervencion de la direccién

(responsables jerarquicos)

Fase IlI:
Acoso

Fase II:
Conflicto

Aumento del sufrimiento de la victima

Fase I:
Seduccion

Fuente: elaboracién propia.
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“FEi mobbing, al influtr en
forma negativa en la salud
de la victima, provocard que
el desemperio de su trabajo

en la organizacion también
se vea afectado de forma
desfavorable, aspecto gue
aprovechara el acosador para
intensificar su acoso psicoldgico
en el trabajo. E/ desenlace
habitnal de la situacion de
acoso psicologico en el trabajo
suele significar la salida de la

: L, 2
victima de la organizacion.

Teniendo en cuenta lo expuesto, a la victima
de mobbing no siempre le es facil probar o
demostrar los abusos de los que estd siendo
objeto a pesar de la profunda huella psicolégica
que en ella estd dejando cada una de estas
acciones, debido a que el acosador no suele
hacer esas actividades “dejando testigos que
le acusen” de sus acciones. Y si la victima se
“atreviese” a hacerlo puUblico, corre el riesgo,
muy real, de ser acusada de haberse inventado
los hechos que cuenta, pues no tiene pruebas,
siendo la palabra de la victima contra la del
acosador. Después de todo, no hay que olvidar
que el mobbing “se trata del crimen perfecto, no
deja huella” (Pifuel, 2001, p. 107), o ési que
deja huellas posibles de detectar si se sabe y se
quiere mirar y buscar?

CONSECUENCIAS

. PSICOLOGICAS,
LABORALES Y
ECONOMICAS PARA
LA VICTIMA DE MOBBING

El mobbing no tiene las mismas consecuencias
ni provoca las mismas reacciones en todas las
personas, debido fundamentalmente a que las
diferencias entre las habilidades, capacidades
y recursos de afrontamiento entre ellas pueden
ser muy distintos. Cada persona es diferente, hay
personas mds sensibles que otras, mds fuertes que
ofras, mds positivas que ofras..., pero en lo que
estdn de acuerdo todos los investigadores sobre
el tema (y por supuesto, las victimas lo estdn adn
mds) es en que el acoso psicolégico en el trabajo
les ocasiona consecuencias muy devastadoras y
serfa inhumano negarles la condicién de victima.
“Las victimas son inocentes y los culpables son los
verdugos, culpables de perseguir a las victimas

inocentes” (Gerard, 2002, p. 157).

Ovejero (2006, pp. 111-112), afirma que ante
tal proceso de acoso psicolégico:

“...probablemente cualquiera de nosotros desa-
rrollaria esos mismos ‘rasgos de personalidad’
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[que desarrolla la victima de mobbing], que
no son sino meras reacciones a la situacién
ambiental concreta de acoso. [...] pues el
llamado ‘sindrome del acosado’ y sus rasgos
supuestamente patoldgicos no son sino la natural
consecuencia del propio proceso de acoso”.

El mobbing ocasiona en la victima, en general,
consecuencias graves y de distinta indole que
se pueden agrupar en tres grandes bloques:
a) psicoldgicas; b) laborales; vy, c) econémicas.
A continuacién se comentan los aspectos mds
importantes de cada una de ellas.

7.1 CONSECUENCIAS PSICOLOGICAS

A través del mobbing se ejerce una violencia
psicolégica sobre la victima, de ahi que no
sea de extranar que la victima sufra dafios
psicolégicos y precise tratamiento psicolégico
para resolverlos. “IQué paradojal, los gabinetes
psicolégicos estdn llenos y los juzgados vacios”

(Lopez y Vazquez, 2003, p. 229).

Las consecuencias psicoldgicas que sufre la
victima de mobbing son muy variadasy entre ellas
se pueden sefalar las siguientes (Pifuel, 2001;
Lépez y Vézquez, 2003): a) Lento deterioro de
la confianza en si mismo y en sus capacidades
profesionales; b) Proceso de desvaloracién
personal; c) Desarrollo de la culpabilidad; d)
Creencia de haber cometido verdaderamente
errores, fallas oincumplimientos; e) Somatizacién
del conflicto: enfermedades fisicas; f) Trastornos
de suefo, ansiedad, estrés, angustia, depresién,
crisis nerviosas, irritabilidad, hipervigilancia,
cansancio, debilidad; g) Trastornos de la
personalidad: obsesiva, represiva o resignada;
h) Inseguridad emocional, torpeza, indecisién,
conflictos con ofras personas e incluso familiares,
problemas de relacién con la pareja, aislamiento
del entorno social y familiar, incomprensién de
la familia ante la situacién, falta de apoyo de los
familiares ante los intentos de la victima de hacer
frente a la situacién, legal o psicolégicamente,
rechazo por parte del entorno de la victima,
cansados de la “obsesion” con el problema
laboral, exclusién y rechazo de los companeros,
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intento por parte de los compaferos de trabajo
de conseguir silenciar a la victima porque
consideran su resistencia un peligro para ellos,
traicién de los compaferos de trabajo; e, i)
Suicidio (el mayor triunfo del acosador de una
victima de mobbing).

7.2 CONSECUENCIAS LABORALES

El mobbing, al influir en forma negativa en la
salud de la victima, provocard que el desemperio
de su trabajo en la organizacién también se vea
afectado de forma desfavorable, aspecto que
aprovechard el acosador para intensificar su
acoso psicolégico en el trabajo. El desenlace
habitual de la situacién de acoso psicoldgico en
el trabajo suele significar la salida de la victima
de la organizacién.

Resulta paradéjico que las personas deban
trabajar para ganarse el sustento y que,
precisamente, esa lucha por la supervivencia
pueda significarla causa de “su HUNDIMIENTO
y RUINA MORAL” (Lépez y Vdazquez, 2003, p.
20).

Las consecuencias laborales o efectos en la
esfera profesional son muy diversas y entre
ellas se pueden citar las siguientes (Pifuel,
2001; Lépez y Vazquez, 2003): a) Se reduce su
autoestima por las continuas manipulaciones
y acusaciones malévolas del acosador, lo que
merma considerablemente la calidad de su
trabajo; b) Abandono de su puesto de trabajo
durante temporadas largas, lo que hace que
la victima pierda las capacidades y habilidades
necesarias para realizar sus tareas, y cuando
las realiza se le critica con el fin de generarle
inseguridad e incrementar la probabilidad
de que cometa errores; c) Se elimina la
comunicacién de otros compaferos con la
victima, por lo que disminuyen los contactos y la
posibilidad de que la victima pueda intercambiar
conocimiento y enriquecerse profesionalmente;
d) Se distorsiona la informacién que se le da y
se le engafa con el fin de inducirle a error en su
trabajo; e) Se restringe su derecho a serformado
(no permitiéndole realizar cursos, asistir a
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seminarios y congresos, etc.), por lo que tiene
dificultades para capacitarse; f) Se levantan
calumnias y rumores que afectan su imagen
profesional con los terceros; g) Se distorsiona
la calidad de su desempefio mediante
evaluaciones negativas proporcionadas por
el hostigador; y, h) “Mala imagen” en los
sectores de actividad laboral préximos, lo que
le dificultard encontrar un nuevo puesto de
trabajo, debido a que en muchos casos, el
mobbing persiste incluso después de la salida
de la victima de la empresa, con informes
negativos o calumniosos a futuros contratantes,
eliminando asf la empleabilidad externa de la
victima (lo cual se podria llamar re-mobbing).

La recuperacién definitiva de la victima suele
durar afos y, en casos exiremos, no se recupera
nunca la capacidad de trabajo. En muchas
ocasiones la victima queda tan dafada por la
situacién sufrida que le lleva a evitar toda nueva
situacién laboral que le ponga de bruces con
la posibilidad de volver a vivir ese maltrato,
pudiendo llegar a tomar la decisién, en algunos

casos, de autoexcluirse definitivamente del
circuito laboral (Franco, 2003, p. 14).

7.3 CONSECUENCIAS ECONOMICAS

En la victima, al tener problemas de salud
y problemas laborales, pronto surgen los
problemas econdémicos que gravardn mds
los problemas de salud y los problemas en el
trabajo (si todavia estd en su puesto de trabajo).

Entre las consecuencias econémicas que tiene
el mobbing para la victima se pueden citar
las siguientes (Pifvel, 2001; Lépez y Vazquez,
2003): a) Reducciéon del sueldo por baja
laboral; b) Pérdida del sueldo por abandono
“voluntario” del trabajo, por despido (con o sin
indemnizacién), o bien, por incapacidad laboral
total o parcial; ¢) Dificultad para hacer frente a
compromisos econémicos derivados de gastos
médicos, legales o del propio desarrollo de la
vida (facturas telefénicas, hipotecas,...). Todo
ello puede agotar sus reservas financieras y
obligarle a tener que vender su patrimonio.

ESTRATEGIAS DE LA VICTIMA DE MOBBING PARA CONSEGUIR

o SUPERARLO

La victima tendrd que poner en marcha una
serie de estrategias para superar el problema
que tiene: es objeto de mobbing.

Piduel (2001, p. 186), sefala que:

“las estrategias para afrontar y enfrentar al
acosador laboral exigen el despliegue de un
intenso frabajo personal, lleno de autodiscipling,
en el que la persona objeto de acoso psicolégico
en el trabajo debe desemperiar sucesivamente
diferentes  papeles = como  observador,
investigador, terapeuta, asesor legal, etc.”.

La victima tiene por delante un duro trabajo que
realizar pero que ha de realizarlo, por duro y
dificil que sea, tiene que sobrevivir y volver a vivir,
es su vida 2quién es el acosador para disponer
de ella a su antojo? 2qué se creen los cémplices
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que son para estar siempre incordiando?.
En ocasiones, la victima llegard a pensar que
no lo va a conseguir, pero si se lo propone
lo conseguird y habrd valido la pena. Ha de
conseguirlo aunque sea por simple egoismo
personal. Existe vida después del mobbing y
puede ser tan maravillosa y extraordinaria como
la victima de mobbing quiera que sea. Si, ha
sido victima de mobbing, 2y qué?, todavia sigue
aqui, VIVA 2no es eso un friunfo después de los
dias, semanas, meses o afos de sufrimiento que
ha pasado, después de aquellas noches presa
de los peores sintomas de depresién en las que
crefa que no volveria a ver un nuevo dia jamds?

Probablemente no haya conseguido que el
acosador sea sancionado por la organizacién
pero su Unico triunfo serd que sus familiares,
sus amigos y sus médicos sepan lo que le ha
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sucedido, conozcan de nombre al acosador y a
sus cémplices. Sin embargo, superar el trauma,
volver a ser feliz, volver a poner en marcha sus
suefios, su vida, eso si es triunfar. iHa vencidol
Si, lo ha hecho. Esta es la idea que debe instalar
la victima de mobbing en su mente y para
conseguirlo solo fiene que intentarlo, pues si lo
intenta lo conseguird porque después de todo
lo que ha sufrido todavia sigue en este mundo,
2cémo se le va a resistir algo de este calibre? Es
imposible, créenos, lo sabemos muy bien.

Decir todo esto es fécil, también lo es escribirlo
y aconsejarlo, pero la realidad del dia a dia es
ofra cosa diferente, bastante diferente. A pesar
de ello la victima lo tiene que intentar, tiene que
recuperarse. Con ayuda puede conseguir volver
a ser otra vez duefa de su destino, de su vida,
pero necesita ayuda especializada, y debe ser lo
suficientemente valiente para buscarla lo antes
posible, las heridas dejan una cicatriz menos fea
cuando se curan a tiempo. Pedir ayuda cuando se
necesita es un acto de valentia, lo cobarde es no
pedirla estando inmensamente necesitado de ella.

La victima debe pensar: &Y qué si voy al
psicblogo, al psiquiatra y ademds necesito
medicacién para el dia a dia? He sido valiente,
he visto que necesito ayuda y no he dudado en
pedirla. Sigo siendo un ser humano digno de
respeto como cualquier ofro.

Quizd si toda persona que necesita ayuda
psicolégica tuviera la valentia para pedirla, las
cosas en este mundo irfan mucho mejor. Tal vez
ni siquiera fuese necesario hablar de que en las
organizaciones existe un problema denominado
acoso psicolégico en el trabajo o mobbing.

La superacién del mobbing pasa por distintas
fases. Asi, Gonzdlez de Rivera (2002, p. 192)
sefala siete fases para superar el trauma que ha
sufrido la victima de mobbing, las cuales son: a)
Centrarse y tomar posesién de la propia vida;
b) Mantener la calma; ¢) Minimizar el dafo;
d) Entender la situacién; e) Definir y decidir
la condicién en la que quiere posicionarse; f)
Actuar, no reaccionar; y, g) Gestiéon positiva del
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“La victima debe pensar:

2 Y qué si voy al psicélogo, al
psiquiatra y ademas necesito
medicacion para el dia a dia?
He sido valiente, he visto que
necesito ayuda y no he dudado
en pedirla. Sigo siendo un ser
humano digno de respeto cono

_ >5
cualquier otro.
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““EI denominado crimen
perfecto del siglo XXI por
algunos investigadores, es
una lacra cada veg mas
presente en el mundo laboral.
La dificultad para poder
demostrarlo, dada la sutileza
con que se conmele esta
violencia psicoldgica por parte
del acosador y sus complices
hacia la victima elegida, le ha
permitido ese calificativo de

, 59
«crimen perfectoy.

cambio (ser agente creativo de estabilidad y
progreso social).

En términos similares se pronuncia Pifuel (2001,
pp. 188-189), al definir sus fases en la superacién
del acoso psicolégico en eltrabajo, concretdndolas
en las siguientes: a) Fase |. Identificacién del
problema como mobbing o acoso psicolégico en
el trabajo; b) Fase Il. Desactivacién emocional;
c) Fase lll. Elaboracién de la respuesta al acoso
psicolégico mediante la extroyeccion; vy, d) Fase
IV. Superacién del problema e integracién en la
perspectiva vital de la victima.

El tiempo que precisa la victima para pasar de
una etapa a otra depende de cada persona, no es
posible determinarlo, unas victimas necesitarén
mads tiempo y otras menos. Lo importante es que
la victima consiga llegar a la ¢ltima etapa, le
cueste el tiempo que le cueste.

Pifiuel (2001, p. 289) completa sus fases con una
serie de estrategias personales de supervivencia
que la victima de mobbing puede utilizar para
superarlo, las cuales se recogen a continuacién:

¢ |dentificar el problema del mobbing como tal:
formarse e informarse sobre el problema.

* Documentar y registrar las agresiones de que
se es objeto desde el inicio.

* Hacer publicas las agresiones que se reciben
en la intimidad y en secreto y comunicarlas
a compaferos, jefes, directivos, asesores,
pareja, amigos, familiares, etc.

* Desactivarse emocionalmente: evitar

reaccionar ante los ataques.

Controlar y canalizar la ira y el resentimiento.

La ira es la aliada del acosador y, por ello, es

preciso evitar “explotar” de ira.

* Afrontar el problema. Esto hace recular al
acosador, que es cobarde en el fondo.

* Dar respuesta a las calumnias y criticas
destructivas con asertividad (sin pasividad ni
agresividad).

* Proteger los datos, documentos y archivos
del propio trabajo y guardar todo bajo
llave, desconfiando de las capacidades
manipuladoras de los acosadores.
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¢ Evitar el aislamiento social: hacerlo pdblico y
afrontar socialmente la situacién de acoso.

* Rechazar la inculpacién, sin aceptacion ni
justificacion, mediante la extroyeccién.

* No intentar convencer o hacer bueno al
acosador cuya naturaleza  psicépata e
imposibilita el examen de conciencia o
recapacitar moralmente.

* Incrementar los propios grados de libertad:
recuperar los mdrgenes de actuacién vy las
posibilidades de eleccion.

¢ Desarrollarlaempleabilidad propia: incrementar
la formacién y capacitacién profesional.

* Ir conscientemente a la incapacidad médica o
a la renuncia voluntaria antes de permitir ser
destruido psiquicamente.

* Solicitar desde el comienzo asesoramiento
psicolégico especializado.

* Solicitar consejo legal para hacer valer y
defender los derechos propios.

* Desarrollar una potente autoestima a prueba
de acosadores.

* Desarrollar el poder curativo del humor (no
sarcdstico).

* Permitirse llorar por el dafio propio.

* Perdonar al acosador como forma de
liberacién final.

Algunas de estas estrategias le resultardn a la
victima mucho mas fécil de poner en préctica
que ofras, pero lo que es indudable es que le
ayudardn en su proceso de recuperacién. Tal
vez la que le resulte mas dificil de realizar sea

CONCLUSIONES

El denominado crimen perfecto del siglo XX por
algunos investigadores, es una lacra cada vez mds
presente en el mundo laboral. La dificultad para
poder demostrarlo, dada la sutileza con que se
comete esta violencia psicolégica por parte del
acosador y sus cémplices hacia la victima elegida,
le ha permitido ese calificativo de “crimen perfecto”.
Lo cierto es que en muchos casos los acosadores
y las empresas que los toleran no llegardn a ser
denunciados ni anfe los representantes de los
trabajadores ni en la prensa y, mucho menos, en
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la Gltima, pues toma tiempo perdonar a alguien
que decidié destruirle psicolégicamente por el
puro placer de hacerlo.

También es de interés conocer si existen factores
que incrementen la efectividad con la cual
una persona pueda hacer frente al mobbing;
Leymann (1996) considera que si, y sefala
siete factores que una persona puede realizar
para limitar, paliar o minimizar los efectos del
mobbing, aumentando asi su resistencia ante
esta nueva plaga laboral de nuestros dias. Los
factores de resistencia al psicoterror que sefala
el citado autor son los siguientes: a) Conservar
la buena forma fisica y mental; b) Incrementar
la confianza en si mismo; c¢) Mantener la
consideraciéon del entorno; d) Asegurar el
apoyo del entorno familiar y social; e) Reforzar
y estabilizar la situacién econémica, personal y
familiar; f) Incrementar el margen de maniobra
de uno mismo; vy, g) La capacidad de moverse
en el entorno social.

Pifivel (2001, pp. 273-278) divide esta Gltima
en dos: a) Adiestrarse en adquirir y dominar la
capacidad de resolver problemas (adiestramiento
en habilidades sociales); y, b) Mantener la red
social de contactos personales (saber moverse
de manera efectiva en la sociedad).

En la medida en que la victima de mobbing
conozca y trabaje en reforzarlos, aumentardn
las probabilidades de que le sean de utilidad.

los tribunales, pero en otros casos y a medida
que se tome conciencia de que este deplorable
comportamiento ha de ser erradicado del mundo
laboral, el mobbing seré sancionado como delito
que es y los que lo han realizado y/o permitido
serdn sancionados por ello, tal como lo merecen.
Una sociedad sana no puede permitir que millones
de sus miembros sean destruidos para satisfacer a
unos psicopatas que, ademds, presumen de que
no serdn castigados ya que estén por encima de
las leyes. Las victimas deben luchar por recuperarse
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y denunciar a sus acosadores y a los complices de
estos, quienes no pueden quedar en la impunidad.
Tal delito contra el ser humano debe darse a
conocer, los culpables ser sancionados y la victima
indemnizada. El crimen perfecto no existe y, en el
caso de que exista, no se llama mobbing.
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