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Sergio Andrés Pulgarin

RESUMEN

Este documento busca construir reflexiones desde la complejidad y la biologia,
que de manera comdn abordan el comportamiento de los sistemas de modo
emergente, indeterminado y discontinuo, alejéndose de la corriente principal
mecanicistay lineal que ha permeado también el estudio de las organizaciones.
En este dmbito, la comprensién de algunos fenémenos de la organizacién
como un sistema complejo permite construir nuevos y divergentes espacios
para la gestién y direccién de las organizaciones desde una perspectiva mds
alineada con la naturaleza dindmica y flexible del entorno y el universo.

PALABRAS CLAVE:
Complejidad, biologia, organizaciones, sistemas organizacionales

CLASIFICACION JEL:
L16, 122, M14

ABSTRACT

This document seeks to build reflections from Complexity and Biology, that
commonly approach the behavior of systems in an emerging, undetermined
and discontinued mode, drifing away from the mechanic and linear main
stream that has also permeated the study of Organizations. In this circle, the
comprehension of some phenomenons of the Organization as a complex
system, allows the buiding of new and divergent spaces for management
and direction of the Organizations from a more aligned perspective with the
dynamic and flexible nature of the environment and the universe.

Key words: complexity, biology, organizations, organizational systems
JEL Classification: L16, L22, M14.

RESUMO

Este documento busca construir reflexdes desde a complexidade e a biologia,
que de maneira comum abordam o comportamento dos sistemas de modo
emergente, indeterminado e descontinuo, distanciando-se da corrente
principal mecanicista e linear que tem permeado também o estudo das
organizacdes. Neste dmbito, a compreensdo de alguns fenémenos da
organizacdo como um sistema complexo permite construir novos e divergentes
espacos para a gestdo e direcdo das organizacdes desde uma perspectiva
mais alinhada com a natureza dindmica e flexivel do entorno e o universo.

Palavras chave: complexidade, biologia, organizacées, sistemas

organizacionais.
Classificacéo JEL: L16, 122, M14.
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RESUME

Ce document vise & renforcer les réflexions depuis la complexité et la
biologie, qui de maniére commune abordent le comportement des systémes
émergents, pour une période indéterminée et discontinue, s'éloignant de
la mécanique traditionnelle linéaire qui a également pénétré I'étude des
organisations. Dans ce domaine, la compréhension de certains phénomeénes
de I"organisation comme un systéme complexe peut construire de nouveaux
espaces divergents pour la gestion et la direction des organisations d’une
maniére plus alignée avec la nature dynamique et flexible de I’environnement
et de "univers.

Mots-clés: complexité, la biologie, les organisations, les systémes

organisationnels.
Claossification JEL: L16, 122, M14.

El management tradicional y su aparato tedrico-conceptual evidencia dia
a dia una mayor dificultad para encaminar al éxito a las organizaciones.
En efecto, las descripciones de Collins y Porras (2004) que caracterizan
de una manera novedosa la buena direccién en aquellas organizaciones
denominadas “perdurables”, perecen ante el fracaso de varios de los ejemplos
alli citados. Al mismo tiempo, la actividad del director estd demarcada por
herramientas de gestién que dificilmente corresponden al comportamiento
real de la organizacién, donde la culpa del fracaso esté en la capacidad y
visién del director por encima de la asertividad de la herramienta.

Grandes crisis en paises y mercados concebidos como potencias y ejemplo
de buenas précticas, evidencian la escueta capacidad de las estructuras
tradicionales para comprender la informacién del entorno de manera
ecolégica (Capra, 1997) en pro de su estabilidad. En definitiva, es mayor el
indice de organizaciones que mueren dia a dia que el de las que surgen con
ideas innovadoras, y de hecho, de esas nuevas, pocas logran sobrevivir. Por
Ultimo, y como agravante, como menciona Pulgarin (2010), pareceria ser nulo
el desarrollo en t#érminos de conocimiento que se ha realizado en el campo de
la gestién y direccidn de organizaciones, por lo menos en los Gltimos 40 afos.

Estos y posiblemente otros factores, inducen a creer que de no presentarse
un cambio sustancial, el management estaria condenada a extinguirse hasta
de las escuelas de formacién bdsica, como lo sugiere Mintzberg (2005).
Siguiendo a Hamel (2008), pareceria que se ha logrado la cUspide de este
campo de estudio, pues las innovaciones de fondo en el campo tedrico y
prdctico obedecen tan sélo a una configuracién incremental y arquitecténica

(Escorsa y Valls, 2003).

No obstante las fuertes criticas a la estructura epistemolégica del management
(Bunge, 1999), es posible la existencia de caminos ain inexplorados vy
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potencialmente vélidos, para ello se ha optado
en este texto por observar el problema de la
organizacién utilizando como foco paradigmas
de conocimiento que brinden una aproximacién
preferiblemente no-ergédica y orgdnica del
fenémeno, los cuales exponemos a continuacién.

Hablar de organizaciones en términos biolégicos
es referirse a un campo poco explorado vy
abonado para construir. De hecho, los trabajos
que desarrollan perspectivas bioldgicas de la
organizacién, si bien emergen en Morgan (1996)
aun son aproximaciones exploratorias a la
manera de metéforas aplicadas a la organizaciéon
(Montoya y Montoya, 2012). De hecho, el clasico
del management Henry Fayol a pesar de ser
identificado como mecanicista por su formacién
de ingeniero, reconoce una “visién anatémica
de las empresas” (Davila, 2001), desarrollando
una analogia entre la empresa y el ser humano,
un ser integrado por érganos y funciones de
esos érganos. A su vez, Senge (2004) plantea la
posibilidad de liderar “organizaciones vivientes”,
pues son entes emotivos y orgdnicos en constante
evolucién, postulado que ilustra a través del
trabajo del cientifico Maseru Emoto “La memoria
del agua”. (Jeri, 2008).

En el dmbito de la complejidad las aproximaciones
son mds generosas al abordar el problema
del pensamiento complejo en los agentes que

Sergio Andrés Pulgarin

integran la organizacién (Stacey, 2000), como
también la observacién de la organizacién como
un sistema complejo (Pascale, Millerman y Gioja,
2001). Esto evidencia un camino para creer,
al menos en teoria, que la organizacién puede
ser observada y comprendida como un sistema
capaz de exhibir vida con todas las implicaciones
estructurales que esto representa.

La observacién de la organizacién como un sistema
biolégico y complejo permite un amplio espacio
de estudio que opera de manera mds congruente
con las propiedades emergentes y discontinuas
de los entornos actuales, representa identificar
la organizacién como un sistema dindmico que
trasciende de la adaptacién a las condiciones a
la configuracién de las mismas, y que ademds
sobrevive gracias a una enorme capacidad
transformativa y diversificadora. A fin de clarificar
la posibilidad de comprender la organizacién
como un sistema biolégico y complejo, y con esto
validarla posibilidad de observacion e intervencién
de este sistema con el aparato tedrico de estas
disciplinas, presentaremos una matriz de doble
entrada en la cual se expondrd un comparativo
entre las caracteristicas bésicas y universales de
los sistemas vivos y las organizaciones; ademds
se presentard una aproximacién teérica desde la
complejidad y algunas corrientes de la biologia
que permitan caracterizar a la organizacién en
estos dmbitos.

BIOLOGIA, COMPLEJIDAD Y ORGANIZACIONES

Como se indicé previamente, la construccion
de metéforas para la observacién y andlisis de
estructuras aparentemente diferentes como lo son
las organizaciones y los sistemas vivos, resulta
vélido y de interés en la pretensién de caracterizar
la organizacién como un sistema susceptible de
ser abordado desde la complejidad y la biologia.

La tabla que se presenta a continuaciéon (tabla
1) es un comparativo entre los factores que en
biologia caracterizan a los sistemas vivos, la
descripcion del cardcter en los seres vivos y la
metdfora del cardcter en la organizacién que
pretende entender de manera ampliada la
pretensién mencionada.
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Estructura,
fisiologia
(morfologia)

Nacimiento

Crecimiento

Reproduccién

Muerte
(transmutacién
energfa)
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Organizacién, estructura jerdrquica,
funcionamiento. Los seres vivos multicelulares a
medida que van creciendo desde su nacimiento
van desarrollando una estructura acorde
con su funcionamiento y necesidades. Por
ejemplo, en los seres humanos los embriones
se van desarrollando durante los 9 meses de
embarazo de la madre y van desarrollando
todos los sistemas internos y érganos necesarios
para poder adaptarse y sobrevivir al medio en
el que se van a desenvolver.

Origen de la vida de los organismos vivos
tanto unicelulares como multicelulares.

Una  caracteristica  principal  de  los
seres vivos es que estos  crecen.

Los seres vivos requieren nutrientes para
poder realizar sus procesos metabdlicos y asi
mantenerse vivos, asi al aumentar el volumen
de materia viva logran su crecimiento. La
glédndula pituitaria controla el crecimiento en
los seres humanos, por ejemplo.

Asexual: Reproduccién donde el individuo
se divide en dos células iguales que poseen
caracteristicas hereditarias similares.

Sexual: Forma de reproduccién que requiere
dos progenitores, cada uno aporta una célula
especializada o gameto; se fusionan para
formar un cigoto. Este tipo de reproduccién
permite la combinacién de caracteristicas
hereditarias

Suceso obtenido como resultado de la
incapacidad  orgénica de  sostener la
homeostasis, determinado por la entropia
como la tendencia natural o por una
sobrecarga de cibernética. Es importante
ver que los sistemas nos alimentamos de
informacién, materia y energia y que la
energia no se crea ni se destruye, solo se
transforma. Luego podria decirse que la
muerte es un estado de transformacién de
energia que puede pasar de un sistema a otro
o que puede ir a otro estado. Ejemplo: un tigre

Las organizaciones también poseen un nivel de
organizacién y en la medida en que van creciendo
van desarrollando ofros “érganos” como las
dreas funcionales y se van convirtiendo en seres
multicelulares, que tienen una fisiologia o forma
de funcionamiento particular de acuerdo con
su organizacién y también tienen una estructura
jerérquica como las abejas, donde existen unos
niveles de cargos y de responsables de acuerdo
con cada nivel.

Las organizaciones también tienen un origen,
particularmente se ve cuando se toma la decisién
de crearse y empiezan las ideas, las acciones vy
la construccién de las estructuras a través de los
recursos que proveen sus progenitores o fundadores
hasta que, cuando ya estdn listas, nacen frente a
su ambiente y empieza su interrelaciéon con otros
individuos y especies.

Una vez las organizaciones han nacido y empiezan
a interrelacionarse con su ambiente y a aprender
por su capacidad cognitiva para desenvolverse
en el medio, van creciendo, alimentdndose
de informacién, de materia y energia que le
permiten explorar mayores posibilidades y seguir
creciendo. Desarrollardn més su estructura con la
creaciéon de nuevas dreas o el ensanchamiento de
las mismas.

Las organizaciones pueden presentar los dos tipos
de reproduccién que tienen los seres vivos. Pues
una organizacién puede dividirse y generar ofra
organizacién auténoma con identidad propia, pero
con caracteristicas hereditarias de la progenitora,
como una filial en otfro pafs, sucursales o unidades
de negocio auténomas. De igual modo, cuando
dos compadias se fusionan o se asocian para
crear ofro fipo de organizaciones, programas,
subsidiarias, filiales, lineas de productos u otros,
entonces a partir de la combinacién de genes
emergen ofros sistemas con caracteristicas de
ambos progenitores, pero también con su propia
identidad y forma de organizacién.

las organizaciones mueren cuando no son
estables sino equilibradas, es decir, que no
sostienen su proceso de homeostasis. Llegan a
este estado cuando sus grados de libertad son
menores y aumentan sus redes de contigUidad,
no se arriesgan a explorar las posibilidades
y no logran sobrevivir a las perturbaciones
del ambiente, porque pierden su capacidad
de adaptacién. Es importante aclarar que la
adaptacién incluye la capacidad de modificar
el ambiente y crear nuevos horizontes y
cuando esto lo pierde una organizacién,
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Informacién

Irritabilidad

Relacién con el
ambiente

Evolucién:
Variedad
Herencia
Selecciéon
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caza un venado, lo mata y se alimenta de él.
Aunque la organizacién, entidad, identidad
venado muere, sus elementos, su energia
y su materia pasan a ser parte no solo del
tigre, sino de otros sistemas bidticos como los
microbios o incluso aves que pueden tomar
los restos que deja el tigre. El suelo también
toma nutrientes de este animal muerto para
sus procesos al igual que los otros organismos
vivos.

Los seres vivos requieren informacién y en el
caso de los sistemas vivos méviles manejan
su informacién a través de redes como los
sistemas nerviosos.

Sensibilidad a las condiciones del medio. En
organismos unicelulares el individuo responde
al estimulo y los multicelulares tienen células
especializadas que responden a dichos
estimulos. Los animales, los seres humanos
desarrollan una capacidad para responder
a los estimulos que perciben en el ambiente,
por ejemplo cuando un ser humano percibe
movimientos extraios, amenazantes en donde
se encuentra su cuerpo reacciona y lo lleva a
correr y a salir del lugar para intentar salvarse.
Si percibe el olor del el humo se alarma y pide
auxilio, corre, grita o reacciona pero todo
desde su sistema limbico, que es el sistema
que ha desarrollado este organismo para
hacerle frente a este tipo de situaciones.

Como son sistemas complejos requieren
tomar y entregar elementos al ambiente.
Algunas razones en seres vivos multicelulares
por las cuales se presenta esta relacién es
la necesidad de nutricién, de reproduccion
sexual, de defensa ante un peligro o también
para batallar. La cooperacién en algunas
especies es esencial para la supervivencia de
las mismas.

En lo medida en que las condiciones del
ambiente han sufrido cambios drdsticos
las especies de animales han tenido que
evolucionar, es decir, han logrado adaptarse
y tener mejores condiciones frente a ofras

Sergio Andrés Pulgarin

necesariomente muere o es destruida por
su medio. Estos casos se dan, por ejemplo,
cuando se presentan fusiones o adquisiciones
hostiles, liquidaciones, reestructuraciones,
porque en estas situaciones estos sistemas
pierden su identidad, su forma de organizacién
y su estructura; sin embargo, como son sistemas
llenos de energia transmutan dicha energia
y se convierten en una nueva organizacion,
una nueva identidad, una nueva forma de
interaccién con el medio para sobrevivir en él.
Ejemplo: Casos mencionados como Avianca y
Bavaria.

Las organizaciones requieren informacién para
mantenerse vivas y explorando posibilidades que
las lleven a la innovacién. Para esto algunas
desarrollan  sistemas adecuados como los
organismos vivos para manejar de la mejor
manera la informacién que reciben, de tal forma
que les permiten generar redes con ofros sistemas,
asi como a nivel interno de manera robusta y
flexible, que las lleve a ser sistemas de complejidad
creciente y mucho mdés innovadores que otros
individuos de la misma especie.

Al igual que los seres vivos bioldgicos las
organizaciones desarrollan la capacidad o la
sensibilidad a estimulos del ambiente. Estos sistemas
cuando perciben el estimulo del ambiente como
inestabilidades y riesgos de tipo social, econémico,
financiero, politico que pueden representar peligro
para ellas, a través de sus sistemas de organizaciones
y redes foman las decisiones y acciones pertinentes
que les permitan sobrepasar el obstéculo o mitigar
el peligro y asi puedan continuar.

Las organizaciones asi como los sistemas
bidticos son sistemas abierfos que necesitan
relacionarse con su medio ambiente para poder
vivir. Requieren informacién, materia y energia
para alimentarse, crecer, defenderse a través
de asociaciones frente a ofros de otras especies
depredadoras, también lo hacen con el fin de atacar
a ofras especies. Su relacién con el ambiente les
permite la reproduccién sexual en pro de mantener
a la especie a través del tiempo.

Las organizaciones asi como cualquier ofro
tipo de organizaciones, han sufrido grandes
cambios en el tiempo, muchas se han extinguido
pero han dado paso a nuevas organizaciones
con mejores condiciones, mejores formas de
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especies que no lo consiguieron

se | organizacién, mejores estructuras, que les han

extinguieron. Sin embargo, se considera que | permitido  evolucionar dentro del ambiente.

la extincion de las especies es inevitable.

la herencia que han dejado dicha variedad
indeterminada de organizaciones han permitido
que las nuevas generaciones de organizaciones
sobrevivan y coevolucionen con su ambiente.
De igual forma en la medida en que siga
transcurriendo el tiempo las organizaciones
seguirdn extinguiéndose, pero permitiendo que
nuevas especies mejor preparadas puedan seguir el
camino de acuerdo con la herencia recibida. Existen
muchos casos de organizaciones que han muerto
para que organizaciones mucho mds innovadoras
emerjan en el medio.

organizaciones son sistemas que

los multicelulares poseen una identidad y son | poseen un borde semipermeable que les
capaces de autoproducirse y son sistemas | permite diferenciarse del ambiente a través de su
autoorganizados, que cambian su estructura | infraestructura, su nombre, sus estatutos, su imagen,

Autopoiesis Los organismos vivos unicelulares e incluso | Las
pero no su organizacion.

Patologia o Alteraciones a las condiciones

enfermedad

Fuente: Elaboracién propia.

Nos encontramos en un espacio en donde la
ciencia contempordnea ya no estudia solo el
fenémeno sino también aquello que lo rodea
y lo afecta en referencia a una aproximacién
ecolégica y geoldgica, es decir, que se estudia un
fenémeno con sus repercusiones y réplicas, las
cuales deben ser abordadas tanto en magnitud
como en escala (Maldonado, 2008).

Hablar en términos de ambiente y sistema, es
decir, en términos de biologia y complejidad, que
para el caso, como lo menciona Goodwin, es
practicamente lo mismo (Redes, 2005), es hablar
en términos de management y la comprension de
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entre otros, pero que a la vez le permite recibir y dar
informacién, energia y materia del y hacia el medio
externo. Son sistemas con un tfipo de organizacién
propia, con estructura que tiene la capacidad de
variar sin modificar su organizacién. Estos sistemas
reciben insumos del ambiente que le permiten
autoproducir y generar elementos y procesos que le
generan autonomia e identidad propia.

normales, | Las organizaciones presentan o pueden presentar
que se detectan a través de signos y sinfomas. | alteraciones que no permiten que el sistema

funcione establemente o con buena salud, sino
que al igual que los seres vivos, las organizaciones
también sufren enfermedades que también pueden
ser defectadas a través de signos y sinftomas, como
la erosién de la rentabilidad y la convergencia
estratégica.

las organizaciones. Es necesario tener en cuenta
todo lo que las afecta, las diferentes conexiones
que se generan con otros agentes, asf como los
niveles de sincronia que se dan entre estos, la
robustez, flexibilidad de dichas conexiones y
redes que pueden generar las organizaciones en
espacio y tiempo.

Sinos centramos solo en la perspectiva ecolégica
—que incluye la biolégica—, entonces debemos
reconocer lo que sucede entre sistemas vivos y
su ambiente para saber si esto nos puede llevar
a considerar las organizaciones como sistemas
vivos en donde el management pueda contener,
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comprender y abordar de mejor manera este
tipo de agentes y lograr mayores procesos de
innovacién, una mejor gestion y direccién de
las mismas.

De esta manera, cuando se piensa en sistemas
vivos se piensa en términos geométricos, es
decir, en términos de espacios posibles, lo cual
le permite al management, si se considera a las
organizaciones como organismos vivos, abrirse a
mltiples posibilidades y a la gestién de dichas

posibilidades (Maldonado, 2008).

Es importante también considerar que los
sistemas vivos no realizan procesos de andlisis,
inducciéon o deduccién sino de abduccién, en
donde se exploran en paralelo las posibilidades,
luego no existe un futuro sino multiples futuros
posibles ddndole paso a la imaginacion y
creacién de nuevos horizontes que le brinden
mayor libertad al sistema y asi este crezca, se
desarrolle, evolucione y co-evolucione con su
medio ambiente. De acuerdo con lo anterior y
considerando el propdsito de este texto, el reto
de los directores y del management estd en
la comprensién de las organizaciones como
sistemas complejos y vivos. Implica llevarlas en
primera instancia a escenarios de abduccién, a
que exploren libremente las posibilidades y sean
capaces de superar los obstdculos que les pone
el medio en que se desenvuelven, a que crean en
su capacidad para co-crearlo y modificarlo y que
a la vez creen nuevos horizontes a donde pueden
dirigirse a través de la innovacién, a pesar de que
han sido sistemas analizados y segmentados.

En esta medidayde acuerdo con las caracteristicas
de los sistemas vivos que se mencionan en el
capitulo segundo, las organizaciones podrian
llegar a considerarse como sistemas que exhiben
vida, para comenzar, en cuanto son sistemas que
cumplen con el ciclo vital. Estos sistemas nacen o
tienen un origen con una genética que puede ser
traducida a las organizaciones como: a) La visién
del fundador y b) Los estatutos, las necesidades
que quiere satisfacer y las caracteristicas o nicleo
de negocio que quiere conformar. A su vez, son
sistemas que en espacio y tiempo crecen y se van

Sergio Andrés Pulgarin

“Es unportante también
considerar que los sistemas
vivos no realizan procesos de
andlisis, induccion o deduccion
sino de abduccion, en donde
se exploran en paralelo las
posibilidades, lnego no existe
un_futuro sino miltiples
futuros postbles dandole paso
a la imaginacion y creacion
de nuevos horizontes que le
brinden mayor libertad al
sistema y asi este cregea, se
desarrolle, evolucione y co-
evolucione con su
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medio ambiente.
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desarrollando morfolégicamente como un ser
multicelular, es decir, poseen una organizacién
que genera una estructura que al igual que los
seres vivos es jerdrquica y va respondiendo a su
interaccién con el medio.

Dentro de este proceso de crecimiento vemos
que los seres vivos requieren alimentacion para
poder hacerlo, de igual forma las organizaciones
necesitan alimentarse para su  crecimiento.
Esta alimentacion estd dada en términos de
informacién, de materia, de energia, de ideas,
de recursos y de insumos que le permiten tomar
decisiones y explorar posibilidades para su
desarrollo interno. Cuanto mds se alimente de
informacién nueva, por su forma de relacionarse
con otros, mds posibilidades tendré y mayor seré
su grado de innovacién por ser un sistema de
complejidad creciente.

Ademds, los seres vivos tienen una caracteristica
llomada irritabilidad que hace referencia a la
capacidad que tienen para reaccionar a las
condiciones del medio en t#érminos de su grado
de sensibilidad. En el caso de las organizaciones,
este rasgo también es visible como en los seres
humanos. Por ejemplo, una persona cuando
percibe sefales extrafas a la situacién en que se
desenvuelve reacciona de diferentes maneras,
dependiendo del tipo de sensaciéon que le genere
dicha sefal; si es un ruido extrafio y estruendoso,
el cuerpo inmediatamente genera sensaciones
de alerta o angustia, que lo llevan a diferentes
reacciones como correr o gritar o cualquier tipo de
respuesta que le permita protegerse y sobrevivir. En
el caso de las organizaciones, cuando estas reciben
sefales como demasiada inestabilidad en el
mercado cambiario, en la situacién politica y social
de un pais, entre muchos otros elementos que las
afectan, reaccionan tomando decisiones y acciones
a fin de protegerse de los peligros que representan
dichas inestabilidades buscando adaptarse lo més
pronfo posible a las nuevas condiciones.

Las organizaciones también se reproducen como
los seres vivos, es decir, en términos bioldgicos,
de manera tanto asexual como sexual. Una
organizacién se reproduce de manera asexual
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cuando decide dividirse en dos organizaciones
iguales con caracteristicas de “herencia” similares,
es decir, una estructura jerdrquica y administrativa
igual pero con rasgos diferentes y similares frente
a la organizacién progenitora. La reproduccién
sexual en este tipo de sistemas se consigue cuando
dos organizaciones se asocian para dar como
resultado nuevos productos, nuevas lineas, nuevos
portafolios, nuevas organizaciones o programas,
a los que denominaremos cigotos, como resultado
de la fusién de estos dos sistemas, los cuales
contienen rasgos y caracteristicas de ambas
organizaciones progenitoras, pero a la vez tienen
caracteristicas Unicas que se dan por la mezcla de
genes de los progenitores, dando asi a nivel de
organizaciones una nueva variedad en la especie
o un nuevo tipo de organizacién empresarial.

Como ofra caracteristica, las organizaciones
también mueren, entendiendo la muerte como
un estado mdés de la vida, donde existe una
transformacién de la energia. Cabe anotar que
la vida en términos fisicos es observada como
un fenémeno de transformacién y movimiento
(Schrédinger, 1944) que requiere informacion,
materia y energia, lo que la caracteriza en el
dmbito de méxima complejidad. Desde la fisica
cuéntica la materia y la informacién son energia,
lo que nos llevaria a traducir a la vida como
un estado de energia. De ser asi, también es
importante retomar de la fisica que la energia
no se crea ni se destruye sino que se transforma

(Cabrera, 1943).

A partir de esta comprensién, las organizaciones
entonces mueren pero su energia se transforma
en otra forma de organizacién o en otra forma
que lleva a la generacién de una nueva identidad;
luego lo que muere, en otras palabras, podria
ser la identidad, la estructura y el patrén de
organizacién particular que esta tenia. En el caso
de los seres vivos, esto se puede entender cuando
un animal se come a otro, si bien el animal atacado
muere, el animal que se alimenté del que murié
se lleva consigo partes de este que se transforman
en ofra serie de elementos que le permiten seguir
existiendo al animal que atacé al otro. Lo que
queda de aquel animal muerto es tomado por otro
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tipo de sistemas como los microbios, las aves, los
gusanos, la tierra y las plantas que los usan para
sus propios procesos. Al final la energia de aquel
animal muerto se mantiene pero en otros estados
y formas para otros sistemas.

En el caso de las organizaciones, se presentan los
mismos rasgos que en los animales. Un ejemplo
de ello lo encontramos en organizaciones como
Telmex respecto de Tv cable y Cablecentro,
Bavaria con Sab Miller y Avianca con Aces. En
el primer caso, es muy visible el comportamiento
como sistema vivo, Telmex comprende que sus
posibilidades de supervivencia de acuerdo con
las condiciones del medio también determinadas
por su competidor principal, que es Telefénica,
son minimas, pues ninguna de sus marcas
locales tiene capacidad de competir por si sola
contra la multinacional espafola. Esto implica
para Telmex evolucionar su sistema en el marco
de la cooperacién. Para ello, la compaiia
mexicana integra la estructura de todas sus
pequenas compaiias en una sola, se agrega en
una Unica unidad de energia funcional. En otras
palabras, fue necesaria su muerte para hacer otro
organismo mds fuerte. Este nuevo organismo,
que ha tomado algunas de las caracteristicas de
quienes lo originaron, tiene la envergadura para
poder sobrevivir ante las condiciones del entorno
dadas por Telefénica.

En el segundo ejemplo, Sab Miller maté a Bavaria,
pues legalmente Bavaria como sociedad no existe,
aparece en liquidacién; sin embargo, muchos de
sus elementos como maquinaria, infraestructura,
marcas, logistica y principalmente know-how,
pertenecieron a la extinta organizacién, pero ya
no pertenecen al mismo patrén de organizacién
inicial, ahora pertenecen a una nueva forma
de organizacién y a una nueva estructura, que
explora otras posibilidades y tiene rasgos y
maneras de accionar y de relacionarse con otfros
diferentes a Bavaria.

En el caso de Avianca S.A, la antigua Aerovias
Nacionales de Colombia, cuando es adquirida
por el grupo Synergy Group en cabeza de
Germdn Efromovich, desaparece para convertirse
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en Aerovias del Continente Americano, aunque
conserva su acrénimo de Avianca. Antes de su
desaparicién ya Avianca se habia alimentado de
ofras organizaciones similares a ella, como Aces
y Sam. Ante la mayoria de las personas pareceria
que Avianca como la aerolinea de Colombia
aln existiera, pues conserva muchos elementos
de esta, pero ya no es la aerolinea de Colombia
sino del continente americano, que funciona, se
adapta y se organiza de maneras diferentes que
le han permitido co-evolucionar con su ambiente.
Esta aerolinea ahora trabaja de manera
colectiva con otras aerolineas del continente que
pertenecen al grupo SynergyGroup.

Desde otra perspectiva, las organizaciones pueden
considerarse como sistemas autopoiéticos, pues
son capaces de alimentarse del ambiente para
producir sus propios elementos, crean una
identidad y un borde semipermeable que las
diferencia de su ambiente, pero que permite
la entrada y salida de elementos del sistema.
las  organizaciones también  evolucionan,
entendiendo la evoluciéon como la capacidad
de sobrevivir y sobrepasar las dificultades que
presenta el ambiente en que se desenvuelven. Los
elementos clave para la evolucién estdn dados a
nivel bioldgico desde la variedad, la herencia y la

seleccién (Maldonado, 2008).

Dado lo anterior, la variedad en las orga-
nizaciones es inmensa, existen miles o millones
de organizaciones diferentes —de hecho, se
puede decir que cada organizacién es Unica—
y que han sido derivadas de la herencia de
ofras organizaciones pasadas que dejaron una
historia o un legado. A pesar de tal variedad de
organizaciones muchos grupos de estos sistemas
han comenzado a extinguirse con el paso del
tiempo porque no lograron adaptarse al medio,
como, por ejemplo, el caso de Comestibles
Ramo S.A. Después del ingreso de la compania
mexicana Bimbo, se introdujeron en Colombia
nuevas dindmicas y estdndares a la industria de
la panaderia y los postres, todos los grupos de
interés y en general el ambiente del negocio se
modifico drdsticamente. Sin embargo, Ramo no
solo por sus problemas internos sino también
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por la incapacidad para reconocer las nuevas
condiciones del ambiente, procuré afianzarse a
la tradicién y el equilibrio que de alguna manera
le daban sus productos estrella. El escenario
hoy es que Bimbo es el lider incondicional del
mercado tanto industrial como personal, y Ramo,
més relegado que nunca, muere dia a dia en
la sombra de sus Ultimos caballos de batalla,
chocorramo y el ponqué tradicional navidefio.

Como contraparte hallamos aquellas organiza-
ciones que tomaron los mejores legados de sus
antepasados y generaron innovacién, como es el
caso de las pizzerias. Como es sabido, gracias
al ingreso de los sistemas de venta informales
a bajo costo y por porcién, cadenas de
restaurantes como Pizza Nostra y algunas otfras
de menor calaje cerraron sus puertas por no
encontrar formas de competencia. De hecho, en
su momento Jeno's Pizza se vio afectada por este
fenémeno de mercado, con la diferencia de que
esta organizacién logré adaptarse y sobrepasar
las constricciones modificando su entorno e
incluso enfocandose en la construccién de nuevos
horizontes. En primera instancia, igualaron
las condiciones de la competencia y lanzaron
también una linea de producto econdémica por
porcién y diversificaron el portafolio en la misma
linea, a productos como el panzeroti. Ademés
integraron nuevos platos mds econémicos en
la figura del restaurante y en algunos casos
atacaron segmentadamente el mercado de los
ninos, como en el caso del restaurante situado
en la avenida Pepe Sierra (Bogotd). Esta reaccién
llevé a la compaiiia a sostenerse en el mercado
y a aprovechar su ya posicionada marca para
reencontrar un lugar en este nuevo ambiente
regido por los productos de bajo costo.

Sin embargo, el salto més sorprendente lo darfan
lo que hoy conocemos como pizzerias gourmet.
Estas compafias aprendieron del legado,
errores y forma del negocio de sus antecesores
y entendieron que penetrar el mercado en las
mismas condiciones en que se enconfraba, solo
los llevaria a la imitacién. En este escenario y en
concordancia con una comprensién del entorno
descubrieron que si se optaba por desarrollar un
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producto con un alto valor agregado y claramente
segmentado podria tener oportunidades de
desarrollo. Lo cierto es que hasta hoy, estos
restaurantes desarrollaron un producto de tales
caracteristicas que les permite tener un Premium
Price, un alto nivel de rentabilidad y un mercado
nuevo, en donde el fenémeno de la “porcion”
y la informalidad indiscutiblemente no los toca,
operando muy a la manera de un océano azul

(Chan y Mauborgne, 2005).

Por ofra parte, desde la mirada de autores como
Miramontes (1999) o (Solé y Goodwin, 2001)
adherimos un concepto adicional, ellos se refieren
a considerar un fejido —que en esencia es la
reunion de células— como un sistema vivo pero
en un nivel superior llamado superorganismo.
Andlogamente hablando, 2por qué no considerar
las organizaciones como sistemas que exhiben vida
con relacién a su escala, si estd compuesta en una
buena proporcién por seres humanos, lo que la
convertirfa en un superorganismo de igual manera?
De hecho, en la realidad de las organizaciones
resultan ser muy eficientes y productivas.

En este sentido, lo primero que debemos
aclarar es que el concepto de superorganismo
se refiere también a la relacién de escala, es
decir, un sistema que contiene subsistemas,
luego si los subsistemas poseen vida, el sistema
también la tiene. En este escenario encontramos
unas estructuras muy robustas que obedecen
a este tipo de configuraciéon: los llamados
cluster. Aunque el concepto es antiguo, solo
es infroducido en el mundo del management
por Michael Porter (1991), para explicar en el
marco del diamante de competitividad cémo
las naciones que tienen diferentes industrias
interconectadas en un sistema de red, operan
en mejores condiciones de productividad.

Los cluster son entonces una forma de super-
organismo en el marco de las organizaciones
como una entidad de orden superior. De hecho,
paises como Pery y Chile han organizado su
industria principalmente en estructuras de cluster
con resultados asombrosos como los que vemos
hoy en términos de indices de crecimiento (ver la
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tabla 2), pues la riqueza no es generada solo por
una empresa o por un sector, es generada por

una red (Maldonado, 2008).

Hasta este momento, hemos desarrollado
un comparativo con los seres vivos desde la
biologia y las organizaciones, en donde hemos
podido vislumbrar que pueden considerarse
como sistemas que exhiben vida. Sin embargo,
nuestra argumentacién ain estd llena de
interrogantes como: si esta afirmacién es vélida,
2por qué no todas las organizaciones trabajan
en paralelo como los sistemas vivos?, es decir,
¢por qué todas las organizaciones o grupos
de organizaciones no son completamente
flexibles, robustas y autoorganizadas, para ser
mds eficaces y eficientes como las hormigas, las
termitas o las abejas?

En esencia, las organizaciones estén integradas
por seres humanos, es decir, por entfidades
de complejidad mdéxima (Maldonado, 2005)
caracterizados por ser estructuras disipativas
(Prigogine y Stengers, 1990) con altos niveles de
entropia. En otras palabras, la humanidad por
su simple naturaleza compleja es caprichosa,
ignorante, incierta y riesgosa, siendo este grupo
de factores la razén para ser imperfecta. Por otra
parte, goza de unas impresionantes inteligencias
individuales, que los insectos sociales no tienen,
dado que no necesitan un cerebro colectivo
para garantizar su supervivencia. Por Gltimo,
y no menos importante, las organizaciones
también poseen sistemas abidticos como
maquinarias, infraestructuras y un sinnGmero
de elementos que conforman a dicho agente,
al igual que los organismos vivos que poseen
y emergen de factores abidticos. Siendo asi, el
mayor inferrogante se encuentra en los tipos
de conexiones y procesos de sincronia entre
sistemas bidticos y abidticos que las mismas
organizaciones poseen y generan.

Sin embargo, atn el estudio de las conexiones
(Watts, 2003) no aborda la posible o no
sincronfa entre sistemas bidticos y abidticos y este
podria ser un factor por el cual la mayoria de
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Per( 5,0% 4,0% 5,1%
Argentina -10,9% 8,8% 9,0%
Ecuador 4,2% 3,6% 8,0%
Colombia 1,9% 3,9% 4,9%
Venezuela -8,9% -7,8% 18,3%
Chile 2,2% 4,0% 6,0%
Brasil 2,7% 1,1% 5,7%
Bolivia 2,5% 2,9% 3,9%
Uruguay -11,1% 2,2% 11,8%
México 0,8% 1,4% 4,2%
Promedio -1,1% 2,4% 7,7%

Fuente: Ministerio de Hacienda, Colombia.

organizaciones que parecieran ser un sistema
vivo no logran trabajar en paralelo para lograr
los resultados que espera, ni explora en paralelo
todas las posibilidades.

Hasta el momento hemos descrito las
condiciones normales de los sistemas vivos; no
obstante, estos también presentan alteraciones
a dichas condiciones normales que dificultan su
adaptaciéon al medio, las cuales se denominan en
términos biolégicos enfermedades o patologias,
que de no resolverse desencadenan la muerte
de dicho sistema. Esta Gltima reflexion podria
llegar a ser también una explicacién de por qué
no todas las organizaciones trabajan en paralelo
y manejan inteligencia colectiva; sin embargo,
lo que si es evidente y se quiere ratificar en
este punto, es que por el momento las posibles
respuestas son pinceladas de lo que podrian ser
las posibles vias para resolver este problema.

1
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6,7% 7,6% 9,0% 6,2%
9.2% 8,5% 8,7% 5,3%
6,0% 3,9% n.d. 5,1%
4,7% 6,8% 7,5% 4,9%
10,3% 10,3% 8,4% 4,6%
5,6% 4,3% 5,1% 4,5%
3.2% 3,8% 5,4% 3,6%
4,1% 4,5% n.d. 3,6%
6,6% 7,0% n.d. 3,0%
2,8% 4,8% 3,3% 2,9%
5,9% 6,2% 6,8% 4,4%

En este sentido, resultaria interesante en el dmbito
investigativo abordar desde la biologia los
diferentes tipos de patologias que pueden llegar
a encontrarse en las organizaciones y los signos
y sinfomas que estas pueden presentar una vez
validada de alguna manera la hipétesis sobre
los sistemas bidticos. De hecho, se podria llegar
hasta niveles de prevencién de enfermedades y
desarrollo de vacunas que para el caso de las
organizaciones son los llamados procesos de
simulacién, o modelacién de agentes complejos
(Izquierdo, Galén, Santos y Olmo, 2008). En
tal caso, los directores o gerentes deben tratar
de asemejarse, por ejemplo, a los médicos que
intervienen en el estado de sus pacientes para
tratar de llevarlos a las condiciones normales
o, en palabras de Solé y Goodwin (2001),
tratar de llevar a un sistema que estd llegando
al equilibrio nuevamente a una estabilidad al
borde del caos.

Actividades en secuencia, tecnologia e innovacién, de acuerdo a las siglas dadas por la CEPAL.
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ORGANIZACIONES: 2SISTEMAS QUE EXHIBEN VIDA?

Uno de los problemas centrales de la complejidad
es el estudio y comprensién del fenémeno de la
vida (Maldonado, 2008), dada la incertidumbre,
indeterminacién y no-ergodicidad que esta
representa. Como se ha inferido, al ser estas
caracteristicas visibles en las organizaciones
(Dooley, 2002), resulta posible desde una
perspectiva biolégica y compleja el estudio de
este sistema; para este fin podemos identificar
varios elementos. Por una parte, una de las
caracteristicas fundamentales de un sistema vivo
y por ende, complejo, es que contiene una serie
de componentes interrelacionados entre si; de
hecho, factores y elementos como la cantidad de
relaciones y la robustez de las mismas son los que
definen los grados de complejidad de un sistema

(Bonabeau, 1999).

En el caso de las organizaciones encontramos
la misma caracteristica. Una organizaciéon estd
infegrada por una serie de partes que tienen su
propia complejidad e integradas de tal forma que
generan un todo con un nuevo valor. A su vez,
esas partes pueden ser sistemas tanto bidticos
como abidticos y aun asi, la organizacién exhibe
vida, puesto que si observamos con detalle desde
la biologia los sistemas bidticos emergen de
factores abidticos, como es el caso de la célula.
La célula es la unidad bdsica de vida, que en su
interior tiene elementos abidticos como el ATP
la mitocondria, el ARN, el ADN, los ribosomas,
entre otros, que le permiten a esta vivir, pero estos
elementos aisladamente y sin la organizacién
establecida que tiene ese sistema que los contiene
no podrian permitir el surgimiento de vida.

Desde la perspectiva de las organizaciones, estos
sistemas necesitan sus partes para poder existir y
vivir; en el caso de las organizaciones, sus partes o
dreas funcionales no tienen ningin sentido por st
solas si no estdn integradas a una gran estructura
llomada organizacién. El drea de mercadeo o de
finanzas por si sola no es operante si no cobra
identidad en una estructura de relaciones. Por

ofra parte, al igual que en los sistemas complejos,
las organizaciones obedecen a un patrén de
organizacién que define la vision de la empresa
en términos de su estructura, por esto podemos
afirmar que cada organizacién es Unica y tiene su
propia forma particular de ser abordada.

Finalmente, autores como Porter (1991)
presentan formas biolégicas de comprender la
estructura de las organizaciones y su esquema de
relaciones. El autor afirma que una organizaciéon
opera, estratégicamente hablando, en escenarios
de encaje. En esencia, el concepto de encaje
en cualquiera de sus 4rdenes se refiere a la
interrelacion de las actividades o las relaciones
entre los elementos de un sistema, de tal suerte
que cuanto mds robustas sean las relaciones o los
encajes, la organizacién propende por el mayor
desarrollo de una ventaja competitiva sostenible
y se convierte en un sistema dificilmente imitable
frente a sus competidores; es decir, que las
organizaciones aumentan su éxito reproductivo y
sobreviven gracias a esas relaciones.

Respecto del criterio de auto-organizacién de
los sistemas (Varela, 2002), que es otra de las
propiedades de los sistemas vivos, encontramos
que en el caso de las organizaciones existe en
forma visible. Para explicarlo nos valdremos de
las denominadas caracteristicas bdsicas de auto-
organizacién (Pichin, Farifas y Miyares, 2004).

1. Interconexién no lineal entre los componentes
del sistema: Como se mencioné antes, las
organizaciones en esencia no tienen un
plan para el desarrollo de sus relaciones,
simplemente se interrelacionan a través de
bucles de retroalimentaciéon que incrementan
la  complejidad del sistema. Asf, una
organizacién a través del tiempo y el espacio
se hace cada vez mds robusta practicamente
como una condicién adaptativa si quiere
perdurar independientemente de su objetivo,
si es que lo tiene.
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2. Alejada

Si observamos la Infernet como un tipo de
organizacién, encontramos que este principio
se hace evidente. La Internet es una red que
ha desarrollado un lenguaie, un estilo de vida,
una cultura, una forma de hacer las cosas,
que nadie formalmente ha disefiado y/o
inventado; en esencia la naturaleza de auto-
organizacion del sistema la ha llevado a este
nivel.

En el caso de la organizacién, y a pesar del
desarrollo de sistemas de control restrictivos
que quieren llevar las organizaciones a
instancias de normalidad, el contexto opera
de manera comparativa. Las empresas
desarrollan su propio “estilo” para hacer
las cosas; asi, el estilo se define como la
estructura de inferrelaciones no lineales de las
organizaciones que las han llevado a construir
su propio patrén de accién, organizacién y
por ende, su propia forma de hacer las cosas,
su identidad y su autonomia.

del  equilibrio  termodindmico:
Este aspecto se refiere a la aproximacion
sistemdtica de las relaciones causa-efecto; en
escenarios de equilibrio fermodindmico, todas
las consecuencias y todos los escenarios son
susceptibles de ser predecibles. Hablar de
lejania en términos del equilibrio implica la
compresién de un sistema no lineal, es decir,
un sistema que no estd determinado por una
relacion causal, porque no todas sus causas se
conocen desde el comienzo sino que ademds
muchas de ellas se van dando a través de la
evolucién misma del sistema. Esto implica que
un sistema opera en condiciones crecientes de
impredictibilidad.

Las  organizaciones son  impredecibles,
entre otras cosas, dado que retnen las dos
condiciones de impredictibilidad bésicas; una
es la sensibilidad a las condiciones iniciales,
es decir, un pequefio cambio puede generar
en el interior de ella grandes consecuencias
completamente  indeterminadas  (Kellert,
1993), y ademds se ven afectadas por los
fendbmenos de emergencia; por esta razén
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<< o
Una organizacion esta

integrada por una serie de
partes que tienen su propia
complejidad e integradas de
tal forma que generan un
todo con un nuevo valor. A
su veg, esas partes pueden
ser sistemas tanto bioticos
como abidticos y aun asi, la

organizacion exhibe vida,

puesto gue st observanmos con

detalle desde la biologia los
sistemas bioticos emergen de
factores abidticos, como es el

59
caso de la célula.
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¢¢ : :
... N0 exciste ninguna en el

mundo que pueda abarcar la
totalidad, tanto en términos
de proceso como en términos
de productos. A su vez,

las organizaciones operan

en contextos especificos y

en tipologias particulares

de negocioy de hecho, en la
actualidad son pocas las
enipresas que optan por
estrategias de diversificacion de
portafolios, mas bien prefieren
hacer lo gue saben hacer y

log neb anh echod urante

o s
los #ltimos anos.

la planeacién sistemdtica en el interior de las
organizaciones no permite caracterizar con
precisién los eventos del futuro.

3. Creacién de nuevos componentes y modos
de conduccién durante el intercambio: En
términos técnicos, factores como las estructuras
disipativas, el principio de irreversibilidad y
los bucles de retroalimentacién permiten que
el sisema a fravés de su proceso de des-
aprendizaje y exposicién al mundo, incremente
en el espacio-tiempo sus relaciones, como
también los niveles de robustez de las mismas
con el fin de sobrevivir ante las condiciones del
ambiente. A menos que las modificaciones a
las condiciones del ambiente y sus atractores
sean menores o guarden proporcién con los
limites de flexibilidad y tolerancia del sistema,
el sistema podrd sobrevivir en funcién de la
capacidad de cambio del mismo; es decir, que
se adapte. En ofras palabras, la creacién de
nuevos componentes y modos de conduccién de
infercambio determinados por las condiciones
naturales de cambio en el ambiente llevan
a que un sistema que obvie este proceso o
simplemente no pueda desarrollarlo por no
contar con la capacidad para hacerlo, esté
condenado a desaparecer, como se ha podido
observar en los organismos vivos en términos de
evolucién y extincion de las especies naturales.

A su vez, las organizaciones que se mantienen en
el tiempo son aquellas que tienen la capacidad
de co-crearse a sf mismas, co-crear su futuro y
su devenir (Manucci, 2006) de la mano con el
ambiente. Una organizacién reacciona ante las
condiciones del ambiente y tiene la capacidad
de transformarse a si misma y adaptarse a los
nuevas condiciones del ambiente. En el caso
de la Internet, que modificé la forma de hacer
negocios a nivel mundial e incluso las formas de
vida de la sociedad global, nos demuestra cémo
hoy la mayoria de las organizaciones poseen
portales web con tecnologias de punta, incluso
disefiadas para generar transacciones a través
de estructuras e-business como un nuevo sistema
de transaccién y de entender los negocios y el
comercio mundial.
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De hecho, las organizaciones que ain perduran
en el tiempo operan en estos contextos y se ha
visto a través de las historia cémo solo aquellas
que tienen capacidad de “innovacién” tanto en
sus procesos como en sus productos, son las
que sobreviven. En términos evolutivos, dirffamos
que solo aquellas organizaciones que tienen alto
grado de libertad, que viven en contacto con
nueva informacién, materia y energia, logran ser
capaces de superar las constricciones generadas
por el ambiente. Asi, una organizacién que
desarrolla ACTI' se adapta a los cambios del
entorno, no solo porque los propicia, sino porque
sabe que en el cambio estd el desarrollo y la
evoluciéon de las mismas.

Uno de los casos més citados en este émbito es
el de Apple, compadia fabricante de dispositivos
electrénicos que ha revolucionado el mercado
con sus creaciones, Iphone, Ipad e ltunes. Esta
y ofras compafias entendieron que innovar y
modificar su estructura dindmicamente hace
parte de la evolucién natural de los sistemas
empresariales y del mundo de los negocios.

Oftro elemento importante por rescatar es el
asociado a los puntos de bifurcacién y el camino
que tomardn, particularmente relacionado con
las anteriores decisiones del sistema. Esto quiere
decir que en el caso de un sistema vivo existe una
relacién directa entre los antecedentes propios
del sistema y su estructura. Aqui es importante
aclarar que esto no implica que las posibilidades
futuras de este ser vivo estén determinados por
su pasado, sino mds bien por las posibilidades.
Los sistemas vivos y cadticos tienden a perder
memoria, pero no desconocen su linea o patrén
de accién; de hecho, esto es lo que los diferencia
a unos de ofros; con esto queremos decir que
la auto-organizacién también es excluyente, es
decir, que un proceso auto-organizado para
que tenga esta condicién debe desconocer
varias condiciones de la totalidad (Kauffman
y Juan, 2003). El ser excluyente implica que
todos los sistemas vivos estdn determinados no
solo por su particularidad, sino también por su
“herencia”, es decir, la forma del sistema y la
de aquellos que lo han precedido en el tiempo,
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el espacio y en escenarios de bifurcacion.
Con esto, un sistema opera en sus puntos de
bifurcacién, también con respecto al histérico
que su curva de aprendizaje y su programacion
filogenética le da.

En el caso de las organizaciones sucede lo
mismo, no existe ninguna en el mundo que
pueda abarcar la totalidad, tanto en términos
de proceso como en términos de productos. A
su vez, las organizaciones operan en contextos
especificos y en tipologias particulares de
negocio; de hecho, en la actualidad son pocas
las empresas que optan por estrategias de
diversificacién de portafolios, més bien prefieren
hacer lo que saben hacer y lo que han hecho
durante los Gltimos afos.

Con esto queremos afirmar que una organizacién
empresarial posee una herencia que ha sido
trasmitida no solo a través de las otras experiencias
empresariales de sus grupos de interés y que
se infegra como conocimiento aprendido vy
proyectado en el interior de la organizacién, sino
que también a través de su frasegar en los puntos
de bifurcacién han aprendido y se han adaptado
a una forma particular de toma de decisiones y a
las circunstancias que le presente el ambiente en
que se desenvuelve.

Como se ha logrado vislumbrar a través de estas
pdginas, el ambiente natural del management
es la complejidad y su reto estd en aquello que,
segun menciona Maldonado (2008):

“... llevar al directivo a comprender que debe
meterse el mundo entero en la cabeza, si quiere
tomar decisiones, a que desarrolle gestién de
procesos en espacios posibles y no en reales
dentro de estos sistemas abiertos y dindmicos,
que a la vez ya pueden ser considerados vivos
lo que los convierte en sistemas con tendencia a
ser de complejidad creciente. Al fortalecimiento
de toda la red de vinculos que hagan el sistemas
més robusto y a que infervenga el sistema en
los lugares donde puede lograr el mayor grado
de oscilacién, traducido en el fin Gltimo de la
organizacién: La innovacién”.
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Desde el management entonces se debe pensar
en buscar estabilidades entendidas como
periodos de perturbaciones leves con tendencia
a eliminarse, y no equilibrios, es decir, buscar
la creacidon de redes robustas, flexibles, con
mayores grados de libertad y disminuyendo

de ellas la contigiidad que limita a dichos
sistemas al no proveer informacién nueva. Por
tanto, una organizacién que posee mayores
grados de libertad es mds arriesgada y exhibe
vida, al encontrar mayores posibilidades que
propendiendo por el cambio constante.

CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

De la evidencia y metéforas presentadas podemos
concluir esencialmente dos cosas. La primera
es que los dias del management en su légica
tradicional mecanicista estén  prdcticamente
contados; de seguro, las teorfas tradicionales ya
no soportan mas las constantes reinterpretaciones
o adaptaciones vagas de otras disciplinas que
rondan los anaqueles de las librerias, pues el
mundo resulta cualitativamente distinto al de
hace 30 afos. Ademds fenémenos a la mano
como Internet 2 y la web 2 o las estructuras de
sistemas artificiales, heuristicos e infeligentes o los
avances de la ciencia en términos de informacién,
presentan escuetamente un escenario que excluye
la visién determinista y reduccionista del mundo.

Por ofra parte, en ambos casos, tanto desde la
perspectiva de la complejidad como la de la
biologia y en particular, de los miltiples matices
que hemostratado de abordar en este documento,
se hace definitivo afirmar que las organizaciones
son sistemas complejos al guardar todas sus
posibles connotaciones. Son entrdpicos, se
desarrollan en el espacio - tiempo, son sensibles
a las condiciones iniciales, se ven afectados por
las emergencias, son impredecibles, operan en
condiciones de incertidumbre e imperfeccién vy
demds factores que hemos sefialado previamente
y con los que los podriamos clasificar ain mds.
Ademdés pueden ser investigados y comprendidos
en términos de simulacién, medicién y teoria,
como fuentes bdsicas del desarrollo de las
ciencias de la complejidad.

También podemos concluir que las organiza-
ciones guardan muchas similitudes con los

sistemas vivos y sus caracteristicas: nacen,
mueren, se reproducen, se enferman, se
interrelacionan  entre  ellas  en estructuras
superiores, evolucionan y sobre todo, se
adaptan. En este senfido, podemos afirmar que
respectivamente son sistemas que exhiben vida,
los cuales se ven afectados y afectan su entorno,
lo que lleva a determinar que en un proceso
de profundizacién y especializacién basado en
esta reflexiéon general, es posible encontrar otros
caminos hacia el desarrollo de una nueva ciencia
del management en todas sus particularidades,
caminos que dejamos abiertos para quienes
opten por seguir esta linea de trabajo.

Al ser las organizaciones sistemas que exhiben
vida se abre un nuevo espacio para la
construcciéon de formas de reflexién y desarrollo
de herramientas que de manera mds dindmica y
congruente con la realidad del sistema en donde
esta se desenvuelve, permitan el desarrollo de
mejores procesos de direccién y gestion por parte
de los directivos.

Finalmente, en la medida en que los directores y el
management comprendan a las organizaciones
como estructuras disipativas y que exhiben
vida, se iniciard una nueva etapa en donde lo
importante no es pensar y explorar escenarios
reales sino escenarios posibles, asi como la
gestiéon de las redes en las que interacttan
dichos sistemas para mantenerse mds vivos en
términos de informacién primordialmente nueva,
que les permita llegar a innovaciones, a la
creacion de nuevos horizontes, a la adaptacién y
modificacién del ambiente.
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