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RESUMEN

Este trabajo es producto de la tesis doctoral denominada “Constructo
tedrico para la Gerencia Universitaria desde la perspectiva del liderazgo
Transformacional”, que aporfa un consfructo tedrico a partir del andlisis
deductivo de fuentes secundarias de informacién, los cuales sirvieron para
definir el formulario aplicado a expertos en gerencia universitaria con el
que se recolecté informacion primaria, utilizando métodos de investigacion
cualitativa, entre los que se cuentan rondas Delphi.

Entre los resultados més importantes se cuenta la definicion de gerencia
universitaria, que incluye las dimensiones extension, docencia, investigacion
y apoyo a la gestién; ademds aporta indicadores para medir la gestion de
dicha gerencia universitaria para cada una de las dimensiones.

Se concluye acerca de la necesidad de generar un proceso de transformacion
gerencial que lleva a una forma de liderazgo que incluya en su gestion
los procesos de planeacién, organizacién, direccién y control para las
dimensiones de extension, docencia y apoyo a la gestién; y los procesos
del ciclo PHVA para la dimension investigacion.

Articulo resultado del proyecto Tesis Doctoral denominado “Constructo tedrico para la
gerencia universitaria desde la perspectiva del liderazgo Transformacional”
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ABSTRACT

This paper is a product of the doctoral thesis “Theorefical Construct for University
Management from the perspective of Transformational leadership”, which
provides a theoretical construct from the deductive analysis of secondary
sources of information, which served to define the applied form to university
management experts with whom primary information was collected using
qualitative research methods including Delphi rounds.

Among the most important results is the definition of university management
that includes the dimensions Extension, Teaching, Research and Management
support; also provides indicators fo measure the management of this university
management for each of the dimensions.

It concludes about the need to generate a process of managerial fransformation
that leads fo a form of leadership that includes in its management the processes
of organization, direction and control planning for the Dimensions of Extension,
Teaching, and Management Support; And the processes of the PHVA Cycle
for the Research Dimension.

Keywords: higher education, missionary functions of the university,
theoretical construct, university management.

JEL Classification: M1, M12
RESUMO

Este trabalho & um produto da dissertagdo chamada “Construto tedrico para
a gestdo universitaria na perspectiva da lideranca fransformacional”, que
oferece uma construcdo tedrica com base na andlise dedutiva de fontes
secunddrias de informagdo, que serviu para definir o formulario aplicado
a peritos de gestdo de universidades com que foi colefada a informagdo
priméria, usando méfodos de pesquisa qualitativa que incluem rodadas Delphi.

Os mais importantes resultados incluem a definicdo de gestdo universitaria,
que inclui as dimensdes extensdo, ensino, pesquisa e suporte & gestdo; ele
fambém fornece indicadores para medir a gestdo universitaria para cada
uma das dimensdes.
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Concluise sobre a necessidade de gerar um processo de transformagédo
gerencial que conduz a uma forma de lideranga que inclui em seu gestdo
os processos de planejomento, organizacdo, dire¢do e confrole para as
dimensdes da extens@o, ensino e apoio & gestdo; e os processos do ciclo
PHVA ou PDCA para a dimensdo investigag&o.

Palavras-chave: construto tedrico, ensino superior, fungdes de missdo
da universidade, gestdo universitéria.

Classificacao JEL: M1 M12.
RESUME

Ce travail est produit de la thése doctorale “Construction théorique pour la
Gérance Universitaire depuis la perspective du leadership transformational”,
que apporte un construction théorique & partir de I'analyse déductive de
fontaines secondaires d'information, lesquels ont servi & définir le formulaire
appliqué aux experts dans gérance universitaire avec lequel information
primaire a été récoltée, en utilisant méthodes de recherche qualitative parmi
lesquelles des rondes Delphi sont racontées.

Parmi les résultats les plus importants on raconte la définition de gérance
universitaire, qui inclut les dimensions extension, enseignement, recherche et
appui & la gestion; de plus il apporte des indicateurs pour mesurer la gestion
de la dite gérance universitaire pour chacune des dimensions.

Il se termine & propos de la nécessité de générer un processus de fransformation
gerencial qu'il porte & une forme de leadership qui inclut dans sa gestion
les processus de planification, organisation, direction et contréle pour les
dimensions d'éxtension, enseignement et appui & la gestion; et les processus
du cycle PHVA pour la dimension recherche.

Mots clés: construction théorique, éducation supérieure, fonctions
missionneles de |'université, gérance universitaire.

Classification JEL: M1 M12.

] INTRODUCCION

las universidades cumplen un papel fundamental dentro de las diferentes
dimensiones de la sociedad, como lo afirman Boned (2012), Rengifo (2012)
y Gonzdlez, Carmona y Sandoval (2012), dado el carécter estratégico de
la educacién superior como motor del desarrollo sostenible de una nacién
y de sus grupos de interés
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la gerencia universitaria o grupo directivo con alta
calificacién que se responsabiliza de la direccion
y gestion de todos los asuntos relacionados
con la universidad hace particular énfasis en
el cumplimiento de las funciones misionales
—investigacién, docencia y extension-, y por
fanto, tiene la responsabilidad de participar en
la materializacién del desarrollo mundial a través
de su actuacion.

Esta gerencia universitaria debe repensar y
propiciar la fransformacion de la universidad con
miras a responder por lo menos a dos procesos
de cambio; el primero, asociado a los fendmenos
de internacionalizacion y globalizacion ol que se
asiste desde finales del siglo XX, que han sido
asumidos por la Unesco y la red de rectores
iberoamericanos en sus postulados sobre la
educacion superior desde 1998 como ineludibles
para estas instituciones; el segundo, las exigencios
que cada uno de los paises hace a estas entidades
para que no solo logren el mejoramiento vy la
eficiencia en sus procesos a fin de responder
a la creciente demanda educativa, sino que se
alcance la acreditacion institucional que los lleve
a garantizar que estas sigan siendo el epicentro
del desarrollo nacional.

En este orden de ideas, la gerencia universitaria
requiere estrafegias para responder a los desafios
sefialados anteriormente, con decisiones que
conduzcan a potenciar en las comunidades
académicas sus capacidades, habilidades vy
recursos, para lograr desemperios superiores que
las lleven a la sostenibilidad. De igual manera, la
gerencia universitaria no puede perder de vista
la necesidad de integracion de las dimensiones:
investigacion, docencia y extension, por un lado,
y por el ofro, a sus grupos de interés, en el marco
de la denominada autonomia universitaria.

En este contexto, las universidades deben estar en
capacidad de fomentar los medios o mecanismos
que sirvan de canales de comunicacién para
que los grupos de interés puedan a su vez ser
capaces de exponery manifestar sus expectativas
y requerimientos; de esta forma se captardn sus
necesidades y se podré evaluar en qué grado
han sido satisfechas por la institucién.

Aunado a lo anterior, Moreno (2008) sefiala que
para lograr una transformacion que impacte de
una mejor forma el progreso tecnolégico, cientifico
y cultural de la nacién, la gerencia universitaria
debe vincular la estrategia implicita en su plan
de desarrollo con los niveles operativos de la
universidad; y que son los factores psicosociales
el liderazgo, el poder e influencia, y la resistencia
al cambio), los que representan un mayor impacto
en el proceso de transformacion universitaria,
por lo que recomienda estudiarse con mayor

profundidad.

Por ofro lado, la Unesco (2008) hace énfasis en
que en la universidad se deben adoptar practicas
de gestion prospectiva dirigida a la solucion de
problemas de sus enfornos (extension prospectival
como punfo de partida para la creacion de
conocimiento generado en su interior; de esta
manera se obliga a gestionarlo desde sus limites
locales y nacionales hacia ofros contextos. Se
frata de que la universidad sea participe del
avance de la humanidad, a partir de procesos
de refroalimentacion que la conduzcan a mejorar
continuamente hasta lograr la eficacia de los
procedimientos y las reglas administrativas. Anfe
esfo es necesario que la funcién gerencial sea
sometida a una evaluacion permanente y no
limitarse a la presentacion de sus informes contables
claros y fransparentes a las diferentes instancias
de control, a los grupos de interés.

El objetivo de la gestién se debe centrar en
el cumplimiento de la misién institucional, vy
explicitamente la define como la docencia,
investigacion y extensién; para ello, requiere
una gerencia con pensamiento global, que le
permita comprender el mundo y sus problemas,
pero también con visién local, lo cual le permitiré
el acercamiento a la sociedad cercana, pero sin
dejar de lado las competencias de gestion eficaz.

En este sentido, la Unesco (1998) es explicita
cuando propone que la gerencia universitaria
debe responder por un buen frato a las personas,
con la eficacia y con el cumplimiento de la vision
que incluye el compromiso con la misién. Otro de
los procesos de cambio que deben enfrentar las
universidades son las exigencias que cada uno
de los paises hace a estas entidades para que no
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solo logren el mejoramiento y la eficiencia en sus
procesos a fin de responder a la creciente demanda
educativa, sino que se alcance la acreditacion
institucional que los lleve a garantizar que esfas
sigan siendo el epicentro del desarrollo nacional.

De acuerdo con lo anterior, los rectores de las
universidades iberoamericanas en la denominada
Carta Universia Rio 2014 (2014) manifestaron la
necesidad de mejorar la gestién y el financiamiento
de la ensefianza superior, para lo cual proponen
elaborar capacidades y aopropiadas estrategias
de planificacién y andlisis de las politicas, en las
que medie la cooperacion entre las universidades
y los diferentes organismos responsables de la
planeacion y de la coordinacién de la educacion
superior en cada pas.

Por ofro lado, los rectores se comprometen
con la adopcién de practicas de gestion
con una perspectiva de futuro que responda
a las necesidades de sus entornos, ddandole
un sentido mucho mas social a la funcién de
extension. Ademas, enfatizan en el perfil de los
administradores universitarios, argumentan que
deben ser receptivos, competentes, capaces
de evaluar su gestion y lideres que lleven a la
universidad a la fransformacion, lo que se relaciona
con que implicitamente estén de acuerdo con la
necesidad de un liderazgo transformacional para
la universidad.

En cuanto a la autonomia, facultad que tiene la
universidad para ejercer su independencia politica
y administrativa con respecfo a factores externos, la
cual le permite autogobernarse y elegir sus propias
autoridades, los rectores iberoamericanos la
consideran indispensable para ejercer la gerencia
inferna de sus procesos, pero sin perder de vista la
obligacién de presentar una contabilidad valida
y fransparente anfe fodos sus grupos de inferés;
lo que implica que la gerencia universitaria debe
hacer esfuerzos por defender dicha autonomia,
comprometiendo y preparando al personal docente
para la gestion universitaria, utilizando mecanismos
de motivacién e influencia.

Adicionalmente, para los rectores el principal
obijefivo de la gerencia universitaria esfé relacionado
con el aseguramiento de una ensefianza e
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investigacion de calidad y una extension muy
ligada a la problemdtica social, lo que se sintetiza
en el cumplimiento de las funciones misionales con
calidad. De alli que para cumplir esfe objetivo se
requiere una direccion que combine esa vision
social compartida con la comunidad universitaria y
un liderazgo que desafie los procesos de cambio,
al tiempo que aliente para involucrar a todos en
la actuacién eficaz.

Por su parte, Valecillos y Quintero (2009), Castro-
Ceacero [2010)y Cejas (2012), Girotto, Mundet
y Linas (2013) manifiestan que la universidad
necesita implementar modelos de gerencia que
estén acordes con las necesidades actuales, en
las que al mismo tiempo evallen la calidad de los
procesos y sus resultados. Son precisamente estas
observaciones lo que evidencia la oportunidad que
fiene la presente investigacion de convertirse en un
insumo que alimente los procesos gerenciales para
el fomento de la sostenibilidad de la universidad
del siglo XXI.

La problemdtica que se viene describiendo motivéd
a los autores a desarrollar un constructo tfeérico
que posteriormente permitiera la elaboracion de
una escala sobre gerencia universitaria, con miras
a clasificar, ordenar y valorar la gestion de dicha
gerencia en las diferentes universidades. Para ello,
se apoyd en expertos en gerencia universitaria
(directivos universitarios entre los que se destacan
rectores, vicerrectores y decanos), en su papel de
informantes utilizando el método Delphi, los cuales
facilitaron la comprension de lo que se gerencia
en la universidad para la fransformacion.

Esta investigacién, de corfe positivista, con un
enfoque metodolégico cuantitativo, estd orientada
epistemoldgicamente como racional obijetiva-
realista, cuyo objetivo es la elaboracion de una
escala para la identificaciéon de las variables
del liderazgo transformacional presentes en la
gerencia universitaria.

2. CONCEPTOS TEORICOS

los conceptos tedricos que fundamentan esfe
arficulo estén constituidos, en primera instancia,
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por antecedentes relacionados con la gerencia
universitaria y por las feorias que sustentan esfe
fema.

Antecedentes. Se toman como anfecedentes o
esfa investigacion las tesis doctorales de Banegas
(2013), Salas (2012), Martinez (201 1), Aguilera
(201 1), Moreno (2008) y Martinez (2006), quienes
coinciden en abordar la problemdatica sobre la
gerencia universitaria, y elaborar propuestas acerca
del mejoramiento de los procesos de gestion,
los cuales apoyan la elaboracién del constructo
fedrico que acd se presenta.

La gerencia universitaria. En Colombia, segin la
ley 30 de 1992, se establece que son instituciones
de educacién superior —IES- las instituciones
técnicas profesionales, instituciones universitarias
o escuelas tecnoldgicas, v universidades; estas
Gltimas desarrollan tres actividades principales: la
formacién académica; la investigacion cientifica
o tecnolégica; vy la produccion, desarrollo y
fransmision del conocimiento.

En este tema, los lineamientos de acreditacion
de programas e instituciones de educacion
superior en el pafs hacen relacién a estas
actividades mencionadas, ademds de aspectos
administrativos y confextuales, a la misién y al
proyecto institucional. “El proyecto institucional
orienfa el proceso educativo, la administracion
y la gestion de los programas, y sirve como
referencia fundamental en los procesos de toma
de decisiones sobre la gestion del curriculo, la
docencia, la investigacién, la internacionalizacion,
la extensién o proyeccién social y el bienestar
institucional (Comisién Nacional de Acreditacién

-CNA-, 2013, 19).

Aunque para Tintoré (2010) la docencia, la
investigacion y la extension, constituyen desarrollos
especificos del objetivo general que es propiciar
desarrollo del aprendizaje de los individuos de
la sociedad, y asf contribuir desde el ejercicio
educativo al cambio social: en esta tarea, las
universidades se hacen mas activas dentro de las
cadenas productivas, integrando la produccién de
conocimiento a la innovacién y a la generacion
de competencias en el estudiante, como son
la capacitacién para el puesto de trabaio v el

aprendizaje de la investigacién (Pérez, 2009).
Ast las cosas, serd necesario utilizar los avances
y cambios tecnolégicos que posibilitan nuevas
formas mas eficientes, que implican modernizacion
de la infraestructura y de los procesos.

De lo anterior, y dado que el concepto de gerencia
se asocia con la forma eficiente de conducir las
organizaciones y la eficacia para alcanzar los
resullados, y adicionalmente, estd relacionada con
los procesos sociales, v el proceso administrativo
que incluye la planeacién, la organizacion, la
direccion vy el control; la calidad, la gestion
infegral, las buenas précticas, la administracion de
los recursos, la toma de decisiones para lograr la
eficiencia y la eficacia, la generacién de nuevos
recursos, la inspiracién hacia los demds, vy el arte
de dirigir (Pérez, Op. cit.), la gerencia universitaria
es uno de los mas valiosos instrumentos con que
cuenta la universidad para que continte como
institucion sostenible aportando al desarrollo de
las naciones.

Para las actuales condiciones, la gerencia
universitaria debe tener capacidades para
transformar tanto las estructuras como la cultura,
utilizando la esfrategia en fodos los niveles posibles,
lo que hace que este elemento se constituya en
el elemento esencial de la sostenibilidad para
cualquier organizacion; en este sentido, Caruci
(2010 sostiene que dicho proceso gerencial debe
cenfrarse en el individuo, dado que el ser humano
es el aportante de la creatividad, elemento que da
inicio a la innovacién, hoy convertida en variable
generadora de ventaja competitiva, a través de
la transformacién cultural.

De lo anterior, asumiendo que la labor de la
gerencia universitaria estd relacionada con el
cumplimiento de la misién, y que en el interior de
lar institucion acttan al iempo los subsistemas metas
y valores; tecnolégico; psicosocial; estructural; y el
administrativo (Johansen, 1992), debe establecer
como ejes misionales las tradicionales funciones
de investigacién, docencia y extensién, las
cuales deberdn someterse cotidianamente a la
confronfacién con los sistemas de acreditacion
y de calidad, que florecen como efecto de los
fenémenos de globalizacién e internacionalizacion,
y como funciones de apoyo a todas aquellas
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funciones secundarias o de apoyo asociadas a
los subsistemas mencionados.

En este sentido, Burns (1978) coincide en que la
gerencia universitaria es una combinacién entre lo
técnico v lo cientifico, es decir, la administracion
de los recursos y el logro de la eficiencia, v los
conocimientos cientificos para comprender a su
comunidad, al afirmar que “un gerente universitario
es hombre de adminisfracion tanto como un hombre
de aprendizaje” (371), lo que coincide con
Alvarez y Topete (2007), autores que le oforgan all
gerente la funcién de infegrar a los participantes,
articulando lo académico con el enforno social y
el cultural, y de esta manera obtener la calidad
en la educacién superior, objefivo primordial de
esfa institucion.

A este respecto, Rodriguez y Ramirez (2013)
manifiestan que “la competencia administrativa
en organizaciones universitarias estd determinada
por un conjunto de destrezas y habilidades de
cardcter técnico, humanistico y personal”, lo que
los lleva a la conclusién de que “la gerencia de
las instituciones universitarias debe estar en manos
de profesionales experimentados, capacitados y
con una preparacion multidisciplinaria” (1029).

De igual manera, Rivero y Goyo (2012) manifiestan
que “las universidades tienen la responsabilidad
de crear y colocar a disposicion de la sociedad
saberes pertinentes, para estar asf a la vanguardia
en el fratamiento de los femas politicos y sociales
desde la perspectiva de una institucion con una
gerencia ética responsable” (7), lo que implica
que la gerencia universitaria enfatice en la gestion
del conocimiento que genere con el fin de ponerlo
al servicio, es decir, la gerencia universitaria es
una gerencia de servicios, éfica y responsable
con fodos sus grupos de interés.

En ese mismo sentido, Alvarez y Topete (2007)
afirman que la gerencia universitaria debe ser
integradora de todos los participantes en la
organizacién, y que articulando lo académico
y el enforno social y cultural podran obtener
los resultados asociados a la calidad en la
educacion superior, objefivo primordial de esta
institucion. Ademds, deja como conclusién que
una gerencia universitaria serd productiva y
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eficaz si logra demostrar su capacidad para el
liderazgo, motivar, comunicar, tomar decisiones,
y desarrollar su organizacién en razon de sus fres
funciones: docencia, extension e investigacion.
Una aproximacion a la definicion de gerencia
universitaria se presenta en la Figura 1.

Figura 1. Definicién de gerencia
universitaria.
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Fuente: Elaboracién propia.

3 METODOLOGIA

Asumiendo la fundamentacion filosofica y
epistemologica del paradigma raciondlista, se
esfablecen los criterios metodologicos que incluyen
la naturaleza, el tipo y disefio de la investigacion,
la seleccién de los sujetos categorizados como
informantes clave, la seleccién de los instrumentos y
el procedimiento para el andlisis de la informacion.
Estos aspectos permiten construir un conocimiento
con los estandares que las comunidades cientificas
acepfan para esfe nivel de formacion académica.

Fundamentacion filoséfica y epistemolégica. Un
investigador cuando se propone desarrollar un
frabajo necesita tomar posicién en cuanto a las
premisas tanfo filosoficas como epistemolégicas
que soportardn su investigacion, de esta manera
podrd ofrecer a la comunidad cienfifica un producio
comprensible de su labor cientifica emprendida.

T
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Esta actitud permite que sus resultados contribuyan
de alguna manera a consolidar y fortalecer la
corriente epistemolégica en la que se inscribe,
tal como lo precisan Guadarrama (2002) y
Arias [1999), quienes estén de acuerdo con que
la investigacién aporta a la ciencia no solo su
confrontacion con el mundo real, sino el que se
puedan repensar las consideraciones cientificas y
filoséficas para su posterior transformacion.

Desde esta perspectiva, esta investigacion se
inscribe en el enfoque racionalista positivista,
tomando la corriente filoséfica de Popper
(1990), quien parte de un problema, seguido
de multiples intentos de solucién, para finalmente
eliminar los intenfos que no sirven o fallan. Esta
argumentacion sirve para sentenciar que el
conocimiento cienfifico no necesariamente debe
partir de la observacién directa del problema
sino de un problema que se va haciendo mas
grande dentro de una teoria.

De acuerdo con esfe enfoque, se parte de que los
sucesos que ocurren en la gerencia universitaria
obedecen a cierfos patrones cuya regularidad
puede ser establecida con la observacion de
las actuaciones de los directivos universitarios:
por fanto, se llega a conocer cientificamente a
la gerencia universitaria si se logra conocer los
patrones de regularidad en su accién gerencial.

Para este proposito se tomaron las ventajas
del enfoque cudlitativo para la identificacion y
conceptualizaciéon de las categorias y de las
unidades de andlisis que se van a explorar a fin de
observar la realidad de la gerencia universitaria y
elaborar los constructos a partir de la interprefacion
de las palabras, los gestos y los comportamientos
de los directivos que se abordarén mediante las
enfrevistas en profundidad. Esto implica que el
disefio se fue desarrollando en la medida en
que se obtuvieron los datos para su posterior
procesamiento y andlisis, lo que fortalecié las
consideraciones finales a que se llegd en el
abordaje del objeto de estudio.

Modelo de investigacién. Para esta investigacion,
y feniendo en cuenta los objetivos planteados, se
adopta como diserio de investigacion el paradigma
positivista con enfoque cualitativo, utilizando los

criferios de Ruiz (2002). A partir de la situacion
planteada se conduce al disefio de un constructo
tedrico para la gerencia universitaria, con el
propdsito de aportar a la fransformacion de la
realidad observada, siguiendo la propuesta de
Sierra (2006).

Esta investigaciéon se apoya en el trabajo de
campo, en el que el investigador se acerco
al objefo de estudio: la gerencia universitaria,
representada por directivos universitarios expertos
[rectores, vicerrectores, decanos vy direcfores de
drea) que han vivido y viven el quehacer cotidiano
de la gerencia universitaria, lo cual permitic su
comprensién, para, a partir de dicho conocimiento,
proceder a elaborar propuestas que faciliten a la
universidad afrontar los refos actuales.

De acuerdo con esto, abordando el escenario de
la investigacion se utilizé el método Delphi, una
técnica de comunicacién estructurada y basada
en paneles de experfos, que para el caso se
fratd de expertos en gerencia universitaria para
la elaboracién y validacion del constructo.

Disefio de la investigacion. El disefio de una
investigacion, de acuerdo con Rosado (2003],
se refiere al plan y la estrategia con el cual se
obtendran las respuestas a los cuestionamientos
o preguntas de la investigacién, y a la forma
como se van a confrolar las desviaciones o
variaciones. Para el caso de esta investigacion
se ulilizd el disefio de campo, no experimental,
transeccional, no causal. Ademds, se desarrolld
en las instalaciones de las universidades y en
las oficinas de los directivos universitarios: no
se efectud ningln fipo de experimento ni se
controlaron variables, ni hubo intervenciones en
la acciéon gerencial de los sujetos informantes;
ademds, se hizo en periodo de tiempo definido
y en un momento determinado.

Para la elaboracion del constructo tedrico de la
gerencia universitaria se utilizo el método Delphi
en sesiones de grupo v enfrevistas a los expertos
en gerencia universitaria; posteriormente, se
utilizaron estrategias de procesos analitico-
sintéticos, que permitieron descomponer el
fenémeno que se investigd hasta encontrar sus
multiples relaciones.
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Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
Las técnicas para la recoleccién de informacién o
de datos, segun Valles (1999), se relacionan con
los procedimientos y las actividades que permiten a
los investigadores obtener la informacién pertinente
y necesaria para lograr los objefivos propuestos.
En esta investigacion se utilizaron como técnicas
la entrevista semiestructurada y el Delphi. Para el
caso de la entrevista semiestructurada, su guion fue
validado y afinado usando el juicio de expertos.

Entrevista semiestructurada para el Delphi.
El formulario de entrevista semiestructurada
parte de fres preguntas abiertas relacionadas
con la definicion de gerencia universitaria, las
dimensiones, factores o variables que hacen parte
o caracterizan la definicion de esta gerencia y los
indicadores que permiten evidenciar el avance o
estado de la accién gerencial.

En dicho formulario los expertos pudieron extenderse
de acuerdo con sus conocimientos y experticia en
los temas gerenciales y universitarios, dado que
se conté con espacios suficienfes para que fodos
sus comentarios quedaran explicitos.

Como sujetos informantes, se dispuso de ocho
expertos en gerencia universitaria, que fueron
elegidos mediante seleccion no probabilistica
intencional, cumpliendo los requisitos de Padua
(2002) y utilizando el criterio de experiencia en
gerencia universitaria por mds de cinco afios. Tales
expertos permitieron mediante dos rondas Delphi,
elaborar el Constructo en Gerencia Universitaria.

4 RESULTADOS

En esfe capitulo se interpretan, analizan y discuten
los resultados obtenidos en las actividades que se
desarrollaron durante el proceso de recoleccion
de informacién primaria fal como se presentd
en la metodologia descrita anteriormente. Es
necesario precisar que para cumplir con los
objefivos propuestos en esta investigacion se
ha conservado la coherencia entre el andlisis y
la interprefacion de los datos, los lineamientos
tedricos descritos en el marco tedrico y la posicion
personal de los investigadores.
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3Qué es gerencia universitaria? Tal como estaba
previsto en la metodologia, para obtener los
resultados sobre la primera variable objeto de
estudio se efectuaron las entrevistas a profundidad
a los expertos en gerencia universitaria, utilizando
el formulario semiestructurado y la sesion de grupo
en la que se lograron los consensos relacionados
con el construcio sobre gerencia universitaria.
En tofal se entrevistaron ocho expertos, a los
cuales se les asignd un cédigo de identificacion
que permiti¢ redactar los conceptos de manera
impersonal y conservar la confidencialidad de
sus intervenciones. Con relacién a la pregunta
5Qué es gerencia universitariag, se interpreta que
es un proceso confinuo e inferrelacionado de las
actividades de planeacién, prevision, integracion
y control, desarrolladas para aprovechar sus
recursos humanos, técnicos y materiales, y lograr
los objetivos; con la responsabilidad situada en
la cabeza del cuerpo directivo universitario, lo
que permite construir la definicién de gerencia
universitaria que se expone a contfinuacion.

la gerencia es el conjunto de capacidades,
habilidades y recursos (funciones de apoyo)
que dispone la universidad para cumplir con
las dimensiones misionales —Investigacion,
Docencia y Extensién—, a través de los procesos
de planeacién organizacion, direccion,
y control; cuya responsabilidad es de los
directivos; y que fiene por objefivo conducir
a la Universidad hacia la sostenibilidad y al
desarrollo insfitucional.

(Consenso de expertos en Gerencia
Universitarial).

Con relacién a las dimensiones que componen
dicha gerencia, existe coincidencia en que la
universidad se ha dedicado durante mds de
mil afios a la funcion misional de la ensefianza
superior, es decir, de una ensefianza que permite
el avance cientifico, que ademds otorga fitulos @
nombre de un pafs; también a la investigacién, a
la creacion y fomento de la cultura cientifica y
humanistica, utilizando la extensién.

De igual manera, se evidencia la existencia
de una funcién de apoyo, la cual se denomina
"administracion y apoyo a la gestion”, relacionada
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con la toma de decisiones para que los recursos
financieros, fisicos y humanos se direccionen
de manera eficaz, eficiente y oportuna hacia el
cumplimiento de las funciones misionales.

Con los argumentos anteriores, quedan establecidas
como dimensiones que componen y caracterizan
la gerencia universitaria, en primera instancia, los
factores relacionados con el conocimiento que es
creado, fransmitido y fransferido a través de sus
funciones misionales: investigacion, docencia y
extension, las cuales se constituyen en su base de
sostenibilidad y tarea de gestién obligada para
la gerencia.

Y en segunda instancia, como la gerencia
universitaria tiene bajo su responsabilidad los
recursos que apoyan el cumplimiento de la
mision institucional, por lo que estos también
hacen parte del objetivo de la institucion, es
decir, utilizarlo no solo de manera eficiente,
sino eficazmente, y con ello aportar valor para
el desarrollo institucional.

Una vez conciliada la puntualizacién de las
variables, con el objetivo de encontrar los indicadores
de cumplimiento de la gerencia universitaria, se
establecen las respuestas al inferrogante: Desde su
experiencia 'y conocimientos, scudles identificaria
como indicadores de dichas dimensionese, las
cuales se describen a continuacion.

Dimension extension. Es el proceso que relaciona la
universidad con el medio, a partir de la prestacion
de servicios remunerados o solidarios a la sociedad
en general. De esta forma se pone al alcance de
esfas comunidades el beneficio de la tecnologia
y del conocimiento que se ha generado en la
institucion; de alli que los expertos denominan la
extension como el proceso de transferencia del
conocimiento a la sociedad.

El objetivo de la fransferencia es suplir necesidades
presentes de la sociedad, sin comprometer los
recursos de las dimensiones misionales de docencia
e investigacion Aransmisién y creacion-; y para ello
la gerencia universitaria debe evaluar de manera
permanente sus servicios y productos, su capacidad
de recursos humanos para resolver problemas,
de igual manera sus relaciones de cooperacion
con los organismos nacionales responsables de
la educacion superior.

Por otro lado, pero en la misma dimension,
una gerencia universitaria debe ofrecer
preferiblemente servicios y productos obtenidos
mediante el proceso de creacién de conocimiento
(investigacion), de lo que se extracta la relacion
investigacién-extension. Ofra funcién gerencial
e indicafiva del cumplimiento es el estudio de
manera permanente de las problemdticas sociales,
para ofertar soluciones.

Otros indicadores asociados a la funcién gerencial
para la dimension extensién son los relacionados
con la adopcion de practicas de gesfién prospectiva
dirigida a la solucién de problemas de sus enfornos
para que la universidad vaya mas alla de la
creacién de conocimiento, % de esta manera,
poder participar en el avance de la humanidad,
especialmente de los menos favorecidos mediante
actividades de esta dimension.

Con relacién a los indicadores de control y
mejores practicas, los expertos sefalan que la
universidad debe adoptar practicas de gestion
con una perspectiva de futuro hacia la comunidad;
fambién debe evaluar sus acciones frenfe a la
sociedad, con miras a conocer su impacto;,
ademds de controlar los reglamentos y normas que
faciliten o impidan la realizacién de actividades
de extension. El Cuadro 1 presenta la sintesis de
la gerencia de dimensién extension.
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Cuadro 1. Gerencia de la dimensién extensién.

DIMENSION EXTENSION

sQué es extension?

2Qué se gerencia en la dimension extensiéon?

5Cudl es el proceso para gerenciar en la
dimension extension?

2Cudles son las funciones del proceso gerencial
de la dimension extension?

5Cudl es el criterio de eficacia gerencial en la
dimension extension?

2Cudl es el resultado de la eficacia gerencial?

Es el proceso de fransferencia del conocimiento a la
sociedad.

El cumplimiento de las necesidades presentes en la
sociedad, sin comprometer los recursos de las ofras
dimensiones misionales.

Proceso gerencial

Planeacién, organizacion, direccion y control

Es el grado en que el directivo de la universidad
resuelve los problemas de la sociedad a través de la
dimension extension

Cumplir con la solucion de las necesidades de
la sociedad, sin comprometer los recursos de las
dimensiones misionales de docencia e investigacion

Fuente: Elaboracion propia a partir del consenso de expertos en gerencia universitaria.

Dimensién docencia. Esta dimensién esta
relocionada con la formacion integral de los
estudiantes. los expertos la asocian con el
proceso de transmisién del conocimiento a fravés
de las competencias -saber ser, saber hacer y
saber conocer-, entendidas como las acciones
que permiten identificar, explicar, cuestionar y
solucionar los problemas en el drea especifica
del conocimiento.

la funcién de la gerencia universitaria con relacion
a la docencia es mantener el proceso de fransmision
del conocimiento con acreditacion nacional e
infernacional. Ademds, los expertos manifiestan
que son los docentes quienes ejecutan esta labor,
bajo los principios de la libertad de cétedra, que
es el derecho a ejercer la docencia en el ambito
de la educacién superior, con absoluta libertad,
es decir, es la libertad de ensear y debatir sin
verse limitado por doctrinas instituidas.

Asi las cosas, en esta dimensién la gerencia
se ejerce respetando dicha libertad, pero sin
defrimento de la consolidacion en los estudiantes
del rigor de pensamiento, la economia en la accién
y la solidaridad en la convivencia; y de modo
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que al mismo tiempo los programas académicos
se acrediten nacional e infernacionalmente.

Por otro lado, se identifican los indicadores de
eficacia de la gerencia de esfa dimension, los
cuales incluyen la elaboracion del diagnéstico
sobre las necesidades y niveles de formacion
que requiere el medio, junto con el diagnéstico
sobre las capacidades actuales de la universidad,
de fal forma que se tenga de primera mano las
necesidades de formacién de la sociedad versus las
capacidades internas; ademds, no se puede perder
de vista que ante el incremento de lo demanda
de educacion superior, el directivo de docencia
debe elaborar propuestas para incrementar la
cobertura de los programas académicos que la
universidad ofrece.

También, al igual que la investigacién, la gerencia
de esfa dimensién debe asegurar una ensefianza de
calidad, para lo cual debe instrumentar programas
para facilitar la acreditacién de los programas
tanfo en el nivel nacional como internacional,
convirtiéndose en el indicador de que la docencia
que se imparte en la institucion corresponde a una
educacion de falla mundial.

Universidad libre
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Ofros indicadores que aunque se relacionen con
acciones de la gestién de apoyo, se incluyen en
la gerencia de esta dimensién, son el proceso
de incremento de la cobertura de los programas
académicos para las mujeres y las minorias
émicas menos favorecidas, y la evaluacién

de la formacion del personal docente y de la
infraestructura.

El Cuadro 2 presenta las sintesis de la gerencia de
la dimensién docencia, resultado de las entrevistas
y la sesion de grupo realizadas con los expertos.

Cuadro 2. Gerencia de la dimensién docencia.

DIMENSION DOCENCIA

2Qué es docencia?

5Qué se gerencia en la dimension docencia®

2Cudl es el proceso a gerenciar en la
dimension docencia®

sCudles son las funciones del proceso
gerenciale

2Cudl es el criferio de eficacia gerencial en la
dimension docencia®

sCudl es el resultado de la eficacia gerencial?

Es el proceso de transmision del conocimiento.

Es mantener el proceso de fransmision del conocimiento
acreditodo nacional e internacionalmente, respetando la
libertad de catedra

Proceso gerencial

Planeacion, organizacion, direccion y control

Es el grado en que el directivo de la universidad mantiene

la transmision del conocimiento acreditado nacional e
intfernacionalmente, respetando la libertad de catedra

La transmisién del conocimiento acreditado nacional e

infernacionalmente con el respeto de la libertad de cétedra

Fuente: Elaboracién propia a partir del consenso de expertos.

Dimensién investigacién. Es la dimensién
responsable por la creacién de nuevo conocimiento,
o el mejoramiento del conocimiento actual, y de
su aplicacién para la solucién a problemas o
interrogantes de cardcter cientifico; por tanto,
es una de las mayores responsabilidades de la
universidad, pues esta alimenta el incremento
de la calidad de la docencia y al mismo tiempo
ofrece un insumo para el desarrollo de la nacién.

Para sostener la funcién de investigacion los
expertos hacen referencia al factor de calidad,
enfendido este como incremento del conocimiento
a fravés de un proceso de mejora continua; motivo
por el cual la funcién de la gerencia es lograr la
eficacia de la investigacién, es decir, incrementar
el conocimiento.

Estos planteamientos son avalados por expresiones
como las siguientes:

Criterio Libre / Afo
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Con relacién a los indicadores de eficacia para
la gerencia universitaria, los expertos consideran
la importancia de formular un plan estratégico de
investigacién, de tal manera que se garantice que
los proyectos de investigacién estén en sintonia
con dicho plan. Ademds, es menester que la
directiva universitaria desarrolle procesos de
vigilancia tecnologica y socialice sus resultados,
de modo que los investigadores comprendan
mejor la situacion sobre problemas actuales y
futuros y asi propongan nuevas lineas y problemas
para investigar que aporten al mejoramiento del
conocimienfo.

De igual manera, un indicador que se asocia a la
eficacia es el avance del proceso de verificar que la
investigacion cumpla con profocolos internacionales
y con las leyes y reglamentos nacionales; esfos
son sinénimos de calidad en la investigacion.
Sin embargo, la gerencia no ha adecuado la

35



Constructo tedrico sobre la gerencia universitaria

reglamentacion institucional sobre investigacion
a estas leyes y reglamentos nacionales, vy a los
protocolos infernacionales, por lo que esfe es ofro
indicador que surge del anterior.

Ofro indicador para la directiva universitaria es
el avance de los procesos de aseguramiento
de la calidad investigativa. Para ello se deben
mantener de manera permanenfe acciones que
garanticen que la universidad hace investigaciones
de calidad, a fravés del registro formal de toda
la informacion relacionada con los proyectos, de
fal modo que se conozca en tiempo real cémo se
gestionan los recursos asignados a esfos.

los expertos fambién manifiestan que un buen
directivo universitario debe tener informacion
para realizar la difusion de los resultados de
las investigaciones finalizadas, y sobre aquellos
resultados parciales, de tal forma que las
investigaciones se ajusten o se controlen de
acuerdo con lo programado.

En este senfido, la gerencia universitaria debe
garantizar la difusion de los resultados de
investigaciones finalizadas y en proceso de
finalizacién, utilizando los medios y recursos
disponibles en la actualidad, como electrénicos,
magnéticos e impreso, siendo esfos indicadores
que llevan a la gerencia a la eficacia en materia
de investigacion.

Ofro concepto que preocupa a los expertos
es el relacionamiento internacional de la
investigacion. Para ellos, un buen directivo
universitario establece relaciones internacionales
con investigadores reconocidos y de alta
productividad; es decir, establece un banco de
experfos para afraer a la insfitucion o para servir
de evaluadores de las actividades relacionadas
con esta dimensién.

El Cuadro 3 presenta la sintesis de la gerencia
de la investigacion para los expertos.

Cuadro 3. Gerencia de la dimensién investigacién.

DIMENSION INVESTIGACION

sQué es Investigacione
2Qué se gerencia en la dimensién investigacion?

5Cudl es el proceso por gerenciar en la dimension
investigaciong

5Cudl es el proceso de mejora continua en la
dimensién investigacion?

5Cudl es el criterio de eficacia gerencial en la
dimensién investigacion?

2Cudl es el resultado de la eficacia gerencial?

Es el incremento del conocimiento

El incremento del conocimiento con calidad

Mejora continua

Planeacién, organizacion, direccion y control

Es el grado en que el directivo de la universidad
incrementa el conocimiento mediante la dimensién
investigacion

Incremento del conocimiento con calidad

Fuente: Elaboracién propia a partir del consenso de expertos.
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Dimensién de apoyo a la gestion. Para los expertos,
es necesario establecer una dimension de apoyo @
la gestion, definida como todos aquellos procesos
que mediante la planeacion, organizacién,
direccion y control de los recursos disponibles en la
institucion apoyan a las dimensiones misionales en
el cumplimiento de los objetivos de la universidad.

A confinuacién se definen las funciones que se
desarrollan en la dimensién de apoyo a la gestion,
segun el consenso con los expertos.

Planeacion: Mediante este proceso, la gerencia
universitaria responde a las preguntas: sQué se
va a hacer para alcanzar los objetivos? sQuién
y cuando lo van a hacer? 3Cémo lo va a hacer
[recursos|2 Por ello, con la planeacién se definen
las metas y se establece la estrategia general
para alcanzar las metas y el desarrollo de una
jerarquia de los planes para integrar y coordinar
las actividades, lo cual permite que la universidad
se anticipe y prepare los medios y recursos para
futuras contingencias.

Organizacién: Para los expertos, es la funcién
en la que se esfablecen las relaciones entre las
actividades que debe ejecutar, coordinandolas
y suministrando los recursos necesarios para su
cumplimiento, como planta fisica, materiales y
reactivos, equipos, vidticos, vehiculos, entre ofros.
la organizacién incluye la integracion, es decir,
agrupar y articular los recursos fisicos y humanos
para garantizar la sostenibilidad de la institucion.

Direccién: Los expertos sefialan que la direccién
es la funcién que frata a través de la influencia
inferpersonal, la motivacion y la comunicacion,
de que las personas de la universidad contribuyan
al logro de los objetivos.

Confrol: Es la funcién que efectia la medicién
de los resultados obtenidos por la universidad.

Con relacion a los indicadores para la dimension
de apoyo a la gestion, los expertos expresan que
constituye un refo y preocupacion cotidiana para
el equipo gerencial lograr que las capacidades,
habilidades y recursos con que cuenta la
universidad se pongan al servicio de la instfitucion
y con ello se impacte de manera eficaz y eficiente

a la sociedad. Recordaron que la institucion
debe enfrentar miltiples transformaciones que
son propiciadas por la dinédmica del ambiente en
que se desenvuelve, y es desde esta dimension
como se direcciona y gestiona la respuesta @
esta turbulencia.

Esta tarea es similar a lo que han logrado algunos
seres vivos, entre ellos los animales anfibios, que
sobreviven a modificaciones del ambiente, al
transformarse para continuar cumpliendo con
su mision; asi debe ser la tarea de la gerencia
universitaria. Esta afirmacion la expresa un experto
de la siguiente manera:

El primer indicador de cumplimiento de
la gerencia en esta dimensién es el de la
evaluacion del proceso de evaluacién para
mejorar continuamente a fin de lograr la
eficacia de los procedimientos vy las reglas
administrativas en la institucién, esa mejora
lleva a la universidad hacia el verdadero
proceso de fransformacion.

Un segundo indicador de cumplimiento por parte
de la dimension de apoyo a la gestion es el proceso
de rendicion de cuentas, pues esto compromete a la
comunidad académica a resultiados que impacten
a la sociedad y al mismo tiempo, los compromete
con la buena utilizacion de los recursos asignados
para el cumplimiento de la misién.

Un indicador de logro o de cumplimiento son
los avances de los procesos de didlogos con
la comunidad académica y los demds actores
sociales para mejorar la participacion responsable
en las decisiones de la universidad; para los
expertos, no cabe duda de que esta accion
motiva a fodos hacia el cumplimiento de las
metas trazadas.

Otro indicador de logro por parte de la gerencia
universitaria es que se garantice la sostenibilidad
de la universidad a partir de las actividodes de
planeacién, organizacion, direccién y control.
En este sentido, cobra importancia la autonomia
universitaria, mecanismo para autogobermarse y
que requiere la formacién de docentes directivos
como politica institucional a largo plazo.
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Por tltimo, la universidod debe ajustarse permanentemente en cuanto a la estructura organizativa, y al
mismo tiempo generar empleo a largo plazo para sus funcionarios; este es un mecanismo motivacional
muy importante para las personas que laboran en estas instituciones.

El Cuadro 4 presenta la sintesis de la gerencia de la dimensién apoyo a la gestion.

Cuadro 4. Gerencia de la dimensién apoyo a la gestién.

DIMENSION APOYO A LA GESTION

Son los procesos de planeacion, organizacién,
5Qué es apoyo a la gestion? direccién y control de los recursos disponibles para
apoyar el cumplimiento de la misién en la universidad

5Qué se gerencia en la dimension apoyo? las capacidades, habilidades y recursos con que cuenta
la universidad

5Cudl es el proceso para gerenciar en la Proceso qerencil
dimension apoyo? 9

sCudles son las funciones del proceso gerencial Planeacion, organizacién, direccién y control
de la dimensién apoyo?

5Cudl es el criterio de eficacia gerencial en la Es el grado en que el directivo de la universidad utiliza
dimensién apoyo? los recursos disponibles para lograr la mision institucional
5Cudl es el resultado de la eficacia gerencial? Cumplir con la misién utilizando eficientemente los

recursos de la universidad

Fuente: Elaboracion propia a partir del consenso de expertos en gerencia IES.

Asi las cosas, el constructo de gerencia universitaria estd compuesto por la definicién de gerencia
universitaria, las dimensiones que le componen: investigacion, docencia, extensiéon y apoyo, y los
indicadores de cumplimiento para cada una de dichas dimensiones, las cuales se sinfetizan en el Cuadro 5.
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Constructo tedrico sobre la gerencia universitaria

5 CONCLUSIONES

La gerencia universitaria se define como el conjunto
de capacidades, habilidades y recursos (funciones
de apoyo| que dispone la institucion para cumplir
con las dimensiones misionales —investigacion,
docencia y extensién—, a través de los procesos
de planeacién, organizacion, direccion y control;
cuya responsabilidad es de los directivos y tiene
por objefivo conducir a la universidad hacia la
sostenibilidad y al desarrollo institucional; de alli
que la funcién de apoyo a la gestion se erige como
eje transversal y permanente para la ejecucion
de dichas funciones misionales.

Para su proceso de transformacién, la universidad
requiere una gerencia con conductas vy
comportamientos que implican una nueva forma
de liderazgo. En este escenario se presenta
fundamentalmente como un agente generador
de cambio y adaptacion organizacional, por
lo que es muy importante para la sostenibilidad
universitaria que sus grupos de interés la perciban
como un verdadero lider fransformacional.

El proceso gerencial necesario para alcanzar la
eficacia en las dimensiones investigacion, extension,
docencia y apoyo a la gestién, estd conformado
por planeacion, organizacién, direcciény control;
con estos procesos ejecutados correctamente, la
gerencia universitaria da cumplimiento a la mayoria
de los compromisos adquiridos en la denominada
Cumbre de Rio de Rectores.

los criterios de eficacia para la gerencia
universitaria son: grado de solucién de problemas
de la sociedad en la dimensién extension, grado
de acreditacién nacional e infernacional para la
dimensién docencia, grado de incremento del
conocimiento en la dimensién investigacion, y
grado de utilizacion de los recursos en la dimension
apoyo a la gestion, por lo que estos se constituyen
en las areas de resultado y punto de partida para
la construccién de los indicadores de logro.
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