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RESUMEN

Figura 1: Parque Principal Municipio de Simacota - p| gpordar el tema sobre los niveles de recaudo de los distintos
tributos que tiene Colombia, se antepone un factor importante
como lo es la disposicion del contribuyente en cuanto al
cumplimiento del pago de los impuestos, la cual, se puede
interpretar como cultura tributaria. Esta caracteristica es el
conjunto de comportamientos que unifican actitudes de
responsabilidad, conciencia y compromiso en un ciudadano
constituido como sujeto pasivo de una obligacién tributaria. La
importancia de la cultura tributaria en un pais se constituye en la
&8 reduccion de los niveles de evasion de impuestos y en el aumento

1 de los indices de recaudo por este mismo concepto. El objetivo del
presente trabajo fue explorar la cultura tributaria en el municipio de
Simacota, Santander, Colombia. Para ello, se aplicé una encuesta a
40 ciudadanos potencialmente contribuyentes del impuesto predial
unificado en el municipio. Como resultado, se encontré que las
percepciones sobre los impuestos, en general fueron afines y tendientes al pago voluntario, sin embargo, las
respuestas de algunos contribuyentes hacen pensar que estos cumplen con su obligacion por presiones de las
leyes vigentes en materia tributaria.
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ABSTRACT

Colombia's tax collection levels are preceded by an important factor, such as the taxpayer’s willingness to
comply with the payment of tax obligations, which can be interpreted as a tax culture. This characteristic is the
set of behaviors that unify attitudes of responsibility, conscience and commitment in a taxpayer. The
importance of the tax culture in a country, is constituted in the reduction of tax evasion levels and in the
increase of the collection rates for this same concept. The objective of the present work was to explore the tax
culture in the municipality of Simacota, Santander, Colombia. For this, a survey was applied to forty potential
taxpaying citizens of the unified property tax in the municipality. As a result, it was found that the perceptions
on taxes, in general were similar and tending to voluntary payment, however, the responses of some taxpayers
suggest that they comply with their obligation due to the pressures of current tax laws.
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1. INTRODUCCION

En Colombia, incrementar el recaudo en materia de
impuestos para suplir parte del gasto publico que se
necesita para el sostenimiento del pais, es uno de los
principales retos del Gobierno nacional. Diversas son
las estrategias que se implementan a nivel de un pais
para que los sujetos pasivos de una obligacién
cumplan con su contribucidn tributaria (Valls, 2014).
En Colombia, las estrategias empleadas por el
gobierno se centran principalmente en acciones
coercitivas.

Para una nacién, las personas naturales que se
clasifican como contribuyentes de impuestos
nacionales, tiene como ideal el recaudar impuestos
sin una predisposicién coercitiva, es decir,
voluntariamente (Guzmén, 2014). El que un
contribuyente cumpla voluntariamente con sus
obligaciones puede aludir a que tiene una buena
cultura tributaria y los comportamientos alrededor de
un fortalecimiento o deterioro de la misma, pueden
estar directamente relacionados a factores
sociodemograficos y psicograficos.

Para Rodriguez y Villalba (2015) “la cultura tributaria
se trata de ver el sentido cotidiano de la evasion y la
fiscalidad, ya que no constituye simplemente un
conjunto de ingresos y gastos estatales, sino la
manera como se materializa la escala de valores de
una sociedad”. (...). De otra parte, se puede decir que
la “cultura tributaria se refiere al conjunto de
conocimientos, valoraciones y actitudes referidas a
los tributos, asi como al nivel de conciencia respecto
de los deberes y derechos que derivan para los
sujetos activos y pasivos de esa relacion tributaria”
(Valeroy Ramirez, 2014),

Villegas (2014), propone que la cultura tributaria se
desarrolla alrededor de comportamientos voluntarios
en el cumplimiento de las obligaciones y a las
estrategias empleadas por el sector publico para
focalizar a un contribuyente hacia una tendencia
honesta en los procesos de caracter tributario. En
este sentido, Villegas (2014) “considera que la
cultura tributaria de un pais especifico es el conjunto
de todas las instituciones formales e informales
relevantes conectadas con el sistema tributario
nacional y su ejecucién practica, que estan
histéricamente incrustadas dentro de la cultura del
pais, incluyendo las dependencias y relaciones
causadas por su interaccién continua”.

Un estudio desarrollado en Colombia por Bromberg
(2010), define la cultura tributaria como un “conjunto
de acciones con pretension de sistematicidad que se
financian mediante presupuesto de inversion y que se
disefian con objetivos directos e impactos indirectos
con el fin de mejorar la disposicion de un sistema
politico a aceptar voluntariamente la carga y los

procedimientos de impuestos, tasas y contribuciones
que se destinan a la provision de bienes y servicios
comunes o de bienes y servicios meritorios para el
mismo sistema politico que decide imponérselas”.

Como se puede observar, las diversas definiciones
acerca de la cultura tributaria tienen un alto y casi
exclusivo grado de tipo personal. En este sentido,
identificar los factores mas relevantes que influyen en
los comportamientos de cultura tributaria de los
contribuyentes, lo que a su vez se ve reflejado en el
nivel de recaudo; es algo indispensable para
establecer estrategias dirigidas a incrementar el
recaudo.

Diversos autores han identificado elementos que
influyen en la cultura tributaria de los ciudadanos.
Para Sarduy y Gancedo (2016), “hay un conjunto de
representaciones que son compartidas por los
ciudadanos en un determinado contexto”. Este
conjunto de componentes que conformarian la
cultura tributaria parte del desarrollo de “tres
dimensiones: la vida cotidiana, los servicios vy la
gestion tributaria” (Sarduy y Gancedo, 2016). Por su
parte, Rodriguez (2011) identifica que el descontrol y
laimpunidad “institucionales son elementos centrales
de lainteraccion individuo — sistema” y que “permiten
una cultura de la evasion”. También, propone cuatro
tipos de contribuyentes de acuerdo a su cultura
tributaria: el responsable, el resignado, el eludidor y
el evasor. El primero, posee una conciencia
responsable respecto al tributo. El segundo, paga el
tributo, pero con conciencia reducida hacia este. El
tercero, milita en contra del tributo. Finalmente, el
cuarto evade impuestos (Rodriguez, 2011).

La principal idea que a destacar “es que la cultura
tributaria debe nacer de la conciencia moral y civica
de los ciudadanos” (Benalcazar, 2014). En Colombia,
existen pocos estudios realizados que analicen la
cultura tributaria e identifiquen variables asociadas al
habito del pago del tributo. En este sentido, el
objetivo del presente trabajo fue explorar la cultura
tributaria en un municipio de Santander, en el nor-
oriente de Colombia, por lo tanto, se contribuye, al
menos en una pequefia parte, a enriquecer la
literatura respecto a la cultura tributaria en el pais.
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2. METODOLOGIA

El presente estudio fue llevado a cabo en Simacota,
un municipio con 7.593 habitantes (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica - DANE),
perteneciente a la provincia Comunera en el
departamento de Santander, Colombia. Este
municipio fue seleccionado para llevar a cabo el
presente estudio por dos razones principales; la
facilidad de recoleccion de informacion con la
metodologia seleccionada y la diversidad de
contribuyentes en su comportamiento tributario, ya
que los registros de la Secretaria de Hacienda del
municipio muestran que existe un alto porcentaje de
declarantes que efectlan el pago oportunamente y de
manera voluntaria, seguido de los que pagan en
forma extemporanea y los que se requieren
mediante cobros coactivos.

La presente investigacion se abordd desde un
enfoque cuantitativo. La investigacion cuantitativa es
aquella que ‘“utiliza la recolecciéon de datos para
probar hipotesis con base en la medicion numérica y
el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (Sampieri, Collado
y Baptista, 2014, p. 4). Asimismo, el alcance de la
investigacién es exploratoria y de tipo no
experimental. Una investigacién exploratoria se
caracteriza porque se “i) investigan problemas poco
estudiados, ii) indagan desde una perspectiva
innovadora, iii) ayudan a identificar conceptos
promisorios y iv) prepara el terreno para nuevos
estudios” (Sampieri, Collado y Baptista, 2014, p. 89).
Es de tipo no experimental debido a que es un estudio
en donde no se hace variar de forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre
otras variables. Lo que se hace en la investigacion no
experimental es a partir de la observacion, analizar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural
(Sampieri, Collado y Baptista, 2014).

La informacion empleada en el presente estudio
proviene de la aplicacién de una encuesta dirigida a
40 habitantes potencialmente contribuyentes del
impuesto predial, ubicados en el municipio de
Simacota. La muestra es no probabilistica (por
conveniencia), ya que la eleccién de los elementos se
basé sobre los intereses del investigador y no
elecciones al azar (Sampieri, Collado y Baptista,
2014). La encuesta aplicada cuya finalidad era
explorar caracteristicas psicograficas asociadas con
el cumplimiento del pago de impuestos, tenia
diversas secciones de preguntas. En la primera
seccion se indagd acerca de la percepcion de los
ciudadanos frente a los impuestos en general de
Colombia, en la segunda se incluyeron preguntas
para determinar la calidad de contribuyente y la
percepcidn frente al Impuesto Predial Unificado en el
municipio, y finalmente se aplicaron preguntas de
tipo general.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Descripciondela muestra

El 82,5% de las encuestas se aplicaron en mujeres y
el 17,5% restante en hombres (ver tabla 1). En
cuanto a la edad, mas del 80% superaban los 40
afios. Los ciclos de vida familiar mas representativos
fueron: 65,0% Casado(a)-Unién Libre, seguido por
Soltero(a) en un 25,0%. En relacion al nivel de
estudio de los encuestados se obtuvo: 35,0%
educacion superior, 27,5% hasta secundaria, 20,0%
basica/primaria y el 17,5% educacion
técnica/tecnoldgica. Frente a los ingresos mensuales,
el 61,5% fue menor o igual a 2 SMLMV y el 33,3%
mas de 2 SMLMV y hasta 4 SMLMV. De los
encuestados, el 61,8% indicaron tener hijos con nivel
de estudios universitario en proceso o ya graduados.
En lo que se refiere a la profesion del encuestado, el
40,0% registraron ser independientes y el 32,5%
empleados.

Tabla 1. Caracteristicas de la muestra

Caracteristica Porcentaje
Género Mujer 82,5%
Hombre 17,5%
Edad Entre 20 y 29 afios 10,0%
Entre 30 y 39 afios 7.5%
Entre 40 y 49 afios 32,5%
Entre 50 y 59 afos 30,0%
Mayor o igual a 60 afios 20,0%
Ciclo de vida Soltero(a) 25,0%
Recién casado(a) 2,5%
Casado(a)-Union libre 65,0%
Viudo(a) 7,5%
Nivel de Basica/primaria 20,0%
estudio del
encuestado Secundaria 27,5%
Técnico/tecndlogo 17,5%
Superior (universitario) 35,0%
Ingresos Menor o igual a 2 SMLV 61,5%
Mas de 2 SMLV y hasta 4 SMLV 33,3%
Mas de 4 y hasta 6 SMLV 2,6%
Més de 6 SMLV 2,6%
tt'rl'ii(\)/sersitario ELit\ilzr;Seitr;ig;::)sscon nivel de estudios 61,8%
ll:lgi\Sieerr;?et::i]'gs con nivel de estudios 38,2%
Profesidon Estudiante 2,5%
Empleado 32,5%
Independiente 40,0%
Labores del hogar 15,0%
Otros 10,0%
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En lo que respecta la pregunta sobre los cinco
impuestos de los que tiene Colombia, el 97,4% de los
encuestados manifestaron ser contribuyentes del
Impuesto Predial Unificado, el 27,0% del Impuesto a
la renta, el 25,6% de Industriay Comercioy el 5,4%y
5,3% son del Impuesto al Patrimonio y el Impuesto al
consumo, respectivamente.

3.2. Percepciones acerca del pago de
impuestos

Frente a la percepcion de los encuestados sobre el
pago de impuestos en Colombia, un 52,5% opinan
que todos deben contribuir para apoyar el gasto
publico y el 47,5% restante eligieron que el pago se
hace porque la ley los obliga a pagar. De lo anterior se
puede inferir que una buena parte de los encuestados
opinan que el pago de los impuestos se efectla
voluntariamente, sin embargo, una porcion
representativa a su vez considera que dicho pago es
coercitivo por los entes de control en materia de
impuestos.

Figura 1. Percepcion pago de impuestos en Colombia
60,0
50,0

40,0

30,0
52,5

Porcentaje

Todos debemos contribuir para
apoyar el gasto publico

La ley obliga a pagar

Consideracion acerca del pago de impuestos

En cuanto a las percepciones hacia los impuestos, los
cuales fueron medidos a través de una escala de
Likert de cinco puntos, de manera general, los
encuestados no presentaron percepciones del todo
positivas (ver tabla 2). El sentirse bien informados fue
el item mas importante con una valoracién media de
3,0. Seguidamente, en orden de importancia lo
adecuado del cobro de los impuestos en el pais
(media=2,4), los impuestos en Colombia son bien
invertidos (media=2,2), conozco bien en que se
invierten los impuestos en Colombia (media=2,2) y
finalmente que los impuestos en Colombia son justos
(media=2,0). Sobre estas mismas variables, la
percepcion mas positiva la presentaron los
encuestados que opinaron que “todos deben
contribuir para apoyar el gasto publico”, contrario a lo
que registro el grupo que sienten que “la ley los obliga
a pagar”.

Frente a lo anterior, se puede resaltar que, de manera
general, los encuestados sefialan que se sienten bien

(medianamente) informados, aunque en los demas
items, las valoraciones al ser muy bajas hacen
suponer una percepcién negativa acerca de los
impuestos.

Tabla 2. Percepcion acerca de los impuestos

Consideracion acerca de los
impuestos

Percepcion acerca de los Global ~ Todos debemos )

. . L La ley obliga

impuestos (media)  contribuir para a pagar
a;')oy./ar el gas.to (media)
publico (media)

Me siento bien informado

écerca del cobro de los 3,0 3,4 2,5

impuestos

Es adecuado el cobro de los 24

impuestos en el pais ! 2,5 2,2

Los impuestos en Colombia 22

son bien invertidos ! 2,7 1,7

Conozco bien en que se

mwerte‘n los impuestos en 2,2 2,7 1,5

Colombia

Los impuestos en Colombia 20

son justos ! 2,0 1,8

Figura 2, Nivel de prioridad de inversién desde la dptica de los
ciudadanos

Educacion superior [ NN 2. -
sistema General de Salud [ NRNRERB 2. D
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Programas deeadpaodyo a la tercera _ 25 _
e s —
o -
Emprendimicianndtﬁsyt/rggmento dela PP -
Innovacion, ciencia y tecnologia [N 2.2 I
seguridad Nacional [N 2.1 N

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0
Valoracion media de la importancia

Lineas de inversion publica
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Para los encuestados, las lineas de inversién publica
de los impuestos en Colombia deberian ser en orden
de prioridad; en educacién superior y en el Sistema
General de Salud, seguido por educacién basica y
media y programas de apoyo a la infancia y a la nifiez,
demandando una inversidon urgente (ver figura 2).
Las lineas de apoyo a la tercera de edad, produccién
agropecuaria y construccién/adecuacion de vias,
demandan inversion, pero no se perciben tan
urgentes; y sectores que pueden esperar para
inversion, son las lineas de fomento a la industria, la
innovacion y seguridad nacional.

Basicamente, desde la 6ptica de los encuestados, la
prioridad en el momento de invertir lo recaudado por
concepto de impuestos, deberia ser en la educacion
en sus diferentes niveles y en el sistema de salud.
Paralelamente, sorprende observar que se resta
importancia al sector agropecuario e industrial,
teniendo en cuenta que Colombia posee un alto
potencial en cuanto al desarrollo agropecuario y
explotacion de la biodiversidad. Lo anterior, segun la
baja valoracion dada, iria en contravia de un posible
desarrollo econdmico basado en la agricultura y la
agroindustria.

El 47,5% de los encuestados opinaron que en
Colombia los que pagan mas impuestos son la clase
media, seguido por los pobres con un 30,0% (ver
figura 3). El 22,5% restante se distribuye entre las
empresas, los asalariados y auto-empleados.

Figura 3. Quiénes pagan mds impuestos en Colombia
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Contribuyente

3.3. Impuesto Predial Unificado - Simacota,
Santander

De los 40 encuestados, el 95% correspondiente a 38
personas son contribuyentes del impuesto predial
unificado. El 71,1% de las personas que manifestaron
declarar el impuesto predial unificado, efectuaron a

tiempo dicho pago mientras que el 28,9% restante no
lo efectué a tiempo o no lo habia pagado. En la
vigencia fiscal 2018, la Administraciéon Municipal de
Simacota registré 4094 predios que tributan en el
territorio. De acuerdo al ente administrador, el 47,4%
de los contribuyentes efectuaron el pago del
impuesto predial a tiempo, es decir, antes del 30 de
abril del afio 2018.

Con relacién al impuesto predial del municipio, se
encontraron opiniones en contrasentido. Mientras
una buena parte de los encuestados consideraron que
el impuesto es necesario para el desarrollo del
municipio, paralelamente, un porcentaje similar
opin6é que este no se ve reflejado a través de las
inversiones sociales o no se informa claramente en
qué se invierte lo recaudado. Asimismo, otra
participacion considerable de los encuestados
registro, que el impuesto es muy alto y en ocasiones
no va de acuerdo con los ingresos del contribuyente.
Estos resultados sugieren la existencia de tres tipos
de contribuyentes en cuanto a sus opiniones:
optimistas frente al pago del impuesto, negativos en
relacion a la inversién que se hace acerca de este
tributo y aquellos centrados en la presidon econémica
gue este ejerce en sus finanzas.

Figura 4. Puntualidad pago de Impuesto Predial Unificado
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Las personas que no efectuaron a tiempo el pago de
los impuestos, expresaron que la principal razoén es
por olvido seguido por falta de recursos suficientes
para poder hacerlo. Estas razones, podrian sugerir
acciones a seguir por parte de la Alcaldia para mejorar
aun mas el recaudo. Quizas, mejoras en las acciones
comunicativas podrian ser Utiles frente a esta labor.
Esto debido a que la gestidon administrativa de la
Secretaria de Hacienda Municipal frente al objetivo de
incrementar el recaudo por concepto de Impuesto
Predial Unificado, se ha basado de una parte en
mantener como incentivo los descuentos por pronto
pago, lo cual estd establecido mediante Acuerdo
Municipal. Por otro lado, segun la Secretaria de
Hacienda Municipal, en el afo 2015 se inicié un
proceso de identificacion de propietarios reales de los
predios del municipio y morosos en cuanto al pago del
impuesto. A partir del mismo ano, la Secretaria de
Hacienda Municipal ha venido desarrollando procesos
de cobro coactivo del impuesto predial.

Con base en los resultados obtenidos, si se desease
optimizar la percepcion de los contribuyentes sobre el
cobro de impuestos, programas educativos
Unicamente para contribuyentes ya constituidos
podria ser una alternativa; pero se puede mejorar en
la medida que se disefien programas educativos en
los niveles de formacién media, con temas generales
de estado, sus funciones, entre las que se encuentra
establecer las fuentes de financiacion del gasto
publico, y qué porcion de lo recaudado por concepto
de impuesto lo cubriria. Y paralelamente a lo anterior,
desarrollar programas de informacién y orientacién
dirigidos a contribuyentes ya constituidos, sefalando
hojas de ruta frente al cumplimiento del pago de
impuestos.

4. CONCLUSIONES

El objetivo del presente trabajo fue explorar la cultura
tributaria de los ciudadanos en un municipio de
Santander, en el Nor-oriente de Colombia. Para ello,
el estudio se basd en la aplicacion de una encuesta
dirigida a una muestra pequefa de la poblacion, pero
representativa en términos de contribuyentes.

Los resultados sugieren que una buena proporcién de
los encuestados mostraron mas “afinidad” frente al
compromiso del pago voluntario por parte de los
contribuyentes. Sin embargo, exceptuando el
sentirse bien informado, es casi generalizada una
percepcion no tan positiva en cuanto al tributo. Se
observod que las opiniones de algunos contribuyentes
hacen pensar que estos cumplen con su obligacion
por presiones de las leyes vigentes en materia
tributaria. Asimismo, se encontrd que la educacion y
la salud, son las lineas de inversion que se perciben
como prioritarias por parte de los encuestados.
También, las opiniones abiertas de los encuestados
sugieren la existencia de tres tipos de contribuyentes.
Unos mas optimistas en cuanto al pago de los
impuestos, unos negativos en cuanto a la inversion
que se hace acerca de los mismos y otros mas
centrados en la presion econdmica que este ejerce en
sus finanzas.

Una de las limitaciones del estudio, fue el empleo de
una muestra reducida de la poblacion seleccionada a
conveniencia. Por tanto, los resultados senalados
deberian ser tomados con cierta precaucion en el caso
de que estos quisieran ser extrapolados a toda la
poblacién en general. Sin embargo, debido a la
importancia del tema, basados en los resultados del
presente trabajo, futuras investigaciones que
incluyan muestras mas grandes podrian ser
interesante para nutrir este tema en donde la
literatura es bastante reducida.
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