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RESUMEN

Diariamente se producen en Santander entre 300 y 1000 toneladas de residuos solidos y se calcula que para
2030 en Colombia habra un déficit en la capacidad instalada en los rellenos sanitarios para disposicion final. Se
hace necesario entonces fortalecer las estrategias tendientes a cerrar ciclos productivos en la perspectiva de la
economia circular, y la correcta separacion en la fuente es una de esas estrategias. El objetivo del presente
trabajo fue realizar una campafia de educacion ambiental sobre la correcta clasificacién de residuos sélidos con
habitantes de la primera etapa del Portal de Saravita. Para el desarrollo, se realizd una investigacidon
correlacional con enfoque mixto usando un disefio experimental de pre -prueba y post-prueba con el fin de
evidenciar como diferentes estrategias de educaciéon ambiental pueden influenciar el comportamiento con
respecto a la separacién en la fuente. Teniendo en cuenta que la educacidn ambiental es un proceso continuo y
permanente se evidencid que brindar informacion a la comunidad sobre la correcta separacidn en la fuente,
permitié observar un 20% de mejoria en la clasificacion de los residuos sélidos en los hogares involucrados en el
estudio.

Palabrasclave
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Figura 1y 2. Residuos dispersos en una esquina del Portal de Saravita.
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Campafiia de educacién ambiental para mejorar la clasificacién en la fuente en el barrio Portal de Saravita.

EL CENTAURO

Santander produces between 300-1000 tons per day of solid wastes and it is estimated that, by 2030 in
Colombia, there will be a deficit in the installed capacity in landfills for final disposal. It is necessary to
strengthen the strategies tending to close production cycles in the perspective of the circular economy, and the
correct source separation is one of those strategies. The aim of this work was to conduct an environmental
education campaign on the correct classification of solid waste with inhabitants the neighborhood "Portal de
Saravita". For this proposal, was applied a correlational research with a mixed approach using an experimental
design of pre-test and post-test. This methodology seeks to show how different environmental education
strategies can influence behavior with respect to source separation. Focusing on environmental education as a
continuous and permanent process, it was evidenced that the households involved in the study improve the

ABSTRACT

source separation in a 20% compared with the diagnosis phase of this research.
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1. INTRODUCCION

1.1. Descripcion del problema

En Colombia se generan en promedio 283 Kg de
residuos sélidos por persona/ano (CONPES 2016). En
Santander se generan entre 300-1000 toneladas
diarias, lo que la sitla dentro de los departamentos
con una produccién intermedia de residuos
(Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
-SSPD-2011).

Se calcula que hacia el ano 2030 se presentara un
déficit de capacidad instalada de rellenos sanitarios
para 10.28 millones de toneladas de residuos en el
pais (CONPES, 2016). Es por ello que las autori-

dades nacionales y regionales se esfuerzan por
encontrar soluciones. Es en este contexto donde el
Decreto 2981 establece que “le corresponde a los
Municipios y distritos elaborar, implementar y
mantener actualizado un Plan de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos- PGIRS” (Decreto 2981, 2013).

El PGIRS del Socorro, estipula que la empresa
prestadora del servicio de aseo debe “implementar
campafias de concientizacion en el manejo y
separacion de residuos, disefiar volantes informativos
sobre la separacién de los residuos, estos seran
llevados vivienda por vivienda con el fin de que la
informacién esté al alcance de los Socorranos”.
(PGIRS Socorro, 2016).

Precisamente, este documento es el principio de
partida para el desarrollo del presente trabajo.

Teniendo en cuenta el volumen e impacto ambiental
generado por los residuos solidos domiciliarios, se

plantean multiples estrategias de remediacion y
prevencién que permitan disminuir el efecto. A partir
de la Conferencia Intergubernamental de Thbilisi
(Rusia 1977), la educacién ambiental se considera
una tematica de estudio prioritaria para el mundo
(Cruz, Merchan y Romero, 2017). Cruz y col (2017),
citando a Maldonado (2005), plantean a la educacion
ambiental:

"...como un proceso educativo integral, continuo,
expresivo, lleno de destrezas materiales, de
experiencias y conocimientos utiles sobre la
naturaleza y su equilibrio ecoldgico, el cual debe ser
desarrollado bajo objetivos y metas en un tiempo y
espacio que abarque toda la educacién del nifio, del
joven, del adulto y del anciano. Su aplicacidén tiene
que ser desarrollada como un proceso continuo y
permanente, conducente a educar, orientar y
desarrollar valores estratégicos que logren preveniry
resolver los dlgidos problemas ambientales de los
actualesy futurostiempos"

De acuerdo con el DANE, en el 2015 el 44% de los
hogares colombianos clasifican los residuos, pero
desafortunadamente lo hacen incorrectamente. La
adecuada clasificacion de los residuos es la base para
el éxito de programas de aprovechamiento y
tratamiento de residuos (CONPES, 2016). La Guia
Técnica Colombiana (GTC-24-2009) establece los
parametros de clasificacion de residuos, asi como la
recoleccién y transporte de los mismos. La guia
sugiere que los residuos solidos domiciliarios deben
ser clasificados como aprovechables (Blanco), no
aprovechables (Negro) y organicos biodegradables
(verde).

Es por todo lo expuesto anteriormente que se da la
importancia a estudiar como las estrategias de
educacion ambientalimplementadas en la comunidad
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del barrio el Portal de Saravita del municipio del
Socorro, pueden influenciar el comportamiento de los
habitantes con respecto a la correcta separacién en la
fuente.

1.2. Antecedentes

.Gonzalez Aguilar (2004), realizd el diagnostico del
manejo de residuos sélidos en Simacota-Santander y
llevé a cabo una campafa educativa en el Colegio
Pablo Antonio Obando con alumnos del grado décimo
para que ellos transmitieran el mensaje a la
comunidad sobre la correcta clasificaciéon. Como
resultado, se observd que en las instituciones el 50%
de los residuos recolectados es material reciclable, y
de esta proporcion, el 70% de los residuos es materia
organica que podria ser aprovechada (Gonzalez
Aguilar, 2004).

En la comunidad Cassiano Lossada (Venezuela) se
disen6é un programa comunitario para la recoleccién
de basura doméstica, usando un cuestionario de 20
items con alternativas de respuestas cerradas y
abiertas. Los autores concluyeron que la comunidad
esta consciente de la problematica ambiental, pero no
han generado organizaciones comunitarias o pedidos
formales ante las instituciones competentes para
tratar de buscar una solucién a este grave problema
que puede originar enfermedades a los habitantes
(Valbuena Peggi, 2007).

En un trabajo de investigacién sobre manejo de
residuos sélidos en la Institucion Educativa los
Libertadores, se disefid una cartilla para fortalecer la
cultura ambiental en la comunidad educativa. Se
realizd una encuesta para conocer si la comunidad
separaba los residuos, y se obtuvo como resultado
gue un 45% hace la separacién. El porcentaje
restante no la realiza debido a que las personas
consideran que no existen suficientes procesos
adecuados para su manejo posterior (Chaguala Vela,
2017).

Otro proyecto en la comunidad de Marianza (Ecuador)
propuso fomentar el manejo de desechos por medio
de la acciéon comunitaria con el fin de disminuir el
grado de contaminacién ambiental existente en la
comunidad, para ello aplicé una encuesta enla que el
93.3% de los participantes se comprometieron a
hacer parte del cambio para fortalecer los valores
hacia el medio ambiente (Romero Ramirez, 2009).

Finalmente, en México se realizd una encuesta en
hogares, para analizar la percepcidn que tenian las
personas sobre la clasificacion de residuos soélidos y
conocer los factores que incidian en la separacién. Un

49% de la poblacion encuestada, mayormente
jovenes, afirmaron que deberian existir incentivos
que los motivaran a hacer esta separacion, tales
como, que el gobierno hiciera su trabajo, que el
camién de basura no mezclara y que se tomara en
serio la correcta separacion por parte de las
autoridades (Salgado, 2012).

1.3. Preguntaproblema

¢La implementacién de campanas ambientales en la
comunidad del barrio El portal de Saravita, puede
influenciar el comportamiento de los habitantes con
respecto a la correcta clasificacién de residuos
solidos?

1.4. Justificacion

El numeral 11 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) y el documento sobre
Crecimiento Verde para Colombia del CONPES, instan
a fortalecer todas las actividades relacionadas con el
concepto de economia circular. Una de las actividades
mas importantes es el adecuado

procesamiento de residuos que permite el cierre de
ciclos y por lo tanto, maximiza el aprovechamiento de
materiales haciendo foco en la gestion de residuos y
soluciones de reciclaje de mayor valor agregado.

En el PGIRS del Socorro (2016) se diagnosticé que la
composicién de los residuos sdélidos en barrios
pertenecientes a estrato 3 como el Portal de Saravita,
se divide en un 66% de material organico y un 34%
inorganico. En el componente inorganico predomina
el papel con un 47.07% seguido del plastico con un
30.52% vy la tela con un 6.79%. Sin embargo, el
constante incumplimiento en los horarios de
recoleccidon por la empresa prestadora del servicio
genera que diferentes vectores dispersen los residuos
solidos sobre las calles, lo cual permite evidenciar la
mala clasificacion que se les da en los hogares.

Ante la problematica enunciada, se planted el
presente estudio tendiente a identificar el impacto en
el corto plazo de una campana de concientizacién
ambiental sobre la correcta clasificacion de los
residuos solidos en habitantes del barrio Portal de
Saravita (primera etapa) del municipio del Socorro.

1.5. Objetivogeneral

Plantear y realizar una campafa de educacion
ambiental sobre la correcta clasificacion de residuos
solidos en la primera etapa del Portal de Saravita.
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1.6. Objetivos especificos

e Diagnosticar como se esta realizando la
clasificacién de los residuos sélidos en el hogar.

¢ Identificar la informacion que poseen las personas
acerca de la clasificacion de residuos en organicos e
inorgdnicos.

e Proporcionar informacion clara a la comunidad
acerca del manejo de los residuos sdlidos.

e Evaluar la apropiacion de la informacidén
suministrada mediante la campafia ECOSOC "Mi
compromiso es ambiental”.

2. METODOLOGIA
2.1. Tipodeinvestigacion

Investigacion correlacional con enfoque mixto
usando un disefio experimental de pre-prueba y post-
prueba, aplicada con el fin de evidenciar cémo
diferentes estrategias de educacién ambiental
pueden influenciar el comportamiento con respecto a
la clasificacion de residuos sélidos en la comunidad de
la primera etapa del barrio El portal de Saravita.

2.2, Localizacion

Primera etapa del Barrio Portal de Saravita ubicada en
las calles 18ay 18 con carreras6y 62.

Fuente: Google maps

Variables (unidades de estudio)

Independiente: El nivel de conocimiento sobre
separacion de residuos sdlidos de los habitantes de la
primera etapa del Portal de Saravita.

Dependiente: Clasificacion de los residuos sélidos
en organicos e inorganicos de acuerdo con el modelo
usado por laempresa recolectora de basuras SESPA.

2.3. Técnicas de investigacion

En la fase diagndstica se implementé la observacién
con lista de chequeo para cada una de las unidades de
muestra. Asi mismo, se realizd una encuesta con el
objetivo de identificar el nivel de conocimiento que
poseian los habitantes de la comunidad sobre la
separacion de residuos sdlidos.

Para la fase de disefio y ejecucién de la campafia de
educacion ambiental se implemento la comunicacion
personalizada con distribucion de material didactico
adhesivo, mientras que en la fase de evaluacion se
implementé nuevamente lalista de chequeo.

2.4. Materialesy equipos o instrumentos

Para la fase diagndstica se hizo uso del paquete
estadistico STATs 2.0 (Free versién trial on-line).
Mientras que en la fase de disefio y ejecucidén se
usaron bolsas de polipropileno de diferentes colores
para distribuir entre la poblacién, asi como material
adhesivo con las indicaciones sobre la campafa que
fueron fijados en cada una de las casas en donde se
realizo el estudio.

2.5. Procedimiento

Fase diagnéstica

Se tomaron las direcciones de las 50 casas de la
poblacién de la primera etapa del Portal de Saravita.
Haciendo uso del STATs 2.0 se aplicdé un muestreo
aleatorio simple al azar para determinar el tamafo de
la muestra con un 90% de nivel de confianza (29). Las
direcciones fueron elegidas por numeracion al azar.

Haciendo uso de las listas de chequeo que contenian
fecha, direccidn, correcta clasificacion de residuos en
cada hogar de acuerdo a tipo de residuo, dia de
recoleccion y posibles observaciones, se procedid por
observacion directa (figura 4) a registrar la
informacién de cémo las personas clasificaban los
residuos sélidos en los dias respectivos a la
recoleccion designada por SESPA (empresa
encargada de recoger todos los residuos del
municipio del Socorro) a saber: Lunes y Viernes para
Residuos organicos; Miércoles para Residuos
inorganicos.

Llevada a cabo la observacion, se aplicd una encuesta
como instrumento de medicion para recolectar
informacién que permitiera fijar parametros en la
elaboracion de la campafia, esta encuesta contenia
preguntascomo:

gué es un residuo, métodos de clasificacion en cada
hogar, cambios o mejorias sugeridas a las normas
que plantea SESPA actualmente y cumplimiento de
las mismas, ademas si estarian dispuestos a recibir
informacién sobre la correcta clasificacion de residuos
enorganicos e inorganicos.
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Figura 4. Diagndstico de la clasificacién de residuos sélidos

Fase de Disefio y ejecucion

Posteriormente, se socializd la campafia ECOSOC a la
comunidad. La cual, consistio en visitar cada una de
las 29 casas para brindar informacién acerca de la
clasificacidn de residuos en organicos e inorganicos, y
sus respectivos dias de recoleccion. Se hizo entrega
de 2 adhesivos, uno de ellos fue el logotipo de la
campana (Figura 5) y la explicaciéon sobre la forma
correcta de clasificar basado en la normativa que
plantea SESPA (Figura 6). También se entregaron
bolsas de polipropileno de colores representativos
(verde y gris) tratando de que la persona pudiese
relacionar el residuo con el color de la bolsa a la cual
pertenecia. Cabe resaltar que durante la charla se
comentd que el uso de bolsas de otros colores para la
recoleccidn tiene una importancia menor, siempre y
cuando se haga la correcta separacion y recoleccion
en los dias determinados por la empresa.

Figura 5. Logotipo dela campafia ECOSOC.

ECOSOC
7

Mi
Compromis, €S ambiepty)

Figura 6. Adhesivo informativo sobre la clasificacién de residuos
enorgdnicos e inorgdnicosy los horarios de recoleccion.

o
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Figura 7. Realizacién dela campaiia

Figura 8. Entrega de bolsas y adhesivos ECOSOC

Fase de Evaluacion

El paso a seguir fue evaluar los objetivos propuestos
en la campafla mediante una nueva observacion
durante una semana a través de un registro
consignado en listas de chequeo iguales a las de la
primera observacion. Por medio de estas tablas se
logré conocer si las personas involucradas en la
investigaciéon cumplieron o no con la correcta
clasificacién de los residuos sdlidos en organicos
(lunes y viernes) e inorganicos (miércoles).

2.6. Poblaciéon y muestra

POBLACION: La primera etapa del Portal de Saravita,
conformada por 50 casas de vivienda unifamiliar con
habitantes de diferentes grupos etarios y
profesionales. Es importante sefalar la presencia de
estudiantes universitarios en la poblacién objeto de la
investigacion.

MUESTRA: 29 casas.
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3. RESULTADOS

3.1. Diagndstico de la clasificacién de residuos sélidos en el hogar.

La implementacion de estrategias de educacion ambiental en la poblacion requiere un diagnostico previo a
manera de linea de base que permita recolectar la informacion necesaria para direccionar adecuadamente los
procesos formativos que redunden en mejoras de la calidad de vida de los habitantes del sector. Teniendo en
cuenta los lineamientos de la GTC-24-2009 y en especial las orientaciones de la empresa recolectora SESPA, se
identificd el porcentaje de hogares que presentaron una correcta separacion en la fuente, es decir, que la
recoleccidon de la basura organica e inorganica = se realizd sin mezclarla y se colocd para transporte a
disposicion final los lunes, miércoles y/o viernes; (Figuras 7-11).

Figura 9. Resultados pre-prueba residuos. Figura 10. Resultados pre-prueba residuos
organicos inorganicos.
0%
® Orgénicos 25% OESdnic0s
P Inorgénicos
Inorganicos B Combinado
® Combinado No saco
No saco
Lunes 16 de abril del 2018 Miércoles 18 de abril del 2018

Figura 11. Resultados pre-prueba residuos Organicos

0%

B Organicos
Inorgénicos

= Combinado
No saco

Viernes 20 de abril del 2018

Los resultados permitieron evidenciar que entre el 30% y 70% de los encuestados, fallaron en la separacion de
residuos al combinar material organico e inorganico. Los resultados estadisticos estuvieron acuerdo con las
cifras presentadas por el DANE que identificd que el 44% de los hogares colombianos hacen una incorrecta
separacion en la fuente (CONPES 2016 pag. 37). Es de remarcar que el éxito de las estrategias de reciclaje y
aprovechamiento de residuos sélidos a nivel local y nacional parte del compromiso asumido por los ciudadanos
para minimizar los procesos de separacion necesarios que permitan el cierre de ciclos productivos y con ello la
maximizacion de los recursos para la produccion de nuevos bienes de consumo.

3.2. Reconocimiento de la informacion relevante que poseen las personas acerca de la clasificacion de
residuos en orgdnicos e inorgdnicos.

Teniendo en cuenta el alto porcentaje de hogares que combinan residuos organicos e inorganicos en la
comunidad objeto de estudio, se decidid realizar una encuesta que permitiera indicar el conocimiento sobre
clasificacidn de residuos sélidos. Como se puede observar en la Figura 12, el 72% de los encuestados manifestd
aplicar algun método de separacién en la fuente, pero ello contrasta con el alto porcentaje de residuos
combinados que fueron encontrados en la fase diagndstica del presente estudio. Sin embargo, es de resaltar
que el 90% de la poblacidn se mostré interesada en aprender sobre la tematica para mejorar el resultado final
de la clasificacion.
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Figura 12. Encuesta sobre el nivel de conocimiento de los habitantes de la zona con respecto a la
clasificacién de residuos solidos.
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Cuando se le consultd a la comunidad sobre las sugerencias que haria para mejorar la prestacion del servicio, el
32% de los encuestados pidieron un adecuado manejo de los residuos por parte

de la empresa recolectora, mientras que un 20% sugirieron mayor puntualidad en los horarios de recoleccién.

Este analisis preliminar, permitio evidenciar la necesidad de realizacion de la campafia ECOSOC "Mi compromiso
es ambiental" consistente en comunicacion personalizada y distribucidon de material alusivo a la campafia
(Figuras 5-8)

3.3. Evaluacién de la apropiacion de la informacion suministrada mediante la camparia ECOSOC.

La fase de evaluacion de la efectividad de la campafia ECOSOC "Mi compromiso es ambiental", se realizd
observando nuevamente cdmo fue la separacidn de los residuos sélidos generados en los hogares de la
comunidad del portal de Saravita (Figuras 13-15).

Figura 13. Resultados post-prueba residuos organicos. Figura 14. Resultados post-prueba residuos organicos.

® Organicos

= Inorganicos

® Combinado
No saco

= Organicos

® Inorganicos

® Combinado
No saco

Viernes 25 de mayo del 2018 Lunes 28 de mayo del 2018

Figura 15, Resultados post-prueba residuos inorgdnicos.

0%

22% B Organicos

@ Inorganicos

® Combinado
No saco

Miércoles 30 de mayo del 2018

Segun los resultados, el porcentaje de hogares que combinaron residuos organicos e inorganicos en los dias de
muestreo bajo a un rango entre 10% y 35% consistente con la informaciéon que fue proveida a los habitantes de
la comunidad que hicieron parte del estudio.

4. DISCUSION

Durante el desarrollo del presente trabajo, el 70% de la poblacidn encuestada afirmé tener un método correcto
de clasificacion, medicion muy superior a la obtenida por, Chaguala (2017) quien desarrollé una encuesta sobre
la separacion de residuos en la Institucion Educativa Los Libertadores en Inirida departamento de Guainia,
obteniendo que el 45% de las personas declaran separar correctamente mientras que un 55% no lo hace.
Respecto a estos resultados, se evidencia que hay una diferencia del 25% frente a la propia percepcién de los
ciudadanos en la correcta separacion en la fuente. Si bien la percepcion de los encuestados en el presente
estudio es mas alta, que las mediciones de la fase diagndstica en donde en promedio el 46% de la poblacion
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combinaron sus residuos, permite identificar que la realidad sobre la correcta separacién en la fuente es mas
cercana a la reportada en la literatura.

La contrastacion de las diferentes fases del proyecto evidencia una diferencia entre la percepcion ciudadanay el
real proceso de separacion en la fuente. De acuerdo con Valbuena (2007) «La comunidad esta consciente de la
problematica ambiental, pero desafortunadamente no se organizan para tratar de buscar una solucién al
problema que genera la mala clasificacion» por lo tanto, es posible proponer que la comunidad del Portal de
Saravita es consciente de las problematicas asociadas al mal manejo de los residuos, pero le cuesta poner en
practica los lineamientos emitidos por SESPA para minimizar dichas problematicas. Al respecto es necesario
recuperar la definicién previamente planteada sobre educacion ambiental como un proceso educativo integral,
continuo y permanente, conducente a desarrollar valores estratégicos que logren prevenir y resolver los
problemas ambientales actuales y futuros (Cruz y col 2017)

Justamente en ese marco referencial y preceptos se formuld la campafia ECOSOC "Mi compromiso es
ambiental" la cual buscdrecordar y clarificar dudas que tenia la poblacidon sujeta de estudio sobre el tema de
separacion en la fuente. El analisis comparativo de los datos pre y post-prueba (Figura 16) permitioé identificar
que el 20+2% de la poblacidn mejord su practica de separacion de residuos en los dias determinados por la
empresa para la recoleccion.

Figura 16. Comparacién resultados pre y post-prueba
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En la investigacion realizada por Flora Romero se encontrd que el 93,3% de los participantes al obtener
informacién acerca del correcto manejo de los residuos sélidos comenzaron a aplicar buenos habitos; estos
resultados apoyan la presente investigacion ya que al inicio de esta un 46% de la poblacion no clasificaba en
ningun dia. Después del trabajo informativo realizado con la comunidad del Portal de Saravita durante la
campafia ECOSOC se obtuvo un 22% de reduccion en personas que combinaban los residuos organicos e
inorganicos.

Vale la pena resaltar que un 7% de la poblacién presentd una correcta clasificacién, pero incumplen los dias
establecidos por SESPA para la recoleccidon de las basuras. Consultados sobre las posibles razones para dicho
comportamiento varios de los ciudadanos plantearon que los malos olores y lixiviados de los residuos organicos
con la consecuente atraccion de vectores motivan elincumplimiento de la norma.

De acuerdo a los resultados obtenidos por Salgado, J. (2012) y las respuestas a la encuesta aplicada a la
comunidad del Portal de Saravita se evidencia una similitud cualitativa ya que las comunidades en ambos casos
opinan que deberia existir un apoyo por parte de los entes gubernamentales y las empresas encargadas de la
recoleccidn, pues sienten que el proceso de separar debe ser mutuo, debido a que de nada sirve separar en los
hogares si finalmente es combinada al momento que la empresa hace la recoleccion.
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5. CONCLUSIONES

A partir del diagndstico de separacidn de residuos solidos se identifico que en promedio un 46% de la comunidad
de la primera etapa del Portal de Saravita, registré acostumbrar a combinar los residuos orgénicos e inorganicos
generados en el hogar. Mientras que el 72% de las personas afirmoé conocer la manera adecuada de clasificar los
residuos solidos.

Teniendo en cuenta que la educacion ambiental es un proceso continuo y permanente se evidencioé que brindar
informacidén a la comunidad sobre la correcta separacion en la fuente, permitiéo mejorar un 20% la clasificacion
de los residuos sélidos de la comunidad objeto del estudio.

Se requiere un compromiso mutuo entre SESPA y la comunidad para llevar a cabo una efectiva separacion de
residuos solidos en organicos e inorganicos, debido a que, si la empresa no hace cumplir sus propias normas,
las personas van a preferir combinar antes que separar.

5.1. Planespara trabajo futuro

A partir de la presente investigacion es posible el desarrollo de campafias del mismo tipo en otros sectores del
municipio que permitan estudiar otras comunidades y comparar los resultados con los resumidos en el presente
articulo. De igual forma, se sugiere un analisis de mediano plazo para asegurar que la poblacion desarrolle el
habito de correcta clasificacion de residuos sdlidos en la fuente.
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