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Percepcion de la vitrina de conocimiento
Be-BienEstar: una perspectiva de prevencion y
promocion digital

Perception of the Be-BienEstar Knowledge Showcase: A
Digital Prevention and Promotion Perspective

Sandra Catalina Guerrero-Aragon’ y Gabriela Artunduaga-Nifio?

Resumen

Introduccion: El objetivo de este trabajo de investigacion es determinar la percepcion de los
usuarios sobre la vitrina de conocimiento Be-BienEstar como herramienta para la prevencion
y promocién de la salud mental. Materiales y métodos: Este es un estudio cuantitativo de
enfoque exploratorio, descriptivo realizado en una institucion de educacion superior de ciencias
de la salud; se realizé muestreo por conveniencia, con participacién de 44 estudiantes de
instrumentacién quirdrgica, enfermeria, medicina, psicologia y administracién en salud. Todos
mayores de edad y participaron voluntariamente en el estudio. Se evaluaron las siguientes
variables de la vitrina: edad, sexo, generalidades, estructura y disefio, recursos introductorios,
habilidades para la vida (HpV), bienestar psicolégico (Bp), programa mindfulness y kit
pedagdgico, mediante una encuesta semiestructurada en google forms con respuesta escala
de Likert disefiada por los investigadores. Resultados: La edad promedio de los participantes
fue de 22 afios (DE 4,37). El 81,09 % eran mujeres. La percepcion global de la vitrina fue
positiva, se destacé como una herramienta relevante, accesible y clara en la promocion del
bienestar mental en jévenes. Conclusiones: La vitrina de conocimiento BE-BienEstar es una
herramienta (til y accesible en la promocién de salud mental. Su disefio y contenido facilitan
el autocuidado en poblacién joven. Se destaca la necesidad de actualizaciones, asi como su
difusion permanente para maximizar la interaccién, accesibilidad a diferente poblacion y su
reconocimiento como herramienta para promover la salud mental.

Palabras clave: bienestar psicoldgico; habilidades para la vida; salud mental; prevencién
primaria; promocion de la salud; salud digital.

Abstract

Introduction: The objective of this research work is to determine users perception of the Be-
BienEstar knowledge showcase as a tool for the prevention and promotion of mental health.
Materials and Methods: This is a quantitative study with an exploratory, descriptive approach,
conducted in a higher education institution focused on health sciences. Convenience sampling
was used, involving 44 students from surgical instrumentation, nursing, medicine, psychology,
and health administration programs. All participants were of legal age and took part voluntarily.
The following showcase variables were evaluated: age, sex, general characteristics, structure
and design, introductory resources, life skills (LS), psychological well-being (PW), mindfulness
program, and pedagogical kit. Data were collected through a semi-structured survey in Google
Forms using a Likert scale questionnaire designed by the researchers. Results: The mean
age of participants was 22 years (SD = 4.37). Women represented 81.09% of the sample. The
overall perception of the showcase was positive, being highlighted as a relevant, accessible,
and clear tool for promoting mental well-being among young people. Conclusions: The BE-
BienEstar knowledge showcase is a useful and accessible tool for promoting mental health. Its
design and content facilitate self-care among young populations. The need for regular updates
and continuous dissemination is emphasized to maximize interaction, accessibility for diverse
populations, and its recognition as a tool to foster mental health.

Keywords: Psychological well-being, life skills, mental health, primary prevention, health
promotion, digital health.
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108 Percepcion de la vitrina de conocimiento Be-BienEstar: una perspectiva de prevencion y promocion digital

Introduccion

La salud mental es un estado de bienestar que influye en como piensa, siente y actia una
persona, esta determinado por su capacidad para afrontar desafios, relacionarse con los
demds y tomar decisiones (1). Promover el bienestar psicolégico (Bp) y las habilidades para
la vida (HpV) impacta positivamente en la salud integral y ayuda a encontrar un propésito
personal (2). Desde la atencion primaria y la salud publica, las intervenciones digitales
asincrénicas se consolidan como herramientas claves para los jovenes (3), cuyo uso
creciente evidencia la necesidad de desarrollar estrategias en salud digital enfocadas en la
promocion del bienestar mental (4).

Estudios recientes han mostrado el impacto positivo de estas intervenciones en nifios
y jovenes, al ofrecer apoyo psicolégico inmediato y accesible (5). Herramientas como
plataformas, aplicaciones mdéviles y programas de terapia en linea abordan desafios
emocionales comunes —ansiedad, depresidn y estrés— y su naturaleza interactiva y
personalizada las hace atractivas, permitiendo el acceso en cualquier momento y lugar, lo
cual favorece el crecimiento personal (6).

En ese sentido, Ryff et al (7), sostienen que las personas con Bp perciben mayor valor de si
mismas y de sus acciones. Por esta razon, proponen seis dimensiones del Bp: autonomia,
crecimiento personal, autoaceptacion, propdsito vital, dominio del entorno y relaciones
positivas (7,8). Por su parte, las HpV son competencias psicosociales que permiten
adaptarse a los cambios, fomentar el aprendizaje continuo y fortalecer una mentalidad de
crecimiento (9).

Con ese proposito se disefié la vitrina de conocimiento BE-BienEstar en la BVS/OPS,
estructurada en dos dareas: componentes y contenidos, con fuentes actualizadas y
gestionadas por expertos (10). La creacién de un wireframe y una identidad visual reforzé la
marca BE-BienEstar (11), posicionando la informacion sobre Bp y HpV. Esta vitrina cumple
criterios de accesibilidad, inclusion y reutilizacion de la informacién, alineandose con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 3: Salud y Bienestar (12), al ofrecer una solucién
positiva para la poblacién.

Por ello, resulta pertinente conocer la percepcion de los usuarios que accedieron a la vitrina en
los ultimos meses, con el fin de identificar su utilidad y aspectos que se deben mejorar, a partir
de la siguiente pregunta: ;Cuadl es la percepcién de los usuarios que accedieron en los ultimos
dos meses a la vitrina de conocimiento BE-BienEstar como herramienta digital de promocién
de salud mental?
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Métodos

Se realiz6 un estudio cuantitativo con enfoque descriptivo, dirigido a estudiantes de
programas de salud de una universidad de Bogota. El muestreo fue de tipo no probabilistico
por conveniencia e incluy6 a 44 personas, que participaron voluntariamente en el estudio. Se
incluyeron estudiantes mayores de edad, jévenes y adultos jovenes de programas de salud,
excluyendo a aquellos que no cumplian estos criterios. La seleccion se llevé a cabo mediante
una convocatoria abierta, seguida de una reunién informativa en la que se presento la vitrina
BE-BienEstar. Los interesados se registraron voluntariamente y asistieron a una sesion
explicativa sobre el acceso a la aplicacidon. Para el seguimiento, se cre6 un grupo de WhatsApp
que permitié mantener una comunicacion constante y fomentar el uso auténomo de la vitrina
durante dos meses.

Las variables del estudio incluyeron edad, sexo, programa académico y seis componentes
del instrumento: generalidades de la vitrina, estructura, disefio, recursos introductorios,
recursos de BP y HpV, programa de mindfulness y kit pedagogico. Se disefid una encuesta
semiestructurada en Google Forms con doce preguntas, distribuidas en los seis componentes,
utilizando una escala de Likert de 1 a 5 para medir la satisfaccion, en la que 1 representaba
la calificacién mds baja y 5 la mas alta. La escala se interpreté de la siguiente manera: 5
(Excelente), 4 (Muy bueno), 3 (Bueno), 2 (Malo) y 1 (Muy malo).

La informacion recolectada se sistematizé en una base de datos en Microsoft Excel 2017.
Los resultados se presentaron mediante medidas de tendencia central y graficos de barras. El
analisis estadistico se realiz6 utilizando el software STATA 13.

Consideraciones éticas

Este estudio se desarrollé conforme a los principios éticos fundamentales de respeto por las
personas, beneficencia y justicia, establecidos en el Informe Belmont (13), ampliados en la
Declaracién de Helsinki (14), que son los documentos rectores de la ética en investigacion
con seres humanos, en el que en todo momento se salvaguardé la dignidad, la autonomia y el
derecho alaautodeterminaciondelos participantes. En el contexto colombiano, lainvestigacién
se enmarca dentro de la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud y Proteccion Social
(15), la cual clasifica los estudios como “sin riesgo” cuando no implican intervencion alguna
sobre los participantes, ni modificacién intencionada de sus variables bioldgicas, fisioldgicas
o comportamentales. En este caso, se traté de una indagacion sobre la percepcion de una
estrategia comunicativa disefiada para promover el bienestar mental, sin manipulacion directa
ni exposicion a situaciones que pudieran generar dafio fisico o psicoldgico.

Dado que no se recabaron datos sensibles ni se realizaron intervenciones, no fue necesario
aplicar un consentimiento informado. Se establecié esta determinacién por valoracion ética
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de un miembro del Comité de Investigacion en Seres Humanos del Hospital de San José-
FUCS. De esta manera, se implementé una declaracién de consentimiento por tratarse de un
formulario online, que se deja visible al inicio del instrumento de recoleccion de datos, en la
que se explico claramente a los participantes el objetivo del estudio, la voluntariedad de su
participacién y se garantizé el tratamiento ético, confidencial y anénimo de la informacion;
adicionalmente, no se recogieron datos personales identificables.

En consecuencia, el manejo de los datos se realizé de conformidad con la Ley 1581 de 2012
de Proteccién de Datos Personales en Colombia (16), asegurando respetar los principios de
finalidad, libertad, seguridad y confidencialidad. La participacion fue completamente libre y se
brindé la posibilidad de retirarse en cualquier momento sin consecuencias.

Resultados

Los hallazgos obtenidos permitieron incluir 44 estudiantes de ciencias de la salud. El 81,09
% (n=37) corresponde a mujeres, el restante son hombres. La edad promedio fue de 22 afios
(DE: 4,37). El mayor nimero de participantes correspondié al programa de instrumentacion
quirdrgica (tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de los participantes

Total participantes n: 44

Sexo % (n*)
Hombre 15,90% (7)
Mujer 84,09% (37)

Prom (DE**)
22 afos (4,37)

Programa % (n)
Instrumentacion  52,27% (23)
Medicina 4,54% (2)
Enfermeria 36,36% (16)
Admon. en salud 2,27% (1)
Psicologia 4,54% (2)

n* nimero

DE*** Desviacion estandar
Prom*** promedio

Fuente: elaboracion propia.
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La percepcion general de la vitrina de conocimiento BE-BienEstar es excelente por parte de
las mujeres, con 43,18 % (n=19), seguida de una percepciéon muy buena. En el caso de los
hombres, la percepcion fue muy buena, con 13,64 % (n=6). En relacién con el disefio, el 59,09
% (n=26) de las mujeres lo calificé como excelente, seguida por muy bueno. En cuanto a los
hombres, el 6,82 % (n=3) lo calific6 como excelente y el 9,09 % (n=4) como muy bueno.

Frentealapercepcionde claridady utilidad delos recursos introductorios, las mujeres muestran
una percepcién muy positiva (54,55 % (n=24)). En cuanto a los recursos que introdujeron la
explicacion de HpV y BP, la percepcion es excelente por parte de mujeres y hombres (grafico 1)

Grafico 1. Percepcion de documentos y recursos introductorios.

Fuente: elaboracién propia.

La percepcion de los documentos y recursos de HpV en ambos sexos se muestra excelente,
muy buena y buena. En las mujeres, la contribucion de HpV se observa como excelente,
seguida por muy buena (grafico 2).
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Grafico 2. Percepcion de documentos y recursos de HpV.

Fuente: elaboracion propia.

La percepcién de los recursos de BP es muy positiva en ambos sexos, al igual que la
aplicabilidad y la claridad de las estrategias (grafico 3).

Grafico 3. Percepcion de documentos y recursos de Bp.

Fuente: elaboracion propia.
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Respecto al programa mindfulness, en las mujeres la percepcion fue excelente, con 45,45 %
(n=20), y en los hombres es muy buena, con 9,09 % (n=4). Se muestra un nivel muy alto de
motivacion en ambos sexos para continuar la practica mindfulness (grafico 4).

Grafico 4. Percepcion del programa mindfulness.
Fuente: elaboracion propia.
Referente al kit pedagdgico, mujeres y hombres presentan una percepcion excelente. En la

diversién emocional y las herramientas de efectividad interpersonal, se evidencia un nivel muy
alto de satisfaccion (grafico 5).

Grafico 5. Percepcion de kit pedagdgico.

Fuente: elaboracién propia.
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Discusion

Al identificar la percepcion sobre la vitrina de conocimiento BE-BienEstar, se concluye que
la informacion sobre Bp, HpV, el programa de mindfulness y el kit pedagdgico constituye un
espacio significativo para la salud mental. Los participantes comprendieron los contenidos,
los reconocieron como relevantes, confiaron en las fuentes y destacaron su disefio atractivo,
navegacion sencilla y accesibilidad para personas con diversas condiciones, al ofrecer
informacion valiosa mediante interaccién y participacion.

Segun las caracteristicas sociodemograficas, la mayoria de los participantes fueron mujeres,
quienestienden a elegir disciplinas relacionadas con las ciencias de la salud. La edad promedio,
entre 20 y 22 afios, indica que muchos jovenes ingresan a estos programas al finalizar la
educacion secundaria. Rodriguez et al. (17), sefialan que comprender la realidad universitaria
y las variables del perfil del alumno permite identificar el tipo de estudio elegido. La bibliografia
especializada sefiala que las mujeres prefieren carreras biomédicas y humanisticas, mientras
que los hombres optan por estudios técnicos y cientificos, reflejando una tendencia cultural y
educativa, en la que las mujeres se integran a profesiones de impacto social y alta demanda,
como las de salud.

En términos generales, la vitrina fue percibida de manera positiva, destacando su presentacion
inicial, disefio y organizacion, que generaron una impresion gratificante al ingresar al portal.
Abuhlfaia (18), sostiene que el aprendizaje digital se ve potenciado por una interfaz amigable,
un diseno funcional y una buena usabilidad para transmitir informacién al publico objetivo.
De acuerdo con los resultados de la encuesta de percepcién y la bibliografia, se recomienda
actualizar y perfeccionar continuamente la vitrina para aumentar su atractivo.

Los documentos y recursos introductorios fueron altamente valorados por hombres y mujeres.
Los materiales que introducen los conceptos de Bp y HpV se consideran claros y estructurados,
enfocados en promover la salud mental. Montagni et al. (19), afirman que la confiabilidad,
usabilidad y claridad del contenido son esenciales en los recursos digitales de salud mental,
ya que los jovenes valoran herramientas accesibles con informacion practica, util y confiable.
En ese sentido, el contenido digital debe aportar al desarrollo personal, especialmente en
temas de salud mental, y fomentar la reflexién entre los jévenes.

La percepcion sobre los recursos de HpV fue favorable. Estos buscan fortalecer competencias
para afrontar de forma efectiva las demandas de la vida diaria, y fueron percibidos como
herramientas claves. Liverpool et al. (20), indican que los recursos digitales que promueven la
autonomia facilitan la integracién de estos contenidos en la vida cotidiana. En esa linea, los
recursos de HpV presentados son auténomos, aplicables y de fécil acceso. Parra (21), destaca
que estas habilidades son fundamentales para el desarrollo humano y el bienestar personal, por
lo que disponer de materiales accesibles y de calidad resulta prioritario para la poblacién joven.
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En relacién con los recursos de Bp, se resalta la aplicabilidad de las estrategias, que son
claras, estructuradas y accesibles. Harith et al. (22), describen intervenciones digitales para
abordar ansiedad, depresién y medir el nivel de Bp en estudiantes universitarios, evidenciando
su eficacia dependiendo del disefio, el formato y el tipo de problema abordado. Esto demuestra
gue, aunque exigen una adaptacioén al grupo etario y contexto, este tipo de estrategias digitales
puede promover significativamente el bienestar psicoldgico.

Sobre el programa de mindfulness, los usuarios destacaron la utilidad y relevancia de los
contenidos. Alarcén et al. (23), describen una experiencia similar en una universidad de
Veracruz, en la que un programa de atencién plena digital redujo significativamente los
niveles de estrés y ansiedad, evidenciando la efectividad de estas intervenciones. A partir de
los resultados y la bibliografia, se infiere que tanto la vitrina como su interfaz contribuyen al
bienestar mental e impactan positivamente en el desarrollo personal.

El kit pedagdgico, que incluye actividades de gamificacion, lecturas reflexivas y talleres, fue
percibido positivamente por los participantes, gracias a su diversidad de estrategias para
promover Bp y HpV. Aschentrup et al. (24), destacan los beneficios de las intervenciones
gamificadas en salud mental, mejorando el Bp y reduciendo los sintomas depresivos, asi
como promoviendo la motivacién y la sensacién de avance. Haddock et al. (25), manifiestan
que el uso moderado y dirigido de tecnologias digitales favorece el desarrollo cognitivo y
emocional en adolescentes, fortaleciendo la regulacion emocional, las habilidades sociales yla
satisfaccion psicoldgica. Por esta razon, la inclusién de componentes gamificados promueve
la participacion y adherencia de los jovenes a estrategias para el cuidado de su salud mental.

Fortalezas

La vitrina ofrece accesibilidad y alcance, permitiendo a los jévenes obtener informacion
relevantey de calidad en cualquier momentoy lugar. Incluye recursos interactivos que fomentan
la participacion, el interés y compromiso de los jovenes con su salud mental, reduciendo el
estigma de estas enfermedades, al explorar contenidos sin temor al juicio, en un ambiente de
bienestar emocional.

Limitaciones

Sereconoce el acceso limitado atecnologia en areas rurales y poblaciones con pocos recursos.
Aunque la vitrina ofrece recursos Utiles, al no ser una herramienta de intervencién psicoldgica,
no cubre ciertas necesidades especificas de los jévenes y no aborda trastornos mentales
graves que requieren atencion especializada. Ademas, la vitrina requiere promocion constante
para asegurar su uso efectivo, ya que podria haber poca interaccion directa con profesionales
de salud mental u otros grupos que necesiten este tipo de recursos.
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Conclusiones

Los recursos digitales, como ejercicios de mindfulness, guias de gestién emocional y
herramientas de autogestion, contribuyen al bienestar mental brindando informacién sobre
Bp, HpV y mindfulness. El disefio interactivo de la plataforma resulté clave al permitir una
experiencia atractiva que motivo el autocuidado y la eleccién de contenido valioso. Ademas, la
BVS/OPS ofrece un espacio con informacion clara, util, confiable y accesible para la poblacion.
Los autores sugieren actualizar continuamente los recursos con apoyo de expertos para
mejorar la adherencia a las estrategias propuestas.

Aportes del estudio

Este estudio aporta evidencia sobre el valor de los recursos digitales como espacios eficaces
en la promocion del bienestar mental, especialmente cuando estan integrados en plataformas
de acceso libre como la BVS/OPS. Al centrarse en contenidos sobre mindfulness, habilidades
para la vida y autocuidado se posiciona como una propuesta alineada con los enfoques de
salud publica basados en la prevencion y la promocion en salud, lo cual permite acciones en
pro del bienestar.

Igualmente, se destaca la capacidad de este tipo de iniciativas para integrarse en politicas
publicas orientadas al fortalecimiento de la salud mental comunitaria, aportando al objetivo de
desarrollo sostenible 3 -salud y bienestar-, ya que ofrecen herramientas accesibles, escalables
y culturalmente adaptables. Esto cobra especial relevancia en contextos con limitaciones de
acceso a servicios presenciales, en los que los medios digitales pueden reducir brechas y
complementar estrategias institucionales.

El estudio también propone una linea de base util para futuras investigaciones e intervenciones,
al visibilizar tanto el interés de la poblacion por estos recursos como su potencial efecto
motivador para el autocuidado. En ese sentido, representa una oportunidad para que
instituciones de salud, educacion y bienestar social adopten enfoques mas integrales y
tecnolégicos en la formulacién de programas preventivos.
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