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The Role of the Social Network Instagram in the
Development of Life Skills and Psychological Well-Being
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Resumen

La sociedad reconoce la importancia de las redes sociales como medio digital de
comunicacién para el desarrollo de estrategias de mercadeo, educacién, promocién y
prevencién en salud. En este trabajo de investigacién se disefié una estrategia en Instagram
para desarrollar habilidades para la vida, y promover el bienestar psicolégico y disminuir
conductas de riesgo. Se eligié la red, la marca y el contenido; ademas, se tuvo en cuenta
la comunidad y la gestion de las métricas. En la implementacién de la red se establecio
la marca “Entrepanas”, con un disefio y frecuencia de las publicaciones con interacciones,
generandola como una herramienta de desarrollo personal. Crear una estrategia en Instagram
permite el desarrollo de contenido asequible en cualquier momento, lo cual contribuyen a la
salud mental de los adolescentes, jévenes y la poblacién en general.

Palabras clave: competencias sociales, competencia digital, joven, salud mental, bienestar.

Abstract

Currently, society has recognized the importance of social networks as a digital
communication strategy for the development of market strategies, education, and health
promotion and prevention. A strategy was designed on the Instagram social network to
develop life skills and promote psychological well-being and reduce risk behaviors. In the
design, the choice of network, brand, and content was made and the community and metric
management were taken into account. In the implementation of the network, the “Entrepanas”
brand is established with a design and frequency of publications with interactions becoming
atool for personal development. It is concluded that creating a strategy on the social network
Instagram allows the development of accessible content at all latitudes of time, contributing
to the mental health of adolescents, young people and the population in general.

Keywords: Social Skills, Digital skills, Youth, Mental health, Well-being.
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62 El papel de la red social Instagram en el desarrollo de habilidades para la vida y bienestar psicolégico

Introduccion

En la actualidad, se reconoce la importancia de implementar nuevas estrategias en las
metodologias de trabajo para masificar y dar a conocer diversas tematicas. Con el desarrollo
de la tecnologia se ha incrementado el uso de las redes sociales, especialmente en la
comunicacion y el desarrollo de estrategias de mercadeo, educacion, promocion y prevencion
de cuidados de la salud, ocio y manejo del tiempo libre (1). De hecho, estas plataformas se
han convertido en una herramienta poderosa de interaccidn entre personas y comunidades, de
ahi que hayan contribuido en la expansién de informacion, como en el ambito de la salud en la
que sirven como estrategia para promover habilidades para la vida y el bienestar psicologico.

Asilas cosas, los contenidos educativos, enmarcados en paginas y perfiles dedicados a temas
de desarrollo personal, habilidades sociales y psicologia, pueden ofrecer consejos practicos,
articulos, videos y recursos con iniciativas de concienciacion, conformando comunidades de
apoyo con ejercicios, actividades y técnicas para mejorar el bienestar psicologico a través de
post, videos, infografias, entre otros, generando una conexion social como parte fundamental
del desarrollo personal. Las redes sociales integran cinco elementos: emisor, receptor, medio
o canal, contexto y mensaje. Los tres primeros aseguran la calidad de la informacién y los
otros dos permiten la interaccion de los usuarios, para llevar un mensaje claro, comprensible
y acorde al contexto (2). En ese sentido, las redes sociales buscan masificar la informacion,
convirtiéndose en una estrategia que reconoce el valor de la informacién con la poblacion que
busca intereses particulares en un contenido especifico.

Teniendo en cuenta la problematica actual en salud mental, que ha llevado a conductas
de riesgo, baja habilidad de afrontamiento y dificultad en la resolucién de problemas,
toma de decisiones, sociabilidad, comunicacion, autoestima y autoconocimiento, que se
pueden manifestar con cambios de estados de animo, autolesion, consumo de sustancias
psicoactivas, entre otras, razon por la cual el desarrollo de una estrategia en redes sociales
puede contribuir a mejorar la calidad de vida y el bienestar psicologico de la poblacién. Las
destrezas psicosociales permiten que las personas enfrenten su dia a dia a partir de valores 'y
cualidades positivas que le permiten analizar qué hacer y como hacerlo (3). En las habilidades
para la vida se pueden desarrollar y promover destrezas sociales, emocionales y cognitivas,
que mitigan el riesgo y se convierten en una estrategia de promocion y prevencién de la salud
mental, aumentando el factor protector para las personas y su capacidad de afrontamiento
y toma de decisiones, de acuerdo con las situaciones que puedan generar riesgo, como el
consumo de sustancias psicoactivas (4).

La Organizacién Mundial de la Salud y la Organizacion Panamericana de la Salud (5), han
descrito algunos aportes significativos desde el desarrollo humano con el fortalecimiento de la
empatia, la toma de decisiones, las relaciones interpersonales, el pensamiento critico, creativo
y el manejo de tensiones o estrés, cada una de las cuales contribuye con el desarrollo de
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aptitudes y una vida saludable. De esta manera, se busca integrar el desarrollo de habilidades
para la vida a través del manejo del tiempo libre y la toma de decisiones como factores
protectores de prevencién de consumo de sustancias psicoactivas desde Instagram, que es
una plataforma de comunicacion cuyo objetivo es la difusion de contenido multimedia que se
comparte mediante un perfil que crea el usuario en la aplicacién. Teniendo claro su objetivo y
conociendo su funcionamiento se puede tener una cobertura que rompe fronteras, paradigmas
y permite modificar habitos de conducta con contenidos estratégicos para la educacién de la
comunidad (6).

El uso de internet se ha convertido en una estrategia que rompe limites de comunicacion,
interaccion y aprendizaje (7). pues se ha evidenciado que las redes sociales favorecen la
consulta en innumerables fuentes de informacién, lo que convierte a Instagram en un medio
ideal para promover habitos saludables, asi como también para prevenir y mitigar el consumo
de SPA, brindando un fécil acceso por parte de la poblacién en general (8). Por tal razén, el
proposito de esta investigacion es desarrollar un contenido que psicoeduque y promueva el
desarrollo personal para mitigar las conductas de riesgo, estimulando la interaccién generada
desde la red (9),. Adicionalmente, se busca recrear una mentalidad civica con entendimiento
social mediante temas de interés dirigidos principanente a la poblacion joven.

Método

Para desarrollar este trabajo, durante tres meses se analizaron las redes sociales para
identificar su adherencia e interaccién con la poblacién. Para el disefio se tuvieron en cuentas
los siguientes aspectos:

Eleccion de la red social. Se eligié Instagram por ser una plataforma que permite el acceso, la
comunicacioén y la interaccién de todo tipo de usuarios, ademas permite compartir todo tipo
de contenido, siempre y cuando no vulnere los derechos de las personas. Al perfil que se cre6
se le dio el nombre de “Entrepanas”, como una marca estratégica para el desarrollo personal
(figural).
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64 El papel de la red social Instagram en el desarrollo de habilidades para la vida y bienestar psicolégico

Figura 1. Instagram @Entrepanas_oficial.

Fuente: elaboracion propia.

Contenido. Se categorizé de acuerdo con la tematica e interés de los usuarios, a partir de
testimonios y aportes de lifestyle (estilo de vida). De esta manera, se definié un contenido de
bienestar en el que el algoritmo se conecta con los intereses de los usuarios para ampliar la
red, logrando una mayor acogida y visibilidad de las publicaciones (figura 2).
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Figura 2. Contenido @Entrepanas_oficial.

Fuente: elaboracion propia.

Métrica. Permite establecer la cantidad de interacciones en lared y conocer el interés sobre las
publicaciones (11). El seguimiento a las principales métricas se aplica de la siguiente manera:

Comunidady gestion. Seimplementa esta métrica paraanalizar el crecimiento de lacomunidad,
comparando en tiempo y fluctuaciones, y teniendo en cuenta el perfil para aumentar los
usuarios y las interacciones.

Interaccién y alcance. Se considera el nivel de compromiso, la lealtad y el apego de los
usuarios con el contenido del perfil, calculando sus interacciones con la marca.

Métricas de conversion y alcance. Permite medir el éxito de la aplicacion, que se refleja a
través de los likes, comentarios o las publicaciones compartidas.

Para el disefo de este trabajo se tuvo en cuenta el siguiente diagrama (figura 3):
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66 El papel de la red social Instagram en el desarrollo de habilidades para la vida y bienestar psicolégico

Figura 3. Disefio del trabajo.

Fuente: elaboracion propia.

Participantes

Seestablecié que el perfil Entrepanas iba dirigido auna poblaciéon conformada por adolescentes,
jévenes y adultos jévenes.

Instrumentos

Se usaron las estadisticas internas de la red, las cuales permitieron medir el alcance, su
posicionamiento y la interaccién de nuevos seguidores. Otro instrumento estuvo constituido
por las encuestas de Instagram, que es una herramienta interactiva que permite hacer
preguntas a los seguidores y recibir respuestas inmediatas. El grupo investigador elaboré
cinco preguntas, a las cuales se les realiz6é un pilotaje previo con un grupo de diez jovenes
para determinar si eran viables, sencillas, claras y concisas. Esto permitio evaluar la estrategia
y generar mayor interaccion con la mejora de las publicaciones, aumentando el alcance de los
usuarios y el total de seguidores.

Biociencias e-ISSN 2390-0512 « Vol. 19 « N° 2 « Julio - diciembre de 2024 - pp. 61-77 * Universidad Libre Seccional Barranquilla



Daniel Santiago Garcia Gémez, Angel Alberto Garcia Perdomo, Sandra Catalina Guerrero Aragén y Sandra Milena Hernandez Zambrano 67

Andlisis de datos

El andlisis de los resultados de las encuestas semiestructuradas se hizo mediante la
sistematizacién de la informacion en una base de datos Microsoft Excel 2017, lo cual facilito
la evaluacion de la estrategia de contenido y permitié obtener una visién mas clara de la
percepcion de los seguidores sobre las tematicas abordadas y el impacto de las publicaciones.
Para el analisis de la interaccion de los usuarios con las publicaciones se utilizaron las
estadisticas de Instagram, que es una herramienta interna de la plataforma que permite
medir las interacciones, el alcance de las publicaciones y la demografia de los usuarios. Los
resultados se presentaron utilizando medidas de tendencia central y graficos de barras, lo que
facilité la interpretacion de los datos.

Consideraciones éticas

El presente proyecto se adelantd bajo la normatividad ética internacional y nacional,
garantizando el manejo de los datos, la proteccion de la identidad y privacidad de los
participantes, no se presentan datos personales de los usuarios de la red, considerando la Ley
1581 del 2012 (10). Ademas, se hizo uso responsable de Instagram, buscando un beneficio
para la comunidad, generando contenido de valor que contribuya al bienestar y desarrollo
personal de los usuarios.

Resultados

Las redes sociales son una herramienta para promover habilidades para la vida y bienestar
psicolégico, siempre y cuando se utilicen de manera consciente y equilibrada. De esta manera,
para los resultados se eligi6 la red social Instagram (IG o Insta), ya que permite a sus usuarios
subir imagenes y videos con efectos fotograficos como filtros, marcos, colores, entre otros;
a partir de secciones como videos, guias y etiquetas o menciones, con diferentes formatos
(imagen, video, reels, stories, carrusel) para compartir en la misma plataforma o en otras redes
sociales, sea como publicacidn, historia o video. Para el disefio de la red social se tuvo en
cuenta la siguiente estructura (figura 4):
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68 El papel de la red social Instagram en el desarrollo de habilidades para la vida y bienestar psicolégico

Figura 4. Estructura de la red social Instagram.

Fuente: elaboracion propia.

Respecto al contenido publicado, se tuvo en cuenta la informacién que se queria compartir
con la comunidad, para lo cual se propusieron las siguientes tematicas: 1) propuesta de
valor: marca “Entrepanas”, 2) Comunidad: identificacién de la comunidad y tipo de contenido,
de acuerdo con la poblacién, 3) Planeacion: calendario de publicaciones y frecuencia y 4)
Desarrollo y disefio: contenido y valor, disefio visual de la marca.

Encuantoalosrecursos paralapublicacion, se estudio la metodologia de trabajo que se maneja
en la red social. El equipo investigador establecié los siguientes recursos: reels, historias de
24 horas, historias destacadas, videos en vivo, carrusel. De los cuales se considerd promover
habilidades emocionales, en las que se incorporaron publicaciones para promover el manejo
de emociones y sentimientos, las tensiones y estrés; habilidades sociales, con publicaciones
enfocadas en comunicacidn asertiva y relaciones interpersonales; habilidades cognitivas,
promoviendo el autoconocimiento, la toma de decisiones, el pensamiento creativo y critico
(figura 5,6 y 7, imagenes 4y 5).
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Figura 5. Contenido @Entrepanas_oficial.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 6. Contenido @Entrepanas_oficial.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 7. Contenido @Entrepanas_oficial.

Fuente: elaboracion propia.
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70 El papel de la red social Instagram en el desarrollo de habilidades para la vida y bienestar psicolégico

En las observaciones e intervenciones que se llevaron a cabo para conocer la relacion entre el
uso de las redes sociales y la educacion, capacitacion e interaccién de los usuarios con la red
social IG, se hallaron los siguientes resultados:

Conocimiento de la herramienta de trabajo. En este caso, la red social Instagram permitio
desarrollar las estrategias para difundir la informacién e identificar la frecuencia de la
publicacion a partir de las métricas, las cuales se usaron para conocer el alcance real de la
cuentay los resultados del contenido publicado, lo que permitié la interaccion con los usuarios
al generar interés y motivacion de los seguidores.

De esta manera, se establecieron dos publicaciones a la semana con los recursos planteados,
considerando que la periodicidad permite calcular el cumplimiento de los objetivos, teniendo
en cuenta el horario, de acuerdo con la estadistica presentada por organizaciones que se
dedican a estudiar las métricas de las redes sociales; por lo tanto, el rango horario elegido fue
entre las 18:00 y las 20:00 horas.

Se implementd una estrategia para conocer la opinion de los usuarios del perfil Entrepanas por
medio de una encuesta rapida para conocer sus perspectivas. Los datos que se obtuvieron
a través de preguntas dicotdmicas. Al 93,75 % de los seguidores les gusté el contenido de la
red. Respecto a si el contenido ayuda a obtener herramientas de desarrollo personal, el 100%
manifesto estar satisfecho (figura 8).

Figura 8. Preguntas 1y 2

Fuente: elaboracion propia.

Biociencias e-ISSN 2390-0512 « Vol. 19 « N° 2 « Julio - diciembre de 2024 - pp. 61-77 * Universidad Libre Seccional Barranquilla



Daniel Santiago Garcia Gémez, Angel Alberto Garcia Perdomo, Sandra Catalina Guerrero Aragén y Sandra Milena Hernandez Zambrano 71

Respecto al conocimiento sobre el concepto de habilidades para la vida a partir del contenido
de Instagram, el 94,44 % identificé su significado, ya que segun la opinién de los usuarios
el tipo de contenido publicado ha tenido acogida, puesto que se manejan métodos de facil
captacion. En cuanto a si los usuarios consideran que el contenido ofrece informacion de
valor, el 82,35 % sostuvo que les genera hdbitos y estilos de vida saludables (figura 9).

Figura 9. Preguntas 3y 4.

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a la opinién sobre hablar de conductas de riesgo en redes sociales desde un punto de
vista preventivo de consumo de sustancias psicoactivas, el 88,23 % de los usuarios manifestd
su importancia como método preventivo (figura 10).

Figura 10. Pregunta 5.

Fuente: elaboracion propia.
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Discusion y conclusiones

Los hallazgos obtenidos permitieron establecer que Instagram era la red social mas pertinente,
ya que genera un alto flujo de usuarios que consumen contenido compartido, pues en promedio
interactudan con la plataforma minimo 30 minutos al dia, lo cual permite que la informacion se
difunda masivamente.

El uso de las redes sociales exige responsabilidad por parte de los usuarios, ya que al tener
la puerta abierta a tanta informacion se pueden crear ideas erradas que afecten su bienestar
(11,12). Por esta razoén, el contenido que se difunde en el perfil Entrepanas a través de los
recursos como historias de 24 horas, historias destacadas, carrusel, reels y videos en vivo
evidencia que se puede convertir en una herramienta de desarrollo personal que permite a los
usuarios adquirir estilos de vida saludable, habilidades para la vida y bienestar psicoldgico,
lo cual puede contribuir a la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas y otras
conductas de riesgo (13).

Merchant et al. (14), sugieren que realizar publicaciones y hacer buen uso de las redes sociales
es de gran ayuda si estan intimamente relacionadas con la creacién de contenido de valor,
puesto que proporcionan un amplio acceso a la informacién, alentando a los usuarios hacia el
autoaprendizaje, demostrando una mejora significativa en la practica pedagdgica y teniendo
en cuenta que son medios que permiten desarrollar el proceso de ensefianza y al mismo
tiempo implementar un proceso de evaluacion. De esta manera, se muestra coherencia entre
el desarrollo de la red con contenido de valor y lo propuesto por los autores como una practica
pedagdgica y social que permite el desarrollo personal (14).

Marin y Serrano aseguran que las redes sociales también pueden interpretar el rol de creador
de contenido, desarrollando un espacio de comunicacion asertiva y efectiva (15). Por su parte,
Andrade-Vargas et al. (16), manifiestan que el contenido publicado en las redes sociales
es directamente intervenido por las variables sociodemograficas, puesto que al analizar la
poblacién se pueden llegar a trabajar por sectores y tematicas de interés. Tal es el caso de
la edad, ya que al hablar de tematicas que aun se consideran tabu, los usuarios se pueden
llegar a sentir ofendidos con estas tematicas y evitar consumir ese tipo de contenido (16).
En coherencia con los resultados obtenidos y lo propuesto por los autores, la poblacion a la
cual se direcciono este perfil son adolescentes y jovenes universitarios, quienes a partir de la
autonomia y la “libertad individual” adoptan el contenido que les puede ser util. En este caso,
la eleccion de los usuarios permitié promover el contenido y entrenar las habilidades con la
informacion de valor compartida a través de esta red social.

Santana-Campas et al. (17), mencionan que la interaccion con los usuarios permite conocer

el contenido de interés y si la estrategia que se implement6 tuvo acogida. Como lo describen
Vences et al. (18), se deben crear ayudas y herramientas para que los usuarios enfrenten
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diferentes contextos con pleno conocimiento y asi puedan mitigar la exposicion al consumo
de sustancias psicoactivas, entre otros riesgos a la salud.

La interaccion social forma parte del ser humano, de ahi que se reconozca a la tecnologiay a
la era digital como una cultura de manejo, uso y comunicacion masiva, como es evidente en
las redes sociales. Bandura (19), en su obra La teoria del aprendizaje social, manifiesta que
se aprende observando la conducta en las demas personas. Segun este autor la imitacion,
la modelizacién y la observacion, ademas de factores como la atencion, la retencion y la
motivacién, influyen en el aprendizaje. En este sentido, los hallazgos del presente estudio
de investigacion evidencian que Instagram genera una interaccidon constante entre los
usuarios, quienes no s6lo comparten contenido, sino que también modelan comportamientos
ante una audiencia masiva. Por lo tanto, esta red se convierte en un escenario ideal para
observar modelos de comportamiento, a través de diferentes contenidos, desde testimonios
personales hasta campafias de concientizacion y mensajes educativos, que refuerzan el ciclo
de aprendizaje social positivo.

Promover habilidades para la vida desde mediante la red social Instagram demuestra que los
participantes se sienten motivados fomentando su desarrollo personal. De esta manera, los
hallazgos concuerdan con la teoria de la motivacion y el compromiso (engagement), coherente
con la forma de relacionarse de manera efectiva, en este caso con el uso de la red social
implementada, en la que la motivacion se ve reflejada en el deseo de interactuar en la red desde
un refuerzo positivo y reconocimiento social (20). En consecuencia, la realizacion del estudio
permitio percibir la coherencia entre el uso de la red y la motivacion de los participantes para
su interaccion.

Limitaciones

Uno de los principales retos de este estudio consistié en el manejo adecuado de las redes
sociales por parte de los usuarios, lo cual dificultd la aplicacién de los procesos de intervencién
para interactuar, compartir y comprender el contenido publicado. Adicionalmente, Instagram
es una plataforma que maneja una gran cantidad de contenido, lo que puede dificultar que
los usuarios accedan, presten atencion o se interesen en la informacién sobre este tema, lo
cual influye en el impacto de la estrategia. Igualmente, se evidencié que la aplicacién de una
estrategia para conocer la perspectiva de los usuarios respecto al uso de las redes sociales
implica conocer las posibles variables al momento de intervenir una poblacién en particular.
Como lo menciona Olmedo, las principales limitaciones en el manejo de las redes sociales se
presentan en los procesos de educacioén y entrenamiento de los usuarios, ya que para aplicar
procesos de intervencion en necesario tener control sobre los recursos con que cuentan
las aplicaciones y asi poder transmitir el contenido de valor que se quiere compartir. Otra
limitacion tiene que ver con la conectividad de los usuarios y el uso de un dispositivo que
permita el desarrollo de la aplicacién. (21).
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Fortalezas

Este estudio generaeducacién digital y prevencion al difundir contenido educativo promoviendo
habitos saludables y previniendo conductas de riesgo; ademas, genera conciencia sobre
el valor del contenido digital relevante y accesible, convirtiéndose en un punto de partida
para futuras intervenciones y otras campanfas educativas orientadas a la salud mental y la
prevencién de conductas de riesgo.

Por otra parte, esta investigaciéon demuestra que las redes sociales ofrecen conectividad en
tiempo real y pueden transmitir informacion valiosa para el cuidado de la salud fisica y mental.
Como sostienen Estrada y Mamani, las herramientas de las redes sociales permiten crear
estrategias didacticas que contribuyen a transmitir contenido de valor (22).

Conclusiones

Crear una estrategia en Instagram para mitigar el consumo de sustancias psicoactivas
mediante el contenido de habilidades para la vida y bienestar psicoldgico es una herramienta
estratégica que llega facilmente a la poblacion adolescente, joven y adulto joven al ser una
tendencia de comunicacion y de interés para estos grupos etarios, al ser accesible para
diferentes personas en todas las latitudes del mundo (23). El valor agregado es el contenido,
el disefio y el propdsito, que contribuye al desarrollo personal de los usuarios que accedan a
esta informacién.

Para los investigadores de este estudio, profesionales del drea de la salud (instrumentadores
quirargicos y enfermeras), es una contribucién importante, debido a que considera las
problematicas de salud mental que generan conductas de riesgo, en este caso el consumo
de sustancias psicoactivas, la autolesion, conductas impulsivas, que afectan no sélo en la
poblacién en general sino también a los profesionales del area de la salud. Por lo tanto, se
puede convertir en una red de apoyo para todas las personas.

Recomendaciones

Se recomienda continuar con la publicacién de contenido y la interacciéon de usuarios,
promoviendo las redes sociales como una herramienta que contiene informacion de valor
para el desarrollo humano.
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