
Incidentes relacionados con resbalos, tropiezos y caídas en una 
fábrica pulverizadora de leche en el Municipio de Valledupar, Cesar

Incidents related to slips, trips and falls in a 
milk pulverizer factory in the municipality of valledupar, cesar

RESUMEN

Introducción: Los incidentes relacionados con resbalos, tropiezos y caídas requieren 
un enfoque de prevención integral y constante para un desempeño sostenible a 

 Determinar las causas de incidentes relacionados con 
resbalos, tropiezos y caídas en una fábrica pulverizadora de leche en Valledupar, 
Cesar. Materiales y métodos:
instrumentos, la matriz de riesgos de la Guía Técnica Colombiana 45/2012 y lista de 
chequeo Anexo 1 de Instrucción Técnica Gu-18.007,06/2016. Resultados: Los 
mayores reportes estuvieron relacionados con desnivel, hueco, rejillas, tapas de 
registro en piso, escaleras, objeto prominente en rutas peatonales, sustancias 
derramadas y rampa/Plataforma. El área con mayor número de hallazgos asociados 
fue condensación con 19%, con 34% Riesgos Altos y 39% Riesgos Medios. Los 
agentes causales: Suelo arrojó: riesgo Alto 87.4% y riesgo medio 10.3%; Escaleras: 
riesgo Alto 85.7%, riesgo bajo 14.3%; Rampas/plataformas: riesgo Alto 60% y riesgo 
medio 33.3% y para Limpieza y señalización: riesgo Alto 52% y riesgo medio 48%. 
Siendo 598 Riesgos Altos, 145 Riesgos Medios y 28 Riesgos Bajos evaluados en la 
lista de chequeo del Anexo 1 de la Guía Técnica Gu- 18.007,06/2016. Para valoración 
y priorización según Guía Técnica Colombiana 45/2012 fue de 16 Riesgos Muy 
Altos, 116 Riesgos Altos, 122 Riesgos Medios y 57 Riesgos Bajos.  Conclusiones: Se 
concluye que las principales causas de resbalos, tropiezos y caídas están relacionada 
con Suelo, Escalera, Limpieza y señalización.
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ABSTRACT 

 The incidents related to slips, trips and falls require a comprehensive 

significant improvement.  Determine the causes of incidents related to 
slips, trips and falls in a milk pulverizer factory in Valledupar, Cesar. Methodology: 
Instruments: Risk matrix of the Colombian Technical Guide 45/2012 and Checklist 

Results: The biggest 

34% High Risks and 39% Average Risks. The causal agents: Soil showed: High risk 
87.4% and medium risk 10.3%, Stairs: High risk 85.7%, low risk 14.3%, Ramps/plat-
forms: High risk 60% and medium risk 33.3% and for Cleaning and signaling: High 
risk 52% and medium risk 48%. For a total of 598 High Risks, 145 Medium Risks and 
28 Low Risks evaluated in the checklist of Annex 1 of Technical Guide 

Technical Guide 45/2012, it was 16 Very High Risks, 116 High Risks, 122 Medium 
Risks and 57 Low Risks. Conclusions: It is concluded that the main cause of slips, 
trips and falls is related to Soil, Ladder, Cleaning and signaling.

Keywords: Slips; Trips; Falls; Incidents; Risk.
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INTRODUCCIÓN

todo el mundo y 2,34 millones de personas mueren debido a accidentes o a enfermedades 

-
-

cifras no expresan el dolor ni el sufrimiento de los trabajadores y sus familias, ni el total de 

La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo en una publicación en 2001 

-

-

Los resbalos y caídas son considerados un evento que puede provocar que el trabajador 

inapropiado en su conformación y suelas deslizables aumentan la inestabilidad y por tanto el 

-

-

diseños que pueden generar peligros latentes, y por lo tanto requieren la debida evaluación y 
consecuente prevención por medio de planes de acción encaminados a aplicar la jerarquía de 

-
buye con el bienestar de los trabajadores, la infraestructura y el entorno laboral, por lo tanto se 

Dichas consecuencias impactan los organismos de salud al incrementar el uso de recursos 

-
-
-

-

resbalos, tropiezos y caídas que puedan generar lesiones en los trabajadores de una fábrica 
-

evaluó 31 áreas: Bodega de Materias Primas, Bodega de Producto Terminado, Embalaje, Ava-
pack, Omega, Hojalatería, Pasillo de Bodegas, Aduana hacia zona de alto nivel de higiene, Torre 
Egrón, Torre Niro, Condensación, Calidad, Cuarto de Residuos Sólidos, Servicios Industriales, 

Bodega de Materiales, Bodega de Subproductos Lácteos, Mezcladora, Bodega de Proyectos, 

Los incidentes relacionados con resbalos, tropiezos y caídas son una preocupación permanente 
que requiere un enfoque de prevención integral y constante para un desempeño sostenible a 

programas y procesos de seguridad y salud, por lo que es necesario un esfuerzo enfocado para 

Sobre la base de consideraciones anteriores, resulta importante el desarrollo e implementa-

caídas, teniendo como guía la información en la base de datos del reporte de incidentes rela-

cuáles son las causas que generan resbalos, tropiezos y caídas en los trabajadores en la fábri-
ca, para priorizar y manejar los peligros generando controles que encaminen a la solución 

frente a las medidas de control e intervención que debe implementar para el control de estos 

MÉTODO

leche en la ciudad de Valledupar/Cesar, Colombia, entre las cuales se excluyeron las zonas 

-

Instrumento

-

-

En la recolección y análisis de datos fue adaptada como instrumento la fusión entre el anexo 8 
-

-

RESULTADOS

reportes anuales de resbalos, tropiezos y caídas en la fábrica pulverizadora de leche de Valledu-

-
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Los incidentes con mayor reporte estuvieron relacionados con Desnivel, hueco, rejillas, Tapas 

-

De acuerdo al reporte de incidentes y accidentes en la fábrica pulverizadora de leche durante 

-

-
los, tropiezos y caídas en la fábrica pulverizadora, arrojó 311 hallazgos asociadas a riesgo 

-

Tabla 1. Tabla cruzada Factor de riesgo loca o s Agente que ocasiona el riesgo en 
reportes de incidente /accidente durante el período 2016 a junio 2018 

 Agente que ocasiona el riesgo 
Desnivel, 

hueco, 
rejillas, 
Tapas 

de registro 
en piso 

 
Es bador 
Eléctrico/
M 
ontacargas 

 
Sustancia 
derramada 

 
Objeto 

prominente 
en ruta 

peatonal 

 

Escalera 

 
Rampa/Plat
af orma 

 

Total 

 

Tot
al 

Hallazgos 14 2 8 9 12 7 52 
% dentro 
de 
Factor de 
riesgo 
loca vo 

 
26,9% 

 
3,8% 

 
15,4% 

 
17,3% 

 
23,1% 

 
13,5% 

 
100,0% 

 Fuente: Instrumento para evaluación de las condiciones de trabajo del personal de
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31 áreas evaluadas, frente a la Interpretación del nivel de probabilidad, habiéndose evaluado 

-
-

Fuente: Elaborada por los autores

 

Fuente: Elaborado por sus autores

Tabla 2. Porcentaje de interpretación del ni el de probabilidad según cali cación GTC45 s 
áreas e aluadas 
 Interpretación del nivel de probabilidad  

Total 
Muy Alto Alto Medio Bajo 

 
Total 

Hallazgos 16 116 122 57 311 
% dentro de Áreas 
Evaluadas 

5,1% 37,3% 39,2% 18,3% 100,0% 

Técnica Colombiana   del 2012, Se analizaron 311 hallazgos correlacionados con las 
31 áreas evaluadas, frente a la Interpretación del nivel de probabilidad, habiéndose evaluado 

Las 31 áreas evaluadas presentaron variaciones con respecto a los agentes  El área 
con mayor  de hallazgos asociados a resbalos, tropiezos y caídas fue Condensación 
con el 19%  de los cuales el 34%  fueron Riesgos  el 39%  Riesgos Medios 
y el   Riesgos  Le sigue el área de Niro con 14%  de hallazgos, distribuidos 
así: Muy altos   altos 18%  En tercer lugar se encuentra el área de Servicios Indus-
triales con 12%  de hallazgos, con   hallazgos en riesgo Altos y   Ries-
gos  En cuarto lugar se ubica Egrón con   de hallazgos, distribuidos en los 
siguientes niveles de riesgo: Altos 42%  Medios 32%  y Bajos con   En quinto 
lugar se encuentra el área de Embalaje con 5,5%  de hallazgos, con los siguientes riesgos: 
Muy Altos 29%  Altos 12%  Medios   y Bajos 12%  Estas áreas son las que 

Biociencias  • V versidad Libre Seccional Barranquilla



Fuente: Elaborado por los autores

  % dentro de Interpretación del nivel de 
probabilidad 

0,0% 0,0% 2,5% 0,0% 1,0% 

Lab. leche 
fresca 

Hallazgos 0 3 6 0 9 
% dentro de Áreas Evaluadas 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 100,0% 
% dentro de Interpretación del nivel de 
probabilidad 

0,0% 2,6% 4,9% 0,0% 2,9% 

Almacén Hallazgos 0 2 3 1 6 
% dentro de Áreas Evaluadas 0,0% 33,3% 50,0% 16,7% 100,0% 
% dentro de Interpretación del nivel de 
probabilidad 

0,0% 1,7% 2,5% 1,8% 1,9% 

O nas Hallazgos 1 3 5 1 10 
% dentro de Áreas Evaluadas 10,0% 30,0% 50,0% 10,0% 100,0% 
% dentro de Interpretación del nivel de 
probabilidad 

6,3% 2,6% 4,1% 1,8% 3,2% 

Cuarto de 
dotación 

Hallazgos 0 1 0 1 2 
% dentro de Áreas Evaluadas 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0% 
% dentro de Interpretación del nivel de 0,0% 0,9% 0,0% 1,8% 0,6% 
probabilidad 

Bodega de 
materiales 

Hallazgos 0 1 1 0 2 
% dentro de Áreas Evaluadas 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 
% dentro de Interpretación del nivel de 
probabilidad 

0,0% 0,9% 0,8% 0,0% 0,6% 

Bodega de 
subproductos 
lácteos 

Hallazgos 0 2 1 0 3 
% dentro de Áreas Evaluadas 0,0% 66,7% 33,3% 0,0% 100,0% 
% dentro de Interpretación del nivel de 
probabilidad 

0,0% 1,7% 0,8% 0,0% 1,0% 

Mezcladora Hallazgos 1 0 0 0 1 
% dentro de Áreas Evaluadas 100,0

% 
0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

% dentro de Interpretación del nivel de 
probabilidad 

6,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 

Bodega de 
proyectos 

Hallazgos 0 1 0 0 1 
% dentro de Áreas Evaluadas 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 
% dentro de Interpretación del nivel de 
probabilidad 

0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,3% 

Sala de 
capacitación 

Hallazgos 0 0 1 0 1 
% dentro de Áreas Evaluadas 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 
% dentro de Interpretación del nivel de 
probabilidad 

0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,3% 

PTAR Hallazgos 1 5 1 1 8 
% dentro de Áreas Evaluadas 12,5% 62,5% 12,5% 12,5% 100,0% 
% dentro de Interpretación del nivel de 
probabilidad 

6,3% 4,3% 0,8% 1,8% 2,6% 

Pa  Hallazgos 2 7 4 0 13 
% dentro de Áreas Evaluadas 15,4% 53,8% 30,8% 0,0% 100,0% 
% dentro de Interpretación del nivel de 
probabilidad 

12,5% 6,0% 3,3% 0,0% 4,2% 

Lavandería Hallazgos 0 0 1 0 1 
% dentro de Áreas Evaluadas 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 
% dentro de Interpretación del nivel de 
probabilidad 

0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,3% 

Baños y 
Vis eres 

Hallazgos 0 2 0 1 3 
% dentro de Áreas Evaluadas 0,0% 66,7% 0,0% 33,3% 100,0% 
% dentro de Interpretación del nivel de 
probabilidad 

0,0% 1,7% 0,0% 1,8% 1,0% 

Recepción 
Fabrica 

Hallazgos 0 0 2 0 2 
% dentro de Áreas Evaluadas 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 
% dentro de Interpretación del nivel de 
probabilidad 

0,0% 0,0% 1,6% 0,0% 0,6% 

Exterior y 
Parqueadero 

Hallazgos 0 0 2 0 2 
% dentro de Áreas Evaluadas 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 
% dentro de Interpretación del nivel de 
probabilidad 

0,0% 0,0% 1,6% 0,0% 0,6% 

Pasillo de 
bodegas 

Hallazgos 0 2 1 1 4 
% dentro de Áreas Evaluadas 0,0% 50,0% 25,0% 25,0% 100,0% 
% dentro de Interpretación del nivel de 
probabilidad 

0,0% 1,7% 0,8% 1,8% 1,3% 

Total Hallazgos 16 116 122 57 311 
% dentro de Áreas Evaluadas 5,1% 37,3% 39,2% 18,3% 100,0% 
% dentro de Interpretación del nivel de 
probabilidad 

100,0
% 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Hojalatería Hallazgos 0 1 0 0 1 
% dentro de Áreas Evaluadas 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 
% dentro de Interpretación del nivel de 
probabilidad 

0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,3% 

Aduana hacia 
ZANH 

Hallazgos 0 0 1 0 1 
% dentro de Áreas Evaluadas 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 
% dentro de Interpretación del nivel de 
probabilidad 

0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,3% 

Egrón Hallazgos 0 8 6 5 19 
% dentro de Áreas Evaluadas 0,0% 42,1% 31,6% 26,3% 100,0% 
% dentro de Interpretación del nivel de 
probabilidad 

0,0% 6,9% 4,9% 8,8% 6,1% 

Niro Hallazgos 3 8 10 23 44 
% dentro de Áreas Evaluadas 6,8% 18,2% 22,7% 52,3% 100,0% 
% dentro de Interpretación del nivel de 
probabilidad 

18,8% 6,9% 8,2% 40,4% 14,1% 

Condensación
 

Hallazgos 0 20 23 16 59 
% dentro de Áreas Evaluadas 0,0% 33,9% 39,0% 27,1% 100,0% 
% dentro de Interpretación del nivel de 
probabilidad 

0,0% 17,2% 18,9% 28,1% 19,0% 

Calidad Hallazgos 1 3 7 1 12 
% dentro de Áreas Evaluadas 8,3% 25,0% 58,3% 8,3% 100,0% 
% dentro de Interpretación del nivel de 
probabilidad 

6,3% 2,6% 5,7% 1,8% 3,9% 

PIRS Hallazgos 0 2 2 1 5 
% dentro de Áreas Evaluadas 0,0% 40,0% 40,0% 20,0% 100,0% 
% dentro de Interpretación del nivel de 
probabilidad 

0,0% 1,7% 1,6% 1,8% 1,6% 

Serv. 
Industriales 

Hallazgos 0 26 11 0 37 
% dentro de Áreas Evaluadas 0,0% 70,3% 29,7% 0,0% 100,0% 
% dentro de Interpretación del nivel de 
probabilidad 

0,0% 22,4% 9,0% 0,0% 11,9% 

Monitoreo Hallazgos 0 2 2 0 4 
% dentro de Áreas Evaluadas 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 
% dentro de Interpretación del nivel de 
probabilidad 

0,0% 1,7% 1,6% 0,0% 1,3% 

Bascula Hallazgos 0 0 3 0 3 
% dentro de Áreas Evaluadas 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 

Tabla 3. Tabla cruzada Áreas E aluadas según GTC45 s Interpretación del ni el de probabilidad 

 Interpretación del nivel de 
probabilidad 

 
Total 

Muy 
Alto 

Alto Medio Bajo 

Áreas 
Evaluadas 

Bodega de 
materias 
primas 

 Hallazgos 2 5 7 1 15 

% dentro de Áreas Evaluadas 13,3% 33,3% 46,7% 6,7% 100,0% 
% dentro de Interpretación del nivel de 
probabilidad 

12,5% 4,3% 5,7% 1,8% 4,8% 

Bodega de 
producto 
terminado 

Hallazgos 0 1 6 0 7 
% dentro de Áreas Evaluadas 0,0% 14,3% 85,7% 0,0% 100,0% 
% dentro de Interpretación del nivel de 
probabilidad 

0,0% 0,9% 4,9% 0,0% 2,3% 

Embalaje Hallazgos 5 2 8 2 17 
% dentro de Áreas Evaluadas 29,4% 11,8% 47,1% 11,8% 100,0% 
% dentro de Interpretación del nivel de 
probabilidad 

31,3% 1,7% 6,6% 3,5% 5,5% 

Avapack Hallazgos 0 0 2 0 2 
% dentro de Áreas Evaluadas 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 
% dentro de Interpretación del nivel de 
probabilidad 

0,0% 0,0% 1,6% 0,0% 0,6% 

Omega Hallazgos 0 9 6 2 17 
% dentro de Áreas Evaluadas 0,0% 52,9% 35,3% 11,8% 100,0% 
% dentro de Interpretación del nivel de 
probabilidad 

0,0% 7,8% 4,9% 3,5% 5,5% 
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emocional para el enfermero, ya que es necesario controlarlas cuidadosamente para que la 
situación pueda ser resuelta de forma eficiente. En muchos de los casos estas situaciones 

de las comparaciones que a pesar de la existencia de condiciones individuales facilitadoras de 

Gráfica 5.

de alta complejidad de Valledupar, 2018 

-

-
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Fuente:

Tabla 4. Agente Causal s Valoración del Riesgo según anexo 1 Gu- 18.007, 06/2016 
para resbalos, tropiezos y caídas 

Valoración del Riesgo  
Total Alto Medio Bajo 

Agente 
Causal 

Suelo Hallazgos 383 45 10 438 
 % dentro de Agente Causal 87,4% 10,3% 2,3% 100,0% 
 % dentro de Valoración del 

Riesgo 
64,0% 31,0% 35,7% 56,8% 

Escaleras Hallazgos 102 0 17 119 
 % dentro de Agente Causal 85,7% 0,0% 14,3% 100,0% 
 % dentro de Valoración del 

Riesgo 
17,1% 0,0% 60,7% 15,4% 

Rampas y 
Plataformas 

Hallazgos 9 5 1 15 
% dentro de Agente Causal 60,0% 33,3% 6,7% 100,0% 

 % dentro de Valoración del 
Riesgo 

1,5% 3,4% 3,6% 1,9% 

Escaleras 
Móviles 

Hallazgos 1 1 0 2 
% dentro de Agente Causal 50,0% 50,0% 0,0% 100,0% 

 % dentro de Valoración del 
Riesgo 

,2% ,7% 0,0% ,3% 

Limpieza y 
Señalización 

Hallazgos 103 94 0 197 
% dentro de Agente Causal 52,3% 47,7% 0,0% 100,0% 

 % dentro de Valoración del 
Riesgo 

17,2% 64,8% 0,0% 25,6% 

  Hallazgos 598 145 28 771 
  % dentro de Agente Causal 77,6% 18,8% 3,6% 100,0% 
  % dentro de Valoración del 

Riesgo 
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

Total



-

-

-

-
-

-

-

respecto a lo anterior, se puede inferir que con respecto al año pasado, los reportes por even-
tos relacionados con resbalos, tropiezos y caídas presentarán aumento en las cifras y por 

vigiladas y monitoreadas luego de materializar las medidas de control acordes a los hallazgos 
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Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 5. Medidas de Inter ención 
 Frecuencia Porcentaje 
 
 
 

Medidas de 
Inter ención 

Eliminación 160 20% 
Sus tución 83 10% 
Controles de Ingeniería 201 25% 
controles administra vos, señalización y 
advertencia 

243 30% 

Equipos/elemento de protección 
personal 

120 15% 

Total 807 100% 



DISCUSIÓN

tropiezos y caídas en la fábrica pulverizadora de leche en el municipio de Valledupar, Cesar, 
combinando dos instrumentos: la Guía Técnica Colombiana 45/2012 y la lista de chequeo del 

los reportes de incidentes/accidentes dentro de la fábrica pulverizadora de leche 52 reportes 

caracterización de accidentalidad en una aseguradora de riesgos laborales de Colombia entre 

-

Con el sector construcción las caídas de altura mayor a 1,5 metros y caídas de objetos se 

principales sectores económicos se evidenció que la mayor frecuencia de presentación 
corresponde a las caídas a nivel siendo en el sector de servicios generales y empresas de 

-
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Fuente: Elaborado por los autores
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Luego de realizar la recolección de los datos respecto a reportes por resbalos, tropiezos y 
caídas registrados de enero de 2016 a junio de 2018, se evidencia un aumento en el reporte 
de eventos. Durante el 2016 fue de 13 casos, mientras el para el 2017 aumentó a 17 casos, 
y en lo que va corrido de 2018 desde enero a junio van 22 incidentes reportados. Esto indica 
que no se ha tomado medidas oportunas con respecto a los agentes causales que han sido 

Con respecto a lo anterior, se determinó que los reportes durante el 2016 estuvieron asocia-
dos en su mayoría a Escaleras, siendo la de mayor incidencia del total anual de eventos; segui-
do se encuentran los relacionados con desniveles, rejillas y tapas de registros en pisos; mien-
tras que otros estuvieron relacionados con rampas, plataformas y sustancias derramadas en 
piso. Para el 2017 la mayor incidencia estuvo en pisos por desniveles, rejillas y tapas de regis-
tros; seguido de objetos prominentes en ruta peatonal y sustancias derramadas; mientras que 
Escaleras, rampas y plataformas estuvieron también implicadas. En lo que va corrido de 2018 
el panorama sigue con la misma tendencia que los años 2016 y 2017, ya que la mayor 

prominentes en ruta peatonal y mobiliarios; también rampas y plataformas y nuevamente 
sigue presenciándose incidentes relacionados con escaleras.

57 pacientes, que recibieron atención ortopédica en el área de salud Guanabo del municipio 
Habana del Este de la provincia Ciudad de La Habana, desde enero hasta julio de 2011 realizado 

según el grado de dependencia, Donde resultó que entre los principales factores de riesgo extrín-

Lo anterior indica la prevalencia de los mismos agentes causales que presentan tendencia al 

eliminar estos factores de riesgo que en cualquier momento podría materializarse en accidentes 
laborales con consecuencias importantes y de impacto. Se requiere implementar controles espe-

mensuales y anuales con respecto a resbalos, tropiezos y caídas.

-

los riesgos asociados a la ocurrencia de eventos causados por resbalos, tropiezos y caídas; además 

-
vos asociados a resbalos, tropiezos y caídas dentro de la fábrica pulverizadora de leche en Valle-
dupar, Cesar. Los resultados del análisis arrojaron 311 hallazgos correlacionados con 31 áreas, 
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57 pacientes, que recibieron atención ortopédica en el área de salud Guanabo del municipio 
Habana del Este de la provincia Ciudad de La Habana, desde enero hasta julio de 2011 realizado 

según el grado de dependencia, Donde resultó que entre los principales factores de riesgo extrín-

Lo anterior indica la prevalencia de los mismos agentes causales que presentan tendencia al 

eliminar estos factores de riesgo que en cualquier momento podría materializarse en accidentes 
laborales con consecuencias importantes y de impacto. Se requiere implementar controles espe-

mensuales y anuales con respecto a resbalos, tropiezos y caídas.

-

los riesgos asociados a la ocurrencia de eventos causados por resbalos, tropiezos y caídas; además 

-
vos asociados a resbalos, tropiezos y caídas dentro de la fábrica pulverizadora de leche en Valle-
dupar, Cesar. Los resultados del análisis arrojaron 311 hallazgos correlacionados con 31 áreas, 

riesgos altos con 116 y medios con 122. Aunque estos riesgos son más numerosos con 
respecto a los hallazgos, se debe hacer énfasis en los 16 riesgos muy altos detectados ya que 

-

-

Con respecto a los agentes causales, en las áreas con mayor número de trabajadores, exten-

embalaje; los resultados muestran que hay mayores agentes causantes de riesgos de inciden-
tes debido a la constante circulación de personal, así como también a la presencia de equipos, 

peatonales, zonas de circulación de montacargas, carro tanques; así mismo se encontró 

bombas, entre otros. Por lo que coincide el porcentaje de los resultados con respecto a los 

En cuanto a las áreas restantes se evidenciaron muchos objetos, equipos y herramientas, 

que requiere poco personal.

Gr 3: Porcentaje de interpretación del nivel de probabilidad

Fuente: Elaborado por los autores
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-

-

Limpieza y señalización.

El área con mayores hallazgos fue Condensación con 217, y la distribución de agentes causa-

plataformas 2, Limpieza y señalización 23, con respecto a los agentes causales. Luego sigue 

y señalización 35.

señalización 85. Siendo de mayor prevalencia los riesgos de resbalos, tropiezos y caídas por 
los agentes causales de suelo y limpieza y señalización.

Se pudo evidenciar que los agentes causales relacionados con el riesgo de resbalos, tropiezos 

la seguridad hospitalaria en unidades de atención pediátrica en 2016, usaron como instru-

-
res de seguridad para tránsito seguro. Además se determinó que la mayoría de riesgos medios 

medio en el indicador de pisos, con probables consecuencias de caídas a nivel, lo que requiere 
-

-
das de control encaminadas a la eliminación o control de estos riesgos. Se evidencia la urgen-
cia de iniciar con la ejecución de los controles de forma inmediata, ya que los riesgos altos 

Gr 4: Áreas evaluadas vs interpretación del nivel de probabilidad con respecto a los agentes causales 

Fuente: Elaborado por los autores
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-
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y señalización 35.

señalización 85. Siendo de mayor prevalencia los riesgos de resbalos, tropiezos y caídas por 
los agentes causales de suelo y limpieza y señalización.

Se pudo evidenciar que los agentes causales relacionados con el riesgo de resbalos, tropiezos 

la seguridad hospitalaria en unidades de atención pediátrica en 2016, usaron como instru-

-
res de seguridad para tránsito seguro. Además se determinó que la mayoría de riesgos medios 

medio en el indicador de pisos, con probables consecuencias de caídas a nivel, lo que requiere 
-

-
das de control encaminadas a la eliminación o control de estos riesgos. Se evidencia la urgen-
cia de iniciar con la ejecución de los controles de forma inmediata, ya que los riesgos altos 

Gr 5. Agente causal vs valoración del riesgo 

Fuente: Elaborado por los autores
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-

-

-
-

raciones, materiales o equipos menos peligrosos; 3. Controles de ingeniería y reorganización 

demarcación de rutas peatonales, capacitaciones a los trabajadores, reubicación de equipos, 
delimitar equipos, aplicación de 5S, restricción de ingreso a áreas, actualización de procedi-

instalar iluminación adecuada, reparar barandas, adecuaciones eléctricas, rediseñar escaleras 
y pisos, instalar ascensor de cargas, ampliar espacios, entre otros.

-

-

huellas de la suela actual son apropiadas para el área según el producto que se maneja, gafas 

donde solo ingrese personal autorizado; reparar los lugares con anomalías en el piso; imple-

acumulación de equipos; crear sistema de izaje; reubicar objetos sobresalientes de paredes; 
reubicar cableado; cambiar equipos; ayuda mecánica para cargue de materias primas en la 

Las causas de incidentes relacionados con resbalos, tropiezos y caídas en la fábrica pulveriza-
dora de leche de acuerdo a los incidentes reportados durante enero de 2016 a junio de 2018 

-
tes relacionados con resbalos, tropiezos y caídas. Los incidentes con mayor reporte estuvie-

-

en cada área de la fábrica pulverizadora de leche, siendo Condensación, Niro, Servicios Indus-

entre los agentes causales y niveles de prioridad, que arrojaron para Suelo, Limpieza y Señali-

de personal.

Se lograron valorar y priorizar riesgos asociados a la ocurrencia de eventos causados con 
resbalos, tropiezos y caídas en los trabajadores de la fábrica pulverizadora de leche, para un 

-

En el marco de las conclusiones se plantearon medidas de control e intervención acorde a los 
riesgos valorados relacionados con resbalos, tropiezos y caídas en la fábrica pulverizadora de 

-
dos relacionados con resbalos, tropiezos y caídas para prevenir incidentes y posibles acciden-
tes con el personal y colaboradores que laboran dentro de la fábrica.

-
zantes, demarcación de rutas peatonales, reubicación de equipos, aplicación de 5S, instala-
ción de barandas y rejillas, corregir goteras, nivelar rampas, reparar grietas en piso y juntas de 

barandas, adecuaciones eléctricas, rediseñar escaleras y pisos, instalar ascensor de cargas, 

lugares con anomalías en el piso; implementar sistema mecánico para bajado de bolsas; imple-

tropiezos y caídas en el ámbito industrial, mientras que en el área clínica se encuentra mayor 
información y estudios encamonados a los ancianos y personas con enfermedades degenera-

la importancia de realizar más estudios referentes al tema de resbalos, tropiezos y caídas en 
el sector industrial y manufacturero.

-
-

-

-

-
-

edición. 451.

8.

valoración de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. Segunda actualización, Editada 
2012-06-20.

seguridad y salud en el trabajo – requisitos con orientación para su uso. Primera edición 
2018-03. Publicado por la Secretaría Central de ISO en Ginebra, Suiza.

-
tos de protección y prevención contra caídas de alturas”. En Aglala ISNN 2215-7360 2017; 

-

 

-
hupe.2014.11522.

España, 1.188.
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