
1Estado del arte y la técnica de las prácticas lean en instituciones de salud en América Latina: Revisión de Literatura

AVANCES: Investigación en ingeniería • ISSN: 1794-4953 • e-ISSN: 2619-6581 • Vol. 19 (1) • DOI: https://doi.org/10.18041/1794-4953/avances.1.7892

Estado del arte y la técnica de las prácticas lean 
en instituciones de salud en América Latina: 

Revisión de Literatura

State of the art and technique of lean practices in health 
institutions in Latin America: Literature Review

Óscar Mauricio Gelves Alarcón1, Elisa del Carmen Navarro Romero2, Natalia García Corrales3 

1https://orcid.org/0000-0003-0557-775X., Universidad Militar Nueva Granada, Bogotá D.C, Colombia,  
oscar.gelves@unimilitar.edu.co .

2https://orcid.org/0000-0002-0255-095X. Universidad Santo Tomas , Bogotá D.C, Colombia, 
elisanavarro@usantotomas.edu.co

 3https://orcid.org/0000-0002-6866-2401. Evironment & Tecnology Fundación, Cereté, Colombia, 
etf@evironmenttecnologyfoundation.org

Esta obra está bajo una licencia de Creative Commons
Reconocimiento-No comercial-SinObraDerivada 4.0 internacional. DOI: https://doi.org/10.18041/1794-4953/avances.1.7892

Cómo citar: Gelves Alarcón, O. M., Navarro Romero, E. del C. ., & García Corrales, N. (2022). Estado del arte y la técnica de las prácticas lean en 
instituciones de salud en América Latina: Revisión de Literatura. Avances Investigación En Ingeniería, 19(1). https://doi.org/10.18041/1794-4953/
avances.1.7892

Resumen

Este artículo de revisión de literatura pretende definir las estadísticas relacionadas a las publicaciones científicas 
sobre la aplicación de herramientas Lean Healthcare en instituciones de Salud de América Latina, para ello se 
desarrolló una revisión bibliográfica sobre el tema en los últimos diez años teniendo en cuenta la base de datos 
Scopus y literatura gris; para el desarrollo de búsqueda se excluyeron artículos de revisión y aplicaciones fuera de 
la región latinoamericana además se define una ecuación de búsqueda por medio de palabras clave como Lean, 
Healthcare, país Latinoamericano y booleanos. Como resultado de la ecuación y el tamizaje correspondiente se 
encontraron un total de 21 publicaciones donde se establece que Brasil es el país con un mayor número de 
publicaciones y las herramientas Lean más utilizadas en las instituciones de salud fueron VSM (Value Stream 
Mapping) y Lean Thinking.

Palabras clave: América Latina, Ecuación de Búsqueda, Lean Healthcare, Scopus

Abstract

This literary review article aims to define the statistics related to scientific publications on the application of 
Lean health care tools in Latin American health institutions, for which a literary review of publications on the 
subject in the last ten years was defined Based on the database such as Scopus and gray literature, for the search 
development review articles and applications outside the Latin American region were excluded, in addition, a 
search equation is formulated using keywords such as Lean, Healthcare, Latin American country and Boolean. 
As a result of the equation and the corresponding screening, a total of 21 publications were found where it is 
established that Brazil is the country with the highest number of publications and the Lean tools most used in 
health institutions were VSM (Value Stream Mapping) and Lean Thinking.

Keywords: Lean Healthcare, Latin American, Scopus, Search Equations.
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1. Introducción
La metodología Lean Manufacturing o manufactura esbelta es una herramienta que se enfoca 
en dos principios fundamentales los cuales consisten en la eliminación de los desperdicios en 
los procesos y la generación de valor agregado, para ello la metodología Lean ha agrupado 
una cantidad de metodologías y filosofías que se han originado la gran mayoría en Japón.

Durante las últimas décadas la metodología Lean se aplica en campos diferentes a la 
manufactura, un ejemplo es el sector salud donde se ha implementado conceptos de Lean 
tanto en los procesos administrativos como en procedimientos operativos de diferentes 
tipos de hospitales lo cual ha conducido a un término conocido como LEAN Healthcare (o la 
aplicación de las metodologías Lean en los procesos de salud).

El objetivo de esta investigación fue realizar una revisión sistemática sobre publicaciones 
científicas donde se haya aplicado la metodología Lean Healthcare en el  contexto 
latinoamericano durante los últimos 10 años, teniendo como fuente de información  bases de 
datos de acuerdo a los resultados se realizó un análisis  de cuáles fueron las herramientas Lean 
más utilizadas , los países donde se publicaron documentos científicos , el proceso hospitalario 
donde se aplicó la herramienta y el número de publicaciones en el transcurso de los años.

2. Materiales y métodos 
2.1. Revisión de antecedentes 

Las revisiones de literatura relacionadas a la aplicación de herramientas Lean en instituciones 
de salud se orientan a nivel mundial, por ejemplo en el caso de Ruiz [1]   se establece una 
revisión a nivel mundial desde el año 1990 a 2015 , en esta revisión concluye que el primer 
estudio empírico sobre Lean Healthcare fue publicado en 2002; el único país latinoamericano 
que tiene estadísticas sobre publicaciones de investigación es Brasil [1], además  cabe resaltar 
la  revisión literaria de Magalhães [2]  donde se realizó una revisión a escala mundial con un 
intervalo de tiempo entre 2006 a 2014 el cual concluye que Estados Unidos es el pionero en la 
aplicación de herramientas Lean healthcare, en las estadísticas no se observan en el ranking 
propuesto publicaciones de países latinoamericanos, además Zimmerman y Lima [3], [4]     
llegan a conclusiones similares donde confirman a Estados Unidos con el país con mayores 
publicaciones sobre el tema.
 
2.2  Declaración de las preguntas de Investigación

Se definen las siguientes preguntas de investigación para el desarrollo de la revisión

1. ¿Cuáles son las herramientas Lean más aplicadas en las instituciones de salud 
latinoamericanas?

2. ¿Qué países Latinoamericanos se ha desarrollado una mayor cantidad de publicaciones 
con respecto al Lean Healthcare?

3. ¿En qué procesos de salud hospitalaria de las instituciones de salud de Latinoamérica se 
aplicó las herramientas Lean Healthcare?
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2.3 Definición de fuentes primarias 

Se definió como bases de datos a utilizar Scopus debido a que Colciencias la consideras como 
la base de datos multidisciplinaria más importantes a nivel mundial. En términos de literatura 
gris se utiliza Google academics para la búsqueda de artículos que no se encuentran en 
revistas indexadas en este tipo de revisión además se acepta en esta revisión working papers 
y trabajos de grados relacionados en repositorios de varias universidades.

2.4 Definición de criterios de inclusión y exclusión

Dentro de los criterios de exclusión se determinó los siguientes parámetros:
1. Artículos escritos antes del 2010 de Lean Healthcare 
2. Artículos de revisión literaria de Lean Healthcare
3. Artículos escritos de Lean Healthcare fuera de Latinoamérica

No se determinó excluir ningún tipo de herramienta Lean para el efecto de la investigación o 
área de aplicación del Lean Healthcare en las instituciones de salud.

2.5 Definición de criterios de extracción y síntesis

Se determinaron las siguientes palabras claves: Lean Healthcare se procedió a evaluar 
los resúmenes que tuvieran una herramienta Lean reconocidas, por ejemplo: VSM (Value 
Streaming Map, Lean Six sigma, 5 S, Kanban o Kaizen).

2.6 Construcción de la ecuación de búsqueda

Para los parámetros de la ecuación de búsqueda se determinaron como palabras claves: Lean 
Healthcare, el país latinoamericano y el año de publicación para el caso de esta investigación se 
asignó el nombre del país latinoamericano y se determinaron los siguientes: Brasil, Argentina, 
Chile, Perú, México y Colombia para el caso de la investigación se utilizó el booleano AND. A 
continuación, se muestra un ejemplo de la ecuación de búsqueda en la base de datos scopus:

Figura 1. Esquema de formulación de ecuación
Fuente: Autores

Para la extracción bibliométrica de esta investigación se realizó por medio del gestor 
bibliográfico CSV el cual genero un archivo en Excel y se procedió ordenarlo según autor, 
titulo, resumen y año de publicación.

PALABRA 
CLAVE

LEAN

PALABRA 
CLAVE

HEALTH
CARE

PALABRA 
CLAVE

BRAZIL

BOOLEANO

AND

BOOLEANO

AND
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Para el desarrollo del proceso de tamizaje se adaptó la metodología prisma propuesta por 
Urrutia [5]. A continuación, en la figura 2, se define el siguiente procedimiento de tamizaje: 

Figura. 2. Procedimiento de tamizaje
Fuente: Autores

3. Resultados y discusión
La cantidad de publicaciones incluidas en la revisión fue de 21 artículos, a continuación, en la 
tabla 1 se clasifica las publicaciones por herramienta Lean, país de aplicación.

PAIS PROCESO 
HOSPITALARIO AÑO TITULO HERRAMIENTA LEAN

BRASIL ONCOLOGIA 2013
Access improvement using lean 

healthcare for radiation treatment in 
a public hospital 

[6]
VSM

BRASIL PROCESOS 
ADMINISTRATIVOS 2019

A case-based methodology for 
lean implementation in hospital 

operations 
[7]

LEAN THINKING

BRASIL ONCOLOGIA 2013
Process improvement in a cancer 

outpatient chemotherapy unit using 
lean healthcare 

[8]
VSM

BRASIL ONCOLOGIA 2016
Comparative study: TQ and lean 
production ownership models in 

health services  
[9]

TQM
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Fuente: Autores

PAIS PROCESO 
HOSPITALARIO AÑO TITULO HERRAMIENTA LEAN

BRASIL CONSULTA INTERNA 2015
Lean healthcare in developing 

countries: evidence from Brazilian 
hospitals 

[10]
VSM

BRASIL SERVICIOS 
GENERALES 2021

Karakuri: A Proposal to Waste Reduce 
in the Health Service 

[11]
KARAKURI

BRASIL CADENA DE 
APROVISIONAMIENTO 2022

Application of ErgoVSM to Improve 
Performance and Occupational 

Health and Safety Conditions in a 
Medication Dispensing System

 [12]

VSM

BRASIL CADENA DE 
APROVISONAMIENTO 2021

TPM Adaptation as Lean Healthcare 
Practice to Improve the Logistics 

Processes of a Pharmaceutical Supply  
[13]

TPM

BRASIL PROCESOS 
ADMINISTRATIVOS 2020

Lean healthcare como estratégia 
de gestão para serviços de atenção 

domiciliar  
[14]

VSM-5S

MEXICO PROCESOS 
ADMINISTRATIVOS 2012

Hospital excellence operation model: 
An approach to lean healthcare in 

Mexican hospitals.  
[15]

VSM

MEXICO SERVICIOS DE 
URGENCIA 2019

A lean-TOC approach for improving 
Emergency Medical Services (EMS) 

transport and logistics operations  [16]
LEAN THINKING

MEXICO PROCESOS DE 
LIMPIEZA 2013

Application of green lean six sigma 
in cleaning processes for prosthesis 

manufacturing in Mexico 
[17]

LEAN SIX SIGMA

MEXICO MEDICINA INTERNA 2021
Applying Lean Healthcare to Improve 
the Discharge Process in a Mexican 

Academic Medical Center 
[18]

SMED

MEXICO SISTEMA EN GENERAL 2021
Linking Lean Adoption and 

Implementation in Healthcare to 
National Cultures 

[19]
LEAN THINKING

MEXICO SISTEMA EN 
GENERAL 2019

Assessing the state of lean and six 
sigma practices in healthcare in 

Mexico 
[20]

LEAN SIX SIGMA

CHILE SERVICIOS DE 
URGENCIAS 2018

Indicators to Improve the Health 
Care to Patients according to Lean 
Six Sigma: The case of the Gustavo 

Fricke Hospital (Chile) 
[21]

LEAN SIX SIGMA

PERU SERVICIOS DE 
URGENCIAS 2019

Lean model of services for the 
improvement in the times of 

attention of the emergency areas of 
the health sector 

[22]

SMED , KANBAN

COLOMBIA SERVICIOS DE 
URGENCIAS 2016

Mejora en el tiempo de atención al 
paciente en una Unidad de urgencias 

por medio de Lean Manufacturing 
[23]

VSM

COLOMBIA LABORATORIO 
CLINICO 2015

Impact of Lean methodology to 
improve care processes and levels 
of satisfaction in patient care in a 

clinical laboratory
[24]

KAIZEN

MEXICO OFTAMOLOGIA 2017
Lean Healthcare en los encuentros 

medico quirúrgicos de oftalmología
[25]

POKAYOKE, ANDON

COLOMBIA ONOCOLOGIA 2021

Analytics and Lean Health Care to 
Address Nurse Care Management 

Challenges for Inpatients in 
Emerging Economies[

26]

LEAN SIX SIGMA
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A continuación, se procedió a definir las estadísticas según proceso hospitalario:

Figura 3. Aplicación de herramientas Lean según proceso hospitalario
Fuente: Autores

Los resultados de la revisión literaria determino que los procesos hospitalarios donde se aplicó las 
herramientas Lean Healthcare fueron servicios de urgencias con un 19% seguido por oncología 
y procesos administrativos con un 14 %, se definen dos tipos de enfoque uno dirigido al sistema 
hospitalario en general [12], [13], [14], [15]   y otro al flujo de los pacientes [16], [22], [23]. 

Dentro de la revisión literaria se identificó las siguientes herramientas Lean en los documentos 
escogidos véase figura 4.

Figura 4.  Herramienta Lean Utilizada Lean Healthcare
Fuente: Autores

Según la revisión literaria realizada se encontró que las herramientas más utilizadas son 
VSM (Value Streaming Map) con un 29% y la metodología Lean Six Sigma 17%. Dentro las 
herramientas Lean, el VSM es una herramienta que permite encontrar con mayor facilidad 
desperdicios de tiempos ciclos en cualquier tipo de proceso o servicio y describe de forma 
precisa la cadena de abastecimiento [27], se observa que los artículos que se identificaron con 

HERRAMIENTA LEAN UTILIZADA

APLICACIÓN DE HEALTHCARE EN PROCESO HOSPITALARIO
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la herramienta VSM se aplicaron a procesos de flujo de pacientes como en el caso de servicios 
de urgencias y oncología.

Durante la revisión literaria se determinó también el lugar de origen de las publicaciones a 
continuación en el siguiente gráfico se muestra las estadísticas por país:

PUBLICACIONES POR PAÍS

Figura 5. Publicación por país
Fuente: Autores

El país donde se realizaron más publicaciones fue en Brasil con un porcentaje con 43 % se 
podría concluir que debido a un mayor desarrollo industrial y una mayor experiencia en la 
aplicación del Lean en el área manufacturera se ha avanzado en la aplicación del Lean en 
otras áreas como el de la salud. Cabe resaltar que las publicaciones escritas en Colombia se 
dirigieron a áreas específicas de los procesos hospitalarios como los servicios de urgencias, 
laboratorio clínico y hospitalización [23], [24], [26].

Figura 6. Publicaciones por año en revistas científicas
Fuente: Autores

PUBLICACIONES POR AÑO
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En los últimos diez años no se evidencia un aumento significativo en el transcurso de los 
años con respecto a las publicaciones de documentos de investigación latinoamericanos 
en bases de datos especializadas como scopus, con un promedio de 1,90 publicaciones por 
año, en comparación a otras regiones del mundo como Asia (China, Japón e India) de 4,63 
publicaciones por año es relativamente bajo. A continuación, se observan en la figura 7 las 
estadísticas por región.

Figura 7. Publicaciones por región 2012-2022
Fuente: Autores

3.1 Discusión

Durante los últimos años se observa una tendencia a investigar en un área en concreto 
utilizando una herramienta específica, aunque la herramienta VSM y la metodología Lean Six 
sigma son las más aplicadas. Se encontraron documentos donde algunos autores combinan 
las herramientas Lean con otras metodologías como teoría de colas, TOC teoría de restricciones 
y simulación, orientado la investigación hacia un determinado proceso hospitalario. 

En las publicaciones seleccionadas para la revisión literaria los resultados encontrados en 
estas tienden a ser similares por ejemplo existe una marcada tendencia en la disminución de 
tiempos de espera en diversos procesos de servicio hospitalario por medio de la herramienta 
VSM; por ejemplo  Coelho [8]  logra un ahorro de 546 horas al año, Martinez [23] determino 
después de la implementación de la técnica VSM en procesos de cirugía  una disminución 
del 67 % en los tiempos de espera de cirugía  por otro lado Cruz [25] logra una disminución 
del 50% en tiempos de espera con respecto a los procesos estudiados en su investigación. 
Estos estudios anteriormente nombrados coinciden con la aplicación de herramientas Lean 
tenidas en cuenta en revisiones literarias realizadas por ejemplo Magalhães [2] el cual resalta la 
disminución de tiempos de espera en los procesos de diagnóstico de clínicas del Reino Unido 
en un porcentaje cercano al 50%. 

Cabe anotar que dentro de los documentos que fueron estudiados la utilización de 
herramientas Lean de tipo operativo como 5 S, calidad en la fuente o heijunka no han sido 

TOTAL PUBLICACIONES POR REGIÓN
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aplicados. Es importante resaltar la tendencia por cada país en investigar la aplicación de 
las herramientas Lean en determinado contexto por ejemplo las publicaciones de autores 
mexicanos aplicaron el pensamiento Lean en diferentes instituciones y en un contexto macro, 
en cambio las publicaciones de países como Colombia y Perú por lo general especificaron la 
utilización de una herramienta Lean en este caso VSM y Six sigma y a procesos hospitalarios 
específicos como son urgencias y cirugías.

Las publicaciones de artículos relacionados a la aplicación de las herramientas Lean Healthcare 
en Latinoamérica es todavía incipiente, la mayor parte de las publicaciones realizadas por 
autores latinoamericanos tienen como objetivo realizar revisiones literarias de la aplicación 
Lean Healthcare en el mundo. Se observa que la mayoría de las publicaciones han aplicado 
herramientas Lean de tipo descriptivo tales como VSM y Lean Thinking, además se observa 
que a medida que transcurre los años se vienen aplicando metodologías como Lean Six sigma 
y SMED.

Conclusiones
Por medio de la realización de revisiones literarias de Lean Healthcare se define cuáles son las 
herramientas que pueden ser más útiles para la aplicación a un entorno hospitalario y con ello 
comparar el impacto que puede generar la utilización de estas herramientas. 

Se observa que Brasil es el país latinoamericano con más publicaciones sobre las herramientas 
de Healthcare de esta revisión, Colombia se encuentra en un rango medio de publicaciones a 
comparación de los demás países latinoamericanos.

Dentro de los documentos que se tuvieron en cuenta para la revisión la herramienta VSM es 
una técnica ampliamente utilizada en el contexto hospitalario generando unas reducciones 
significativas en tiempos de espera.
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