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Abstract

This  paper
requirements, use cases, layouts, and selected for
heuristic evaluation of usability of the web part
of the SCALA software 2.0 This is an alternative
communication system that uses pictorial symbols

presents the development of

that focuses on the utilization on mobile devices
(phones, tablets , among others) and a web version
for modules Pracha and history. It is believed that
software as a form of assistive technology, can assist
in the inclusion of subjects with deficits in oral
communication, giving “voice and time” to them.
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Resumo

Neste artigo ¢ apresentado o desenvolvimento
dos requisitos, casos de uso, layouts e euristicas
selecionadas para avaliagio da usabilidade da parte
web do software SCALA 2.0 Este ¢ um sistema de
comunicacao alternativa que utiliza simbolos pictorios
que foca na utilizagao em dispositivos moveis (celular,
tablets, entre outros) e uma versio para web, para
modulos pracha e historia. Acredita-se que o software,
como forma de tecnologia assistiva, possa auxiliar
no processo de inclusao de sujeitos com déficits de
comunicac¢io oral, dando “voz e vez” a0s mesmos.
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Transtornos Desenvolvimento,

Introducao

Segundo pressupostos socio-historicos [1], a
interacao social ¢ o motor do desenvolvimento
dos individuos, e esta acontece sempre dentro
de um processo de comunicagdo que a propicia
e a engloba. No processo de inclusao, alguns
alunos com necessidades especiais apresentam
sérias dificuldades na interagdo social (como no
caso de sujeitos com Transtornos Globais do
Desenvolvimento (TGD), com Paralisia Cerebral
dentre outros) algumas das quais se iniciam em
déficits de comunicagdo presente nos sujeitos.
Acredita-se que habilidades de comunicagao sao
fundamentais para que essas pessoas desenvolvam
a interacdo, uma vez para que esta ocorra ¢
presenca de
fundamentais como a relagio de reciprocidade
estabelecida entre os participantes, o meio cultural
compartilhado e¢ o wuso de instrumentos ou

necessaria a certos elementos

meios de comunica¢io que permitam sustentar a
construcido e o compartilhamento intersubjetivos
de significados [2]. que apresentam
déficits na comunicacdo precisam, muitas vezes

Pessoas

de utilizar meios complementares, suplementares
ou ampliadores de comunica¢io de forma que o



processo possa se estabelecer. Nesse ambito a
Comunicacio Aumentativa e Alternativa (CAA)
constitui-se como uma area fundamental de
pesquisa quando se procura desenvolver e estudar
mecanismos, instrumentos e metodologias para
complementar, suplementar ou
potencial de comunicagao das pessoas.

aumentar o

Nesse contexto este artigo parte da ampliacao
do projeto SCALA', (Sistema de Comunica¢io
Alternativa para Letramento de alunos com Autismo
[TGD]), que tem como foco o desenvolvimento
de um sistema de comunicagdao alternativa para
utilizacdo em salas de recursos multifuncionais
com computadores desktop (PC). Ja a ampliagao
direciona seu foco para o desenvolvimento de
versoes do sistema SCALA para funcionar na web
e outra em dispositivos moéveis (celular, tablets,
entre outros). Ainda, nessas plataformas, analisar o
uso do sistema por diferentes usuarios a partir de
critérios de usabilidade.

Com énfase, entdo na portabilidade do sistema para
apoiar a comunicagao alternativa e aumentativa
(em sujeitos com déficits de comunicacio que
frequentam a oferta do atendimento educacional
especializado),
intervencdo com CAA que favorega a inclusdao
escolar. A justificativa de uma proposta dessa
natureza pode ser identificada na necessidade de
analise e sistematizacio do uso de Tecnologias

constitui-se uma proposta de

Assistivas” acerca do atual momento de institui¢io
de politicas de inclusio nos municipios brasileiros

com a implantagio de Salas de Recursos

1

Integrante do projeto financiado pelo edital N° 01/2009
do Progtama de Apoio 2 Educacio Especial - Proesp/
CAPES 2009 “Politicas de Educac¢io Especial e Inclusio
Escolar: sujeitos, praticas pedagogicas e servicos” que
por meio de bolsas de mestrado e doutorado financia
parcialmente seu desenvolvimento.

O termo tecnologia assistiva compreende o conjunto
de recursos que de alguma maneira contribui para
proporcionar aos PNEs maior independéncia, qualidade
de vida e inclusdao social (Santarosa, 2002) e servigos
associados aos recursos de forma a favorecer o
desempenho de uma tarefa (Bersch, 2000).

Multifuncionais nas escolas publicas brasileiras’,
qualificando nao sé o conhecimento acerca dos
sujeitos, mas também dos servigos e das praticas
mediadas pelas Tecnologias Assistivas. Nesse
sentido sdo objetos de atengao: a configuracao dos
servicos e o atendimento educacional especializado
no ambito da CAA. Para tanto, o atual projeto
preveé duas agdes de pesquisa: um projeto de
desenvolvimento de versées do protétipo SCALA
na web e em diferentes dispositivos méveis e um
plano de investigacao que envolve a formagao de
professores em servico e a interven¢ao no uso
de CAA por alunos com déficits de comunicagao.
Neste artigo se dara enfoque ao desenvolvimento
da engenharia e modelagem de software do SCALA
2.0 da versao web.

Apds esta  breve apresentagio do projeto
prossegue-se no capitulo dois descrevendo-se
sobre a CAA, apds apresentando-se o projeto
SCALA com o desenvolvimento dos requisitos,
casos de uso e layouts para versio SCALA 2.0
(web), finalizando-se com as consideracdes e
expectativas futuras.

CAA

A American  Speech-Langnage-Hearing — Association
define Comunicacao Alternativa como “o uso
integrado de componentes, incluindo simbolos,
recursos, estratégias e técnicas utilizados pelos
individuos a fim de complementar a comunicagao.”
[3]. O surgimento da CAA enquanto area remota
a década de 70 a partir do trabalho proposto pela
“Ontario Crippled Children’s Centre”’, Toronto, com
criancas com disturbios neuromotores, e sem fala
funcional. Na busca de alternativas para os métodos
utilizados na época, que enfatizavam o desempenho
linguistico, foi criado um sistema simbolico por
Charles K. Bliss, conhecido como Blissymbolics ou
Sistema Bliss de Comunicag¢ao [4].

> Segundo potrtal do MEC, de 2005 a 2009, foram oferecidas
15.551 salas de recursos multifuncionais, distribuidas em
todos os estados e o Distrito Federal, atendidos 4.564
municipios brasileiros - 82% do total (BRASIL - 2010).
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Em 1981, foi desenvolvido nos EUA por Roxana
Mayer Johnson, o Sistema Pictografico de
Comunicacao (Picture Communication Symbols) [4].

No Brasil a CAA inicia em 1978, em uma escola
especial e centro de reabilitagdo para pessoas com
paralisia cerebral.

A nomenclatura utilizada para a area é diversa
como Comunicacao Aumentativa e Alternativa,
Comunicacao Alternativa e Suplementar e
Comunica¢ao Alternativa e Ampliada conforme
estudo dos autores [4], para fins deste trabalho
sera utilizado o termo Comunicacao Aumentativa

e Alternativa®.

No ambito internacional existem muitas pesquisas
que enfocam sobre o processo de alfabetizacdao
com uso da CAA, dentre as quais destaca-se 0s
autores [5] [6] que remetem a questoes relativas
a metodologia mais apropriada para individuos
que apresentam peculiaridades no processo de
alfabetizacao. Outra questao esta relacionada a
validade de se usar os mesmos métodos e tarefas
para avaliar a alfabetizacdo em individuos falantes
e 0s que tém pouca ou nenhuma fala funcional.
Tais questOes, ainda sem resposta, abrem um vasto
campo de pesquisa.

No Brasil existem algumas pesquisas realizadas no
intuito de promover uma forma de comunicacao
alternativa no meio terapéutico e educacional [7]
[8] [9], mas nenhuma que abrangesse o uso de
dispositivos moveis, demonstrado a caréncia de
pesquisas nacionais nesta area.

4 A oralidade constitui a forma de expressao comunicativa
mais comum entre as pessoas que sio ouvintes. Entretanto,
para as que nio falam, a comunicagdo alternativa pode
constituir o recurso principal de sua comunicac¢ao. E para
pessoas com problemas na fala pode ser utilizada como
forma de aprender a ampliar sua oralidade ou aumentar a
compreensio de sua fala, tornando-a mais compreensivel.
Portanto, a comunicacdo alternativa utiliza-se de formas
nao faladas como substituto ou complemento da
linguagem falada.
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A CAA é importante como um recurso que, quando
utilizado com estratégias e técnicas comunicativas,
oferece oportunidade ao aluno com deficiencia de
comunicag¢ao paraintera¢ao com os outros, evitando
sua exclusao social e seu isolamento, desta maneira
a CAA pode auxiliar no processo de inclusiao e
aprendizado escolar, visto que busca viabilizar uma
efetiva integracao dos sujeitos com seu meio social
e desenvolver sua cogni¢ao e linguagem [10].

A aplica¢ao da CAA nao deve se reduzir apenas para
o desenvolvimento da comunica¢io, mas também
na aquisicao da linguagem, pratica da interagdao
social, e na busca por autonomia do sujeito [9].
Ja Em pesquisas com sistemas alternativos de
comunica¢ao no qual o professor, a partir destes
simbolos procurou estabelecer, relagoes entre
simbolos e conceitos permitindo categorizar,
comparat, classificar e relacionar com situa¢oes do
cotidiano dos sujeitos e conclui que percepcoes
imediatas da realidade sdo substituidas para relagoes
mais complexas e abstratas exatamente com a
mesma funcionalidade que a linguagem oral [11].

Apresentamos neste artigo apenas a sintese de
algumas pesquisas na area de CAA, mas temos um
estudo mais aprofundado de muitos pesquisadores
que proporcionaramum consideravel conhecimento
teorico em torno da CAA.

Software SCALA:
historico e desenvolvimento

Com base numa analise aprofundada de diversos
softwares e no conhecimento adquirido a respeito
da CAA foi idealizado em 2009 o primeiro
prototipo do sistema SCALA. Este software visou a
construc¢ao de pranchas de comunicagao, contando
com recursos de sintetizacdo de voz, gravagao de
audio e escrita texto (legenda). Como o SCALA tem
sido desenvolvido com foco principal nos déficits
cognitivos de pessoas com autismo, implementagoes
como a varredura nao foram desenvolvidas neste
primeiro momento.

Nesta primeira versio [12] contribuiu com a
experiéncia de interagoes com dois sujeitos dentro do



espectroautistico,ondea CAAvinhasendointroduzida
via recursos de baixa e alta tecnologia. Juntamente
com tais contribui¢oes, foram aprofundadas leituras
sobre o comportamento da sindrome e sobre o uso
da CAA com foco na mesma. Desta forma construiu-
se no decorrer do ano de 2010 a versao Desktop (PC)
do software, finalizando-o com teste de usabilidade,
sugerido por [12] conforme pode ser verificado em
[14], assim como também a utilizacdo com um sujeito
com autismo.

Partindo-se entao da experiéncia adquirida na
construcio da versio desktop, partimos para
a elaboracio da versao SCALA 2.0. Nesta fase
direcionou-se o foco para o desenvolvimento de
versoes do sistema SCALA para dispositivos moveis
(celular, tablets, entre outros) e uma versio para
web, acressentando um modulo histéria, além da
construcao de pranchas, com proposta de analise do
sistema por diferentes usuarios a partir de critérios
de wusabilidade. O sistema de gerenciamento
de simbolos pictéricos e auditivos permitira a
configuracao ¢ a escalabilidade do sistema, que ja
prevé na sua concepgao utilizar as licencas GNU
para desenvolvimento e a Creative Commons para
garantir seu conteudo aberto. Na versao anterior
foi utilizado o executavel speak, que funcionava
como um sintetizador de som, para esta versiao
esta-se pesquisando um sintetizador que possa ser
utilizado para web, a linguagem de programacio
sera Java. O software ficara armazenado num
servidor, com um banco de dados contendo as
imagens disponiveis para utilizagdo na construgao
das pranchas e das histérias.

O desenvolvimento da engenharia de software
foi desenvolvida para atender as necessidades da
nova versio de ambos os moédulos. Desta forma
os requisitos do software foram reformulados
e se basearam nas instru¢oes dos autores [15]
que descreve requisito como “uma condigdo
ou capacidade que um software deve ter”. Os
requisitos descrevem como um sistema deve se
comportar partindo do ponto de vista dos usuarios.
E nos autores [16] que afirmam requisito como
uma declaracao do que o sistema deve ser ou quais
as suas caracterfsticas.

Com este embasamento apresenta-se 0s requisitos
do software proposto, dividindo-se em funcionais e
nao-funcionais. Serao descritos todos os requisitos,
alguns, de forma aleatéria, detalhados, tanto no
modulo prancha como no médulo historia.

Os requisitos funcionais se relacionam diretamente
a um processo que o sistema deve executar ou as
informagbes que precisa conter. Os requisitos
influenciam de forma direta no processo de analise,
pois definem as funcbes que o sistema precisa
executar ¢ o que cle deve fazer a cada interagdo
do usuario [15]. A seguir os requisitos do modulos
prancha siao apresentados.

Para o moédulo histéria além dos requisitos em
comuns ao modulo prancha: escolher layout de
tela, carregar imagem, limpar (lixeira), gravar
som, executar som, salvar, abrir, imprimir, animar
acao, desfazer operagio, importar imagem, inserir
proximo quadro, inserir retorno quadro, solicitar
ajuda e exportar, foram acrescidos os seguintes:

REQF03- Carregar cenario: Permite carregar as
imagens de cenario do banco de dados do software
para formar o fundo dos quadros. Quando o usuario
desejar colocar um cenario ou cor no quadro de sua
histéria, este devera clicar no icone-cenarios ou na
paleta de cores. Abre uma janela com os cenatios/
cores e apo6s escolha, o usuario clica com o mouse
no cenario/cot escolhido. Este fica preso a0 mouse
até que seja efetuado pelo usudrio um novo clique de
mouse no local desejado (quadro) quando o cenario/
cor aparecetd na tela. O cenatio/cor ocupatd o
tamanho do quadro e ficara fixo.

REQFO04- Aumentar imagem

REQFO05- Diminuir imagem

REQFO06- Rotacionar imagem: permite rotacionar a
imagem em 45 graus para a direita. O usuatio clica
com o mouse no icone “rotacionat’”, o mouse se
transforma no simbolo do icone. Clica sobre a imagem
escolhida e esta ¢ rotacionada em 45 graus no sentido
horario a cada clique.

REQF07- Enviar imagem para frente

REQFO08- Enviar imagem para tras

REQF09- Apagar REQF11- Definir narrativa
REQF12- Escolher Balao

REQF13- Inverter imagem

REQF19- Animar historia: permite que o usuario
assista a histéria de forma animada. Ao clicar no botao
“animat” o usuario ira visualizar a histéria criada em
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forma de um livro, quadro por quadro. A capa devera
conter o titulo da histéria (nome do arquivo salvo),
nome do autor (mesmo nome do login) e a data da
ultima edi¢do. Pressionando a tecla ESC (cancelar
visualiza¢do) ou terminando a animagao, devera voltar
a tela de edicio.

REQF22- Arrastar imagem

Os requisitos nao-funcionais estdo relacionados
as propriedades comportamentais que o sistema
deve ter como usabilidade e simplicidade. Esses
requisitos influenciam de forma indireta no
processo da analise, pois sao utilizados para tomar
decisGes sobre a interface, sobre o hardware que
executara o software e a arquitetura do sistema
[16]. A seguir estao relacionados os requisitos nao-
funcionais do software.

REQNFO01- Compatibilidade de sistema operacional:
a ferramenta devera se compativel com todos os tipos
de navegadores existentes, de forma a ser acessada de

qualquer sistema operacional: Windows, Linux, entre
outros, além de sistemas operacionais de dispositivos
moveis como: palms, smartphones, tablets entre
outros,

REQNF02- Tempo de resposta

REQNFO03- Acessibilidade

REQNF04- Confiabilidade: a ferramenta devera ser
confidvel, falhas e mau funcionamento do software
nao poderdo ocorrer. Caso ocorram falhas ou
problemas, o sistema devera ser capaz de restabelecer
seu funcionamento, de forma a nio perder os dados
em edi¢io pelo usudrio.

REQNFO05- Ajuda interativa

O diagrama de caso de uso ilustra as atividades
do sistema, detalhando as opg¢des que o mesmo
disponibilizara, bem como os atores que irao acessa-
las. Os atores podem ser os proprios usuarios,
sistemas que irdo interagir com o sistema ou
entidades externas como um banco de dados [15].
Os diagramas de caso de uso sao apresentados nas
figuras a seguir e demonstram as funcionalidades
do software (Figs. 1 e 2).

Veaydsinm

Fig. 1. Diagrama de casos de uso do Scala2 - Médulo Prancha
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Fig. 2. Diagrama de casos de uso do Scala2 — Médulo historia
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usuario, flexibilidade, utilidade e seguran¢a no uso
por ela propiciada. Estes critérios constituem as
heuristicas de Nielsen. As diferentes plataformas
envolvidas no projeto terao a usabilidade analisada
segundo essas heuristicas, delimitadas em [18]
(Fig. 4).

Desta  forma principais
caracteristicas que pretende-se contemplar no
software a que se propos desenvolver.

aptesentou—se as

Consideragdes finais

Procurou-se apresentar no decorrer deste artigo,
n2o s6 o software SCALA, mas um posicionamento
de sua importancia no processo de inclusio de
sujeitos com déficits na comunicagdo oral, como
ferramenta de tecnologia assistiva que pode auxiliar
no processo de comunicagao e conseqiente
interacao destes sujeitos. Descrevendo-se, portanto
a CAA como forma alternativa de comunicagio.

Tomou-se como foco apresentar o desenvolvimento
da versaio SCALA 2.0 no tocante a construcao dos

requisitos, casos de uso, layouts e euristicas que serao
empregadas para a avaliagio da usabilidade do software
(versao web). Ja esta em processo de desenvolvimento
a verao para dispositivos méveis, assim como a selecao
dos sujeitos que participarao dos estudos de caso para
validacao e avaliacao desta fase do software.

Espera-se contribuir na aquisi¢io da comunicagao
de sujeitos com déficits, disponibilizando-se
o mesmo na web para uso de professores e
comunidade em geral. Assim como também serao
realizados cursos de formagao de professores
para que sejam habitados a utilizagdo tanto no
tocante as técnicas de uso, como em metodologias
educacionais baseadas numa visao sécio histérica
de interacao e mediacio.
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Heuristica Breve descrigdo
Feedback Informar continuamente o usuario sobre o que ele esta fazendo.
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do usuatio o modelo mental do usuario.

Saidas demarcadas

Possibilidade de uma tarefa ser abortada ou uma operacao ser desfeita voltando ao estado anterior. Ou
seja, 0 usuario controla o sistema.

Consisténcia

Fazer a mesma coisa sempre do mesmo jeito, isto ¢, a mesma opera¢ao deve ser apresentada sempre
da mesma maneira para facilitar o reconhecimento. O efeito de uma a¢éo deve ser sempre o mesmo.

Prevenir erros

Ter clara as situacGes que mais provocam erros e modificar a interface para que tais erros nao ocorram.

Independéncia da
memoria do usudrio

A interface deve propiciar que o usudrio faca suas escolhas sem necessidade de lembrar comandos
especificos.

Atalhos

Fornecer atalhos para acesso a informacées com muita profundidade na arvore de navegacao. Fornecer
abreviagoes, teclas de funcao, etc, para usudrios experientes poderem executar mais rapidos as fungoes.

Dialogos simples e
naturais

A informacio apresentada ao usudrio deve ser adequada a0 momento e contexto, sem excesso de
informacido nem falta. O acesso as operacoes deve ser compativel com o modo como o usuario
interage.

Boas mensagens de
€rros

Mensagens de erro que ajudem a resolver problemas, nao punindo ou intimidando o usuario, usando
linguagem clara e sem c6digos.

Ajuda e

documentacao

O sistema deveria ser de tal forma intuitivo que a necessidade de ajuda ou documentagio seria
dispensavel. Mas sendo necessaria deve estar facilmente acessivel.
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