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RESUMEN

El presente articule muestra los resultados iniciales
de una investigacién realizada dentro de la linea
Investigacién de e-law y eGevemment, el cual
pretende captar el nivel de Impacto que han tenido
las Tecnotegias de la Infermacion y la Comunicacién

TIC’S enla operatividad de la Administracion Pdblica de
8ogotd D.C.. especialmente en |0 que concierne a su
relacion cen el Ciudadano en el Sector de la Educacién.
Este trabajo fue desarrellado en la Secretaria de
Educacién, dependenciade la Alcaldia Mayor de Bogots
DC, ciudad capital de la Republica de Colombia, durante
el ane 2807, y en los Centros Educativos de formacién
Primaria y Secundaria adscritos a esta Secretaria de
Educacién y centa participacién de los directivos de la
Administracién Nacional, especificamente |a Directora
de la Agenda Nacional de Conectividad y a nivel Distrital
con el Coerdinador de Infermatica Educativa de la
Secretaria de Educacién del Distrito.
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ABSTRACT

The present article shews to the initial results of an
investigation realised within the line Investigation of
elaw and e<Government, which tries to catch the
impact level which they have had the Technologies
of the Infermation and Communicatien TIC'S in the
operativity of the Public Administration of Bogota D.C,
especialty concerning his relation with the Citizen
in the Sector of the Education. This work was
developed in the Secretary of Education dependency
of the Greater Mayorship of Bogota DC, capital city
of the Repubtic of Colombia during year 2007, and
in assigned the Educative Centers of Primary and
Secondary formation to this Educative Secretary of
and with the participation of the managers of the
National Administration, specifically the Birector of the
National Agenda of Connectivity and at Bistrital level
with the Coordinator of Educative Computer science of
the Secretary of Education of the Bistrict.
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1. MARCO DE REFERENCIA SOBRE
GOBIERNO ELECTRONICO

1.1 Gobierno electronico

Decia que las TIC’'S cemo seperie y herramienma
a disposicien de los gobiemos se ha convertido
en un motar de cambio en la operatividad de las
Administraciones ®uablicas. También cementaba que
ese meter de cambie se reflejaba en |a transformacion
de la concepcién del grado de cempetencia, en las
instituciones gubernamentales, e identifican el secter
y diferentes niveles. unidades y servicias, tanto a nivel
nacional, departamental como municipal que deben
prestar las organizaciones publicas a través de sus
distintas ramas del gebierne al ciudadane cemun. Asi
mismo se ponia en evidencia la necesidad de articular
politicas, precedimientos. servicios integrados vy
transversales que respondan con ceherencia a las
necesidades de los ciudadanos.

Miremos algunos conceptos que de alguna maners
cenfirman |0 expresade y que sin embargo amplian
nuestra vision sekre |la esencia del Gebierne
Electronico. Per ejemplo, Jeremy Millard nos
manifiesta: “La gobernacion electronica no censiste
solamente en poner jos servicios gubernamentales
en linea y mejorar su prestacion, sine que también
constituye un conjunto de procesos realizados con
ayuda de la tecnologia, que pueden cambiar las
interacciones entre los ciudadanos y el gekierno.
asi como mejorar la calidad general de la toma de
decisiones™ (Millard, 2004). Se percibe entonces
Ggue la gebernacion electronica no se refiere sole
a les servicios, sine también a la gestion, a las
institucienes de la seciedady aladistribucion de poder
entre todos los actores y part cipes legitimes. Lo que
ocupara alas Administraciones Pablicas es el reto de
lograr cancatenar las anteriores acciones e implicara
mucha decisién en su accionar, un permanente
ejercicie de su imaginacion aplicada en gestiones
efectivas para lograr la participaci#én ciudadana. Esa
participacion ciudadana debera haeerse evidente en
la toma formal de decisienes, tales cemo: facilitar su
participacion en las votaciones.

Revisaré ahora algunas aspectos acercade cual ha sido
el impacto de las TIC'S como saportes del Gabierno
Electrénico en el mundo. luego en Latinoamérica y
posteriormente en el ambite lecal.
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1.2 Impacto de las tic's en ka aplicacién del
gobierno ¢lectronico en ¢l mundo

El impacto y la revelucion asociada a las TIC'S en la
Administracion PUblica se hicieren evidentes solo hasta
cuande se incerporaren y realmente se intercenectaron
las redes de Telecomunicaciones a los computadores
personales y €stas se coneclaron entre si. y cen
capacidad para alcanzar, distibuir, compartlr, generar
Informacion, transmitir y recibir informacién en tiempo
real. 0 ncluso asincronicamente. De esla forma
estuvieron a disposicion de las diferentes entidades
institucienates gubernamentales; fue sole hasta
ese instante, cuando se eviderncido el potencial de la
Teleinformatica para importantes transfermaciones
en la gestion y organiaacion de las Administ-aciones
Publicas. En ese sentide, |a incorporacion y extension de
Intermet abriria las puertas a impactes mas series en
las estructuras organizativas y los medelos de gestion
interma (a través de Intranets) y externamente (conexion
a Internet} prepuestes por tos Birectores y demas
responsables plblicos cemno lideres del cambie.

Dentro de esta revision historica tenemos el case de
Cebrian (2000), que argumenta en su Inferme para €l
Ciub de Roma (publicade con el nhombre de La Red),
donde insiste en esa integracion ne sole para las
tecnolegias digitales, sino que describe el gran avance
que supone Internet al “abrazar armeniosamente
todas las tecnologias previas”.

El Gartner Greup (2000) por su parte definia e-
Government cemo: "The continuous optimizatien of
Government service delivery, citizen participation
and governance by transforming internal and external
relationships through technolegy, the internet and new
media.” A diferencia de las otras definiciones gque
insisten nicamente en la dimension de mejora de
la prestacion de servicios, la definicion de Gokiermno
Electronico de Gartner considera la importancia del
cambio, la transfermacion institucienal y 1a articulacion
de consenses entre aguelles agentes e intereses que
son fundamentales para legrar el éxite del proyecto
(Fergusen, 2000).

1.3 Impacto de las tic’s en la aplicacion del
gobierno clectrénico en Latinoamérica

Si revisamos un trabajo deneminado Ameérica Latina
Puntogeb - Casosy tendencias en Gobiemo Electronico




realizado por Susana Finquelievich, Mila Gasco. Ester
Kaufman, Claudio Orrego Larrain, Ana Maria Raad,
Katherine Reilly, Raul Pacheco Vega, Francisco J.
Proenza, la Facultad Latineamericana de Ciencias
Sociales -FLACSO-Chile y la Agencia Interamericana
para la Cooperacion y el Desarrollo AICD de (a ®EA
encontramos que el Gobierno Electrénico como tema
y cemo practica ha ido ocupando un importante
espacio en el ambito de |la modernizacion de tes
Estados latinoamericanos, y en el quehacer de las
instituciones publicas, ya sea en Ia gestion pubiica,
en la relacion Estado-Ciudadania o en la labor
parlamentaria, sobre todo desde la segunda mitad
de los noventa. Desde esa época se empiezan a
involucrar coneeptos acerca de la “nueva gestion
publica”, la cual strge como una tecnologia gerencial
y sustento de una posible modernizacion del Estado.
Se dice entonces que la nueva gestion publica busca
cimentar una transformacion o cambio de énfasis
desde 10 polltico a lo gerencial. Plantea igualmente
establecer una descentralizacién, acompanada de una
reducci®n de costos y lograr una flexibilidad laboral.
Adicionaimente introduce la nocion de competencia
interna y externa. se apoya en el outsourcing
administrativo (externalizacion de sersvicios). Pareee
ser que |le@ mas innovador de la propuesta es que
postula un cambio de énfasis desde los procesos
a los resultados, 1o que implica incorporar medicion
de desempene (Control Interno) y orientacion a tos
ciudadanos (Ventanilla Unica), vistos estos ultimes
como clientes del Estado (Araya y Pornia, 2004).

Dentro del anterior contexto, el estudio destaca cOmo
el inferme Ronaghan (2002), muestra como Brasii,
México, Argentina, Uruguay y Chile son los paises
que tienen la capacidad mas elevada para poner en
marcha programas de Gobierno Electrénico (pues
registran puntuacienes de 2.24, 2.16, 2.09, 2.03
y 2.03, respectivamente dentro de cinco puntos
posibles). Por su parte, paises como Venezuela (1.92),
Colombia (1.88), Bolivia (1.73), Ecuador (1.63) y Peru
(1.e®) disponen de una capacidad media mientras
que Paraguay (1.5@) y aguellos pertenecientes a
América Central y el Caribe (puntuacién promedio
de 1.28) cuentan con una capacidad minima. Si los
anteriores datos Ios comparamos con el reperte
del Foro Econdémico Mundial 2807, no necesitamos
transcribirlog por cuanto Ia situacion se mantiene en |a
misma perspectiva para el caso de Latino América.

1.4 lmpacto de las tic’s en la aplicacion dcl
gobierno electrénico en ef ambito local

Para observar elimpacto de 1as TIC’S en el desempeno
de tas Administraciones Locales, habria que revisar
los diferentes estudies que se han realizado por
ejemplo en Espana sobre las relaciones entre las
TIC’S y los Gobiernos Locales, ceme han side los
trabajos de varios cientificos hispaneamericanos
como Ramilo sobre tas administraciones locales
vascas, de Criado sobre las administraciones locales
madrilefias o de Salvadors sobre las administracienes
locales catalanas, y diferentes casos chilenos, entre
otros, los cuales son algunos ejemplos notables
de ello, puesto que noS muestran la relacion cada
vez mas cercana entre la Administracion Pablica.
sus Gobernantes, los ciudadanos Yy el uso de tas
herramientas denominadas TIC’S.

Partiendo de losanteriores trabajos. podemos retemar
la siguiente definicion sobre Gobierno Electronico Local
que es con la que mas me identifico por lo menos en
este momento de la historia, la cual manifiesta que
Gobierno Electronico Local es "la utilizacién de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién por
parte de los gobiernos locales a través de la mejora
de su gestion interna, de la oferta de servicios e
informacion y de los sistemas de intercambio e
interaecion con los ciudadanos y cenlas organizaciones
pUblicas y privadas. Accienes alas que cabe anadirlas
ofientadas a sentar las bases para el desarrollo de la
Seciedad dela Informacion, tanto en lo que serefiere a
la promocion de infraestructuras come a ia promaocion
de una cuitura de la informacion (en el tejido social
pero también en la propia erganizacion) acorde con
la nueva realidad" (Salvador, 2004). Precisamente
Miguel Salvador encuentra estructurado el Gobierno
Electronico Local en cuatro dimensiones cemo son:
una dimensidn externa, una dimension Interna, una
dimension relacional y una dimension participativa.

— La dimension externa es aquella en dende el
objetivo por cubrir por parte de la Administracion
Plblica temando como soporte las TIC'S estd
compuesto en primera instancia por |0s ciudadanos
como receptores de servicios, de informacion y
de atenci®n pablica, y también por las empresas
privadas y asociaciones del municipio gestionado
desde la alcaldia correspondiente.
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3. PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 HipOtesis




4.2 Las variables del estudio ¥y sos indicadercs

4. DESARROLLO EMPIRICO DE LA
INVESTIGACI®ON
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5.2 Agenda de Concclividad afio 2007

5. SELECCION ¥ ANALISIS DE LA
INFORMACION RECOILECTADA
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5.1 La Administracion Ceotral ¥ la Agenda du
Conectividad aino 2000




5.4 Lineamientos de Politica Informaitica ¢n la
Adnriaistracion Distrital de Bogot:a Distrita
Capital aplicadas al Sector Educacién

S.4.1 Historia y Besarrollo

5.5.1 Acciones realizadas
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5.5 Oncracionalizacion yMedicion de Resuliados
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En consecuencia, se encuentra también que en
8ogota MWistrito Capital pese a fa autonomla de
gobierno de que goza constitucionaimente, si se
estan introduciendo, implementando e implantando
las TIC'S promulgadas por parte del Gobierno Central
a través de su Plan de Teleinformatica Nacional
denominado Agenda de Conectividad, no con la
eficiencia y eficacia esperada que contienen los
hineamientos de dicho Plan, debido a aspectos de
restriccion econdmica, politica y administrativa, y que
a pesar de los esfuerzos realizados en la promocion
de l1as TIC'S por parlie del Gobierno Distrital, tales
esfuerzos no han contado con la difusidn adecuada
para su mejor aprovechamiento.

CONCLUSIONES

Evidentemente existe bastante informacion para
analizar e inferir comportamientos, 10 que implica
que se requiere realizar un estudio de investigacion
con mayor profundidad, con mucho mas tiempo,
mas actualizado, lo cual sera materia y razdn para
continuar en su estudio en mi Trabajo de Investigacion
por realizar como Tesis de Grado Doctoral. Sin
embargo tas conclusiones siguientes de |0 estudiado
hasta el momento permiten confirmar la subhipdtesis
e hipotesis planteadas respectivamente por las
siguientes razones:

- Encuanto alasubhipdtesis, se confirma que existe
un Plan Macro sobre adopcidn e implantacion de
TIC'S para el Territorio Nacional como directnz
de alto gobierno; sin embargo su implantacion
en el ambito Departamental, Distrital y Municipal
desende de la autonomia de sus correspondientes
gobemantes. Y Ia gestion de estos Gobernadores,
Alcaldes Distritales y Municipales esta limitada en
gran parte al Presupuesto Econémico asignado a
eslos ambilos gusernamentales y desde luego al
liderazgo de cada unode ellos. Se& debe considerar
y reconocer que son muchos los problemas de
caracler primario que afrontan los gobiernos
municipales y departamentales debido a la
corrupcidn de atgunos dirigentes; a la pobreza de
nuestras gentesy su carencia de servicios basicos;
la ninez desamparada; las consecuencias de ios
desplazados sociales como lo es el aumento de
la pobreza y la indigencia: los fendmenos del
paramilitarismo; el narcotrafico: la guerrilla. entre

otros males que nos aquejan, lo que impide
que se avance en mejor forma en fa adopcidn e
implantacidnde 1as TIC'S en nuestro pais. Por ello,
dentro de este ambiente nacional tiene razdén un
visitante de nuestro pals cuando observaka que:
“Colombia no puede tener centenares de ninos
desplazados que viven y crecen Sin esperanza en
un pais que tiene ciudades como 1as de Europa Y
una clase din'gente que vive como en Europa”, Jan
Egeland, Secretario General adjunto de Asuntos
Humanitarios de Naciones Unidas, durante su
visita al pais en el 2004 (El Tiempo).

En relacidn a la hipdtesis, se confirma que en
Bogota a pesarde la variedad de enfoques poltticos
afortunadamente constructivos adoptados en
forma continuada por los Dirigentes de turno de
las instituciones vinculadas a la Alcaidia Mayor de
Bogota. 1a Secretaria de Educacion Distrital y sus
diferentes Centros de Educacion conectados a
través de ta REDP a la hora de adaptarse al nuevo
marco tecnoldgico de gestidn y la profundidad con
ia que, en algunos casos concretas, han penetrado
tas TIC'S en estas instituciones, demuestran un
aprovechamiento notable de las herramientas
teleinformaticas que han transformado su manera
de gestionar estos entes administrativos vy
docentes. Un analisis mas profundo de algunos
de estos casos mostraria hasta qué punto esta
adaptacion se produce, qué vias de adopcidn e
integracidn se han 1tomado para aprovechar 10S
avances proporcionados por Ias TIC'S y cOmo se
han superado las resistencias inherentes a su
adopcion.

En cuanto a la adopcidn de las TIC'S en la
gestidn interna de la Administsacion Distrital se
presentaron iniciaimente resistencias, a veces por
falta de conocimientos adecuados, otras veces paor
Ia inseguridad de los funcionarios ante algo poco
familiar que los hizo pensar que perderian sus
empleos; a veces, quizas, por Ia propia dinamica
municipal. 0e hecho. el uso de las herramienias
teleinformaticas por parte de los entes locales no
agota todo el potencial de las TIC'S. Sin embargo
es evidenie que el uso intensivo de herramientas
como el Correo electrénico, o el acceso a
bases de datos a través de sus intranets y de
Internet producen una mejora importante para el
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C! Cencejo de Bogetd es la suprema auterldad del Distrito
Capltal; es auténomo en materla administrativa, presupuestal
y flnanclera. Iguaimente cuenta cen una estructura de control
palitico y normativo el cual ejerce la funcién de vigllar y
controlar fa gestibn que cumplen l1as autoridades distltales.

El Alcalde Mayor de Bogets es el jefe del Gobierno de la
administraclén Distrital; representa de mancra legal. judiclal
y extrajudiclaimente al distrite. El Alcalde sera elegide
popularmente para un perledo de cuatre (4) anos, en la
misma fecha en que se c¢lljan 1os concejales y ediles: el
alcalde no es reeleglble para el petlodo sligulente. http://
wwiv.begotagev.ce/direccion/eb.htm

[4] La Secretaria de Educaclén del Distrite Capital fue creada
mediante el Acuerdo NUmere 26 del 23 de mayo de 1955,
del Concejo de la cludad. Hace parte del sector central de
la administraclon distrital, en cabeza de |la Alcaldia Mayer
de BogotA. Es la entldad rectera de |a educacion preesceiar,
pasica (primaria y secundaria) y medla en Bogota. Segin
la Resoluclen @5% del 21 de febrere de 2007, |a Secretarla
de Educaclon del Distato Capltal (SED) es un erganisme del
secter central con autenomia administrativa y financiera que
tlene por objeto esientar y liderar la formulaclon y ejecuclon
de politicas, planes y pregramas para garantizar el dereche
3 la educaclén y asegurar a la poblaclén el asccese al
conecimiente y la formacidn integral. Su nisien es la de
promover la oferta educativa en la cludad para garantlzar
el accese y la permanencla de los nines. nlnas y jévenes
en el slstema educativo, en sus distintas fermas. niveles y
medalidades; tacalidad y pertinencla de la educaclon. conel
prepdsito d¢ formar indlviduocs capaces de vivir productlva,
crestlva y responsablemente en eomunidad {http://www.
sedbogeta.edu.ce/secretana/expert /SED)

(5] Lineamlentos de Politica Infermatica censtituides
come |a carta de navegacien dc Bogota Distrite Capltal en
materla de infermatica denominada "Cultura Informatica;
Educaclon, sujete y Comunicaclén” ; Hacen parte de estos
lIneamlentes plan "8egetd una gran escuela”, el cual se
propene, en primer lugar, garantlzar una plena cebertura de
las necesledades ecducativas para ue todas |las personas en
edad escolar tengan accese al slstema educativo. Oe Igual
ferma, busca ofrecer una educaci®n pertinente y de caildad,
através de programas de estudio y métodos de ensenanza
que resulten de gran Interés para les estudiantes. { http://
www.redp.edu.co/" http.//www.redp.edu.es/)

(6] SUPERCADE (Centres de Servicio Distrital): son centres
de servicies donde bajo un solo techo se pucden reallzar
mas de 250 vamites (agrupados en 180 tipolegias) y
obtener servicles de entldades publicas tanto del orden
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distrital ceme naclonal y como privado; en un SUPERCADE
(actualmente funcicnan 4 ¢n la cludad) se pretende
dignificar el ser humane dende se |e dard prevalencla per el
respeto a tes ciudadanes y cludadanas. se les \ratara cen
altes estandares de servicie y se reselvcran de manera agll
y efectlva sus sollclitudes. El Dist'ttotlene cemo meta poner
en funcionamlento 6 SuperCADEs en puntes estrat’egices
de la cludad en el 2@07.

[7] CABEL {Centres de Serviclo Especlalizados eel Nivel
Central): fueron ceneebidos en 1391 cemo un pregrama
que faclitaria les preceses de desconccntracien y
descentralizacien ¢e les servicios prestados por las
entidades diststales, en especlal las de servicles publicos
domiclllarios. Hoy existen 18 CADE, ubicedes en 13
localldades de la cludad que prcstan sus serviclos a la
cludadania, a través de tres estrategias basicas: recaudo
de serviclos pablicos demiciharlos, per medie de cenvenlos
con entldades financleras. Infermaclén y orientacidn acerca
de entidades, actlvidades, novedades y en general, tode lo
relaclonado con el Distrito Capltal. Reahzacion de tramites de
las entldades distritales. Actualmente les CADE dlsponen de
un equipe humane altamente cualificade, con un adecuado
seperte teleinfermétice y slgulendo unas buenas précticas
de calldad que facllitan brindar un servicle eflcaz, amable y
digne a les cludadanos y a los hljes de esos cludadanos.

[8] Plan Sectorlal de Educaclén. Es un Plan de Desarrollo
Distritat para la educacion que tema ceme filesef a “BOG®TA
para VIVIR todes del mismo lado"” se propuse convertlr la
capltal en una cluclaeescuela que enfatice la cenvivencla,
|a seguridad y el respeto por las normas; econdmicamente
competitiva en predueci#n de conoclmlentos y servicios,
dende lo pUblice es sagrado. Asi mismo busca aportar a la
construoclén de una vislon de ciuedad cempartida. En este
decumento se presentan, en pnmer término, el objetivo y
lineas generales de pelitica Distrital en educacien, luege se
plantea para casla etapa del precese educativo -educaclon
Iniclal, basica y superler- |a situacién actual. les prepdsitos
y las acclenes que se emprenderan entre 2801 y 2004.
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