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RESUMEN: La presente investigación documental se centra en el recorrido de enseñanza del francés como Lengua 
Extranjera (FLE) para adultos por medio de la tecnología educativa durante los últimos 20 años. La problemática 
surge por medio de entrevistas informales y observaciones a población adulta con necesidad de aprender lenguas 
extranjeras haciendo uso de la tecnología. Los constructos teóricos que sustentan la investigación tienen que ver con 
el aprendizaje del francés, la tecnología educativa y la andragogía. Además, se hace un análisis de 30 documentos 
que se clasificaron de acuerdo con el tipo de texto (artículos investigativos, tesis, videos y capítulos de libros). Como 
producto de la investigación documental, se creó una cartilla en línea la cual contiene actividades que reflejan la 
cultura francesa. Finalmente, los resultados muestran que la enseñanza del FLE está en constante cambio y evolu-
ción de acuerdo con los requerimientos sociales.
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INTRODUCCIÓN

El presente estudio nace de la observación a una docente 
de la comunidad Nasa (en Gaitania, Tolima), realizada en 
el año 2021. La profesora mostró interés en el aprendiza-
je del francés para complementar su formación e incluso 
mejorar su desempeño laboral. De lo anterior se pudo 
establecer que la lengua de esta comunidad (nasa yuwe) 
tiene algunas similitudes con el idioma francés, como el 
uso de la cedilla Ç y la pronunciación nasal. Aquí inicia la 
idea de trabajar con adultos para el aprendizaje del fran-
cés como Lengua Extranjera (FLE de ahora en adelante).
 
En un principio, se tenía como finalidad una investiga-
ción-acción, pero se presentaron algunas dificultades en 
la implementación, por lo que se decidió hacer un enfo-
que en investigación documental. 

Desde este punto de vista, el estudio plantea aspectos 
relacionados con la andragogía. Teniendo en cuenta 
lo anterior, se pensó en los beneficios posteriores a la 
pandemia, ya que las personas permanecían en casa 
contando con más tiempo libre y así tener una mayor 
oportunidad para aprender nuevas cosas. Igualmente, 
la enseñanza remota llevó a que se creara una varie-
dad de recursos para dichos fines. Sin embargo, no se 
encontraron recursos para adultos mayores de 40 años 
en un nivel básico que incluyeran actividades utilizando 
la tecnología, pues también se busca una alfabetización 
digital.

Agregado a lo anterior, el rol de las tecnologías ha to-
mado protagonismo en cuanto a su implementación y 
con la emergencia sanitaria, COVID-19, se motivó a que 
los estudiantes por medio de la educación virtual desa-
rrollaran su personalidad, incrementando su eficiencia 
en las diferentes asignaturas y procesos de aprendizaje 
(Espinales et al., 2021). Es así como, las TIC (Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones) mejoran el pro-
ceso de aprendizaje gracias a sus herramientas que pro-
veen información complementaria, actividades en línea 
para combatir la desmotivación del educando, mecanis-
mos virtuales como Teams, Google Meet, Zoom, etc. que 
nutren significativamente las clases mediadas por la tec-
nología. De esta manera, se hace un acompañamiento 
virtual, que se convierte en un mediador de oportunida-
des de la actualidad. Teniendo esto en cuenta, Espinales 
et al., (2021) mencionan que: «por medio de las tecnolo-
gías de la información y comunicación, es posible captar 
la atención involuntaria, que se vuelve especialmente 
concentrada y estable si el material educativo y de apo-
yo psicopedagógico es claro» (p. 11). 

Es por esto que, se piensa en las mismas como instru-
mentos o herramientas educativas que ayuden al pro-
ceso de enseñanza aprendizaje del FLE, a través de la 
creación de una cartilla en línea cuyo nombre es «Le 
français dans un village colombien» dirigida a adultos, 
lo que contribuye al desarrollo de las habilidades tecno-
lógicas, puesto que se puede acceder a la cartilla versión 
on-line y también en versión física, lo que permite tener 
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ABSTRACT: This documentary research focuses on the teaching of French as a Foreign Language for adults by 
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un alcance a la población que no cuente con cobertura 
de internet. 

Por lo anterior, la pregunta que plantea el presente estu-
dio es la siguiente: ¿Cómo se ha llevado a cabo el proceso 
de enseñanza de FLE para adultos mediante el uso de la 
tecnología educativa durante el siglo XXI? Para responder 

tal cuestionamiento, las autoras hicieron una revisión 
bibliográfica de la enseñanza de FLE con el uso de re-
cursos digitales a población adulta desde el año 2003 
analizando diferentes tipos de documentos, tales como: 
artículos, capítulos de libro, tesis y videos. El proceso lle-
vado a cabo para la presente investigación consistió en 
lo siguiente:

FIGURA 1
 PROCESO INVESTIGATIVO CON LOS CUATRO OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

A lo largo de este artículo se expondrá en primer lugar 
el marco de referencia sobre los tipos de documen-
tos analizados en el proceso de revisión documental. 
Luego, se presentará el marco teórico con tres cons-
tructos: metodologías en la enseñanza del FLE, tecno-
logía educativa y andragogía, seguido de la metodo-
logía y el producto realizado. Finalmente, se mostrarán 
los resultados y las conclusiones de la investigación.

MARCO DE REFERENCIA

Para el desarrollo de la investigación se recolectaron un 
total de 30 documentos que se clasificaron de acuerdo 
con el tipo de texto que se presenta en la «Tabla 1».

TABLA 1
CLASIFICACIÓN DE ACUERDO 

CON LOS TIPOS DE DOCUMENTOS

Fuente: elaboración propia.

Fuente: elaboración propia.

https://doi.org/10.18041/2745-1453/rac.5.11688 


10 Revista  - Universidad Libre

Elizabeth Reyes Samboní, Laura Sofía Rivera, Clara Isabel Onatra 

Cronológicamente, el análisis se evidencia en la «Ta-
bla 2»: 

TABLA 2 
CANTIDAD DE TEXTOS ANALIZADOS DE ACUERDO 

CON EL AÑO DE PUBLICACIÓN

En segundo lugar, encontramos que, un factor impor-
tante en el aprendizaje de una LE es la cultura desde un 
enfoque social. Según Bauman (como se cita en Delgado 
y Sánchez, 2019), esta se entiende como un agente de 
cambio que busca educar a las masas y cambiar cos-
tumbres. Asimismo, se plantea que al hablar de globali-
zación encontramos una homogeneización de la cultura 
y que no se puede hablar de interculturalidad al mismo 
tiempo que globalización, porque son opuestas. Si bien, 
por un lado, se propone un diálogo entre culturas, por 
el otro, se plantea una unificación cultural (Delgado & 
Sánchez, 2019). 

Según Beltrán (como se cita en Delgado & Sánchez, 2019) 
«El objetivo de la interculturalidad es la comunicación, 
la comprensión de los otros, sin imponerles nuestros va-
lores ni identificarnos necesariamente con los de ellos» 
(p. 81). Dicho esto, encontramos que según Allah y Pérez 
(2021), si se habla de un desarrollo en las competencias 
interculturales por parte de los estudiantes se debe te-
ner en cuenta un intercambio comunicativo que permita 
estar en contacto con otros ambientes socioculturales 
que a su vez implican elementos a nivel de competen-
cia interpretativa, de interacción, de descubrimiento con 
una conciencia cultural y crítica, en donde se concluye 
que hay una estrecha relación entre lengua y cultura. 

Adicional a esto, se menciona que un factor importante 
en el proceso de aprendizaje de una LE es la motivación 
del educando.  Según Ferreiro (2021) «las actitudes pue-
den ser tanto un factor de predisposición como un re-
sultado, donde un estudiante que muestre una actitud 
positiva hacia el aprendizaje obtendrá un nivel de com-
petencia más alto que aquel que muestre una actitud 
más negativa» (p. 31).

Seguidamente, se encuentra que un tema recurrente 
en las últimas investigaciones relacionadas con la en-
señanza aprendizaje de LE es la inclusión de las TIC en 
el aula de clase.  Según Jordano et al. (2016) «El apren-
dizaje de lenguas mediante aplicaciones móviles puede 
ser tan eficaz o más como otros métodos y técnicas de 
enseñanza, independientemente de la modalidad de 
aprendizaje escogida» (p. 10).

Eventualmente, el uso significativo de la tecnología es 
considerado como un mecanismo de motivación digital 
en la psicopedagogía; según Ramírez (como se cita en 
Chávez, 2018), alude a las herramientas digitales, ya que 
contribuyen a la innovación con el objetivo de mejorar 
el impacto del conocimiento. Esta forma de enseñanza 
lúdico-digital fomenta el aprendizaje autónomo hacien-

 
Fuente: elaboración propia. 

A continuación, se va a hablar sobre los cuatro tipos de 
documentos en el siguiente orden: artículos investiga-
tivos, tesis, vídeos y capítulos de libro. En cada uno de 
ellos se evidencian los diferentes constructos teóricos 
que componen la investigación.
 

ARTÍCULOS INVESTIGATIVOS

En este apartado se evidencia que en la última década 
las investigaciones enfocadas en la enseñanza de len-
guas extranjeras han aumentado significativamente. En 
primer lugar, encontramos que, según Pérez (2013), el 
bilingüismo se puede trabajar desde dos perspectivas: 
sociolingüística y psicolingüística. Siendo la primera, la 
sociedad en la que está inmerso el sujeto y hace uso de 
ambas lenguas, (sociedades bilingües) y la segunda, en 
donde se estudian los procesos cognitivos del individuo 
cuando hace uso de dos lenguas. Pérez nos dice que «el 
aprendizaje de idiomas supone comunicarse con otras 
personas y, por tanto, requiere no sólo destrezas cogni-
tivas apropiadas sino también de destrezas sociales y 
comunicativas.» (p. 27).

Por lo anterior se hace necesario considerar las actitu-
des lingüísticas (AL) propuestas por Aldana (2015), que 
se relacionan con los fenómenos de dificultad, lentitud 
y aprehensión, en donde se comprende la lengua como 
un ámbito cultural y social al realizar un acto de habla 
hacia una audiencia. Se crean ciertas impresiones so-
ciolingüísticas que relacionan el uso del lenguaje en la 
sociedad (Álvarez, como se cita en Aldana 2015). 
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do énfasis en material virtual a través de plataformas 
educativas. Dichos recursos comprenden diferentes ti-
pos de herramientas destinadas a fines educativos, cuya 
función es facilitar la creación de entornos virtuales de 
aprendizaje para impartir todo tipo de formaciones, cla-
ses virtuales o a distancia (Chávez, 2018). Según Jordano 
et al. (2016), se tiene en cuenta que en la educación a 
distancia el móvil se convierte en parte importante del 
proceso de enseñanza aprendizaje pues, le permite al 
estudiante formarse en cualquier momento y lugar. Es 
así como, estas tecnologías emergentes crean un espa-
cio socio-constructivista, cuyo propósito es promover la 
interacción social como uno de los principales pilares de 
la tecnología a través de la comunicación, transforman-
do las nuevas metodologías de aprendizaje de idiomas 
de una manera única y auténtica. 

Por otra parte, el empleo de los OVA (Objetos Virtuales de 
Aprendizaje) permiten que el estudiante tenga la posibi-
lidad de gestionar su tiempo al ser medios virtuales, le 
otorgan una flexibilidad y accesibilidad sin las restriccio-
nes de la educación tradicional (Olivera, 2019). Así pues, 
según Fernández (2018), el docente se debe adaptar y 
adquirir el conocimiento tecnológico para poder brindar 
el proceso de enseñanza aprendizaje sin restricción al-
guna limitando en la mayor medida posible las brechas 
de analfabetismo digital. 

De esta manera, se proponen diferentes actividades de-
pendiendo de los objetivos lingüísticos expresos y no 
expresos. Siendo los primeros dirigidos hacia la com-
petencia fonológica, morfosintáctica, léxico-semántica 
y discursiva; y los segundos, destrezas integradas, cues-
tiones afectivas y procesos cognitivos. El profesor debe 
acoplarse a la Enseñanza Asistida por Ordenador (tam-
bién conocido como EAO), en donde el estudiante se 
incorpora en situaciones netamente reales, utilizando 
el medio digital como herramienta para la motivación 
de su propia educación, un aprendizaje flexible que le 
permita desarrollar la competencia digital aprendiendo 
lenguas extranjeras a través de juegos y demás propues-
tas interactivas (Pérez et al, 2020).

Aunado a esto, según Silva (2018) la andragogía está 
orientada hacia la educación para adultos. Es así como 
se define la andragogía como «un conjunto de princi-
pios fundamentales sobre el aprendizaje de adultos 
que se aplica a todas las situaciones de tal aprendizaje» 
(Knowles, 2006, p. 3). De igual manera, Alcalá (como se 
cita en Silva, 2018), con su componente de andragogía 
es más completo, gestiona la antropogogía, que se desa-
rrolla en múltiples capacidades, experiencias, contextos 

y metodologías por abordar, cuyo propósito es, permitir 
un aprendizaje libre y contextualizado para una socie-
dad constructivista.

Finalmente, el profesor Alexander Kapp (como se cita 
en García, 2017), plantea que la educación para adultos 
puede ser normal, igual que la educación para niños, 
considerando que el ser humano lleva a cabo una serie 
de pasos en su educación, pues a través de su vida va 
complementando su formación como persona. 

TESIS

En este apartado se abordan diferentes trabajos de gra-
do en donde se analizaron los métodos de la enseñanza 
del francés a través del interés y motivación de los estu-
diantes andragogos y también algunas investigaciones 
relacionadas con la tecnología educativa. 

La enseñanza-aprendizaje de la lengua francesa ha sido 
investigada para generar nuevas ideas en la educación 
y así, poder mejorar significativamente el rendimiento 
académico de los estudiantes para el desarrollo huma-
no. De allí, Carrillo (2021) propone que se debe desarro-
llar la capacidad de comprender al otro y a sí mismo. 
Para llevar esto a cabo, es importante señalar la gran 
diversidad social y cultural que podemos encontrar en 
los diferentes contextos educativos. Es así como Vides 
(2021) expresa que: «no puedes aprender una lengua sin 
conocer su cultura, ya que el contexto cultural es el que 
determina cómo puedo usar el idioma» (p. 6). Para esto, 
es necesario que se desarrolle una identidad cultural que 
permita desenvolverse en una sociedad globalizada. 

Por otro lado, O’Neil (como se cita en Delgado, 2019) afir-
ma que la enseñanza de LE está en un momento en el 
que el docente debe preparar un programa que se adap-
te a las necesidades del estudiante y no seguir el manual 
paso a paso sin tener en cuenta dichas particularidades. 
De igual manera, es importante fomentar la educación 
en adultos en el desarrollo humano para expresarse en 
los diferentes roles de la vida social y educativa gracias a 
la inclusión de metodologías relacionadas con la tecno-
logía como herramienta de aprendizaje de nuevos cono-
cimientos prácticos y así mejorar la comunicación entre 
los diferentes contextos, partiendo de instrumentos tec-
nológicos que fomenten la motivación, los intereses, las 
necesidades y la autonomía del educando. 

Según Domenech (2015), la andragogía es una ciencia 
que se sigue investigando como «teoría emergente», ya 
que tiene un grupo de población específico (adultos) y 
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puede darse una reestructuración de elementos esen-
ciales como el contexto, crecimiento social, valor in-
trínseco, autonomía, y relaciones desarrolladas para el 
crecimiento individual y social en la educación. Según 
García (como se cita en Alquinga y Narváez, 2021), «el an-
dragogo debe ser una persona competente, ya que tiene 
el compromiso de ser un agente de cambio, un facilita-
dor, un consultor, un organizador de la actividad educa-
tiva en la que el autor principal es el adulto participante» 
(p. 19). Esto quiere decir que, el andragogo, de acuerdo 
con sus intereses, puede hacer uso de las estrategias 
andragógicas para facilitar su proceso de formación y 
aprendizaje de LE.

Además, Barrera (2012), Candel (2018) y Kuzmina et al., 
(2018) concluyen que la implementación de diferentes re-
cursos tecnológicos en el aula tiene múltiples beneficios 
como la estimulación del trabajo autónomo y colabora-
tivo. El docente pasa de ser un instructor a ser un guía 
que complementa la enseñanza del FLE con el acceso a 
diferentes tipos de materiales didácticos para que el estu-
diante mantenga una motivación por la clase. 

Finalmente, se establece que si bien la integración de 
las OVAs en un ambiente virtual de aprendizaje, generan 
una apertura en la cantidad de material y recursos a los 
que tienen acceso tanto el docente como el estudiante, 
esto no garantiza que se mejore el aprendizaje pues, se 
deben tener en cuenta otro tipo de situaciones como la 
conectividad y la disponibilidad de equipos. 

CAPÍTULOS DE LIBROS

Ahora, en la enseñanza de lenguas extranjeras, se encuen-
tra una propuesta didáctica que tiene como objetivo el 
aprendizaje de LE mediante las TIC aplicadas a la música.

El crear nuevos mecanismos de aprendizaje significa-
tivo conlleva a enfrentar nuevos cambios, en donde la 
tecnología es una vertiente de la educación actual. Para 
ello, Venegas (2021) diseña y pone en práctica el Blog 
de música en inglés «My Musical Corner», en el cual se 
proponen varios recursos para el trabajo colaborativo en 
el aula como PowerPoint, fichas didácticas, juegos, etc. 
La metodología utilizada fue el Aprendizaje Integrado 
de Contenidos y Lengua Extranjera (también conocido 
como AICLE), que consiste en el aprendizaje de una LE 
a través de otra asignatura, en este caso música, lo que 
lleva a considerarlo como un trabajo interdisciplinario. 
Simultáneamente, se centra en las TIC como un nuevo 
paradigma de enseñanza-aprendizaje con innovación 
educativa fomentando la alfabetización digital. 

Adicionalmente, es importante resaltar los constructos 
teóricos que brinda Candel (2018) porque, hace vital el 
énfasis en el cambio que está viviendo la educación y 
cómo se puede tomar ventaja de las TIC en el proceso 
de aprendizaje de una LE. Además, a nivel social esta-
mos experimentando grandes cambios tecnológicos y 
la escuela debe adaptarse a las nuevas generaciones en 
formación.

VIDEOS

Los videos que se abordan a continuación son educati-
vos, con el fin de comprender y visualizar la tecnología 
en la educación para mejorar el aprendizaje y las funcio-
nes del rol andragógico.

En el canal Aprendamos juntos (Martín, 2021) de YouTu-
be, se explica cómo utilizar la tecnología para la mejora 
del aprendizaje. Es así como se busca que se incluya la 
tecnología de manera creativa y no como un sustituti-
vo. De esta manera, el estudiante verá la tecnología no 
como un fin sino, como un medio para el desarrollo de la 
creatividad teniendo un papel más activo; es allí donde 
también encontramos la motivación como factor fun-
damental en el uso de la tecnología para que haya una 
transformación educativa.

Además, la innovación educativa no hace referencia a la 
inclusión de tecnologías en el aula de clase, sino que se 
concentra en el docente y el estudiante en su proceso de 
enseñanza-aprendizaje. En dónde ambos transformen 
su rol a través de una metodología que desarrolle la par-
ticipación para crear y generar las diferentes propuestas. 
Así, el docente reafirma su papel como facilitador capaz 
de impulsar y motivar al alumno a través del diseño de 
experiencias educativas (Onatra & Palencia, 2021). 

Ahora bien, Hebert (2020) explica la andragogía como 
un término que se ha usado recientemente, puesto que 
la pedagogía ha tenido un gran auge en la historia de 
la educación. Por tanto, es importante conocer de igual 
manera la enseñanza a adultos, ya que es indispensable 
conocer que los adultos aprenden de manera distinta y 
con diferentes motivaciones que los niños y jóvenes.

Finalmente, algunas de las diferencias entre pedagogía y 
andragogía son: la pedagogía es dirigida por un maestro o 
docente, una persona que se caracteriza por un mandato 
mayor al del niño, mientras en la andragogía se dirige por 
un facilitador, en donde el adulto ya cuenta con informa-
ción, experiencias y conocimientos previos, a compara-
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ción del niño que está abierto a posibilidades nuevas por 
experimentar, sin embargo, esta información previa pue-
de llegar a ser un obstáculo en cuanto a que el cerebro del 
adulto lo limita ante conocimientos nuevos, en cambio el 
del niño es la búsqueda de información nueva.

MARCO TEÓRICO

El marco teórico que se desarrolla a continuación per-
mite conocer las metodologías en la enseñanza del FLE, 
técnicas en el uso de la tecnología y procesos de apren-
dizaje para una población andragógica.

Metodologías en la enseñanza de FLE

Las metodologías en la enseñanza del FLE sin duda, han 
tenido una gran evolución gracias a los requerimientos 
que se van presentando a nivel social, cultural, eco-
nómico, etc., que tienen una repercusión en el ámbito 
educativo. Es por lo que, vamos a ver algunas de estas 
metodologías que han influido en el proceso de ense-
ñanza-aprendizaje del FLE.

En primer lugar, tenemos la que Puren y Galisson (1988) 
denominan metodología tradicional o metodología de 
gramática-traducción «texto traducido»3, centrada en la 
lectura y traducción literal de textos en LE. Ésta, partía de 
la memorización como forma de aprendizaje, el vocabu-
lario era aprendido por medio de una lista de palabras 
sin contexto y la producción oral quedaba en un segun-
do plano. Dicha metodología limitaba al estudiante a la 
repetición literal, con frases artificiales y con un com-
ponente gramatical reducido. Este aspecto nos lleva a 
la segunda, la metodología natural «texto traducido»4, 
que aunque coexiste con la tradicional, se pone al mis-
mo nivel el aprendizaje de la producción oral y escrita. 
Adicionalmente, se incorpora el término serie lingüística 
«texto traducido»5, que consiste en una cadena de temas 
cotidianos organizados de manera cronológica (Gouin, 
como se cita en Seara, 2001). Sin embargo, continúa 
siendo incompleta al presentar un número limitado de 
series posibles. 

Esto nos conduce a metodología directa «texto traduci-
do»6, considerada por Puren y Galisson (1988) como la 
evolución de las dos metodologías anteriores. Aquí se 
concibe a la lengua como un instrumento de comunica-
ción y se realiza un cambio radical al evitar el uso de la 
lengua materna para el aprendizaje de la LE. Pero, lo que 
llevó a la caída de esta teoría fue la poca acogida de los 
educadores pues, sintieron que fue impuesta y por tan-
to, se generó una intransigencia en la utilización de la 
lengua materna lo que implicaba un excelente dominio 
de la LE. Gracias a esto, vemos un retroceso con la apa-
rición de la metodología activa «texto traducido»7, que 
buscaba rescatar aspectos de la metodología tradicio-
nal y natural. Es decir, se toma la lengua materna como 
vehículo para el aprendizaje, se permite y se impone 
nuevamente, la traducción y el uso de listas de vocabu-
lario privilegiando el aprendizaje consciente. Asimismo, 
se adaptan los métodos para favorecer el aprendizaje 
del alumno en donde la motivación es un aspecto clave. 

Enseguida, se pasa a metodología audio oral y audiovi-
sual «texto traducido»8, siendo la primera, enfocada a 
una comunicación oral efectiva y la segunda, enfocán-
dose en el uso conjunto de imagen-sonido. Estas dos 
metodologías tenían en cuenta el contexto social para 
el uso de una lengua, lo que permitiría aprender de ma-
nera eficaz y rápida para comunicarse oralmente con ha-
blantes nativos.

Continuamos con enfoque comunicativo «texto traduci-
do»9, cuya preocupación era adaptarse a las necesida-
des lingüísticas que tiene cada público, las cuales son 
determinadas de acuerdo con los actos comunicativos 
a los que se verá enfrentado el aprendiz. Lo llamativo de 
esta metodología es que no sólo considera importante 
el conocer la gramática, sino que, además, el conocer 
las reglas de uso de acuerdo con cada situación para lo 
cual, el docente debe recurrir a documentos auténticos 
en aras de acercar al aprendiz a situaciones reales. 

Finalmente, el enfoque orientado a la acción «texto tra-
ducido»10, según Seara (2001), es en el que nos encon-

3	 A  méthodologie traditionnelle ou méthodologie grammaire-traduction «traducción propia»
4	 La méthodologie naturelle «traducción propia».
5	 Série linguistique «traducción propia».
6	 La méthodologie directe «traducción propia».
7	 La méthodologie active «traducción propia».
8	 Les méthodologies audio-orale et audiovisuelle «traducción propia».
9	 L’approche communicative «traducción propia».
10	L’approche actionnelle «traducción propia».
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tramos desde mediados de los años 90. Este propone 
un enfoque hacia la interacción por medio de tareas que 
estimulen las habilidades individuales comunicativas. 
Además, se replantea esta perspectiva hacia la acción. 
Es decir, el aprendiz es el protagonista en un contexto 
social y real en donde, además de comunicarse, interac-
túe con su entorno. Para llevar a cabo esto, se utiliza el 
ABP (Aprendizaje Basado en Proyectos) con el fin de que 
sea el actor principal de su aprendizaje.

USO DE LA TECNOLOGÍA EDUCATIVA

La tecnología es definida por la RAE (2021) como la agru-
pación de teorías, técnicas y ciencia que permiten la 
creación de productos para mejorar nuestras vidas. Aho-
ra, lo digital por su parte, crea, presenta, transforma o 
almacena información. Con esto, Area (2009) nos expone 

esta digitalización como la gran revolución técnico-cul-
tural, afirmando que, estamos en una transformación de 
una sociedad industrial a una sociedad de la informa-
ción, lo que nos lleva a las tecnologías digitales que 
cuentan con múltiples ventajas, tales como: facilitar 
la comunicación rompiendo con las barreras espacio-
temporales, permitir de forma permanente acceso a 
gran cantidad de información, mejora en la eficacia 
y calidad de los servicios, generar nuevas formas de 
actividad productiva y proporcionar un mayor acceso 
al conocimiento y contacto con diferentes culturas o 
grupos sociales. 

Ahora bien, con esto se consideran los retos a los que se 
ve enfrentada la educación con la aparición y la integra-
ción de las tecnologías en la sociedad como se observa 
en la Figura 2: 

FIGURA 2
LOS NUEVOS PROBLEMAS EDUCATIVOS ANTE LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS

Fuente: Area (2009).

Con esto, la tecnología educativa (a partir de ahora TE) 
tiene como objeto de estudio las relaciones que se 
generan entre las TIC y la educación, lo cual lleva a la 
escuela a realizar un cambio en su sistema. Dentro de 
estas transformaciones se encuentra el rol del maes-
tro y del aprendiz en el proceso educativo (Rodríguez-
Buitrago et al., 2019). El primero, siendo el que motiva 
al estudiante no sólo a ser un agente responsable de 
su propio conocimiento, sino, además, promoviendo el 

uso de las tecnologías y el segundo, adquiere un rol ac-
tivo al comprometerse con su proceso de aprendizaje 
y al tiempo, formarse como un ser consciente, crítico 
y selectivo de la información a la que tiene acceso (De 
Pablos, 2003). Con esto, se retoman los retos educati-
vos a los que hace frente la escuela, dado que se requie-
re formar sujetos como usuarios inteligentes de la infor-
mación distinguiendo entre lo relevante y lo superfluo 
(Area, 2009). 
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Por último, cabe resaltar la siguiente definición de medio 
de enseñanza que continúa siendo válida: «es cualquier 
recurso tecnológico que articula en un determinado sis-
tema de símbolos ciertos mensajes con propósitos edu-
cativos» (Escudero, como se citó en Area 2009, p. 25). Si 
bien, contamos con innumerables avances tecnológicos 
y se afirma que estamos en una sociedad de la informa-
ción, la escuela no ha avanzado con la misma rapidez. Es 
por esto que, no sólo se considera de urgencia la integra-
ción de las nuevas tecnologías en la cultura escolar, sino 
también, una adecuación apropiada para la enseñanza-
aprendizaje, en este caso, del FLE.

CARTILLA EN LÍNEA

La cartilla en línea es una herramienta educativa por me-
dio de la cual es posible reforzar, fortalecer, desarrollar 
y aprender conceptos por medio de actividades allí 
propuestas. Según Gouveia, et al., (2010), el docente 
necesita disponer de diversas herramientas para su 
ejercicio práctico. Por lo tanto, presentan lo que ellos 
denominan el «cuaderno didáctico», definido como 
un recurso para la enseñanza que tiene una fuerte in-
fluencia en el educando. Además, González menciona 
(como se cita en Gouveia, et al., 2010), el cuaderno di-
dáctico es una herramienta interactiva que le permite 
al alumno aprender en función de las necesidades y 
requerimientos. 

Ahora bien, dentro de las funciones básicas del cua-
derno didáctico, Hernández (como se cita en Gouveia 
et al., 2010) presenta tres funciones: orientación, pro-
moción y autoevaluación del aprendizaje. Además, 
Parcerisa (como se cita en Gouveia et al., 2010) señala 
la organización que debe tener el cuaderno didácti-
co dividiéndolo en nueve partes: índice, presenta-
ción, objetivos, resumen de contenidos, desarrollo de 
contenidos, temática de estudio, actividades para el 
aprendizaje, ejercicios de autoevaluación y bibliogra-
fía de apoyo.

ANDRAGOGÍA

La andragogía es definida como una disciplina cuyo ob-
jeto es el estudio de la enseñanza-aprendizaje a adultos 
en todas sus formas de expresión. Según Reischman 
(como se cita en Domenech y Avi, 2015), al ser un enfo-
que académico, el aprendizaje de los adultos se concibe 
como la ciencia de la comprensión y el apoyo a la educa-
ción a lo largo de la vida. Adicional a esto, se consideran 
las necesidades de aprendizaje, formas de trabajar y la 
situación específica en la que está el educando. 

Con esto en mente damos paso a seis características del 
estudiante adulto según Knowles (como se cita en Do-
menech y Avi, 2015): 

1. La necesidad de saber
2. El autoconcepto del alumno
3. El papel de la experiencia.
4. La disposición para aprender.
5. La orientación del aprendizaje.
6. La motivación (p. 99-107).

Todo esto nos lleva a considerar las diferencias en habi-
lidades, estilos y preferencias que influyen en el apren-
dizaje. Además, la población adulta es consciente 
de su proceso y, por tanto, responsable de su propio 
aprendizaje. Ahora bien, el educador de adultos o «fa-
cilitador de aprendizaje», como lo denomina Knowles 
(como se cita en Domenech y Avi, 2015), es aquel 
agente generador de cambio que tiene como función 
ayudar o guiar el proceso educativo. Adicionalmente, 
el profesor andragógico según Wlodowski (como se 
cita en Domenech y Avi, 2015) tiene cuatro caracterís-
ticas principales: 

1.	 Pericia: Conocimiento y preparación para transmitirlo.
2.	 Empatía: Comprensión de las necesidades y expecta-

tivas del estudiante.
3.	 Entusiasmo: Ánimo por lo enseñado.
4.	 Claridad: Organización hacia la comprensión de lo 

enseñado.

Continuando con lo anterior, las funciones del profesor 
andragógico se centran en el desarrollo de actividades 
que den respuesta a intereses específicos. Es por ello 
que, el educador tiene tres funciones relacionadas con 
la satisfacción de las necesidades, según Knowles (como 
se cita en Domenech y Avi, 2015): “Satisfacer las necesi-
dades y objetivos de los individuos, instituciones y socie-
dad”. (p.189). Estos tres factores son parte crucial de la 
formación en población adulta. 

Ahora damos continuidad a la tecnología andragógica 
que según Knowles (como se citó en Domenech y Avi, 
2015), propone adaptar la educación de adultos a un 
mundo de cambios acelerados y presenta cuatro ideas 
que influyen en la educación:

1.	 Una nueva concepción del propósito educativo.
2.	 De la centración en la enseñanza a la centración en el 

aprendizaje.
3.	 Aprendizaje a lo largo de la vida.
4.	 Nuevos sistemas de servicios educativos. (p. 457)
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Este aspecto dirige a unos cambios en la tecnología 
educativa, como lo son: el aprendizaje individualiza-
do de acuerdo con el ritmo de aprendizaje, un cam-
bio en la consideración de los roles educativos; es 
decir, ya no se considera a la institución y al docente 
como única fuente de conocimiento, por lo que se 
debe orientar el aprendizaje por medio de otros re-
cursos educativos. 

METODOLOGÍA

Enfoque metodológico: 

Según Hernández (2006), el enfoque cualitativo se carac-
teriza por aplicar una lógica inductiva, es decir, va de lo 
particular a lo general además de ser abierto y flexible; 
los sujetos son activos empíricamente, descubriendo e 
interpretando las situaciones de la realidad que los ro-
dea, en este caso, la literatura relacionada con la ense-
ñanza del francés a adultos por medio de la tecnología 
educativa. Asimismo, este estudio se enmarca en la me-
todología de investigación documental con el objetivo de 
realizar un estudio crítico de diferentes tipos de textos.

De acuerdo con Bernal (como se cita en Sánchez et al., 
2020) «todo material al que se puede acudir como refe-
rencia, sin que se altere su naturaleza o sentido, los cua-
les aportan información o dan testimonio de una reali-
dad o un acontecimiento» (p. 7) se da con la finalidad 
de dar cuenta de la investigación según las categorías 
de análisis en sus diferentes formas: impreso, electró-
nico y audiovisual (Rizo, 2015). Adicionalmente, se in-
daga en el contenido del mismo documento, más no 
se profundiza en el mismo, pues se busca comprender 
e identificar determinadas prácticas. Lo anterior se da 
en tres etapas según Martínez (como se citó en Sánchez 
et al. 2020):

1.	 Búsqueda y selección de documentos.
2.	 Lectura y análisis de documentos.
3.	 Elaboración de un documento con conclusiones.

Acto seguido, la investigación documental, es de gran 
importancia, pues desarrolla una percepción documen-
tada tanto en el investigador como en el lector, ofrecien-
do una base interpretativa de la información recolec-
tada (Pérez et al., 2020). Del mismo modo, el agente de 
investigación debe ser pertinente y limitante en los tipos 
de fuentes a consultar, haciendo comparaciones y análi-
sis que determinan la confiabilidad de los datos. Según 
Pérez, resalta la diferencia de investigación argumenta-
tiva e informativa: 

el análisis posee más rigurosidad y opera como apor-
te sustancial a la investigación, ya que piensa no sólo 
en la indagación o búsqueda, sino que es tenida en 
perspectiva de construcción, lo que implica ejercicios 
de selección alineados a las posturas epistémicas del 
investigador (p. 113)

En términos generales, varios autores como Ramírez et 
al. (como se cita en Pérez, et al.,2020) señalan la inves-
tigación documental en el paradigma cualitativo, así 
como la investigación-acción, etnografía y estudio de 
caso pues influye en una constante rigurosidad de fuen-
tes e información, desarrollando el análisis e interpreta-
ciones argumentativas que sustenten para nuevas ideas 
e indagaciones. 
    
Producto

Gracias al proyecto surgió la creación de una cartilla en 
línea para la enseñanza del FLE para adultos. Este mate-
rial está disponible con el fin de trabajar de manera en 
línea y física, es decir, puede ser impresa. Para su consul-
ta en línea las unidades didácticas están disponibles en 
la plataforma Worksheet que brinda no sólo un mayor 
alcance, sino que también por medio de palabras clave 
como «francés» o el tema «alfabeto» permite que se en-
cuentren las guías en el momento de la consulta. 

Adicionalmente, en la plataforma encontramos la op-
ción de imprimir las guías, lo que facilita el uso de estas. 
Cuenta con ocho unidades en las cuales se desarrollan 
las cuatro habilidades de la lengua francesa (produc-
ción oral, producción escrita, comprensión oral y com-
prensión escrita). De esta manera, el estudiante puede 
abordar el nivel básico, además de tener una evaluación 
basada en el examen DELF (Diploma de Estudios de Len-
gua Francesa) para medir los conocimientos adquiridos 
en la cartilla. 

Asimismo, al finalizar las ocho unidades y realizar las res-
pectivas tareas, se encuentra un proyecto final en el que 
se tiene en cuenta el método comunicativo y accional 
enfocado en el aprendizaje a través de micro tareas fa-
voreciendo la producción oral. 

Enlace cartilla:  Le francais dans un village Colombien 

RESULTADOS

El análisis de la literatura revisada se centró en los cons-
tructos teóricos de la presente investigación documental:
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FIGURA 3
CONSTRUCTOS DE LA INVESTIGACIÓN DOCUMENTAL 

«CREACIÓN DE UNA CARTILLA EN LÍNEA PARA 
EL APRENDIZAJE DE FRANCÉS COMO LENGUA 

EXTRANJERA A ADULTOS»

En primer lugar, se encontró en los artículos investi-
gativos que, la enseñanza del FLE se basa tanto en el 
aprendiz, como en el profesor, siendo un guía y aten-
diendo a los diferentes contextos y actitudes de los 
estudiantes, fomentando la motivación, participa-
ción y exploración de sus conocimientos mediante 
el análisis que se haga de las situaciones y posibili-
dades que se presenten en el entorno educativo. Asi-
mismo, la práctica docente y la didáctica educativa 
marcan la diferencia en el aprendizaje del lenguaje 
de los estudiantes. 

Si bien se sabe, el docente es libre de usar la metodolo-
gía que más le convenga para el buen aprender de los 
estudiantes, se pueden usar distintos métodos depen-
diendo de la actividad y el tema que se vaya a enseñar 
y más si es para el conocimiento de una nueva lengua, 
es por lo que O’Neil (como se cita en Cabrera, 2003 p. 
113) remarca la preparación del profesorado en su aula, 
él dice: 

On se trouve à un moment intéressant de la didacti-
que des langues, moment oú on demande à chaque 
enseignant d’analyser la situation d’enseignement 
dans laquelle il se trouve, et de préparer, lui-même, 
un programme adapté et cohérent, plutôt que de 
suivre le manuel [nos encontramos en un momento 
interesante de la didáctica de lenguas, momento en 
donde pedimos a cada docente analizar la situación 
de enseñanza en la que él se encuentra, y preparar, él 
mismo, un programa adaptado y coherente, en lugar 
de seguir el manual].

Por otra parte, se encontró que hay una dificultad en el 
momento que el estudiante se expresa de manera oral 
teniendo en cuenta el uso léxico, morfosintáctico y fo-
nológico. Todo lo anterior se da porque el estudiante 
carece de estrategias que le permitan autorregularse y 
mejorar su desempeño en el aula de clase. Con esto en 
mente, la Expresión Oral (de ahora en adelante EO) en el 
área de la enseñanza es una habilidad compleja para los 
aprendices de LE, sobre todo en los contextos formales 
donde la comunicación se vuelve un hábito. Para ilustrar 
esto, Lasagabaster (2003, p. 31) sostiene que:

Las actitudes pueden ser tanto un factor de predispo-
sición como un resultado, con lo que un estudiante 
de una L2 que muestre una actitud positiva hacia el 
aprendizaje de dicha L2 obtendrá, en la mayoría de 
los casos, un nivel de competencia en la L2 en cues-
tión más alto que aquel que muestre una actitud más 
negativa. 

Fuente: elaboración propia.

ENSEÑANZA DEL FRANCÉS 
COMO LENGUA EXTRANJERA

La primera categoría que surge del análisis documental 
es la «Enseñanza del francés como lengua extranjera». 
Ésta se refiere a la integración de la cultura francófona, 
estableciendo un primer contacto con la lengua. A su 
vez, como se muestra en la Figura 4, las temáticas en-
contradas en el material leído y analizado en relación 
con esta primera categoría corresponden a las siguien-
tes: la motivación del aprendiz, el profesor como media-
dor, la expresión oral y las competencias interculturales. 

FIGURA 4
ENSEÑANZA DEL FLE CON LAS SUBCATEGORÍAS 

RECURRENTES EN LOS DOCUMENTOS ANALIZADOS 
MEDIADOS EN LA ENSEÑANZA DE FLE

Fuente: elaboración propia.
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Con lo mencionado, se suman a los aspectos negativos, 
la falta de tiempo, el gran número de alumnos en un 
aula, la falta de metodología y evaluación significativa, 
cuyo problema es notorio para la enseñanza del FLE con 
buenos resultados. 

A pesar de esta falta de capacidad social del estudiante 
para hacer uso de sus conocimientos del FLE, se eviden-
cian algunas estrategias que ayudan a la integración de 
estos saberes en todas las habilidades que la lengua re-
quiera. Una de estas es cuando el investigador se centra 
en el desarrollo de la producción y comprensión oral, a 
través de la autonomía, el trabajo cooperativo y la utili-
zación de instrumentos tecnológicos; el estudiante y el 
docente se ven involucrados en un trabajo de interac-
ción y dinamismo en donde, este último es el encargado 
de impulsar la innovación educativa a través del uso de 
las TIC.

Además, un entorno virtual de aprendizaje (EVA) permite 
tener acceso a diferentes tipos de recursos que se adap-
tan de acuerdo con las necesidades del usuario. Según 
Boneu (como se cita en Duque y Vergara, 2021), hay cua-
tro características del entorno virtual de aprendizaje: in-
teractividad, flexibilidad, estabilidad y estandarización. 
Éstas, tienen lugar en el desarrollo de competencias in-
terculturales por parte de los estudiantes, teniendo en 
cuenta el intercambio comunicativo que permita estar 
en contacto con otros ambientes socioculturales, que a 
su vez implican elementos a nivel de competencia inter-
pretativa, de interacción y descubrimiento con una con-
ciencia cultural crítica.

Incluso, Duque y Vergara (2021) realizaron un diseño, 
construcción y evaluación de material para la enseñanza 
del FLE de manera virtual, mediante un módulo de acti-
vidades de temas previamente vistos. Para esto se utilizó 
la metodología LOCOME (Learning Objects Construction 
Methodology) a través de cuatro etapas: análisis, diseño, 
montaje y evaluación con un enfoque basado en tareas y 
b-learning. Todo esto, para generar un trabajo autónomo 
por parte de los estudiantes y por medio de la creación 
de clubes de conversación, cine foros y material virtual. 
Por último, se debe tener en cuenta la enseñanza del FLE 
y la lengua como vehículo de comunicación que permite 
el intercambio de conocimiento significativo. 

Asimismo, las estrategias y diseños mencionados an-
teriormente están enfocados en el tipo de población, 
necesidades, aprendizaje por concepto, métodos de 
evaluación, etc., Sánchez y Onatra (2021), en dónde es 
indispensable tener un plan de estudios que garantice 

el cumplimiento de las expectativas creadas por el es-
tudiante realizando un aprendizaje eficaz y autónomo.

TECNOLOGÍA EDUCATIVA

La segunda categoría que surge del análisis documental 
es la «Tecnología educativa». Ésta alude al uso de herra-
mientas didácticas mediadas por la tecnología. Además, 
los tópicos hallados en todo el material recolectado co-
rresponden al medio de motivación, la educación a dis-
tancia, la rima ilustrada y la interacción social.

FIGURA 5
TECNOLOGÍA EDUCATIVA CON LA 

SUBCATEGORIZACIÓN DE LOS DOCUMENTOS 
ANALIZADOS DE LA TECNOLOGÍA EDUCATIVA 

EN LA INVESTIGACIÓN 

Fuente: elaboración propia.

La inclusión de las TIC en la clase de FLE es una meto-
dología dinámica, gracias a las herramientas virtuales se 
establece una conexión de comunicación cultural para 
facilitar el aprendizaje de LE.

En principio, se descubrió que el estudiante debe ver 
la tecnología no como un fin, sino como un medio para 
el desarrollo de la creatividad en donde el mismo edu-
cando tenga un papel más activo; también se observa 
la motivación como factor fundamental en el uso de la 
tecnología para que haya una transformación educa-
tiva (Onatra y López, 2018). Ahora bien, se destaca que 
el valor pedagógico no sólo lo da el material educativo, 
sino también el uso que el docente hace del mismo (Ce-
lis et al., 2017). Para resaltar la premisa de estas ideas, 
se puede decir que las investigaciones se centran en lo 
que se denomina MALL SIG (Mobile Assisted Language 
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Learning Special Interest Group). Además, a través de 
los años dichas investigaciones de entornos educativos 
virtuales han aumentado y se espera que sigan crecien-
do los estudios documentales en diferentes propuestas 
para el aprendizaje de LE aplicadas a la clase sincrónica 
y asincrónica. 

Ahora bien, otra metodología de la tecnología educativa 
para fomentar el interés en el aprendizaje del FLE es la 
rima ilustrada, la cual se define como la representación 
secuencial de sonidos o fonemas presentados visual-
mente. Ésta se caracteriza por una letra sutil rítmica 
para la comprensión. Esposito y Quarello (2006, p. 4) 
afirman que: «La mayoría de las rimas infantiles da-

tan de siglos atrás. Estas son de autores anónimos y 
presentan variaciones según la región». Las rimas son 
transmitidas por la tradición oral, de generación en 
generación, como son legados, los dichos, los prover-
bios, las canciones viejas, los cuentos o las leyendas. 
Por ello, el aprendizaje se vuelve ameno a través de 
ellas fomentando la motivación hacia la lengua fran-
cesa; la creación de estas herramientas tecnológicas 
se realiza mediante actividades, hiperdocumentos, 
guías, páginas web, etc., cuyo objetivo es desarrollar 
los procesos de comprensión y aprendizaje del fran-
cés; tanto en la rima como en las TIC se realiza un pro-
cedimiento de autoaprendizaje y constancia al reali-
zar las actividades.

FIGURA 6
RIMA ILUSTRADA. JE M’ENVAISAU BOIS

 
Fuente: Tomado de La rima ilustrada en formato web. 

Una alternativa pedagógica en la enseñanza del francés como lengua extranjera (p. 13) por Canelones, Cabrera (2017).

Para concluir, el empleo de estas nuevas tecnologías 
crea un espacio socio-constructivista en el que promue-
ve la interacción social como uno de los principales pila-
res de la tecnología a través de la comunicación (Onatra 
y Vega 2018). 

Tecnología, transformando las nuevas metodologías de 
aprendizaje de idiomas de una manera única y auténtica.

ANDRAGOGÍA

La última categoría que surge del análisis documental 
es la «Andragogía». En esta se reflejan los temas desta-
cados en el material leído y analizado en relación con 
esta última categoría que corresponden a los conoci-
mientos previos, el aprendizaje centrado en la vida, li-
derazgo y autogestión. 
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La presente investigación se enfocó en una población 
adulta para evaluar los diferentes mecanismos que se 
utilizan en la enseñanza del FLE, haciendo uso de la 
tecnología educativa. En primer lugar, retomamos el 
término de andragogía presentado por primera vez 
por Hartree (1984), en donde el estudiante toma un 
rol de autonomía y el docente es concebido como un 
facilitador y no transmisor de conocimiento (Fasce, 
2006), dado que estos procesos cambian de acuer-
do con la edad, capacidades, habilidades, etc. Es 
por esto que a lo largo de la investigación no solo 

se define lo que es la andragogía, sino que también 
se tienen en cuenta los roles que tanto el educando 
como el educador cumplen en el proceso de ense-
ñanza aprendizaje. 

Inicialmente, no se tenía un conocimiento específico 
acerca del término de andragogía vs. la pedagogía, de-
bido a eso, Hartree (1984) empezó su investigación para 
englobar a profundidad el concepto de Andragogía para 
que así se diferenciara de la Pedagogía. Algunas de las 
diferencias entre pedagogía y andragogía son: 

FIGURA 7
ANDRAGOGÍA CON LAS SUBCATEGORÍAS RECURRENTES EN LOS DOCUMENTOS ANALIZADOS 
ACERCA DE LA EDUCACIÓN PARA ADULTOS EN LA PRESENTE INVESTIGACIÓN DOCUMENTAL 

Fuente: elaboración propia.

FIGURA 8 
CUADRO COMPARATIVO: PEDAGOGÍA Y ANDRAGOGÍA.

 
Fuente: elaboración propia.

Teniendo en cuenta estos aspectos, ahora se socializa-
rán ¿cómo aprenden los adultos? pues los adultos tie-
nen un motivo para aprender, este motivo está ligado a 
un aprendizaje centrado en la vida, es decir, el aprendi-

zaje útil que como adulto va a autodirigir de acuerdo con 
sus necesidades. Ahora, es necesario que como facilita-
dor se le brinde al adulto tres aspectos en su proceso 
andragógico, éstos son:
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1. Concientizar
2. Conceptualizar
3. Contextualizar

Estos van dirigidos especialmente para que el adulto 
conozca las realidades de su entorno, expresando sus 
ideas y conocimientos y sobre todo para que sea un su-
jeto activo en participación que desarrolle conceptos 
propios como evidencia del aprendizaje (Mendieta et 
al., 2015). Es decir, ya no se habla de una evaluación, 
sino de una evidencia andragógica (conocimientos a 
través de preguntas, actitudes mediante estímulos y 
comportamientos en situaciones).

Es preciso señalar que, algunas de las aptitudes de los 
adultos es el liderazgo, ya que les permite una dina-
mización social y responsabilidad en la toma de de-
cisiones. Según García (como se cita en Alquinga, y 
Narváez, 2021) «el andragogo debe ser una persona 
competente, ya que tiene el compromiso de ser un 
agente de cambio, un facilitador, un consultor, un or-
ganizador de la actividad educativa en la que el autor 
principal es el adulto participante» (p. 19). Esto quiere 
decir que, el andragogo de acuerdo con sus intereses 
puede hacer uso de las estrategias andragógicas para 
facilitar su proceso de formación y aprendizaje de LE 
(Onatra, 2021).

Así mismo, los andragogos desarrollan las planeaciones 
pertinentes, realizando la determinación de procesos de 
orientación de los alumnos con metodologías aplica-
bles destinadas a su dependencia de aprendizaje. 

También hay otras metodologías funcionales en la 
educación por y para los adultos, éstas son: la heuta-
gogía, Kenyon y Hase (como se cita en Azofeifa, 2017) 
la definen como una educación autodirigida para 
adultos, en donde el aprendiz determina qué y cómo 
debe realizar su proceso de aprendizaje, la andrago-
gía según Ochoa-Zazueta (como se cita en Azofeifa, 
2017) entendida como el aprendizaje mediante una 
responsabilidad de autogestión, la skopeóutica hace 
énfasis en la autogestión.

Análogamente, Alcalá (como se cita en Azofeifa, 2017) 
alude a los sujetos partícipes en la ciencia andragógica, 
los cuales son: «el sujeto participante adulto, el sujeto 
andragogo, el grupo de participantes y el medio ambien-
te» pues la andragogía al ser una disciplina educativa 
pretende la formación integral del estudiante adulto de 
acuerdo con sus necesidades, en este caso el refuerzo 
del aprendizaje del FLE.

CONCLUSIONES

Finalmente, después de examinar los diferentes tipos 
de documentos encontrados relacionados con los tres 
constructos que componen esta investigación docu-
mental, podemos concluir que, el objetivo general de 
este estudio: «analizar las investigaciones y documentos 
existentes sobre la enseñanza de FLE a adultos haciendo 
uso de la tecnología educativa», se puede deducir que 
gracias a los textos reunidos, se halló que los procesos 
de enseñanza aprendizaje de FLE están en constante 
cambio y evolución en búsqueda de una adaptación de 
acuerdo a los requerimientos sociales. 

A partir de la selección de diferentes tipos de documen-
tos acerca de la enseñanza de FLE a adultos se eviden-
cian este tipo de cambios. Por un lado, el docente es el 
mediador del conocimiento, un guía que al mismo tiem-
po se sigue educando con el objetivo de estar en las con-
diciones que el estudiante requiere de acuerdo con las 
necesidades. Por otro lado, encontramos al estudiante, 
que en este caso se enmarca en la educación enfocada 
en la andragogía (población objeto del presente estu-
dio). Esto lleva a considerar que el aprendizaje de una 
lengua supone que el individuo adquiera ciertas habili-
dades, capacidades y destrezas en la misma. 

Agregado a lo anterior, el aprendizaje de FLE como una 
conexión entre culturas, no deja de lado la identidad 
propia y no se intenta imponer ningún tipo de pensa-
miento o adaptación cultural. Dicho esto, se conside-
ra que uno de los mayores aportes de los documentos 
analizados respecto a la enseñanza de FLE a adultos 
mediante el uso de la tecnología está relacionado con 
la capacidad de entender al otro desde una perspectiva 
social y cultural, pues, en ambos se plantea que el pro-
ceso de aprendizaje se adapte de acuerdo con las nece-
sidades del estudiante y también se propone la noción 
de proyecto como una manera de fomentar y motivar el 
aprendizaje de FLE.

Seguidamente, encontramos la tecnología educativa 
que se presenta como un recurso didáctico en la au-
toformación de conocimientos visuales, auditivos, es-
critos, etc., para contribuir a una alfabetización digital. 
Sin duda alguna, las barreras de la comunicación han 
emergido a lo largo de la enseñanza de LE, sin embar-
go, gracias a la tecnología educativa como herramien-
ta en el estudio, se ha mejorado significativamente los 
procesos de conexión con diversas culturas alrededor 
del mundo. Adicional a esto, se ha demostrado que el 
uso de diferentes herramientas tecnológicas hace que 
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el estudiante permanezca motivado y así se obtengan 
mejores resultados en el proceso de aprendizaje de 
una lengua. 

Por último, en la andragogía se incluye todo tipo de 
población étnica, social, regional, etc., ya que es in-
dispensable reconocer la diversidad del territorio y 
sus ocupaciones dentro de la sociedad (Liévano y 
Onatra, 2018). Además, dentro de los rasgos princi-
pales de las investigaciones llevadas a cabo en rela-
ción con la enseñanza de FLE a adultos, junto con el 
uso de la tecnología se destaca que, dentro de cada 

constructo, hay aportes en cuanto a la evolución que 
se ha presentado, pero al mismo tiempo quedan te-
mas pendientes como, por ejemplo, el acceso a las 
herramientas tecnológicas. Indudablemente, la tec-
nología educativa se ha ido implementando como 
recurso didáctico que, a su vez, se enmarca en la 
autoformación de las habilidades correspondientes. 
Sin duda alguna, las barreras de la comunicación 
han emergido a lo largo de la enseñanza de LE, sin em-
bargo, gracias a la digitalización como herramienta en el 
estudio, se ha mejorado significativamente los procesos 
de conexión con diversas culturas alrededor del mundo.



23Revista  Núm. 5 (2025). https://doi.org/10.18041/2745-1453/rac.5.11688 
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