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Resumen

Este articulo presenta un estudio con enfoque
mixto, en el que en su primera fase se hace
una revision cuantitativa-descriptiva de esta-
disticas de congestion judicial, analizando la
viabilidad del intercambio digital de informa-
cion entre los juzgados penales municipales
con funciones de conocimiento de Bucara-
manga y la Fiscalia General de la Nacion, con
el objetivo de reducir la congestion judicial en
esta ciudad. A través de la recopilacion y ana-
lisis de informacion documental y empirica, se
identificaron las condiciones actuales del siste-
ma judicial en términos de interoperabilidad
y se plantea el uso de una herramienta digital
que optimice el flujo de datos, garantizando
informacion segura, verificable y oportuna.

Abstract

This article presents a mixed-methods study.
The first phase involves a quantitative-
descriptive review of judicial backlog statistics,
analyzing the feasibility of digital information
exchange between the Municipal Criminal
Courts with Jurisdiction in Bucaramanga
and the Office of the Attorney General of
Colombia, with the aim of reducing judicial
backlog in the city. Through the collection and
analysis of documentary and empirical data,
the current conditions of the judicial system in
terms of interoperability were identified, and
the use of a digital tool to optimize data flow,
guaranteeing secure, verifiable, and timely
information, is proposed. The research was
conducted in three phases: statistical analysis
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La investigacion se desarrollo™en tres fases:
analisis estadistico de la congestion judicial;
diagnostico de herramientas tecnoldgicas
existentes, revision de modelos de interope-
rabilidad en otras jurisdicciones, y disefio
de una propuesta de sistema digital intero-
perable. La implementacion de esta solucion
facilitara indicadores de medicion de avances,
permitiendo evaluar su impacto y contribu-
yendo a una transformacion en la gestion de
procesos judiciales.

Palabras claves:
interoperabilidad, digitalizacion, justicia, des-
congestion, sistemas judiciales.

of judicial backlog, diagnosis of existing
technological tools (including a review of
interoperability models in other jurisdictions),
and design of a proposed interoperable
digital system. The implementation of this
solution will facilitate progress measurement
indicators, allowing for the evaluation of its
impact and contributing to a transformation in
the management of judicial processes.

Keywords:
interoperability, digitization, justice,
decongestion, judicial systems.
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INTRODUCCION

Para entender la importancia del intercambio
digital de informacion es necesario saber que
la interoperabilidad es la capacidad de trans-
ferir y utilizar la informacion de forma igual
y eficiente entre instituciones interconectadas
mediante redes, software y otros componentes

de tecnologia.

En la interoperabilidad se busca un soporte
estructural que le permita al Sistema Penal
Acusatorio de la ciudad de Bucaramanga dis-
poner de informacion detallada, verificada y
en tiempos prudenciales, para adelantar las

investigaciones penales que se cursen.

Lo anterior, para que los procesos judiciales
en la jurisdiccion penal municipal en Buca-
ramanga sean confiables, ofrezcan seguridad,
confianza a la comunidad y haya justicia en

un tiempo prudencial.

La implementacion de fuentes de in-
formacion seguras y verificadas en el
ambito judicial de Bucaramanga generara
beneficios para los procesados, abogados
defensores, jueces, fiscales, policia judicial
y demas operadores judiciales. Un siste-
ma interoperable en la jurisdiccion penal
contribuye al impulso procesal de las in-
vestigaciones penales, descongestion en el
sistema judicial y garantiza justicia, verdad
y reparacion para las victimas. Adicional-
mente, aplica sanciones a los responsables,
disminuyendo la demora en los tramites y

procesos dentro de la jurisdiccion en la que
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existen cientos de investigaciones que per-

manecen archivadas.

En la actualidad, los procesos penales en Bu-
caramanga presentan demoras significativas
debido a la dispersion de la informacion, al
uso de correos electronicos para solicitudes
de informacion e intercambio de documen-
tos y los tiempos prolongados de respuesta
y radicacion de éstos. La centralizacion de la
informacioén en un sistema seguro optimiza
estos procedimientos, permitiendo mayor
celeridad en las investigaciones y mejorando

la administracion de justicia.

La implementacion de un sistema interope-
rable en la jurisdiccion penal contribuye a
fortalecer el conocimiento en los operadores
judiciales y demas actores dentro de los pro-
cesos, fortalece la cooperacion institucional
entre organismos judiciales, contribuyendo
al rapido y facil acceso a informacion que les
permita tomar decisiones en derecho. Esto
posibilita una vision mas integral y precisa de

los procesos en curso.

De esta manera, el sistema interoperable que
se propone se puede replicar en contextos na-
cionales e internacionales, incluso fuera del
ambito judicial, en el entendido de que el uso
de tecnologias permite la interconexion entre
diferentes ambitos, como el econémico, tec-

nolodgico, industrial, médico, etc.

Finalmente, la digitalizacion, estructuracion
y organizacion en la informacion judicial no

solo contribuye a la descongestion en los des-
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pachos judiciales, sino que también sienta las

bases para una transformacion mas amplia en
la gestion de procesos legales en todas las ju-

risdicciones.

La viabilidad en el intercambio de informacion
puede servir para medir estadisticamente los
avances de los procesos, en un antes y después
de su implementacion, permitiendo evaluar
su ejecucion a través de indicadores que re-
flejen el impacto de la correcta utilizacion del
sistema interoperable. La optimizacion de es-
tos procedimientos posibilita la comparacion
entre el estado previo y posterior a la adop-
cion de tecnologias, demostrando su eficacia
en la administracion de justicia.

Este estudio se surtio en tres fases para
comprender la estructuracion de la interco-

nectividad:

® FEstadisticas de congestion judicial. Se
recopilaron y revisaron datos oficiales
de las estadisticas de congestion judicial
en los juzgados penales municipales
con funciones de conocimiento de
Bucaramanga, incluyendo informes del
Consejo Superior de la Judicatura y la
Fiscalia General de la Nacion. La revision
de las estadisticas recopiladas permitié
visibilizar el problema de congestion en
los despachos judiciales penales y deter-

minar su magnitud.

® Diagnostico de herramientas tecnolo-
gicas actuales y revision de modelos de

interoperabilidad en otras jurisdiccio-

plementacién de la interoperabilidad-como herramienta de modernizacion y descongestién: un sistema judicial colombiano

nes. Se identificaron los mecanismos
tecnologicos utilizados por las institu-
ciones judiciales y administrativas para
el intercambio digital de informacion.
Se estudiaron casos de éxito en la
implementacion de sistemas de intero-
perabilidad en el &mbito judicial en otras
regiones del pais y en el mundo. Esto
permiti6 extraer practicas aplicables a la

realidad de Bucaramanga.

® Propuesta de herramienta digital para la
interoperabilidad. Con base en los ha-
llazgos de las fases anteriores, se disefld
una propuesta de sistema digital que
garantiza un flujo eficiente y seguro de
informacion entre las instituciones ju-
diciales y administrativas, con el fin de
contribuir a la descongestion de los des-
pachos judiciales.

La tecnologia esta transformando el derecho
para el bien de la sociedad y para que en el fu-
turo Colombia mejore el acceso a la justicia y
la concepcion del derecho que tienen los ciu-
dadanos. El reto que ahora tienen los juristas
es afrontar esta transformacion digital para el
mejoramiento de sus servicios, como lo sos-
tiene Florez Acero (2021).

En las instituciones publicas en Colombia,
con ocasion a la pandemia por el Covid-19,
se evidenci6 la urgencia de implementar he-
rramientas digitales con el fin de generar
una transformacion con miras a la nueva era
digital y el uso de las tecnologias de la infor-

macion.
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Para el caso de estudio, incluye la rama judi-
cial en la que la digitalizacion de sus procesos
se presentd como una necesidad para garanti-
zar el acceso a la justicia con eficiencia.

Por otra parte, en la actualidad los despachos
judiciales se encuentran bastante congestio-
nados, debido a la alta asignacion de procesos
y el poco recurso humano con el que se cuen-
ta al interior de las sedes judiciales. Por esta
razoén, se hace necesaria la busqueda de
alternativas que generen descongestiones ju-

diciales.

En este contexto, la interoperabilidad sur-
ge como un eje fundamental para establecer
una colaboracion entre las entidades que
participan en la administracion de justicia,
permitiendo el intercambio fluido, seguro
y eficiente de informacion entre juzgados,
tribunales, la Fiscalia General de la Nacion,
la Policia Nacional, la Defensoria del Pue-
blo, entre otras entidades administrativas
publicas intervinientes en los procesos ju-

diciales.

Asi las cosas, la interoperabilidad se entiende

como.

Habilidad de transferir y utilizar informacion
de manera uniforme y eficiente entre varias
organizaciones y sistemas de informacion.
Habilidad de dos o mas sistemas (computado-
ras, medios de comunicacion, redes, software
y otros componentes de tecnologia de la in-
formacion) de interactuar y de intercambiar

datos de acuerdo con un método definido, con
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el fin de obtener los resultados esperados. El
ejercicio de colaboracion entre organizaciones
para intercambiar informacién y conocimien-
to en el marco de sus procesos de negocio, con
el propdsito de facilitar la entrega de servicios
en linea a ciudadanos, empresas y a otras en-

tidades (Mintic, s.f.).

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos para
implementar tecnologias digitales, el sistema
judicial colombiano enfrenta importantes de-
safios que limitan su capacidad para operar
de manera integrada. Entre estos desafios se
encuentran la falta de estandares tecnologi-
cos comunes entre las instituciones publicas,
la fragmentacion de los sistemas de informa-
cion, la insuficiente capacitacion tecnologica
de los funcionarios y la resistencia al cambio
por parte de ciertos sectores del sistema judi-
cial, e incluso, de los mismos servidores del
sistema judicial colombiano. Ademas, existen
preocupaciones relacionadas con la seguridad
de la informacion y la proteccion de datos
personales, lo cual es crucial en un entorno

digitalizado.

La situacion actual plantea un gran interro-
gante sobre la viabilidad y la efectividad de
un sistema judicial interoperable en Colom-
bia, verbi gratia ;De qué manera se puede
garantizar el intercambio de informacion digi-
tal entre los juzgados penales municipales con
funciones de conocimiento de Bucaramanga
v la Fiscalia General de la Nacion para con-
tribuir a la descongestion en los despachos
Judiciales de la jurisdiccion penal en la ciudad

de Bucaramanga?
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Este articulo busca dilucidar este interro-

gante proponiendo un andlisis critico de la
interoperabilidad como herramienta de mo-
dernizacion del sistema judicial colombiano
y se profundizarad en la jurisdiccion ordinaria
- penal en la ciudad de Bucaramanga, explo-
rando su capacidad para reducir la congestion
en los despachos judiciales, disminuir demo-
ras procesales, garantizando acceso eficaz a
la administracién de justicia e incrementan-
do una percepcion favorable por parte de sus

usuarios.

El objetivo es proponer una forma para ga-
rantizar el intercambio digital de informacion
efectiva entre las instituciones judiciales y asi
contribuir a la descongestion en la jurisdic-

cion penal en la ciudad de Bucaramanga.

Desde hace varios afos, la interoperabilidad
en la transformacion digital de la justicia en
Colombia ha sido un tema de discusion en
diversos escenarios, especialmente en el con-
texto de la modernizacion del sistema judicial
y la implementacion de tecnologias de la infor-
macion. No obstante, en general, la necesidad
de interoperabilidad ha cobrado relevancia
a partir de iniciativas como el Plan Nacional
de Desarrollo y proyectos relacionados con la
digitalizacion de procesos judiciales. Las leyes
527 de 1999 y 1266 de 2008 también sentaron
bases para la gobernanza de la informacion y
la proteccion de datos, lo cual es fundamental

para la interoperabilidad.

Se han realizado multiples seminarios, con-

gresos, talleres y conferencias en los que se ha

plementacién de la interoperabilidad-como herramienta de modernizacion y descongestién: un sistema judicial colombiano

discutido la importancia de la interoperabili-
dad para mejorar la eficiencia y transparencia
en el sistema judicial. La implementacion de
sistemas como el Sistema Integrado de In-
formacion sobre el Proceso Penal (SIIPP) ha
sido un paso significativo en este sentido; sin
embargo, se evidencia una brecha que impi-
de que lo que en ocasiones se ha plasmado en
estos sistemas sea una realidad en la practica
para la descongestion de los despachos judi-
ciales en la jurisdiccion penal en Colombia,
siendo uno de los desafios mas significativos

que requieren un enfoque multidimensional.

El intercambio de informacion digital entre
instituciones judiciales ha sido un tema de
discusion y desarrollo durante varias décadas,
especialmente con el avance de la tecnologia
y la digitalizacion en el ambito judicial. Sin
embargo, es necesario abordar la necesidad
de utilizar tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) para mejorar la eficien-

cia en los sistemas judiciales.

La Union Europea, en su estrategia para me-
jorar la cooperacion judicial en materia penal,
incluye la implementacion del intercambio
de informacion digital entre instituciones ju-
diciales, lo cual ha sido discutido en diversas
reuniones y documentos desde principios del

presente siglo.

Es importante sefialar que estas iniciativas
buscan contribuir a la descongestion de los
despachos judiciales y mejorar la cooperacion
internacional, garantizando un acceso mas

eficiente a la justicia.
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Ahora bien, la crisis provocada por la pan-
demia de Covid-19 acelerd la necesidad de
digitalizacion en la administracion publica,
especialmente en la interaccion entre el Es-
tado y los ciudadanos. La imposibilidad de
llevar a cabo tramites presenciales debido a
las medidas de cuarentena obligatorias llevo
al gobierno colombiano a buscar soluciones
tecnologicas que garantizaran la continui-
dad en la prestacion de servicios esenciales.
Esto permiti6 evidenciar que el pais no esta-
ba preparado para enfrentar este reto y otros
venideros.Para el gobierno colombiano, la in-
teroperabilidad se define como la capacidad
de las entidades del Estado de intercambiar
informacion y conocimiento en sus procesos
de negocio, facilitando asi la entrega de servi-
cios en linea a ciudadanos y empresas (Mintic,
2019). Este enfoque busca hacer mas eficientes
los tramites al reducir el tiempo y los costos
asociados a la solicitud de documentos fisicos.
La Guia para el Marco de Interoperabilidad
de Gobierno Digital del Mintic establece que
la interoperabilidad no sélo mejora la eficien-
cia administrativa, sino que también tiene un
impacto positivo en la experiencia del ciuda-
dano (Mintic, 2010).

En ese sentido, el Marco Colombiano de Inte-
roperabilidad se ha inspirado en la experiencia
de paises como Estonia y ha adoptado la pla-
taforma X-Road para facilitar el intercambio
de datos entre las entidades del Estado (Mar-
co Europeo de Interoperabilidad, 2017). Este
enfoque ha permitido crear un ecosistema di-
gital en el que las entidades publicas pueden

acceder a informacion de manera automatiza-
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day segura. Ademas, esto permite contemplar
la posibilidad de que en materia penal tam-
bién se puedan implementar plataformas que
interconecten y permitan ese intercambio de
informacion con las diversas instituciones
del Estado para obtener mayor celeridad en
los procesos y evitar que se expanda la impu-
nidad, y que por falta de tecnologia se vean
rezagados los procesos que en materia penal

operan en la ciudad.

Pese a que la transformacion digital del sis-
tema judicial colombiano se formalizd en
el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022,
que establecid la meta de modernizar la ad-
ministraciéon de justicia mediante el uso de
tecnologias de la informacion (Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2022). En 2018 se firmé
un memorando de entendimiento entre el
gobierno nacional y la Rama Judicial para
implementar un piloto del expediente elec-
tronico judicial, priorizando cinco tramites
judiciales claves que buscan optimizar la aten-

cion y el servicio a los ciudadanos.

En cuanto a la implementaciéon de la inte-
roperabilidad en Colombia, aunque se han
tenido avances significativos, persisten desa-
fios importantes. A medida que se despliega
el piloto del expediente electronico judicial
se han evidenciado las siguientes variables,
que han requerido especial atencion: la nece-
sidad constante de capacitacion del recurso
humano en el uso de nuevas tecnologias, la
actualizacion de los sistemas digitales exis-
tentes, la garantia de seguridad y privacidad

de los datos e informacion y la existencia de
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un marco normativo robusto y la cooperacion

interinstitucional.

Este articulo contribuye a la discusion so-
bre el futuro de la interoperabilidad entre las
instituciones judiciales, su papel en la trans-
formacion digital y la descongestion en los
despachos judiciales de la jurisdiccion penal

en la ciudad de Bucaramanga

El principal desafio de una exitosa apropiacion
de un sistema interoperable en las entidades
publicas es la necesidad de disminuir la resis-
tencia al cambio de los servidores publicos, en
relacion con la cultura digital. Pese a la evolu-
cion tecnologica, aun persisten dudas sobre la
legalidad y validez probatoria de la informa-
cion obtenida a través de la interconexion de
sistemas y la urgencia de adoptar métodos de

intercambio de datos automatizados.

La falta de claridad sobre el marco conceptual
de interoperabilidad entre las entidades esta-
tales es otro desafio significativo. A menudo,
no se designa un interlocutor responsable que
mantenga la trazabilidad y el conocimien-
to sobre los avances en interoperabilidad. La
bibliografia especializada destaca la impor-
tancia de contar con lideres en este ambito que
puedan evitar desarticulaciones y reprocesos,
garantizando asi un desarrollo mas fluido en

la interconexion de sistemas.

La estandarizacion de documentos para el
intercambio de informacion es un area que
requiere atencion urgente. Actualmente, al-

gunos procesos son engorrosos debido a

plementacién de la interoperabilidad-como herramienta de modernizacion y descongestién: un sistema judicial colombiano

la exigencia de documentos complejos por
parte de ciertas entidades, lo que retrasa el
despliegue de la interoperabilidad. La falta de
comprension de que la interconexion puede
realizarse de manera automatizada, sin ne-
cesidad de acuerdos formales, obstaculiza su

avance.

A pesar de los avances en el despliegue de
herramientas para el intercambio de infor-
macion, la necesidad de trasladar expedientes
judiciales completos sigue siendo un desa-
fio. Las futuras aplicaciones deben cumplir
con rigurosos principios de disponibilidad,
confidencialidad y seguridad. Es vital que las
herramientas desarrolladas sean agiles y cum-
plan con los plazos procesales establecidos, lo
que requiere una inversion continua en tecno-

logia y capacitacion.

La asignacion adecuada de recursos finan-
cieros, técnicos y humanos es esencial para
garantizar la continuidad del servicio de in-
teroperabilidad. Se sugiere que las politicas
publicas incorporen una perspectiva de largo
plazo que contemple la interconexion de sis-
temas entre distintas ramas del poder publico,
facilitando asi la creacién de un expediente

electronico en la Rama Judicial.

La administracion de justicia efectiva y
oportuna es fundamental para garantizar la
convivencia pacifica, la igualdad, la libertad
y la paz en un Estado democratico y par-
ticipativo. Sin embargo, en los despachos
judiciales de la ciudad de Bucaramanga,

como en otras ciudades, la congestion judi-
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cial y la pérdida de confianza en el sistema
han generado serios problemas que afectan
no solo la eficiencia del servicio, sino también
el bienestar social, econdmico y la seguridad
juridica de los ciudadanos. La sobrecarga de
procesos, la falta de recursos adecuados y la
insuficiente capacitacion de los operadores
judiciales contribuyen a retrasos en la resolu-
cion de causas y a una percepcion negativa de
la justicia. Frente a esta problematica, resulta
imperativo analizar las causas que generan
la congestion judicial y plantear soluciones
que permitan fortalecer el sistema, sin perder
de vista los valores ético-juridicos esencia-
les para una verdadera administracion de
justicia que sirva a todos los ciudadanos en
igualdad de condiciones. De acuerdo con los
datos recopilados en los informes estadisticos
de congestion judicial: Juzgados Penales Mu-
nicipales con Funcién de Conocimiento en

Bucaramanga, ;2

La administracion de justicia en el marco
del proceso penal colombiano se ha refor-
mado y estructurado en torno a un sistema
acusatorio caracterizado por principios fun-
damentales como la oralidad, la publicidad,
la imparcialidad del juez y la imposibilidad de
que ordene pruebas de oficio. La oralidad, en
particular, se presenta como un rasgo distin-
tivo que busca garantizar derechos esenciales
de las victimas y los procesados, incluyendo
la concentracion, la igualdad, la defensa, la

contradiccion, la inmediacion y, sobre todo,
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la celeridad en la resolucion de los conflictos

juridicos.

Pese a esta reestructuracion en el sistema
penal colombiano, persisten contratiempos
estructurales que amenazan la eficacia y credi-
bilidad de la administracion de justicia. Entre
estos, la congestion procesal y la morosidad en
la resolucion de los casos son las principales
dificultades, lo cual se evidencia en procesos
que pueden extenderse por afos y, por ende,
una acumulacion creciente de procesos judi-
ciales sin resolver. Esta situacion compromete
la administracion de justicia y genera efectos
negativos en la sociedad, como el hacinamien-
to en centros penitenciarios, la inseguridad y
la falta de garantias efectivas para la condena.
La desconexion entre el marco normativo y la
realidad social revelan la urgente necesidad de
revisar y fortalecer los mecanismos que per-
mitan agilizar los procesos, garantizando un
acceso a la justicia mas eficiente y equitativo
en un contexto de constantes cambios y avan-
ces tecnologicos. A su vez, urge la necesidad de
implementar sistemas interoperables que per-
mitan la celeridad y efectividad en el completo

desarrollo del proceso penal colombiano.

Pese a las estadisticas en las que se encuen-
tra un lento avance en cuanto a la congestion
judicial en los despachos penales con funcion
de conocimiento de Bucaramanga, es impor-
tante implementar mecanismos que permitan

obtener mayor celeridad.
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Figura 1. Movimiento histérico de procesos
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Nota. Foto tomada de internet de Rama Judicial (s.f.).

Es importante mencionar los ingresos que
se registraron en materia de casos, de acuer-
do con el informe estadistico SPOA 2024 del
Sistema Penal Acusatorio en Colombia, ela-
borado por la Corporacion Excelencia en la
Justicia (CEJ) del afio 2024. Segun estas ci-
fras, en 2023 ingresaron 1.864.518 noticias
criminales al Sistema Penal Oral Acusatorio
(SPOA) por Ley 906 de 2004. La entrada to-
tal de noticias criminales en 2023 aumento
aproximadamente un 4,3 %, en comparacion

con 2022. Con respecto al aflo anterior, en

100% oo%l 1000%

Fomas Jdmral
} Commmeps S o L pndicsdors:

Feyodinn de Cbmatar

- + 0% @
& &

2023 se destacan dos hechos significativos: un
incremento en el nimero de noticias crimina-
les de tipo querella (+19 %) y una reduccion
de aquellas iniciadas de oficio por la fiscalia
(-12 %). Durante los tultimos nueve afios, las
noticias criminales iniciadas de oficio por la
fiscalia se han reducido a casi la tercera parte
(en 2015 se iniciaban alrededor de 123 mil no-
ticias criminales de oficio). En cuanto a la tasa
de criminalidad, resulta importante mencio-
nar que a mayor demanda mayor congestion

en los despachos judiciales.
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Figura 2. Informe de la Corporacion Excelencia en la Justicia (CEJ) del aiio 2024

Afio 2023
Departamento Noticias criminales |Tasa de criminalidad
Bogotd, D.C. 493.052
Meta 46.625 4.282
San Andrés, Providencia y Santa Catalina 2684 4.088
Tolima 53.305 3.948
Huila 44.364 3.859
Guaviare 3.551 3.848
Santander 87.461 3.737
Valle del Cauca 169.663 3.671
Antioquia 244399 3.494
Quindio 19.640 3.401
Casanare 15.112 3.399
Atlantico 94.643 3.338
Cundinamarca 118.626 3.316
Boyaca 40.827 3229
Caquetd 12.892 3.042
Risaralda 30.006 3.037
Narifio 48.396 2.844
Cauca 43.390 2.840
Norte de Santander 47.059 2.837
Bolivar 59.878 2651
Cesar 35.584 2.617
Caldas 27.222 2.601
Putumayo 9.3 2.436
Magdalena 35.672 2416
Arauca 6.964
Guainia 1.021
Amazonas 1521
B Sucre 17.285
Chocd 9292
La Guajira 15.440
Cérdeba 27.698
Vichada 1538
Vaupés 671
Total 1.864.518

Nota. Foto tomada de internet de Corporacion Excelencia en la Justicia (2024).

Este indicador hace referencia al numero
de noticias criminales registradas por cada
100.000 habitantes. En 2023, Bogota registro
la mayor tasa de criminalidad del pais. No
obstante, es importante tener en cuenta que,
de acuerdo con la Encuesta de Convivencia
y Seguridad Ciudadana del DANE, la tasa de
denuncia en Colombia es bastante baja. Por
ejemplo, para delitos como hurto, lesiones

personales o extorsion, 7 de cada 10 victimas

ADVOCATUS | VOLUMEN21 No. 45: 161-191, 2025|UNIVERSIDADLIBRESE'.(Z/(Z_J_O.N.ALBA[{RANQUILLA|\‘\(Sﬁ)124-0102- ISSNe-2390-0202
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no denuncian el hecho ante las autoridades.
En virtud de lo anterior, el nimero de noti-
cias criminales registradas por cada 100.000
habitantes no necesariamente refleja toda la
actividad criminal; sin embargo, facilita el

analisis comparativo entre regiones.

Respecto a los egresos del SPOA, en el afio
2023 se evacuaron 1.907.551 noticias crimi-
nales por Ley 906 de 2004. El archivo de las
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diligenciaé"és”la principal actuacion de salida

de las noticias criminales. Las conciliaciones

con acuerdo representaron el 1,4 % de las no-

ticias criminales evacuadas.

Figura 3. Informe de la Corporacién Excelencia en la Justicia (CEJ) del aiio 2024

Gestion |Audiencias|Participacion
Realizadas 655.512 53,1%
Aplazadas 401.232 32,5%

Suspendidas [ 130.734 10,6%
Canceladas 45.895 37%
Total 1.233.373 100,0%

Audiencias penales realizadas por municipio (%)

Pasto I 7),5%
Bucaramanga I 63,57
BogotG, D.C. NN 55,2%
Medellin NG 57,27
Cali I S54,3%
Total Nacional NN 53)%
Chcutc NG 47,8%
Barranquillc I 39,)%
SantaMartc (I 38,0%

Cartagenc NN 317%

Nota. Foto tomada de internet de Rama Judicial (2024).

En estas cifras se observa que durante el
afio 2023 se gestionaron 1.233.373 audien-
cias penales en el pais, de las cuales el 53,1 %
culmind con éxito. Por su parte, en 2023 las
principales causales para el aplazamiento de
las audiencias penales fueron: inasistencia del
defensor publico (23,2 %), inasistencia del fis-
cal o acusador privado (22,9 %) e inasistencia
del defensor de confianza (11,2 %) En Barran-

quilla, Santa Marta y Cartagena mas del 60 %

de las audiencias penales son aplazadas, sus-

pendidas o canceladas.

En el consolidado de movimiento de los pro-
cesos judiciales por despacho que aparece en
la pagina oficial de la rama judicial, se en-
cuentra un leve crecimiento, lo cual permite
deducir que los mecanismos implementados
han generado un avance, que aunque no es

significativo si es evidente.
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Figura 4. Movimiento de procesos por despachos (2024)
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MOVIMIENTO DE PROCESOS POR DESPACHOS 2024

Jutisdclon Subespecaiicad
Ordinacia V| Pensl v | Saatander Vo ugadoMeniipd v

Comejo Secclonal Competencia

25

NOmero de despaches reportando I

Distrito 1 Despacho Przxeso-Resurmen

Jurdsdiccion  Consejo Seccional  Distrito Monicilo  Jurisdiccion | Especialidad  Subaspecialidad | Compatencia
Seccion
Ordnaris  Sonander Buzaremangs Gt Pesal Peral Jazgads Mokl Jazgado 031 Penal Mamigl con Funciones Matas de Grén W m
Ordnaria  Sootander Brcwamaop  Pedeciesta Penal Pesal Jozgad Menksl Jutgedo 031 Penal Manicpal con Funcioves Martes de w 6
Predecaesta
Oedoarla  Samander Bacaramangs  Barrarcabermep Pesal Poral Jazgady Menipal Jargado C1 Panal Munlcigal de Barrascabormaa 24 "N
Ordnoria  Somtander Bacamengs Faoodsblaacy  Pesal Poeal Jazgads Mool Jazgado 031 Penal Manizgal de Flendablanca o H
Orfnara  Swvander Bacarananga  Gieda Posal Ponal Jargads Mencipal Jurgado 022 Panal Manicipal con Funcionas Mxtas de Seén ”m m
Ocdoaly  Satander Bacwrsoangy Podecsests  Pemal Pemal Jizgado Menipal Jutgas 032 Panal Manieipai con Punciones Mantas ée m N
Padacaesta
Orénarls  Sovnder Bucaramange  Barrarcadermely Peral Peeat Jargedo Munios! Jozpado 032 Pens Manicipal de Barraecabermey " L
Orsoara  Swtncer Bucaramangd  Fordidhecs  Penal Penal Jigps Wncip oo 032 Pend Munic pal de Flaridabiancy e (14
Ordnaria  Seetander Bucaromongs  Flondablenca  Pesal Pees. Jozgedo Mencipsl fumw Pensl Maopel con Funcnnes Matas de L] w7
SRR .
Toal 17381 15809

Horu Jeddea!
L -chaTécni ItaG | d Conse Sopxrice e b jodiatica
Inicio Ficha Técnica Consulta Genera Ayuda e

———t 8%

Microsoft Power Bl < 30de30 & 2

Nota. Foto tomada de internet de Rama Judicial (2023).

Ahora bien, la congestion judicial en la
Fiscalia General de la Nacion de Colombia re-
presenta uno de los desafios mas apremiantes
y estructurales del sistema penal colombiano
en la actualidad. A pesar de los avances in-
troducidos por el Sistema Penal Acusatorio,
que busca garantizar una justicia mas eficaz,

transparente y respetuosa de los derechos

fundamentales, la acumulacion excesiva de
procesos y la ineficiencia en su resolucion han
llevado al sistema al borde del colapso. Esta
problematica no solo afecta la agilidad y el ac-
ceso a la administracion de justicia, sino que
tiene profundas repercusiones en los derechos
de los procesados, las victimas y la sociedad

en general.

N
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Figura 5. Estadistica de noticias criminales
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Nota. Foto tomada de internet de Fiscalia General de la Nacion (2025).

El incremento en el ingreso de noticias
criminales, aunado a la tardanza en las di-
ferentes etapas del proceso penal, genera un
estancamiento y acumulacion que impide la
conclusion efectiva de los procesos penales. La
situacion se agrava cuando por discrecionali-
dad de los funcionarios judiciales se realizan
solicitudes desproporcionadas de medidas de
aseguramiento privativas de la libertad, lo que
vulnera derechos constitucionales y aumenta

la sobrepoblacion carcelaria.

Pese a la adopcion paulatina de mecanismos
de justicia restaurativa y justicia premial,
tales como la mediacion, la conciliacion, el
principio de oportunidad, los preacuerdos,
entre otros, su impacto en la reduccion de
la carga procesal ha sido limitado, mante-
niendo a los jueces y fiscales sobrecargados
laboralmente, lo que implica que se reduzca
su capacidad de atencion a casos priori-

zados.
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Figura 6. Estado de noticias criminales segiin aiio y mes de entrada
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Nota. Foto tomada de internet de Fiscalia General de la Nacion (2025).

Este escenario compromete la operatividad
del sistema y socava la confianza en las insti-
tuciones judiciales y la percepcion de justicia
por parte de la ciudadania. La prolongada
duracion de los procesos, en algunos casos
de mas de cinco afios, favorece la impuni-

dad, fomenta la reincidencia y obstaculiza el

N A
ADVOCATUS |VOLUMEN21 No. 45: 161-191, 2025|UNIVERSIDADLIBRESE_(_Z’CJ_ONALBA_BB_ANQUILLAl ‘\LS§N0124-0102- ISSNe-2390-0202

acceso a una reparacion integral para las vic-
timas. La problematica revela, en definitiva,
la necesidad de analizar las causas estructu-
rales que originan esta congestion y proponer
soluciones efectivas que garanticen una admi-
nistracion de justicia mas eficiente, garantista

y equitativa.
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Figura 7. bepbfb'i'o;n de entradas segiin el tipo de noticia criminal
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Nota. Foto tomada de internet de Fiscalia General de la Nacion (2025).

Adicionalmente, esta situacién genera una se-
rie de desafios estructurales y operativos que
afectan la eficiencia y la calidad del sistema
penal acusatorio en Colombia. La saturacion
de los despachos judiciales y demas actores
del sistema ha provocado retrasos en la admi-
nistracion de justicia, lo que a su vez debilita
la confianza ciudadana en las instituciones
judiciales. La falta de recursos adecuados,
tanto en infraestructura fisica y digital como
en personal especializado, limita la capacidad
de respuesta ante la alta demanda de casos y
dificulta la implementacion efectiva de las ga-
rantias constitucionales para los imputados y

las victimas.

Asi mismo, el incremento en la carga de tra-

bajo ha llevado a que muchas investigaciones

y procesos judiciales se dilaten, afectando el
principio de prontitud y eficacia en la justicia.
La necesidad de optimizar los procesos, for-
talecer la capacitacion del personal y mejorar
la coordinacion interinstitucional se presen-
tan como pasos fundamentales para superar
estos obstaculos. Es importante analizar una
solucion que aborde estas limitaciones y que
permita avanzar hacia un sistema penal que
realmente cumpla con los objetivos de justi-
cia, reparacion y proteccion de derechos que
motivaron su creacion hace mas de una dé-

cada.

La digitalizacion de la justicia en Colombia ha
avanzado notablemente en los Gltimos afos,
impulsado en parte por la pandemia de Co-

vid-19, que aceler6 la adopcion de soluciones
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digitales en el sistema judicial. Sin embargo,
aun persisten numerosos desafios que difi-
cultan su implementacion plena y afectan la
calidad y accesibilidad de la justicia para los

ciudadanos.

Aunque persisten algunos desafios en cuan-
to a la digitalizacion, cabe resaltar que se han
implementado algunas herramientas que han
coadyuvado para la descongestion de los des-

pachos, especialmente los juzgados penales

Figura 8. Movimiento historico de procesos

Laura Marcela Moreno Chaves, Omar Quintana Quintero

municipales con funcién de conocimiento,
pese a la escasez de infraestructura adecua-
da y de dispositivos tecnologicos en muchas
dependencias judiciales, lo cual limita la

adopcion efectiva de herramientas digitales.

Es importante analizar la necesidad de que
los funcionarios judiciales reciban formacion
constante para manejar nuevas plataformas y
tecnologias, sin dejar de lado la brecha digital

y desigualdad de acceso que aun persiste.
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Nota. Foto tomada de internet de Rama Judicial (2023).

Aunque se evidencia un avance en cuanto a
los procesos que ingresan a los despachos
de dicha jurisdiccion, ain existen retos im-
portantes por alcanzar. Se deben adquirir
mas herramientas tecnologicas que permitan
avanzar y cumplir con el principio fundante

de la justicia.
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En Colombia, el Plan Nacional de Desarrollo
vigente plantea “la utilizacion de inteligencia
artificial en los tramites judiciales suscepti-
bles de estos mecanismos” (Departamento
Nacional de Planeacion, 2018) y el do-
cumento Conpes reciente propone una

estrategia nacional de transformacion di-
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gital del\E's’té’da,’ que incluye los servicios de
justicia (Departamento Nacional de Planea-
cion, 2019). Este documento propone dar un
paso adicional en la misma direccidn, especi-

ficamente para la justicia.

Propone que el esfuerzo que ahora emprende
el pais no se limite a las reformas normativas
y la digitalizacion de expedientes, sino que
vaya un paso mas alla e incorpore el uso de
herramientas de inteligencia artificial en tres
aspectos: (i) la gestion del conocimiento ju-
ridico, (i) la gestion de informacion para las
politicas publicas en justicia y (iii) la gestion
del proceso judicial. En estos tres aspectos es

posible disefar e implementar herramientas

concretas de inteligencia artificial que permi-
tirdn automatizar tareas que serian repetitivas,
rutinarias y muy dispendiosas para los seres

humanos.

Al realizar estas tareas de manera automati-
ca, las herramientas de inteligencia artificial
pueden liberar tiempo para el desarrollo de
las habilidades humanas y fortalecer la ad-
ministracion de justicia. Por ejemplo, liberar
el tiempo de los jueces para que dediquen
sus esfuerzos a los aspectos sustantivos de
mayor complejidad juridica y probatoria,
delegando en los programas de inteligencia
artificial los aspectos mecanicos del proceso

judicial.

Figura 9. Inventario de iniciativas de IA en la Rama Judicial
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Nota. Foto tomada de internet de Rama Judicial (2023).

ADVOCATUS |VOLUMEN 21 No. 45: 161-191, 2025 | UNIVERSIDADLIBRESECCIONALBARRANQUILLA| [SSN0O124-0102- ISSNe-2390-0202



En las encuestas que reposan en la pagina
oficial de estadisticas de la Rama Judicial, se
evidencia el gran vacio que existe en el uso de
estas herramientas, aunque el Plan Nacional
de Desarrollo esta enfocado en utilizarlas para
apoyar al juez y fortalecer la administracion
de justicia, haciéndola mas accesible, eficiente

y segura.

Este documento se aleja de las ideas que
buscan remplazar al juez por una maquina
inteligente. En la actualidad la inteligencia
artificial estd transformando toda clase de
interacciones humanas, como la interaccion
entre los ciudadanos y el Estado. De las nue-
vas capacidades de la inteligencia artificial se
deriva un amplio horizonte de posibilidades
para servir de apoyo a los jueces y al mismo
tiempo solucionar problemas de eficiencia,

acceso e inseguridad juridica.

En el contexto colombiano, la integracion de
estas tecnologias busca optimizar los procesos
existentes y promover una mayor transparen-
cia y confiabilidad en la administracion de
justicia. La implementacion de sistemas de in-

teligencia artificial puede facilitar la deteccion
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de patrones en la jurisprudencia, mejorar la
precision en la clasificacion de casos y redu-
cir la subjetividad en las decisiones judiciales,
garantizando siempre los derechos funda-
mentales y el debido proceso. Asi mismo, la
incorporacion de estas herramientas puede
facilitar el acceso a la justicia para poblacio-
nes vulnerables o en zonas remotas, mediante
plataformas digitales asistidas por inteligencia
artificial que ofrezcan orientacion y apoyo en

tramites judiciales.

El reto es enorme por un sistema judicial mas
moderno, transparente y accesible, en el que la
inteligencia artificial actue como un comple-
mento estratégico para resolver los desafios
historicos del sector, sin sustituir la funcion
esencial del juez y garantizando que la tec-
nologia sirva para fortalecer la justicia y la
proteccion de los derechos de todos los ciuda-
danos. En ese sentido, en la pagina oficial de
la Rama Judicial se encuentra la encuesta que
se realiz6 a los funcionarios por cada especia-
lidad y despachos, la cual resalta la necesidad
de la implementacion urgente de dichas he-
rramientas y cortar los sesgos que alejan de la

realidad que se vive el dia a dia.
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Figura 1 0. Inveiitario de iniciativas de IA en la Rama Judicial
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Nota. Foto tomada de internet de Rama Judicial (2023).

Este articulo presenta un diagnodstico de las
herramientas tecnologicas actuales utiliza-
das en los juzgados penales municipales con
funcién de conocimiento en Bucaramanga
y las fiscalias locales de la Direccion, seccio-
nal Santander. La investigacion se apoya en
los resultados de una reciente encuesta apli-
cada a los servidores judiciales, que permite
identificar las principales iniciativas y pro-

yectos tecnoldgicos en marcha, asi como las

percepciones y desafios asociados a su im-
plementacion. La finalidad de esta revision
es ofrecer una vision comprensiva del estado
actual del uso de tecnologias en los despa-
chos judiciales, contribuyendo a la formacion
de una linea base que facilite futuras evalua-
ciones, decisiones estratégicas y el disefo de
politicas que impulsen una justicia cada vez
mas eficiente, transparente y alineada con los

avances tecnologicos globales.
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Figura 11. Inventario de iniciativas de IA en la Rama Judicial
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Nota. Foto tomada de internet de Rama Judicial (2023).

Figura 12. Inventario de iniciativas de IA en la Rama Judicial
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plementacién de la interoperabilidad-como herramienta de modernizacion y descongestién: un sistema judicial colombiano
conhectado y eficiente en-ta Jurisdiccion Penal Municipal con Funcién de Conocimiento (Bucaramanga)

//

.
La interoperabilidad como herramienta hacia
la transformacion digital de la justicia cons-
tituye un imperativo inaplazable para lograr
la descongestion judicial en los despachos pe-
nales en la ciudad de Bucaramanga. En este
articulo se ha evidenciado que, si bien existen
avances tecnoldgicos y voluntad institucional,
orientados a facilitar el intercambio eficiente y
seguro de informacion entre entidades como
los juzgados penales municipales con funcion
de conocimiento y la Fiscalia General de la
Nacion, atn persisten limitaciones signifi-
cativas en materia de estandarizacion de los
sistemas digitales, gobernanza de datos, falta
de capacitacion de los funcionarios y resisten-

cia hacia el cambio digital.

En resumen, avanzar hacia un sistema judicial
interoperable no es una opcion, sino una ne-
cesidad apremiante para garantizar un acceso
a la justicia mas oportuno, confiable y eficien-
te, en consonancia con los postulados de un
Estado social y democratico de derecho. La

consolidacion de esta vision requiere el com-

promiso articulado del Estado y sus ramas del
poder, la sociedad civil y la academia para ce-
rrar la brecha entre el disefo institucional y
la realidad operativa del sistema judicial co-

lombiano.

Revision de modelos de
interoperabilidad en otras
jurisdicciones

En el Peri se implementd la interopera-
bilidad entre el poder judicial y la Policia
Nacional para reducir el tiempo en los pro-
cesos de atencion a las mujeres cuando son
victimas de violencia junto con los inte-
grantes de su familia, dando celeridad a las

denuncias.

A continuaciéon se evidencian (figura 13)
las estadisticas un afo después de su imple-
mentacién, mostrando la forma como han
mejorado las medidas de proteccion para las
mujeres y sus nucleos familiares victimas de

la violencia intrafamiliar.
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Figura 13. Medidas de proteccion otorgadas a 31 de diciembre de 2022 - Perii
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EJECUCION DE METAS FISICAS DE PROTECCION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

METAS
UNIDAD PROTECCION M.P. M.P. NO
EJECUTORA Decreto Supremo 5 OTORGADAS | OTORGADAS
N2 002-2022-MIMP

| .
| TOTAL EJECUCION

METAS AVANCE
PROTECCION

UMAESTE 2,50 1 14,680 7,401 0 2,081 98%
LIMA NORTE 25,00 10 17,192 4678 12 21,995 %
AREQUIPA 16,200 5 15336 2,252 20 17,608 109%
LAMBAYEQUE 10,500 7 4319 4331 0 8,650 %

usco 6560 P AT6 919 P 7418 116%
JUNIN 9,800 7 5914 1,345 0 7,259 4%
CALLAO 5,000 2 309 1,055 138 4291 8%
ANCASH 3100 s 2724 43 0 3162 ™
Pﬁm‘;ﬁ“ 3,000 2 1786 m 0 2,558 8%
TOTAL 102,660 65 71,525 23,187 510 95,222 93%

1/ otros expecientes resueitos
Fuente: CORTES SUPERIORES DE JUSTICIA

Nota. Foto tomada de internet de Poder Judicial del Peru (s.f.).

Otro ejemplo de interoperabilidad es el de dencia claramente la necesaria comunicacion
Uruguay, que en el afio 2019 firmo un acuer- que debe haber entre el poder judicial, el Mi-
do llamado “Marco Interinstitucional para la nisterio del Interior y la Fiscalia General de la

Interoperabilidad de los Sistemas”, que evi- Nacion.

yd
/
- /
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Figura 14. Mavco interinstitucional para la interoperabilidad de los sistemas en Uruguay

ion Penal Municipal con Funcion de Conocimiento (Bucaramanga)
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Nota. Foto tomada de internet de Fiscalia General de la Nacion de Uruguay (s.f.).

En Colombia se encuentran algunos siste-
mas de interoperabilidad dentro de la Rama
Judicial entre los juzgados civiles con la im-
plementacion del Acuerdo PCSJA17-10784 de
2017. La herramienta que se esta utilizando es
el X-Road, que es un software de codigo abierto
que permite intercambiar informacion a través
de internet, integra un sistema de informacion
que estandariza y utiliza los servicios Esto se
evidencia en el avance de la digitalizacion do-
cumental, utilizando “Modelo de requisitos

para la gestion de documentos electronicos,
MOREQ”.

Propuesta de herramienta digital
para la interoperabilidad en la
Jurisdiccion Penal Municipal

con Funcion de Conocimiento
de Bucaramanga

Se puede tomar como punto de partida la
herramienta implementada por la Agencia
de Gobierno Electronico y Sociedad de la
Informacién del Conocimiento, AGESIC
(Gobierno de Uruguay), que utiliza una
plataforma de integracion (PDI), que tra-
baja conjuntamente con AGESIC, quienes
proveen el hardware y el software que in-
tegran todos los servicios de las entidades
publicas. Segin el Centro de Conocimiento
de la AGESIC, el marco de interoperabili-
dad desarrollado por Uruguay define cuatro
niveles: legal, organizacional, técnico y se-

mantico.
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Figura 15. Componentes de la interoperabilidad en Uruguay
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Nota. Foto tomada de internet de Gobierno Digital de Uruguay (s.f.).

Este modelo de interoperabilidad se puede
implementar en la Jurisdiccion Penal Mu-
nicipal con Funcion de Conocimiento de la
ciudad de Bucaramanga y la Fiscalia General
de la Nacion, que a su vez se pueden inter-
conectar con la Policia Nacional y diferentes

centros penitenciarios del INPEC.

Finalmente, se puede decir que el dominio
organizado es la clave para asegurar que la
informacion y los datos intercambiados ten-
gan un significado uniforme y exacto para
todas las partes involucradas, que para el caso
especifico seria la jurisdiccion penal en Buca-
ramanga. La propuesta de interoperabilidad
que ha marcado como guia el Ministerio de
Tecnologia de la Informacion y la Comuni-

cacion es una puesta en marcha para integrar

todos los entes involucrados en el proceso
penal. Debido a que el avance ha sido muy
lento en Colombia, se podria decir que para
avanzar se debe tomar como referente el siste-
ma utilizado en Uruguay por AGESIC, ya que
actualmente no se cuenta con las suficientes
herramientas de manera interna, por lo que es
necesario buscar otros modelos y plataformas
que tengan la capacidad para recaudar, orga-

nizar y retrasmitir la informacion.

La transformacion digital en la rama judicial
no es una opcioén, sino una necesidad im-
postergable. El sistema judicial colombiano
enfrenta grandes retos derivados de la alta
congestion procesal, limitaciones tecnologi-
cas y ausencia de estandares interoperables

entre las instituciones que intervienen en los

. N
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procesos judiciales. A pesar de los esfuerzos

institucionales para avanzar en la digitaliza-
cion, aun persiste una gran fragmentacion
que impide la articulacion efectiva entre en-
tidades.

Ante este panorama, esta propuesta busca
responder a la pregunta: ;De qué manera se
puede garantizar el intercambio de informa-
cion digital entre las instituciones judiciales
para contribuir a la descongestion en los des-
pachos judiciales de la jurisdiccion penal en la

ciudad de Bucaramanga?

El volumen de procesos supera la capacidad
operativa de los despachos judiciales, lo que se
agrava por la desarticulacion entre actores cla-
ves como la fiscalia y las comisarias de familia.
El traslado fisico de informacion, la duplici-
dad de datos y la ausencia de plataformas
interoperables ralentizan la administracion de
justicia, afectando el principio de celeridad y

el derecho de acceso efectivo a la justicia.

Ademas, el déficit de competencias tecnold-
gicas en el personal judicial y la resistencia
cultural frente al cambio se suman como ba-
rreras estructurales. A esto se agrega la falta
de criterios uniformes de seguridad y protec-
cion de datos que garanticen la confianza en

los entornos digitales.

La interoperabilidad judicial se define como la
capacidad de diversos sistemas y organizacio-
nes de interactuar de manera efectiva, segura
y coherente, mediante estandares tecnoldgicos

y procesos juridicos armonizados. Para el caso

plementacién de la interoperabilidad-como herramienta de modernizacion y descongestién: un sistema judicial colombiano

de Bucaramanga, se propone la adopcion de un
Sistema Integrado de Interoperabilidad Judi-

cial Penal, basado en los siguientes principios:

® [Estandares abiertos de intercambio de
datos.

® Protocolos seguros de transmision de da-
tos, cifrado de extremo a extremo.

® Plataforma centralizada con médulos di-
ferenciados para cada institucion.

® Interfaz de programacion de aplicaciones
para facilitar la integracion con los siste-
mas existentes en la fiscalia y los juzgados.

Componentes funcionales para el sistema in-

teroperable:

® Mobdulo de Registro Unico de Procesos.
Permite el ingreso de procesos penales

con una codificacion estandar.

® Moddulo de Notificacion y Documen-
tacion Digital. Automatiza el envio y
recepcion de documentos entre institu-

ciones.

® Modulo de Consulta Rapida. Permite
a los operadores judiciales acceder en
tiempo real a antecedentes, medidas cau-

telares, actas, y decisiones.

® Sistema de Auditoria y Control de Acce-
sos. Garantiza la trazabilidad y seguridad

de la informacion.
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® Modulo de Analitica Predictiva. Utiliza
inteligencia artificial para generar alertas
sobre posibles cuellos de botella y proyec-
ciones de carga procesal.

Los beneficios de implementar un sistema
interoperable en el sistema judicial son: reduc-
cion en los tiempos de tramitacion procesal,
eliminacion de redundancias en el diligencia-
miento de documentos, mayor transparencia
en el manejo de la informacion judicial, se-
guridad juridica y tecnoldgica en el manejo
de datos sensibles y, por ende, descongestion
efectiva de los despachos judiciales en Buca-

ramanga.

Asi mismo, se espera que los funcionarios y
servidores judiciales realicen el intercambio
de informacion relevante para sus procesos
a través del sistema interoperable propuesto,
realizando la integracion de éste con los sis-
temas SPOA, que actualmente se utilizan en
la Fiscalia General de la Nacion y Justicia XXI
Web como expedientes electronicos en los
juzgados y que funcionan a manera de alma-
cenamiento y digitalizacion de los procesos,
pero no tienen sincronizacion alguna entre
ellos. Asi las cosas, la creacion de un sistema
interoperable que logre la interconexion entre
dichos sistemas de informacién se conver-
tiria en una herramienta 1til para agilizar la
toma de decisiones en los procesos judiciales,
disminuyendo considerablemente las estadis-

ticas de congestion judicial.

La interoperabilidad no es simplemente una

solucion tecnologica, es un compromiso insti-

N A
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tucional, normativo y cultural. La articulacion
entre los juzgados y la fiscalia en un ecosiste-
ma digital comun representa una oportunidad
real para modernizar la justicia penal y acer-
carla al ciudadano. La ciudad de Bucaramanga
puede convertirse en un modelo replicable si
se implementa con vision estratégica y soste-

nibilidad operativa.

La implementacion de este sistema interope-
rable en la jurisdiccion penal en Bucaramanga
exige un proceso de planeacion en el que se
pueda evidenciar su operatividad y viabilidad
administrativa y financiera. Los indicadores
de medicidén que se exponen a continuacion
constituyen un elemento esencial para com-
prender la sostenibilidad de la propuesta y
su integracion con los sistemas digitales que
actualmente operan en la Jurisdiccion Penal
Municipal con Funciéon de Conocimiento de
la Ciudad de Bucaramanga y la Fiscalia Ge-

neral de la Nacion.

Estos indicadores deben cuantificar los si-
guientes aspectos: tiempo estimado del
tramite procesal antes y después de la imple-
mentacion del sistema, indices de reduccion
de duplicidades documentales, disponibilidad
y acceso a la informacion en tiempo real, por-
centajes de interoperabilidad efectiva entre
la Fiscalia General de la Nacion y los juzga-
dos penales municipales con funciones de
conocimiento; ademas, medir la seguridad
y trazabilidad de la informacion intercam-
biada exitosamente. Por Gltimo, y no menos
importante, deben determinar el nivel de sa-

tisfaccion de los servidores judiciales respecto

=
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al uso del sistema interoperable y su contri-

bucion a la descongestion en los despachos

judiciales.
CONCLUSIONES

Con base en la informacioén recaudada, se
puede decir que en Colombia la transforma-
cion digital ha tenido progresos significativos,
las Tecnologia de la Informacion y la Comu-
nicacion (TIC) de cierta forma han operado
de manera muy lenta, pero ha enfocado sus
esfuerzos en lograr la transformacion digital
en Colombia sin desconocer la normatividad
vigente. Segun las estadisticas de la Corpora-
cion Excelencia en la Justicia, se debe mejorar
el presupuesto para implementarla en su tota-
lidad e interconectar mas entidades como la
Fiscalia General de la Nacion, la Jurisdiccion
Ordinaria, la Policia Nacional y otras entida-

des de orden administrativo.

En el afo 2024, la Jurisdiccion Penal Ordi-
naria de Bucaramanga registré un indice de
evacuacion de procesos del 46,7 %, lo que
implica que mas de la mitad permanecid sin
resolucion y, por tanto, ingres6 al ambito de
la congestion judicial. Esta situacion obedece,
entre otras causas, a las limitaciones en el ac-
ceso oportuno a la informacion necesaria para
la toma de decisiones dentro de los expedien-
tes. Este trabajo de investigacion evidencia la
existencia de “islas de informacion” entre las
instituciones que intervienen en el tramite
penal, ya que en la actualidad se utilizan siste-
mas de informacion digital que no se integran

entre si. Este fenomeno fragmenta el flujo de

plementacién de la interoperabilidad-como herramienta de modernizacion y descongestién: un sistema judicial colombiano

datos y dificulta la cooperacion interinstitu-
cional. Aunque la propuesta formulada no
constituye un desarrollo técnico exhaustivo,
debido a la limitada experticia de los autores
en tecnologias de la informacion, si plantea
una alternativa viable: la interconexion de
los sistemas actualmente utilizados por cada
entidad, con el fin de permitir el intercambio
seguro, veraz y oportuno de informacion re-
levante. Esta interoperabilidad favoreceria la
adopcion de decisiones juridicas, respetando
en todo momento el principio de confidencia-

lidad que rige la jurisdiccion penal.

La interoperabilidad se configura como una
solucion tecnolodgica, una estrategia que exi-
ge una articulacion coherente entre el marco
normativo, las capacidades institucionales y
voluntad de adaptabilidad al cambio. Su ade-
cuada implementacion permitiria no soélo
reducir la congestion judicial, sino también
fortalecer la transparencia, la eficiencia pro-
cesal y la garantia de derechos fundamentales,
particularmente en el contexto del proceso
penal acusatorio, cuya esencia descansa en la

celeridad, oralidad e inmediacion.

El caso de la ciudad de Bucaramanga,
como escenario de analisis, permite ilus-
trar con claridad la forma como la ausencia
de interconexion entre entidades repercute
negativamente en la eficacia del sistema
penal, prolongando innecesariamente los
tiempos procesales, afectando la percepcion
ciudadana sobre la justicia y propiciando
condiciones para la impunidad. Superar esta

situacion demanda una decidida apuesta
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institucional por el fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica, la armonizacion
de protocolos y estandares de informacion,
asi como la consolidacion de una cultura
digital que reconozca el valor del expediente
electronico y del flujo automatizado de datos

en la administracion de justicia.
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