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Resumen

El presente articulo es resultado de una investigacion cualitativa, descriptiva y analitica que aborda
la digitalizacion del servicio notarial en Colombia y su relacion con la congestion judicial. La
investigacion tiene como propoésito comprender la incidencia de la digitalizacion de la funcion
notarial en la forma en que se previenen conflictos y en las condiciones desde las cuales ciertos
asuntos llegan al aparato judicial. Para el analisis de la informacién se tuvo como base los
antecedentes y el marco normativo sobre funcion notarial, transformacion digital y justicia
preventiva en Colombia. Como resultado de la investigacion se advierte que la digitalizacion
introduce cambios en el funcionamiento del servicio notarial que transforman aspectos como la
organizacion de la informacion, el aseguramiento de la autenticidad de los actos y sus posibilidades
de verificacion, variaciones que influyen en la forma de estructuracion de las relaciones juridicas
y en como toman forma algunas controversias. Se concluye que la digitalizacion en el contexto
notarial promueve la prevencion de conflictos y la reduccion de cargas judiciales evitables, con
efectos que dependen de condiciones institucionales concretas, como consecuencia del
fortalecimiento de la funcién notarial.

Palabras clave: Congestion judicial; digitalizacion; funcién notarial; justicia preventiva;
transformacion digital

Abstract

This article is the result of a qualitative, descriptive, and analytical research study that addresses
the digitalization of notarial services in Colombia and its relationship with judicial congestion. The
purpose of the research is to understand the impact of the digitalization of the notarial function on
the way conflicts are prevented and on the conditions under which certain matters reach the judicial
system. The analysis is based on prior studies and the regulatory framework concerning the notarial
function, digital transformation, and preventive justice in Colombia. The findings indicate that
digitalization introduces changes in the functioning of notarial services, transforming aspects such
as information management, the assurance of authenticity in legal acts, and their possibilities for
verification. These variations influence the way legal relationships are structured and how certain
disputes take shape. It is concluded that digitalization in the notarial context promotes conflict
prevention and the reduction of avoidable judicial burdens, with effects that depend on specific
institutional conditions, as a result of the strengthening of the notarial function.

Keywords: judicial congestion; digitalization; notarial function; preventive justice; digital
transformation

Resumo

O presente artigo ¢ resultado de uma pesquisa qualitativa, descritiva e analitica que aborda a
digitalizagdo do servico notarial na Colombia e sua relagdo com a congestdo judicial. A pesquisa
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tem como propdsito compreender a incidéncia da digitalizagdo da fungdo notarial na forma como
os conflitos sdo prevenidos e nas condi¢des a partir das quais determinados assuntos chegam ao
aparato judicial. Para a analise das informagdes, tomaram-se como base os antecedentes € o marco
normativo sobre fun¢do notarial, transformacdo digital e justi¢a preventiva na Colémbia. Como
resultado da pesquisa, observa-se que a digitaliza¢ao introduz mudangas no funcionamento do
servigo notarial que transformam aspectos como a organizagdo das informagdes, a garantia da
autenticidade dos atos e suas possibilidades de verificagdo, variagdes que influenciam a forma de
estruturacao das relagdes juridicas e a maneira como algumas controvérsias tomam forma. Conclui-
se que a digitalizacao no contexto notarial promove a prevengao de conflitos e a reducdo de cargas
judiciais evitaveis, com efeitos que dependem de condig¢des institucionais concretas, como
consequéncia do fortalecimento da fun¢ao notarial.

Palavras-chave: congestionamento judicial; digitalizacdo; funcdo notarial; justica preventiva;
transformagao digital.

Résumé

Le présent article est le résultat d’une recherche qualitative, descriptive et analytique portant sur la
numérisation du service notarial en Colombie et sa relation avec ’encombrement judiciaire. La
recherche vise a comprendre I’incidence de la numérisation de la fonction notariale sur la maniére
dont les conflits sont prévenus et sur les conditions dans lesquelles certaines affaires parviennent a
I’appareil judiciaire. L’analyse des informations s’est fondée sur les antécédents et le cadre
normatif relatifs a la fonction notariale, a la transformation numérique et a la justice préventive en
Colombie. Les résultats de la recherche montrent que la numérisation introduit des changements
dans le fonctionnement du service notarial, transformant des aspects tels que 1’organisation de
I’information, la garantie de I’authenticité des actes et leurs possibilités de vérification, variations
qui influencent la structuration des relations juridiques et la maniére dont certaines controverses
prennent forme. Il est conclu que la numérisation dans le contexte notarial favorise la prévention
des conflits et la réduction des charges judiciaires évitables, avec des effets qui dépendent de
conditions institutionnelles concretes, comme conséquence du renforcement de la fonction
notariale.

Mots-clés: encombrement judiciaire ; fonction notariale ; justice préventive ; numérisation ;
transformation numérique.

SUMARIO: Introduccion. —Problema de investigacion. — Metodologia. —Esquema de resolucién de
problema- Plan de redaccion. — Conclusiones. —Referencias.
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Introduccion

La congestion judicial en Colombia es uno de los problemas estructurales mas sensibles para la
efectividad del derecho de acceso a la justicia. Lejos de poder entenderse como una dificultad de
naturaleza puramente administrativa, la acumulacién de procesos, la insuficiencia de respuesta
institucional y la persistencia de inventarios elevados repercuten en la oportunidad de las
decisiones, en la confianza ciudadana y en la legitimidad préctica de la administracion de justicia.
En ese contexto, es importante analizar la digitalizacion del servicio notarial a partir de la pregunta
sobre si la modernizacion tecnoldgica de la funcidén notarial ha producido condiciones reales,
directas o indirectas, para prevenir litigios, agilizar actuaciones y contribuir, aunque sea de modo
parcial, a contener la presion que soportan los despachos judiciales (Ariza Pinerez & Dakwin
Castro, 2024; Diaz Cujia, 2025).

Esta precision es necesaria porque a partir de la consulta de los antecedentes de la presente
investigacion no es posible sostener, de manera categérica, que la congestién judicial haya
disminuido como consecuencia automatica de la digitalizacion notarial. Por el contrario, una de las
investigaciones que conforman el estado de la cuestion de la investigacion, con base en informacion
judicial presentada mediante Power BI, advierte un crecimiento notorio de los ingresos efectivos
de procesos a los despachos judiciales durante el periodo 2010-2022 y reportan que, para 2022, el
sistema registraba 2.783.638 procesos presentados, 2.142.841 egresos efectivos y un inventario
final de 2.177.968 procesos. Tales cifras obligan a desplazar la redacciéon desde una logica
afirmativa de resultado hacia una logica analitica de incidencia, alcance y limites, pues lo que esta
en discusion es la medida en que la funcion notarial digitalizada puede operar como instrumento
de justicia preventiva dentro de un entorno judicial que sigue mostrando altos niveles de demanda
y acumulacion (Ariza Pifierez & Dakwin Castro, 2024: Florez & Zapata, 2024).

Ahora bien, que el sistema judicial conserve niveles altos de congestion no elimina la relevancia
del notariado; por el contrario, la refuerza. Asi se advierte, entre otros antecedentes de
investigacion, en los resultados de la investigacion de grado en pregrado titulada “La funcion
notarial en Colombia y su impacto en la descongestion judicial” sobre funcion notarial y
descongestion judicial (Ariza Pifierez & Dakwin Castro, 2024), asi como en la investigacion de
maestria titulada “El rol de los notarios en la descongestion judicial y en el acceso a la justicia en
Colombia” sobre el rol de los notarios en el acceso a la justicia (Diaz Cujia, 2025). Los precitados
trabajos de investigacion coinciden en que la actividad notarial cumple una funcién juridicamente
estratégica en la formalizaciébn de actos, la autenticacion documental, la canalizacion de
actuaciones extrajudiciales y la prevencion de conflictos. Desde esa perspectiva, sin que ello
implique sustituir a la jurisdiccion, puede reducir espacios de litigiosidad innecesaria cuando
provee seguridad juridica, certeza documental y mecanismos de actuacion mas agiles para asuntos
que no demandan, en sentido estricto, una decision judicial contradictoria. La relevancia del tema
reside precisamente en esa funcion de contencidon y prevencion, no en la idea de que toda
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innovacion tecnologica, por si misma, produce descongestion judicial general (Diaz Cujia, 2025;
Ariza Pifierez & Dakwin Castro, 2024).

En este orden de ideas y para observar el problema de la investigacion adquiere especial
importancia la teoria de la justicia preventiva. Bajo este enfoque, la intervencion juridica mas
valiosa no siempre es la que resuelve un litigio ya configurado, sino aquella que evita su nacimiento
mediante actos validos, verificables, oportunos y dotados de suficiente seguridad juridica (Rojas
Arias, 2020). La funcién notarial, entendida desde esa racionalidad, se proyecta como un
mecanismo de reduccion de conflictividad ex ante, en la medida en que corrige defectos de forma,
robustece la identificacion de las partes, consolida la autenticidad de los instrumentos y disminuye
margenes de incertidumbre que, en otras circunstancias, podrian desembocar en controversias
judiciales posteriores. Por ello, la incidencia del notariado sobre la congestion judicial debe
examinarse de manera mediata y estructural, teniendo como base, entre otros aspectos, los
conflictos que ayuda a impedir antes de su judicializacion (Diaz Cujia, 2025).

La dimension digital de esa funcion preventiva introduce un cambio cualitativo en el analisis. Sobre
el tema, la tesis doctoral sobre notarias digitales en Colombia muestra que la transformacion digital
comprendio el disefo e implementacion de catorce soluciones tecnologicas para el control notarial
y tres servicios digitales orientados a fortalecer la gestion del servicio publico. EI mismo estudio
identifica problemas previos asociados a ausencia de sistematizacion, demora en tramites, pérdida
documental, baja trazabilidad, fuga de informacion, falta de interoperabilidad y riesgos de
corrupcion, todos ellos factores que afectaban tanto la eficiencia administrativa como la confianza
en el servicio. A partir de ese diagnostico, la investigacion concluye que la digitalizacion fortalecio
la eficiencia, la seguridad, la transparencia, la trazabilidad y la gestion documental del sector
notarial, ademds de mejorar la consulta de informacion y reducir filas y tiempos de espera en las
notarias (Ortegon Cortazar, 2023; Florez & Zapata, 2024).

Sin embargo, para los autores de la presente investigacion, esos hallazgos deben ser interpretados
con cuidado. Las mejoras demostradas por la digitalizacion recaen, con claridad, sobre el
desempetio del servicio notarial y sobre las capacidades de control y gestion del sector; no
equivalen, sin mas, a una prueba concluyente de reduccion del inventario judicial agregado. La
prudencia metodoldgica exige distinguir entre dos planos: el primero, referido a los efectos directos
de la digitalizacion en agilidad, eficiencia, control, transparencia y acceso al servicio notarial; el
segundo, relativo a su eventual incidencia sobre la congestion judicial, que es necesariamente
indirecta, compleja y condicionada por multiples factores del sistema de justicia. Precisamente por
ello, el presente parte de una hipotesis de incidencia que debe ser descrita a partir de la justicia
preventiva y del enfoque de transformacion digital del Estado (Ortegon Cortazar, 2023; Ariza
Pifierez & Dakwin Castro, 2024).

A ese marco se suma el componente humano e institucional de la transformacion digital. De los
antecedentes mas relevantes es posible concluir que la incorporacion de tecnologias influye en la
actividad notarial al fortalecer la certidumbre, la estabilidad y el control preventivo, no obstante,
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las investigaciones que respaldan la presente investigacion también muestran que esa influencia
depende del desarrollo de capacidades digitales por parte de quienes operan el servicio. La
digitalizacion, entonces, no se agota en disponer de plataformas o repositorios; exige apropiacion
técnica, redisefio procedimental y una cultura organizacional compatible con nuevas formas de
prestacion del (Ortegon Cortéazar, 2023; Salazar Villada, 2018; Segura Rodriguez & Andrade Diaz,
2023; Tarazona Alvarado, 2021). Esta observacion resulta decisiva para el caso colombiano, porque
impide tratar la tecnologia como un factor autosuficiente y obliga a situarla dentro del proceso mas
amplio de transformacion estatal, control publico y garantia de seguridad juridica.

Desde esa delimitacion, el problema de investigacion se orienta a describir como la digitalizacion
reconfigura procesos, controles y servicios notariales; bajo qué condiciones fortalece la eficiencia
publica; y de qué manera puede incidir en la prevencion de conflictos y, por esa via, en la reduccion
de cargas judiciales evitables durante el periodo 2022-2025. En otros términos, la pregunta versa
sobre la calidad, el alcance y la consistencia de esa incidencia dentro de un sistema judicial que
sigue mostrando sefales de presion estructural. Esa tension entre modernizacion notarial y
persistencia de la congestion es, precisamente, la que hace juridicamente relevante esta
investigacion (Ariza Pifierez & Dakwin Castro, 2024; Diaz Cujia, 2025; Ortegon Cortazar, 2023).

A partir de ese presupuesto, la digitalizacion del servicio notarial en Colombia adquiere un
contenido institucional verificable. A partir del estado de la cuestion se documenta el disefio,
desarrollo e implementacion de catorce soluciones tecnoldgicas para el control notarial y tres
servicios digitales orientados a fortalecer la gestion del servicio publico para la ciudadania. Ese
proceso, de conformidad con lo sefialada por Ortegon Cortazar (2023) se articuld con diecisiete
proyectos tecnologicos, veintiséis indicadores y setenta y dos efectos percibidos por expertos del
sector, lo cual permite afirmar que la transformacion digital del notariado colombiano trascendio
el plano declarativo y se expreso en instrumentos concretos de gestion, vigilancia, interoperabilidad
y atencion. En ese marco, la digitalizacion aparece como parte de un redisefio funcional del servicio
publico notarial, més que como una simple actualizacion instrumental.

El diagnostico que antecedi6 a esas soluciones explica, ademas, la relevancia juridica y
administrativa del problema. En la investigacion de Ortegon Cortazar (2023) se identifican, entre
otras dificultades, la ausencia de plataformas tecnologicas robustas, el manejo de informacion en
archivos fisicos y tablas no estructuradas, la lentitud en la consulta de datos, la pérdida y
suplantacion de documentos, la falta de interoperabilidad, la trazabilidad deficiente y los riesgos
de corrupcion asociados al control insuficiente de la informacion. Desde esta descripcion, la
digitalizacion se vincula directamente con la produccion de integridad documental, oportunidad
del servicio, seguimiento de actuaciones y mayor capacidad estatal de supervision, todos ellos
elementos que repercuten en la seguridad juridica de los usuarios y en la eficacia de la funcion
publica delegada al notariado (Ortegdn Cortazar, 2023).

Tal modernizacion comprende una dimension material del proceso de transformacion del sistema
operativo notarial que incluye, entre otros aspectos, desarrollos como la facturacion electrénica, el
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repositorio de digitalizacion notarial y la prestacion del servicio publico notarial por medios
electrénicos, junto con componentes de autenticacion digital, firmas electronicas y reglas de
operacion territorial del servicio. De ahi que la transformacion digital del notariado no deba
reducirse a la sustitucion del soporte papel, pues lo que verdaderamente se modifica es la forma de
gestionar identidad, conservacion documental, circulacion de informacion y control de actos con
efectos juridicos. En ese escenario, la funcion notarial mantiene su centro en la fe publica, mientras
la manera de asegurarla se reconfigura tecnologicamente; al mismo tiempo, por tratarse de un
servicio publico ejercido bajo descentralizacion por colaboracion, el Estado conserva la regulacion,
supervision y control de su prestacion (Sentencia C-863, 2012; Sentencia C-1508, 2000; Ortegon
Cortazar, 2023).

Esta comprension se articula con la reflexion de Segura Rodriguez y Andrade Diaz (2023), quienes
sostienen que las competencias digitales influyen en la actividad notarial al favorecer certidumbre,
estabilidad y control preventivo eficiente. Su aporte resulta especialmente 1util porque traslada la
discusion desde la presencia abstracta de la tecnologia hacia la capacidad real de los operadores
juridicos para utilizarla con sentido técnico y juridico. La digitalizacion del notariado, entendida
de esta manera, exige apropiacion profesional, desarrollo de habilidades, comprension de los
mecanismos de autenticacion y dominio de los riesgos vinculados a identidad, integridad y validez
de las actuaciones notariales en entorno electronico (Segura Rodriguez & Andrade Diaz, 2023;
Ortegén Cortézar, 2023).

La misma fuente advierte que la intervencion del notario conserva un nucleo personalisimo que no
se desvanece con el instrumento tecnoldgico. En el entorno digital siguen siendo relevantes la
valoracion de la libertad del compareciente, la adecuada identificacion, la comprension del acto y
la verificacion de las condiciones de validez del negocio juridico. Esta verificacion adquiere mayor
alcance en un ordenamiento que, con el paso del tiempo, ha incorporado limites publicos a las
relaciones sobre bienes y territorio, en buena medida a partir del desarrollo del derecho ambiental
(Sanchez, 2020). En ese escenario, la innovacion tecnoldgica se incorpora a la practica notarial y
refuerza el ejercicio del juicio juridico del notario, asi como su deber de tutela preventiva de la
seguridad juridica. La herramienta digital, en ese sentido, acompaiia esta labor y sirve de soporte a
una actividad publica que descansa en la autenticidad, la confianza y la produccion de certeza
juridica en las relaciones sociales.

Larelacion con el acceso a la justicia adquiere mayor claridad cuando se observa el alcance practico
de esa modernizacion. La investigacion de Ariza Pifierez y Dakwin Castro (2024) destaca que la
digitalizacion de procesos y la adopcion de la firma electronica han transformado la dindmica del
servicio notarial, agilizando actuaciones cotidianas y ampliando la accesibilidad de los servicios.
Ese hallazgo es relevante para esta investigacion porque permite sostener que una notaria
tecnologicamente fortalecida puede formalizar con mayor oportunidad actos y negocios que, en
ausencia de canales agiles y seguros, tienden a postergarse, a celebrarse defectuosamente o a
trasladarse innecesariamente al escenario judicial. En tal sentido, la digitalizaciéon mejora la

Revista Academia & Derecho, Aiio 16. No. 31, p.p. 1-26
Julio — Diciembre 2025. E-ISSN: 2539 — 4983
Articulo de Investigacion



Victor Manuel Pérez Garza
Sirley Juliana Agudelo Ibaiez
Articulos de Investigacion / Research Articles

O

capacidad de respuesta del servicio notarial y amplia su aptitud para operar como instancia
temprana de ordenacion juridica (Ariza Pifierez & Dakwin Castro, 2024).

Desde la teoria de la justicia preventiva, esa incidencia adquiere especial relevancia. La literatura
reciente sobre el estado de la cuestion muestra que la funcion notarial interviene en dmbitos de
autenticacion, protocolizacion, conciliacion extrajudicial y tramitacion de asuntos no contenciosos,
donde la formalizacion oportuna de acuerdos y la correccion técnica del acto reducen incertidumbre
y contienen focos de litigiosidad futura. En ese horizonte, la seguridad juridica se entiende como
resultado de una intervencion profesional que organiza, verifica y estabiliza relaciones juridicas
antes de que estas escalen al conflicto. Por ello, la incidencia descongestionante del notariado se
expresa tanto en los asuntos que evita llevar a los despachos como en los litigios que ayuda a
impedir desde su fase embrionaria (Diaz Cujia, 2025; Ariza Pinerez & Dakwin Castro, 2024;
Castafieda Rivas, 2016; Leal Carrefio, 2012).

A esta comprension se suma el antecedente comparado a partir del estudio de Espinosa Céspedes,
Ruiz Medina & Sifuentes Gacha (2018), segun el cual la via notarial ofrece importantes niveles de
confianza en los asuntos no contenciosos y la intervencion judicial se reserva para aquellos
supuestos en los que aparece oposicion. La utilidad de ese antecedente para el caso colombiano
radica en que permite comprender la descongestion judicial como resultado de una distribucion
funcional de asuntos: aquello que exige contradiccion plena corresponde a la jurisdiccion; aquello
que se ubica en el plano consensual, documental o voluntario puede hallar una tramitacion
suficiente, segura y mas expedita en la notaria. Esa lectura armoniza con la idea de un sistema de
justicia escalonado, en el que la prevencion del conflicto ocupa un lugar institucionalmente valioso
(Ariza Pinerez & Dakwin Castro, 2024; Espinosa Céspedes, Ruiz Medina, & Sifuentes Gacha,
2018).

Con todo, las investigaciones recientes que resaltan el valor del notariado preventivo también
reconocen que la congestion judicial colombiana obedece a una estructura compleja, marcada por
sobrecarga, insuficiencia operativa, limitaciones de recursos y fallas de gestion, circunstancias que
deterioran la oportunidad de la respuesta jurisdiccional y afectan la confianza ciudadana en la
administracion de justicia. En ese orden, la digitalizacion del servicio notarial debe ser leida como
un factor que mejora condiciones de eficiencia, control y accesibilidad en un &mbito institucional
capaz de contener litigios evitables y de descargar determinadas actuaciones de los despachos
judiciales (Guevara Agudelo, 2018; Leal Carrefio, 2012; Diaz Cujia, 2025).

Precisamente por ello, el periodo 2022-2025 se ofrece como una ventana de observacion
juridicamente fértil sobre la incidencia de la digitalizacion notarial en la descongestion judicial. En
esos afios convergen la consolidacion de herramientas digitales en el sector notarial, la persistencia
de una justicia sometida a fuerte presion estructural y una discusion cada vez mas intensa sobre el
papel preventivo de las notarias dentro de la arquitectura institucional del Estado. A partir de esa
convergencia, el presente trabajo propone describir coémo la digitalizacion del servicio notarial
reconfigura sus caracteristicas funcionales, en qué condiciones fortalece la eficiencia y el control
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del servicio publico, y de qué manera puede incidir en la prevencion de conflictos y en la reduccion
de cargas judiciales evitables en Colombia. Sobre esa base se desarrollara el estudio, situando el
analisis en la interseccion entre fe publica, transformacion digital estatal, justicia preventiva y
acceso efectivo a la justicia (Ortegon Cortdzar, 2023; Ariza Pinerez & Dakwin Castro, 2024; Diaz
Cujia, 2025; Rosales, 2020).

Metodologia

El presente articulo se construye desde una perspectiva cualitativa (Mendoza Tovar, 2021; Eslava
Zapata & Chacon Guerrero, 2023), en la medida en que tiene como proposito comprender como
ciertas transformaciones en el servicio notarial, particularmente aquellas derivadas de su
digitalizacion inciden en la forma en que se previenen conflictos y se canalizan relaciones juridicas
fuera del escenario judicial. En este punto, se busca entender las condiciones que permiten
reducirla, especialmente cuando intervienen mecanismos institucionales de caracter preventivo
(Diaz Cujia, 2025; Sanchez Vallejo, Ocampo Hoyos, & Gonzalez Valencia, 2020). En esa linea, el
trabajo avanza a partir de un ejercicio descriptivo y documental (Mendieta, 2020; Lozano Parra,
Caballero Palomino & Jaimes Melgarejo, 2023) que identifica las principales manifestaciones de
la digitalizacion notarial, gestion electronica, autenticacion digital y servicios en linea. A partir de
esa base, se desarrolla una lectura analitica (Salazar Garcia, 2020; Becerra Castro, 2023) que
permite valorar su incidencia en términos de eficiencia, acceso y seguridad juridica, elementos que
han sido reiteradamente asociados al fortalecimiento del rol notarial en contextos contemporaneos
(Ariza Pinerez & Dakwin Castro, 2024; Leal Carrefio, 2012).

La aproximacion se apoya en el analisis juridico, entendido como la revision sistematica del marco
normativo y doctrinal que define la funcion notarial en Colombia. Esto permite situar la
digitalizacion dentro de los limites propios de la funcién publica notarial, particularmente en lo
relativo a la fe publica, la autenticidad de los actos y la intervencion estatal en su control. Desde
alli se evita asumir la tecnologia como un elemento auténomo, y se la entiende, mas bien, como
una herramienta que se integra a una estructura juridica previamente definida (Castafieda Rivas,
2016; Corte Constitucional, Sentencia C-1508 de 2000).

La investigacion es de revision documental, que permite articular los aportes existentes sobre
transformacion digital, funcidon notarial y descongestion judicial. Este cruce evidencia una
constante: cuando los actos juridicos se formalizan de manera adecuada, con mayores niveles de
trazabilidad, control y claridad, disminuye la probabilidad de controversias posteriores. En ese
sentido, la digitalizacion no solo acelera procedimientos, sino que contribuye a ordenar
juridicamente las relaciones, lo que resulta coherente con la idea de justicia preventiva (Ortegon
Cortézar, 2023; Segura Rodriguez & Andrade Diaz, 2023).

El analisis se concentra en el servicio notarial colombiano durante el periodo 2022-2025, momento
en el que la incorporacion de tecnologias deja de ser una expectativa y comienza a reflejarse en
practicas concretas. Esta delimitacion permite observar el fendmeno en una fase de implementacion
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real, sin perder de vista que la congestion judicial responde a multiples factores y no puede
explicarse desde una sola variable (Guevara Agudelo, 2018; Zapata Nieto, 2023). Desde esta
perspectiva, la investigacion se organiza en torno a tres ejes: la digitalizacion de los procesos
notariales, las condiciones de eficiencia y control del servicio, y la funcion preventiva del
notariado. A partir de su articulacion, se examina cémo la intervencion notarial, ahora mediada por
herramientas digitales, puede contribuir a reducir litigios innecesarios o a evitar que determinados
asuntos ingresen al sistema judicial (Toro Galeano, 2018; Estrella Martinez, 2019).

Esquema de resolucion del problema de investigacion

Para responder a la pregunta de investigacion el articulo se estructurd en tres partes. En la primera
parte se abordaron los cambios que se han presentado durante las ltimas décadas en el servicio
notarial a partir de la incorporacion de procesos de transformacioén estructural como la
digitalizacion, visto como una modificacion en la manera en que se forman los actos, se respaldan
y se vuelven confiables dentro del sistema juridico. En la segunda parte, se analiza el
funcionamiento del servicio a partir de los cambios introducidos por la digitalizacion. Para ello, se
observan las transformaciones de la dindmica interna, que inciden de manera directa en los
procesos operativos de la funcion notarial. Finalmente, en la tercera parte el trabajo se concentra
en la relacion con la congestion judicial, mostrando, entre otros aspectos, como ciertos conflictos
pueden evitarse cuando los actos estdn mejor construidos desde el inicio a partir de procesos sélidos
y estructurados.

Plan de redaccion
1. La digitalizacion del servicio notarial en Colombia

La digitalizacion del servicio notarial en Colombia refiere a una modificacion gradual del modo en
que se produce, se verifica, se conserva y se comunica el acto notarial. Esa precision importa porque
permite separar la idea superficial de modernizacion tecnologica de una transformacion que toca,
al mismo tiempo, la materialidad del documento, las formas de identificacion, la relacion con el
usuario y la arquitectura de control bajo la cual opera la funcion publica notarial.

Una primera caracteristica consiste, en la desmaterializacién progresiva del soporte. Durante
mucho tiempo, la seguridad del servicio parecid descansar en la estabilidad fisica del archivo, en
la firma manuscrita y en la presencia material de los instrumentos. El entorno digital desplaza esa
logica sin eliminar del todo sus exigencias. El documento deja de depender exclusivamente de su
corporeidad y pasa a sostener parte de su validez en sistemas de autenticacion, metadatos, registros
electronicos y mecanismos de verificacion tecnoldgica. Se trata de una alteracion en la manera en
que la certeza documental se construye y circula (Almendras Nogales, 2010; Sardén Gutiérrez,
2010).
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De ahi que una segunda nota distintiva sea el transito desde la firma entendida solo como trazo
fisico hacia férmulas de autenticacion electronica y digital. Este desplazamiento no borra la
necesidad de atribuir con claridad la voluntad del otorgante, pero si modifica el medio por el cual
dicha atribucioén se acredita. La firma electronica, en ese sentido, aparece como un instrumento de
comodidad operativa y como una pieza que reorganiza la relacion entre identidad, consentimiento
y documento. Su relevancia dentro de la funcion notarial radica en que permite mantener la idea
de autenticidad en un escenario donde el acto ya no se encuentra atado necesariamente a la
presencialidad clasica ni al soporte material tradicional (Almendras, 2010).

Esa modificacion del soporte y de la autenticacion, sin embargo, no agota el fenomeno. La
digitalizacion notarial también se caracteriza por reordenar el tiempo del servicio. Alli donde antes
predominaban desplazamientos, esperas y secuencias fisicas de radicacion, consulta y entrega,
empiezan a abrirse formas de interaccion mediadas por plataformas, canales remotos y flujos de
informacion mas continuos. En este sentido, es preciso aclarar que ello no implica que toda
actuacion notarial haya pasado a ser enteramente virtual, pero si que el servicio ha empezado a
desprenderse de una dependencia absoluta respecto de la atencion presencial. EI cambio es
importante porque introduce otra experiencia institucional para el usuario: menos centrada en la
comparecencia permanente y mas vinculada a circuitos de acceso digital, consulta previa y gestion
electronica de informacion (Torres Diaz, 2021).

Junto a ello aparece una caracteristica juridicamente decisiva: la estructuracion de los datos. En los
modelos tradicionales, buena parte de la informacion notarial permanecia dispersa en expedientes,
carpetas o registros dificiles de articular entre si. La digitalizacion, cuando avanza de manera
consistente, exige ordenar esa informacion, tipificarla, volverla consultable y permitir su
seguimiento. En esta condicion se expresa una parte importante de la diferencia entre informatizar
tareas aisladas y transformar realmente el servicio. Un entorno digital efectivo no solo digitaliza
documentos; también vuelve trazables las actuaciones, reconstruibles sus secuencias y verificable
la circulacion de la informacion (Sardon Gutiérrez, 2010; Irigoin Fernandez, 2023).

En este punto se advierte la tendencia a la interoperabilidad como otra de las caracteristicas
primarias de la digitalizacion. Aunque su desarrollo no sea uniforme ni completo, la digitalizacién
del servicio notarial presupone cada vez mas la posibilidad de dialogo entre bases de datos,
repositorios y entidades distintas. La notaria deja de operar como una isla cerrada sobre si misma
y empieza, al menos en perspectiva, a integrarse a flujos mas amplios de validacion institucional.
Esa apertura modifica la escala del servicio. Lo notarial se define por la produccion del
instrumento, pero también por su capacidad de insercién en ecosistemas de informacion mas
extensos, donde la verificacion y la circulacion del dato adquieren un valor creciente.

Con todo, la digitalizacién no ha eliminado el ntcleo personal de la funcion. Esa es, quizd, una de
sus caracteristicas mas importantes y una de las que con mayor facilidad se distorsiona cuando la
tecnologia se presenta como solucion autosuficiente. Diversos estudios advierten que el notario no
queda desplazado por la incorporacion de nuevos canales de gestion, porque siguen siendo
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necesarias la apreciacion de la voluntad, la comprension del acto, el control de legalidad y la tutela
de la autenticidad. Dicho de otro modo, la innovacién tecnolégica modifica el entorno operativo
del servicio, sin vaciar su dimension juridica ni convertir la funcidon notarial en un tramite
automatico. Ello determina la diferencia esencial entre digitalizacion y automatizacion plena: la
primera transforma el medio; la segunda pretenderia absorber el juicio profesional, y precisamente
eso no es lo que muestran los desarrollos notariales mas complejos (Torres Santiago, 2015; Benfeld,
2020).

Otra caracteristica del proceso colombiano es su condicion hibrida. En esa medida, digitalizacion
conserva una correlacion con el modelo anterior, por lo que la integracion de ambos modelos se ve
reflejada desde la convivencia entre procedimientos tradicionales y herramientas nuevas. Persisten
actos, etapas y exigencias que siguen apoyandose en la presencialidad, mientras otras actuaciones
se desplazan hacia soportes electronicos, validaciones remotas o consultas digitales. En buena
medida esta coexistencia expresa la naturaleza transicional del proceso y la necesidad de adaptar
la innovacidén a exigencias de seguridad juridica que no pueden resolverse por mera aceleracion
tecnologica. La notaria digital, por ello, aparece como una forma de reconfiguracién paulatina de
las practicas notariales.

A esa hibridez como rasgo adicional se suma el hecho de que la digitalizacién no avanza de manera
homogénea, ya que las capacidades técnicas, la apropiacion institucional y el alcance real de los
servicios digitales no se presentan con la misma intensidad en todos los contextos. Esa asimetria
forma parte del fendmeno, por ello, hablar de digitalizacion notarial en Colombia exige reconocer
que se trata de una transformacion en curso. La investigacion mostro la existencia de instrumentos,
experiencias y desarrollos verificables, pero también diferencias en niveles de implementacion,
cobertura y maduracion organizacional.

Por ultimo, la digitalizacion del servicio notarial, en lo que refiere a su cercania directa con la
produccion de certeza juridica, presenta una caracteristica que la distingue de otras
modernizaciones administrativas. Ademas de mejorar un tramite publico, interviene sobre una
funcion que incide en la formalizacidon de actos, en la estabilidad de las relaciones juridicas y en la
confianza social sobre la autenticidad documental. Por eso importa advertir como el uso de
herramientas digitales altera la forma concreta en que se asegura identidad, se preserva
informacion, se acredita voluntad y se consolida validez. Alli, y no en la mera presencia de
dispositivos, se encuentra la fisonomia real del proceso.

En suma, las caracteristicas de la digitalizacion notarial en Colombia pueden reconocerse en la
desmaterializacion progresiva del soporte, en la expansion de mecanismos de autenticacion
electronica, en la apertura de canales remotos de interaccion, en la estructuracion de datos y
trazabilidad de actuaciones, en la proyeccion interoperable del servicio, en la preservacion del
juicio juridico del notario, en la persistencia de esquemas hibridos y en la implementacion desigual
propia de un proceso todavia en consolidacion (Segura Rodriguez & Andrade Diaz, 2023; Ariza
Pifierez & Dakwin Castro, 2024; Diaz Cujia, 2025). Tales rasgos permiten comprender que la
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transformacion en curso no consiste inicamente en incorporar tecnologia a una practica antigua,
sino en modificar la forma misma en que el servicio notarial se organiza y se presenta ante la
sociedad.

En esa misma linea, puede advertirse que la digitalizacion del servicio notarial en Colombia se
caracteriza por operar como un proceso de reconfiguracion funcional en la medida en que introduce
cambios simultaneos en la forma de producir, verificar y conservar los actos juridicos, sin
desprenderlos de su estructura juridica esencial. Asi, la presencia de soportes electronicos,
mecanismos de autenticacion digital y circuitos de gestion de informacion constituye un elemento
que redefine el funcionamiento interno de la funcion notarial, permitiendo reconocer como rasgos
propios de este proceso la progresiva sustitucion del documento fisico como Unico medio de
validacion, la dependencia creciente de sistemas tecnologicos para garantizar identidad e
integridad, la apertura de formas de interaccion no estrictamente presenciales y la reorganizacion
de los flujos de informacion bajo criterios de trazabilidad y control. En conjunto, estas
caracteristicas describen un modelo con una configuracion en desarrollo la cual mantiene tensiones
entre lo tradicional y lo digital, lo presencial y lo remoto, lo material y lo electronico, permitiendo
identificar la digitalizacion notarial como un proceso dindmico que transforma el servicio sin
desnaturalizar su funcion publica.

2. Condiciones de eficiencia y control del servicio notarial en contextos de digitalizacion

Cuando se observa el funcionamiento del servicio notarial en entornos digitalizados, lo primero
que se advierte es un cambio en las condiciones que hacen posible su mejora. La eficiencia, en este
contexto, deja de depender exclusivamente de la diligencia individual del operador o de la rapidez
material del tramite, y empieza a vincularse con la manera en que la informacion circula, se
organiza y se vuelve disponible dentro del sistema, a partir de las interacciones con los canales de
informacion y las herramientas tecnologicas vinculadas a los procesos de digitalizacion. Algo
similar ocurre con el control de la funcion notarial, el cual trasciende la verificacion posterior del
acto e incorpora mecanismos que se integran al desarrollo mismo de la actuacion.

Este desplazamiento es relevante, ello teniendo en cuenta que, en los esquemas tradicionales, buena
parte de las demoras se originaban en la fragmentacion del proceso. Cada etapa implicaba una
nueva validaciéon, muchas veces desconectada de la anterior, lo que generaba interrupciones,
reprocesos y, en no pocas ocasiones, inconsistencias dificiles de rastrear. Con la digitalizacion, esa
fragmentacion tiende a reducirse, porque las etapas empiezan a integrarse en estructuras que
permiten continuidad. El efecto inmediato ademés de hacer mas rapido el tramite, lo hace menos
vulnerable a interrupciones innecesarias. Ello permite expresar la continuidad operativa del
proceso como una primera condicion para su eficiencia (Criado, 2016).

A esa continuidad se suma como otra condicion la disponibilidad inmediata de la informacion.
Cuando los datos dejan de depender de archivos fisicos o de consultas indirectas, el tiempo del
tramite cambia porque se elimina la espera asociada a la busqueda, verificacion y traslado de
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informacion. En ese sentido, la eficiencia se produce por la eliminacion de los tiempos muertos
que antes rodeaban el proceso. La diferencia es sutil, pero importante, porque desplaza la idea de
eficiencia desde la velocidad hacia la accesibilidad de la informacion (Rincon Cardenas, 2013).

Esa misma disponibilidad tiene una consecuencia directa sobre el control, puesto que, cuando la
informaciéon puede consultarse en cualquier momento y bajo distintos niveles de acceso, la
supervision deja de depender exclusivamente de revisiones ex post. Empieza a ser posible observar
el proceso mientras ocurre, reconstruirlo con mayor precision e identificar irregularidades sin
necesidad de esperar a que se consoliden. En este punto, el control ya no opera inicamente como
correccion, sino también como posibilidad de intervencion temprana (Pérez Lufo, 2016).

Otro elemento que incide en ambas dimensiones es la estandarizacion, en la medida que la
digitalizacion obliga a definir como se registra la informacion, bajo qué pardmetros se organiza y
qué secuencias deben seguirse para su procesamiento. Esa definicion reduce la dispersion de
criterios en aspectos operativos, lo que facilita la ejecucion del servicio. Al mismo tiempo,
establece un marco de referencia para el control, al permitir identificar cudndo una actuacion se

aparta de los parametros previstos, delimitando el espacio dentro del cual esa intervencion se
desarrolla (Benfeld E., 2020).

En este punto la estandarizacion empieza a mostrar sus limites, porque no todas las actuaciones
notariales admiten el mismo grado de prevision. Hay aspectos que pueden organizarse sin dificultad
dentro de estructuras repetibles, pero otros dependen de circunstancias que no siempre pueden
anticiparse desde un sistema. Cuando esa diferencia se desconoce, el procedimiento se vuelve
rigido y pierde capacidad de adaptacion. Por eso, en la practica, lo que se consolida no es una
estandarizacion absoluta, sino un uso selectivo de ella, aplicado alli donde no compromete el
contenido juridico del acto.

Algo distinto ocurre con la trazabilidad, ya que en ese contexto el cambio no es gradual. Antes,
seguir el recorrido de un tramite implicaba reconstruirlo a partir de fragmentos: documentos
separados, fechas que no siempre coincidian, registros incompletos. Durante la segunda y tercera
década del siglo XXI la informacion se produce y se conserva de otra manera. Cada intervencion
queda inscrita en una secuencia que puede leerse sin necesidad de inferencias. Eso modifica la
forma de entender el proceso, pero también la forma de controlarlo, porque ya no depende
unicamente de revisiones posteriores, sino de la propia estructura del sistema que va dejando rastro
de lo que ocurre (Irigoin Fernandez, 2023).

Ese cambio tiene como consecuencia que parte del control deja de ubicarse fuera del servicio. No
desaparece la supervision externa, pero el sistema incorpora limites, validaciones y advertencias
que operan mientras el tramite se desarrolla. El control acompafia la actuacion, lo cual altera su
funcion tradicional, porque no se orienta solo a verificar lo ocurrido, sino a condicionar lo que
puede ocurrir.
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Ahora bien, nada de esto se explica Unicamente por la presencia de tecnologia. La misma
herramienta puede producir resultados distintos segun la forma en que se utilice. En el ambito
notarial esto se vuelve indiscutible, porque el sistema no reemplaza el criterio juridico. Puede
facilitar la operacion, pero no decidir por si mismo sobre la validez del acto. De ahi que la eficiencia
y el control mas alla de corresponder a consecuencias automaticas de la digitalizacion, son efectos
que dependen de su uso concreto y de la forma en que se integra en la practica cotidiana (Criado,
2016).

A esto se suma un elemento que atraviesa todo el servicio, esto es, la confianza. No basta con que
el tramite sea mas rapido si el usuario duda de su solidez. La percepcion de seguridad sigue siendo
central, incluso en entornos digitales. Cuando el sistema permite verificar, reconstruir y confirmar
la informacion, esa confianza tiende a fortalecerse. Pero cuando introduce incertidumbre sobre la
autenticidad o sobre la proteccion de los datos, el efecto puede ser el contrario. En ese punto, el
control vigila y, también, sostiene la credibilidad del servicio (Martinez Duréan, 2021).

En este orden de ideas la interoperabilidad muestra otra cara del problema, puesto que su desarrollo
no es uniforme, y eso se refleja en la experiencia del servicio. Cuando la informacion fluye entre
entidades, los tramites se simplifican. Cuando no, reaparecen validaciones repetidas y tiempos que
se creian superados. Esto sugiere que la eficiencia no depende tanto de lo que ocurre dentro de la
notaria, como de su relacidén con un entorno institucional mas amplio.

Por ultimo, la digitalizacién aun cuando no elimina las dificultades propias de la funcidn notarial,
si cambia su naturaleza. Problemas asociados al soporte fisico son reemplazados por otros
vinculados a la seguridad de la informacién o a la estabilidad de los sistemas. Esto no invalida las
mejoras observadas, pero impide asumirlas como definitivas. Las condiciones de eficiencia y
control, en este contexto dependen de un equilibrio que todavia se estad configurando.

En conjunto, lo que se advierte no es simplemente un servicio mas rapido o vigilado. Es un servicio
que opera bajo reglas distintas. La informacion circula de otra manera, el proceso se vuelve mas
continuo y el control deja de concentrarse en momentos especificos. Es en esa reorganizacion
donde se encuentran las condiciones que permiten hablar, con mayor precision, de eficiencia y
control en el contexto de la digitalizacion notarial.

3. Incidencia de la funcion notarial digitalizada en la prevencion de conflictos y su
relacion con la congestion judicial

La congestion judicial es uno de los problemas de mayor complejidad en el sistema de justicia en
Colombia, una condicion relacionada con multiples factores que interactiian entre si, entre los que
se destacan el alto volumen de procesos y la demanda del servicio, la insuficiencia de jueces y
recursos humanos, las deficiencias en la gestién de la informacion, el alto flujo documental, la
sistematizacion insuficiente o el uso limitado de tecnologia, asi como los problemas de
infraestructura y logistica (Rojas Villarraga, Torres Taborda, & Anchicoque Calderdn, 2022). En
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ese complejo panorama, la incidencia de la funcidon notarial en la congestion o descongestion
judicial mantiene una condicién de interdependencia con los factores previamente citados. En esa
medida, al desplazar la atencion hacia el momento previo al conflicto susceptible de una disputa
juridica, la funciéon notarial adquiere sentido dentro de una logica preventiva, en que la
digitalizacion introduce variaciones que inciden en el curso de ciertas controversias.

El problema suele estar en la forma en que el desacuerdo se configura. En algunas situaciones el
conflicto surge por la ausencia de claridad en el acto que pretende regular la relacion entre las
partes, incluso cuando entre ellas no hay una incompatibilidad real. En esos casos, adquiere
importancia la manera de fijar el acuerdo, de hacerlo verificable, de evitar que su interpretacion
quede abierta a multiples lecturas. La intervencion notarial, en su version mas clasica, ha operado
precisamente frente a la mitigacion de estos aspectos de posible tension. La digitalizacién mantiene
esa funcion, pero modifica el entorno en el que se desarrolla. Cuando el soporte del acto deja de
depender exclusivamente de un documento fisico y pasa a integrarse en sistemas que permiten su
verificacion posterior, la naturaleza del problema se desplaza. La posibilidad de conflicto sigue
presente, aunque dentro de un margen mas acotado, sobre todo en lo relacionado con la existencia,
la autenticidad y el contenido del acto.

En muchos escenarios, la discusion se centra en la dificultad para demostrar los hechos que dieron
lugar al acto o a la relacion juridica. La digitalizacion incide justamente en ese plano, donde la
prueba adquiere mayor estabilidad y consistencia (Taruffo, 2023). Esa estabilidad se proyecta sobre
la forma en que las personas se relacionan con los actos juridicos. Cuando un documento puede ser
consultado, verificado y reconstruido sin mayores obstaculos (Carnelutti, 2018), se reduce la
necesidad de acudir a un escenario judicial para resolver incertidumbres. Aln cuando el conflicto
siga presente, su intensidad puede disminuir al generarse mayor certidumbre sobre la naturaleza de
los actos y su confiabilidad. En ese punto, la funcidon notarial contiene esa tension y contribuye a
que no escale hasta convertirse en litigio.

Algo similar ocurre con el momento en que se produce la intervencion. La funcion notarial se situa
antes del conflicto, y su efectividad depende de que las personas acudan a ella oportunamente. La
funcion preventiva del derecho, que en el ambito notarial se expresa mediante el control de
legalidad ex ante, encuentra manifestaciones analogas en otros contextos sociales, como en las
précticas de regulacion comunitaria de los pueblos indigenas, donde el establecimiento de controles
territoriales y reglas colectivas permite anticipar riesgos y evitar la configuracion de conflictos
(Llano, 2024). Cuando el acceso al servicio resulta complejo o poco practico, la intervencién
reduce su alcance. La digitalizacion introduce condiciones que facilitan ese acceso y permiten que
ciertos actos se formalicen antes de que surjan disputas. Se trata de una actuacion en un momento
previo, cuando el conflicto todavia no se ha consolidado (Fix-Zamudio, 1993).

Con todo, la congestion judicial responde a multiplicidad de causas y por ello requiere de
intervencion articulada en diversos niveles. Es importante recordar que existen factores
estructurales que exceden la funcidén notarial y continian operando incluso en escenarios de
16
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modernizacion tecnoldgica. Por ello, atribuir una reduccion general de la congestion a la
digitalizacion del notariado conduciria a una conclusioén apresurada. Lo que puede sostenerse, a
partir de los resultados de la investigacion, es que la digitalizacion en el contexto notarial modifica
ciertas condiciones que influyen en la entrada de casos al sistema judicial.

Sobre estos supuestos, la teoria de la justicia preventiva ofrece un marco 1til para comprender el
alcance de la funcion notarial en la prevencion o mitigacion de la congestion judicial. Los procesos
de digitalizacion y modernizacion tecnoldgica en el contexto notarial se orientan a una intervencion
temprana, antes de que el conflicto adquiera una forma que requiera decision jurisdiccional. La
funcién notarial, al estructurar actos, verificar voluntades y darles forma juridica , contribuye con
este proposito; por su parte, la digitalizacion amplia algunas de las posibilidades de esa
intervencion, sin alterar su naturaleza esencial. No obstante, es necesario considerar que el alcance
de esta intervencion es diferenciado, dada la existencia de controversias que responden a intereses
irreconciliables o a situaciones que ameritan, necesariamente, una decision judicial (Calamandrei,
2005), en cuyo caso la funcién notarial no puede sustituir al juez, a diferencia de aquellas
situaciones en que el conflicto se origina en deficiencias formales, en ambigiiedades o en la
ausencia de un marco claro para las relaciones juridicas (Devis Echandia, 1994), sobre los que la
funcién notarial puede cumplir una funcidn preventiva.

La digitalizacion introduce un elemento adicional en esta dinamica. Ademads de conservar mejor la
informacion, facilita su circulacion y verificacion, lo que reduce la posibilidad de que un conflicto
se construya a partir de la falta de acceso a los datos relevantes. Cuando la informacion es accesible,
el margen para la controversia disminuye, al menos en aquellos aspectos que dependen de la prueba
documental. Pese a lo anterior, la relacion entre digitalizacion y prevencion no debe entenderse en
términos absolutos. La tecnologia puede mejorar ciertas condiciones, pero no elimina la necesidad
de intervencidn juridica. El notario sigue desempenando un papel central en la valoracion del acto,
en la comprension de la voluntad de las partes y en la adecuacion de ese acto al ordenamiento
juridico y la digitalizacion acompaiia dicha funcion.

Desde otra perspectiva, la incidencia en la congestion judicial también puede observarse en la
forma en que ciertos asuntos son canalizados fuera de los despachos judiciales. Cuando el notariado
asume funciones en materia no contenciosa, algunos asuntos dejan de ser conocidos por jueces y
pasan a ser resueltos en sede notarial, lo que libera recursos judiciales para otros casos y
redistribuye las cargas dentro del sistema de justicia (Cappelletti & Garth, 1996).

En el contexto colombiano, esta redistribucion depende de varios factores. Entre ellos, el alcance
de las competencias notariales y el grado de confianza en el servicio. La digitalizacion incide en
ambos, en la medida en que facilita el acceso y permite verificar los actos con mayor facilidad. Su
impacto, sin embargo, depende de como se incorpore al funcionamiento del sistema y de la
capacidad institucional para sostenerla en el tiempo. La sostenibilidad a largo plazo de los efectos
positivos de la digitalizacion en materia de congestion judicial puede incidir, ademads, en la garantia
de derechos y principios como el debido proceso y la dignidad humana, en especial si se tiene en
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cuenta que los altos niveles de congestion judicial pueden afectar el acceso oportuno a los derechos
(Alexy, 2007).

Ese alcance parcial se entiende mejor cuando se observa la transformacion digital como un proceso
de reorganizacion institucional. La digitalizacion del servicio notarial no produce efectos
unicamente porque haya firma electronica, repositorios o autenticacion digital. Su incidencia
depende de que esas herramientas se inserten en una forma distinta de gestionar el servicio, de
ordenar la informacion y de ponerla al alcance de quienes intervienen en el acto juridico. Cuando
ese proceso se examina de ese modo, la relacion con la congestion judicial se ubica en el terreno
concreto de la prevencion, de la oportunidad y de la estabilidad de los actos. La transformacion
digital transforma las condiciones desde las cuales ciertas controversias encuentran o no espacio
para desarrollarse (Nadkarni & Priigl, 2021).

Esto permite introducir una precision necesaria para el objetivo general de la presente
investigacion. La incidencia del servicio notarial digitalizado se expresa en la simplificacion de
ciertas actuaciones o en la reduccion de tiempos de espera, no obstante, su alcance en el
funcionamiento del sistema judicial tiene mayor amplitud. En contextos donde la digitalizacion
permite integrar la informacion, facilitar su circulacion y hacerla verificable, el servicio notarial
comienza a operar dentro de una légica cercana a la gobernanza digital. Esa diferencia resulta
relevante porque la incorporacion de herramientas tecnologicas influye en la capacidad
institucional de prevenir conflictos y, en estos casos en los que la informacion circula y se conecta
con otras instancias, incide en la configuracion de entornos juridicos con menores niveles de
incertidumbre y conflictividad judicial (Naser, 2021; Londofio, 2022).

Asi, cuando distintas entidades pueden validar informacion, contrastar datos o consultar registros
sin reproducir de nuevo el mismo circuito documental, se reduce la probabilidad de que la
incertidumbre termine trasladandose a la jurisdiccion. Muchas veces el litigio no aparece frente a
la existencia de una controversia sustancial compleja, sino ante la falta en el sistema de un camino
suficientemente claro para verificar lo que ya se hizo (dmbito procedimental), lo que ya se firmo
(dmbito del acto juridico) o lo que ya se acreditd (dmbito probatorio). Si la funciéon notarial
digitalizada logra insertarse en entornos interoperables, su contribucion se amplifica hacia la forma
en que el Estado administra la informacion juridica y, con ello, en la necesidad de judicializar
cuestiones que podrian haberse resuelto de forma no litigiosa (Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico, 2017; GOV.CO, 2019).

Ahora bien, la literatura sobre gobierno electrénico y gobierno digital ha advertido desde hace
tiempo que la integracion tecnoldgica puede disminuir las barreras institucionales, sin que ello
implique necesariamente su eliminacion. Como se ha advertido en forma previa, los proyectos de
digitalizacion pueden coexistir con fragmentacion organizativa, con resistencias internas o con
déficits de coordinacion entre entidades. En ese escenario, la promesa de prevencion se debilita
porque su capacidad para ordenar el entorno juridico depende de factores que exceden la plataforma
misma. Esto también ocurre en el notariado. La disponibilidad de herramientas digitales puede
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mejorar el servicio, pero su incidencia sobre la congestion judicial seguird siendo reducida si no
existe una articulacion suficiente entre notaria, registro, ciudadania y demas componentes del
sistema de justicia (Othman & Razali, 2018).

Por eso, describir la incidencia de la digitalizacion notarial exige introducir una diferencia entre
potencial tecnoldgico y efecto institucional. El primero remite a lo que las herramientas permiten
hacer; el segundo, a lo que efectivamente cambian dentro del funcionamiento del sistema. No
siempre coinciden. Puede existir un amplio repertorio técnico y, aun asi, un impacto modesto sobre
la litigiosidad. Pero también puede ocurrir lo contrario: pequefias mejoras en trazabilidad,
verificacion o acceso temprano al servicio pueden generar efectos juridicos relevantes,
especialmente en ambitos donde la incerteza documental o la informalidad eran factores habituales
de conflicto. La incidencia, entonces, debe describirse como un fendémeno gradual y acumulativo
que ocurre en distintas etapas y niveles.

Otro aspecto relevante para comprension del impacto de la digitalizacion de la funcion notarial en
la congestion judicial refiere al hecho que la digitalizacion del servicio notarial también contribuye
a desplazar el momento en que el Estado interviene frente al conflicto. En el modelo puramente
jurisdiccional, la intervencion suele producirse cuando la controversia ya existe, cuando las
posiciones estdn enfrentadas y cuando la decision judicial se vuelve necesaria. En el modelo
preventivo reforzado por tecnologias, parte de esa intervencion se traslada a una etapa previa, en
la que todavia es posible estructurar el acto con mayor precision, validar identidades, conservar
evidencia y reducir ambigiliedades. El conflicto deja de ser el unico punto de entrada relevante al
sistema juridico y empieza a compartir espacio con formas de intervencion anticipada que,
precisamente por ser tempranas, pueden contener parte de la litigiosidad futura (Pereira, Parycek,
Falco, & Kleinhans, 2018).

En el caso colombiano, esa lectura resulta especialmente pertinente porque la congestion judicial
ha coexistido historicamente con dificultades en acceso, demoras estructurales y una alta
dependencia de la jurisdiccion para resolver asuntos que no siempre exigen contradiccion plena.
Sobre estos supuestos, la digitalizacion del notariado refuerza una zona institucional intermedia,
juridicamente valiosa, donde ciertos actos pueden adquirir mayor firmeza y ciertos asuntos pueden
ser canalizados de manera mas ordenada antes de derivar en proceso. Esa zona, que antes
descansaba sobre soportes tradicionales, empieza a fortalecerse con herramientas que amplian
acceso, consulta y control. También por ello la reduccion de la congestion no debe buscarse
unicamente en estadisticas globales de inventario judicial. En un fendmeno tan amplio, ese tipo de
medicion puede ocultar los efectos parciales, pero reales, de instituciones que actiian en tramos
previos del conflicto.

Si bien la funcion notarial digitalizada no necesariamente produce una caida abrupta y visible en
el volumen total de procesos, si puede alterar la calidad de ingreso de los asuntos al sistema, al
disminuir los litigios evitables, descargar actuaciones no contenciosas y reducir el peso de
controversias originadas en fallas documentales, deficiencias de autenticacién o ausencia de
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trazabilidad. Su incidencia, por tanto, se define por la modificacion silenciosa de condiciones que,
acumuladas, importan para el sistema de justicia.

Desde esa perspectiva es posible concluir que la digitalizacion del servicio notarial en Colombia
incide en la reduccion de la congestion judicial, pero lo hace de manera indirecta, gradual y
condicionada. Indirecta, porque no actiia sobre la congestion como un mecanismo frontal de
descarga judicial. Gradual, porque sus efectos no se expresan de forma instantanea ni homogénea,
sino a través de transformaciones progresivas en acceso, control, trazabilidad y verificacion de
actos. Y condicionada, porque depende de factores institucionales, de la apropiacion tecnologica,
de la interoperabilidad y de la confianza que logre generar el propio servicio digitalizado.

Dicho de otro modo, la funcion notarial digitalizada contribuye a reducir algunas de las condiciones
que favorecen la congestion judicial. En esos escenarios donde mejora la calidad de la informacion
juridica, donde permite actuar con mayor oportunidad, donde facilita la comprobacion del acto y
donde fortalece la prevencion de conflictos, el sistema judicial deja de recibir parte de la presion
que antes absorbia por defecto. No se estd ante una equivalencia entre digitalizacion y
descongestion, sino ante una incidencia juridicamente relevante que se comprende mejor desde la
justicia preventiva que desde la logica de productividad administrativa.

Por eso mismo, el mayor aporte del notariado digitalizado radica, de forma estructural, en
contribuir a que ciertos conflictos no necesiten convertirse en litigio para ser juridicamente
manejables. En una justicia sometida a fuerte presion estructural, ese efecto es sustancial: la
digitalizacion notarial fortalece una forma de intervencidén previa a la jurisdiccion que reduce
incertidumbre, estabiliza actos y limita la expansion de controversias evitables.

Discusion y reflexiones

A lo largo del desarrollo del articulo se ha mostrado que la digitalizacion del servicio notarial en
Colombia se entiende como un proceso técnico y, al mismo tiempo, como una transformacion que
incide en la forma en que los actos juridicos se estructuran, se verifican y circulan dentro del
sistema juridico. La cuestion central planteada en el presente articulo de investigacion fue
determinar como incide la digitalizacion del servicio notarial en la reduccion de la congestion
judicial en Colombia, desde la teoria de la justicia preventiva y el enfoque de la transformacion
digital del Estado. La respuesta, a partir del analisis realizado, se configura como una relacion
compleja, mediada por factores institucionales, tecnologicos y juridicos que operan en distintos
niveles.

La relacion entre digitalizacion del servicio notarial y congestion judicial se comprende en el marco
de una interaccién en la que intervienen multiples causas. El problema de la congestion en
Colombia tiene un origen estructural y responde a factores como la presion constante sobre los
despachos, las limitaciones institucionales y la complejidad del aparato procesal (Guevara
Agudelo, 2018). En ese contexto, la digitalizacion del notariado se ubica como un elemento que
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incide en ciertos puntos del sistema, especialmente en aquellos donde la litigiosidad comienza a
configurarse.

La funcién notarial digitalizada introduce ajustes en las condiciones en que se forman determinados
conflictos. En muchos casos, estos se originan en fallas en la documentacion, en ambigiiedades del
acto o en dificultades para verificar los hechos. Alli, el servicio notarial, cuando opera con mayores
condiciones de trazabilidad, consulta y autenticacion, reduce el margen de incertidumbre que
acompaiia esas situaciones. La controversia puede persistir. Se desarrolla, sin embargo, dentro de
un entorno mas claro desde el punto de vista formal y probatorio (Rincon Cardenas, 2013; Espinosa
Céspedes et al., 2018).

La digitalizacion del notariado se integra dentro de una transformacion institucional mas amplia,
en que la informacién circula de manera distinta, puede contrastarse con mayor facilidad y se
articula con procesos de modernizacion administrativa. La interoperabilidad adquiere relevancia
en la medida en que permite la consulta de informacion entre entidades y reduce la dependencia de
verificaciones materiales prolongadas. En ese escenario, algunas discusiones pierden intensidad
antes de llegar a la jurisdiccion. Otros asuntos encuentran solucion en etapas previas (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 2019).

La incorporacion de tecnologia se encuentra condicionada por la forma en que se integra al
funcionamiento institucional, por las capacidades de los operadores y por el uso efectivo de las
herramientas en la préctica. En el caso del notariado, esta dimension resulta especialmente
significativa, dado que la valoracion juridica del acto continta siendo central en el ejercicio de la
funcion (Criado, 2016). A ello se suma la dimension de la confianza. La funcion notarial se sostiene
en la credibilidad del acto y en la seguridad que este ofrece. La digitalizacion incide en esa
confianza cuando permite verificar identidad, conservar informacion y reconstruir actuaciones con
claridad (Torres Santiago, 2015). En este marco, la incidencia de la digitalizacién sobre la
congestion judicial se configura como un fendmeno mediado por factores que exceden el plano
tecnologico. La claridad normativa, el acceso efectivo al servicio, el nivel de apropiacion
institucional y la confianza publica en los mecanismos implementados determinan el alcance de
sus efectos.

Con base en lo anterior, la digitalizacion del servicio notarial incide en la congestion judicial en
Colombia a través del fortalecimiento de la funcion preventiva del notariado, la mejora en las
condiciones de conservacion y verificacion de los actos y la canalizacion temprana de ciertos
asuntos antes de su transito al escenario litigioso.

Conclusiones

La investigacion permite concluir que la digitalizacion del servicio notarial en Colombia incide en
la congestion judicial a través de una dindmica compleja. Su alcance se sitlia en un plano menos
visible y de caracter estructural: el de las condiciones en que las relaciones juridicas se formalizan,

21

Revista Academia & Derecho, Aiio 16. No. 31, p.p. 1-26
Julio — Diciembre 2025. E-ISSN: 2539 — 4983
Articulo de Investigacion



Victor Manuel Pérez Garza
Sirley Juliana Agudelo Ibaiez
Articulos de Investigacion / Research Articles

O

se documentan y se vuelven verificables. Alli se ubica su efecto mas relevante. Cuando los actos
cuentan con mayores niveles de claridad, autenticacion, conservacion y posibilidad de consulta, se
reduce el margen para que determinadas controversias crezcan a partir de ambigiiedades formales,
deficiencias documentales o dificultades probatorias. En esa medida, la incidencia que muestra el
estudio se expresa como una contribucion juridicamente significativa a la reduccion de
conflictividad evitable.

También puede concluirse que la digitalizacién fortalece la funcion preventiva del notariado y
mantiene su naturaleza esencial. El examen realizado muestra que la innovacion tecnologica
convive con el juicio juridico del notario y, en la practica, lo hace més exigente. La tecnologia
modifica el soporte, la circulacion de la informacion y los mecanismos de autenticacion. La
intervencion profesional continta orientada a valorar la voluntad de las partes, verificar la legalidad
del acto y dotarlo de certeza juridica. De ello se desprende que el valor de la digitalizacion se
encuentra en su capacidad para reforzar una funcion publica que ya operaba en la prevencion del
litigio. La investigacion confirma que el notariado digitalizado conserva ese ntcleo preventivo y
amplia sus posibilidades de actuacion dentro de un entorno mas complejo.

Del mismo modo, el estudio permite afirmar que las mejoras asociadas a la digitalizacién recaen
sobre la eficiencia y el control del servicio notarial. La rapidez en la tramitacion aparece como uno
de sus efectos. También se advierte una reorganizacién mas profunda de la forma en que el servicio
opera. La continuidad de los procesos, la disponibilidad de la informacion, la trazabilidad de las
actuaciones, la reduccidn de reprocesos y la posibilidad de seguimiento mas preciso modifican las
condiciones de funcionamiento del notariado. Esto tiene consecuencias institucionales de fondo,
porque un servicio mejor organizado atiende con mayor oportunidad y produce actos mas estables
y verificables. La eficiencia adquiere asi una dimension juridica concreta, en la medida en que
fortalece la formalizacion de las relaciones y contribuye a que ciertos conflictos no escalen hacia
la jurisdiccion.

Otra conclusion central es que la relacion entre digitalizacion notarial y descongestion judicial se
encuentra condicionada por factores institucionales. El trabajo muestra que las herramientas
digitales operan dentro de contextos especificos. Su eficacia depende de la articulacion entre
entidades, de la calidad de la regulacién aplicable, de la apropiacion técnica por parte de quienes
operan el servicio, de la confianza de los usuarios y del grado de interoperabilidad alcanzado dentro
del aparato estatal. Esto sittia la digitalizacion dentro de un conjunto de condiciones de
implementacion y sostenibilidad que determinan el alcance de sus efectos. Alli donde estas
condiciones se consolidan, la funcidn notarial refuerza su papel preventivo. En otros escenarios, la
innovacion permanece en niveles parciales de implementacion y sus efectos resultan mas limitados.

Por ultimo, la investigacidén permite concluir que la mayor aportacion del notariado digitalizado al
sistema de justicia colombiano se sitia en una zona institucional previa al litigio, en la que el
derecho actia de manera anticipada, ordenadora y estabilizadora. Este hallazgo resulta
particularmente relevante porque desplaza la comprension del problema hacia una vision mas
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amplia de la congestion judicial. En ese marco, adquiere importancia el fortalecimiento de
instituciones capaces de prevenir la judicializacion de ciertos asuntos. El servicio notarial
digitalizado aparece asi como una pieza de valor estratégico dentro de una concepcién mas amplia
de justicia preventiva y transformacion digital del Estado. Su funcion se proyecta en la canalizacion
de tensiones juridicas hacia cauces mas seguros y técnicamente soélidos antes de su transito al
proceso. Esa contribucion, de caracter parcial y progresivo, da cuenta de un alcance institucional
significativo.
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