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Alfabetismo Juridico como Fundamento de la Democracia Participativa y el Orden Social

Resumen

Este articulo es producto de la investigacion que se origina ante la necesidad de crear herramientas
para fortalecer la participacién democratica; que incide directamente en la falta de control del ejercicio
del poder por parte de la ciudadania, asi como en la vulneracién de Derechos; quiza por la falta de
conocimiento ciudadano sobre los Derechos Constitucionales. Las consecuencias de dicha debilidad se
asocian con desigualdad social, corrupcién y violencia. Como propuesta emerge el alfabetismo juridico,
que desde su labor pedagdgica y sentido practico fortalecid la participacion democratica y el control
social. La investigacion presenta el estudio, los hallazgos y los resultados. La metodologia fue cualitativa
desde el paradigma de la investigacion accién participativa, con etapas holisticas de las pesquisas
analiticas, desde la observacion, sistematizacién y analisis; en varias localidades de Bogotd, con una
muestra poblacional de 50 personas lideres y lideresas de las comunidades, previamente seleccionadas.
De la literatura se incorporaron elementos pedagégicos mediante un didlogo de saberes. El trabajo
coincidié con el aislamiento preventivo en pandemia del COVID-19, lo que exigié un escenario virtual
de intervencidn y participacion con la comunidad. Por dltimo, uno de los impactos de la experiencia
fue la exaltacidn de la necesidad de un compromiso institucional con la educacién de la ciudadania en
aspectos constitucionales y en Derechos Humanos, donde la comunidad se comprometié a replicar los
conocimientos, para incidir eficazmente en la transformacién hacia una sociedad que conoce y practica
sus Derechos.

Palabras Clave: Participacion ciudadana, democracia, Derechos humanos, educacion.

Abstract

This article is the product of an investigation based on the need to generate tools to strengthen
democratic participation; that directly affects the lack of control of the exercise of power by citizens as
well as the violation of rights; perhaps due to the lack of citizen knowledge about Constitutional Rights.
The consequences of such weakness are associated with social inequality, corruption and violence.
Legal literacy emerges as a proposal, which from its pedagogical work and practical sense strength-
ened democratic participation and social control. The research presents the study, the findings and
the results. The methodology was qualitative from the paradigm of participatory action research, with
holistic stages of analytical research, from observation, systematization and analysis; in various loca-
tions in Bogotd, with a population sample of 50 previously selected community leaders. Pedagogical
elements were incorporated from literature through a dialogue of knowledge. The work coincided with
the preventive isolation in the Covid-19 pandemic, which required a virtual scenario of intervention
and participation with the community. Finally, one of the impacts of the experience was the exaltation
of the need for an institutional commitment to the education of citizens in constitutional aspects and
in Human Rights, where the community committed to replicate the knowledge, to effectively influence
the transformation towards a society that knows and practices its Rights.

Keywords: Citizen participation, democracy, human rights, education.
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Introduccion

La investigaciéon parte del conocimiento de
la existencia de sectores de la poblacion, partic-
ularmente grupos vulnerables, que carecen
del conocimiento de fundamentos basicos del
Derecho, y que las consecuencias de dicho
desconocimiento impiden el éxito de una partic-
ipacién democrética eficaz (Borba & Lazzari
Blauth, 2010). Ademds, es importante resaltar
que a efectos de la construccion de paz en la etapa
del posacuerdo, es necesaria la participacion
activa y comprometida de la ciudadania (Arévalo
Bencardino, 2018).

Por lo anterior, y atendiendo a diversas nece-
sidades de apuntar al fortalecimiento de las
competencias ciudadanas consagradas Constitu-
cionalmente, es imperativo el conocimiento de los
Derechos, los deberes y las acciones constitucio-
nales (Rodrigo Coll, 2021). De tal manera que se
planeé en el proyecto, con base en el aprendizaje
de los fundamentos socio-juridicos por parte de
las comunidades, podria determinar que a mayor
conocimiento mayor participaciéon. Para consol-
idar positivamente este postulado se propone
un didlogo entre las comunidades y la academia,
didlogo que permitiera una comunicacién puente
para poder conocer las necesidades concretas
y proporcionar respuestas eficaces, generando
el comienzo de una verdadera transformacién
social al interior de las mencionadas comuni-
dades. Adicionalmente, el trabajo se realizé con
lideres y lideresas con el fin de que precisamente
la informacidn fluya y sea replicada al interior de
los grupos sociales.

Ahora bien, a efectos de esta investig-
acién, se denomina analfabetismo juridico a la
carencia por parte de individuos pertenecientes
a algunos grupos vulnerables del conocimiento
de los conceptos bdasicos sobre el ejercicio del
Derecho (Duque Quintero et al, 2012) y el
acceso a informacién sobre la administracion
publica y ejercicio de acciones constitucionales.
De acuerdo con la doctrina,

alfabetizar juridicamente no solo permite inte-
ractuar con el lenguaje simbdlico, si no que se
puede tener elementos para constatar con la
realidad y mediante una posicién critica se
pueda hallar los fundamentos de las acciones,
su pertinencia y coherencia con las reglas del
juego donde se encuentra inmersa la sociedad.
(Carrefio Duenas, 2019)

Esta problemaitica es causada por los bajos
niveles de capitales econémico, social y cultural, lo
que conlleva a la poca participacién democrética
como es el caso de las veedurias ciudadanas, lo
que impide el disfrute de Derechos y reclamo
frente a las vulneraciones de Derechos badsicos,
la garantia de los Derechos fundamentales y el
cumplimiento de deberes.

La ausencia de educacion juridica bésica
se convierte en un factor de obstruccién en
las relaciones sociales, lo que genera un déficit
democrdtico, inconvenientes en la resolucién
de los conflictos, un desconocimiento del orde-
namiento juridico y un vacio en la nocién de
Estado, que se traduce en desconfianza en las
instituciones, precisamente porque no se tiene
la posibilidad de reconocer una estructura o
de incluso usar o determinar el alcance de la
informacién necesaria para ejecutar o materializar
un conocimiento democratico (Ruiz Dominguez,
2020). Por lo anterior se puede percibir que
dichas carencias impiden una actuacién eficaz
en la democracia participativa consagrada en la
Constitucion colombiana de 1991, aun cuando la
educacion juridica no logra satisfacer su funciéon
social (Efing & Lazzari Blauth, 2011).

Para desarrollar esta investigacion se planted el
didlogo de saberes (Organizaciéon Panamericana
de la Salud, 2022) entre los diagnoésticos y
experiencias de las propias comunidades en sus
contextos particulares, y el conocimiento socio
juridico de los profesores de Derecho, quienes
al hacer una proyeccién social y pedagdgica se
contribuyera al incremento del capital juridico
mediante didlogos, cursos, debates y elaboraciéon
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de talleres individuales y grupales como forma de
empoderamiento y de litigio estratégicos de las
facultades de Derecho (Monteiro Danese, 2022).
Metodolégicamente se acogid la linea cualitativa
que apoyado con algunos elementos de la
investigacidn accién participativa, para lo cual el
proyecto se desarroll en tres etapas, observacion,
sistematizacién y analisis.

Metodologia y Trabajo de Campo

El método que se utiliz6 en esta investigacion
estd basado en el uso de elementos de la
investigacién accidon participativa, propuesta
desde el enfoque cualitativo con un componente
juridico y pedagogico. La referencia y practica de
este método consistié en que los investigadores
de la facultad de Derecho de la Universidad Santo
Tomads, junto con los lideres conformaron un
equipo para diagnosticar los problemas visibles a
los cuales se dirigié el aprendizaje, evaluacion y
practicas a lo largo del estudio.

En relacién con la caracterizacién de la
comunidad objeto de estudio, se conformé por
50 lideres y lideresas que trabajan de diversas
formas por el bien de su grupo social y que
provienen basicamente de Bogota (San Cristébal,
Suba, Usme, Antonio Nariio, Bosa, Barrios
Unidos, Ciudad Bolivar, Engativa, Fontib6n,
Kennedy y Teusaquillo) y Soacha, dentro de dicha
poblacién un 13% se identific6 como individuos
con capacidades especiales, un 5% pertenece a
la comunidad LGTBIQ+, un 10% es victima del
conflicto armado y destaca que el 57% de los
participantes son bachilleres.

El campo juridico tangencial en los aspectos
practicos de las comunidades se articulé con
relacion a este método y al alfabetismo juridico,
en tanto se pudo hacer una observacion directa
del objeto y sujeto de la investigacion, de todas sus

potencialidades y configuraciones que mostraron
sus trayectorias de vida y practicas sociales. Para
desarrollar este método se utilizé las fases de
observacion, sistematizacion y analisis (Analogia
al tomismo, ver, juzgar y actuar). Por lo tanto, el
método en esta investigacion tuvo tres fases.

1. Fase I - Observacion:

1.1 Realizar la seleccién de los 50 lideres y lide-
resas participantes, con base en la base de
datos facilitada por la Unidad de Proyeccién
Social de la Universidad Santo Tomads. Los
factores de seleccién obedecieron a dispo-
nibilidad horaria, que lideraran poblaciéon
en territorio de alta posibilidad de vulnera-
bilidad y que adquirieran el compromiso de
replicar el aprendizaje.

1.2 Hacer un diagnéstico a través de una encuesta
aplicada previamente, formulado a partir del
didlogo con la comunidad, para determinar
las principales problemdticas que limitan la
participacion social, vinculando a los lideres
participantes. Los temas sobre los cuales se
posibilité la eleccién abarcaron diferentes
posibilidades desde la seguridad y convivencia
ciudadana hasta la resolucién de conflictos.

1.3 A partir del diagndstico el equipo de
investigadores disen6 los mddulos de forta-
lecimiento de capacidades, y las estrategias
cualitativas de medicién.

1.4 Se realizaron las sesiones de fortalecimiento
de capacidades y aplicaron los instrumentos
cualitativos de medicion, que consistieron en
matrices de andlisis, de observacién y etno-
graficos a partir de los talleres escritos y
orales aplicados.

Es importante destacar que el proceso de la fase
de observacion se sintetiza en la siguiente tabla.
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Tabla 1. Consolidacion de la fase de observacion

de la participacion ciudadana

Matriz operativa de diagndstico e intervencion en necesidades, problematicas y promulgacion

Matriz operativa

Objetivo general:

Desarrollar una estrategia de investigacién accion participativa vinculando a las comunidades de los 5 Centros de Proyec-
cién social universitaria, donde se fortalezcan las capacidades con estrategias de alfabetismo juridico, mientras se ahonda en
los conocimientos y problemadticas de las comunidades, en procura de la participacién ciudadana

Objetivo especifico:

Establecer caracteristicas geograficas, poblacionales, de participaciéon democratica y las temadticas necesarias segiin dind-
micas socio juridicas de los territorios

de reunién virtual con
los participantes del
proyecto para realizar
la presentacion y
socializacién del mismo

Alvaro Duran
y Sharon Nikol
Marroquin Teusa

Actividades Indicador de logro Responsable Tiempo Recurso Fuente de
verificacion

Realizar convocatoria de | Al 22 de Julio de Sharon Nikol 26 de Dispositivo Formulario
preinscripcion virtual a | 2021 la auxiliar de Marroquin Teusa | junio al 22 | electrénico Google de
las comunidades de las | investigaciéon habra de Julio con acceso a inscripcién
localidades de Usme, realizado la convocatoria internet
Ciudad Bolivar y Suba de participacién en el
en Bogotd y, Cazucd en | proyecto, a lideres y
el municipio de Soacha | lideresas de los territorios
Realizar Al 25 de julio de 2021 David Valencia, 22 al 25 de | Dispositivo Primer avance de
contextualizacién los investigadores y la Constanza julio electrénico investigacién
y diagnéstico de la auxiliar de investigacién | Ballesteros, Carol con acceso a
poblacién inscrita y habran realizado la Juliana Herrefio, internet
médulos de ensefianza | priorizacién de tematicas | Alvaro Durann

y adelantaran el disefio y Sharon Nikol

del médulo de ensefianza | Marroquin Teusa

a su cargo
Realizar jornada Al 31 de julio de 2021 David Valencia, | 25 al 31 de | Dispositivo Registro
de presentacion y los investigadores y la Constanza julio electrénico audiovisual del
socializacién del auxiliar de investigacién | Ballesteros, Carol Con acceso a encuentro
proyecto concretardn un espacio Juliana Herreno, internet

Nota. Esta tabla evidencia las fases del proceso inicial de la investigacion respecto a la observacién y los tiempos determinados
con las actividades. Elaboracién propia.

2. Fase II - Sistematizacion:

2.1 Se compil6 la informacién de los instru-

¢. Propiedad horizontal.

mentos de medicién, generando matrices

de andlisis a partir de las categorias previas
procedentes de conceptos socio-juridicos.

a. Seguridad y convivencia ciudadana.

b. Acciones constitucionales.

Verba Iuris 47 « Enero-junio 2022 « pp. 139-154

e. Daflo ambiental.

f. Violencia intrafamiliar.

g. Violencia de género.

h. Derechos Discapacidad.
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d. Participacién ciudadana e incidencia poli-
tica.
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i. Derechos de las victimas.
j. Urbanismo.

k. Resolucién de conflictos.

3. Fase I1I - Analisis:

3.1 Elandlisis, en esta ultima etapa, se concentrd
en los resultados e indicadores con el propé-
sito de determinar la relacion de los objetivos
y propositos de la investigacién.

3.3 Se hizo un andlisis cualitativo de los instru-
mentos establecidos y la
revisién de algunos datos estadisticos. Como

previamente

también la constatacién de las conclusio-
nes con relacion a los presupuestos tedricos
del trabajo.

3.3 Con base en los resultados de investigacion se
plantearon estrategias de reproduccion, inci-
dencia, transferencia y sostenibilidad de lo
aprendido, con las comunidades y sus lideres.

Resultados

En el marco de la interaccién con lideres y
lideresas de las localidades de Usme, Suba, Ciudad
Bolivar y del municipio de Soacha, tuvo lugar la
exhibicion generalizada de un interés notable por
la aproximacion a temas juridicos asociados a la
solucién de conflictos generados en familia y en
sociedad, asi como por la puesta en comtn de
experiencias diversas cosechadas en el seno de la
comunidad e incluso de forma mas puntual, en
el seno familiar; con el fin de superar situaciones
personales o atender requerimientos de escena-
rios conflictivos atravesados por integrantes de
las comunidades lideradas; igualmente es resca-
table el compromiso expuesto frente a las labores
asumidas por cada uno de los lideres y lideresas,
asi como el nivel de conciencia desarrollado
frente a la necesidad de conocimiento juridico
bésico y su difusién en comunidad, expuesto por
cada uno de los mismos.

144

La estrategia desarrollada tuvo como refe-
rencia la concepcion bidireccional de la extension
universitaria (Furfaro, 2010) y en consecuencia,
privilegié la habilitacién de escenarios diald-
gicos en el marco de los cuales se desentrafiaron
valiosos y variados aportes con impacto en el
proceso de produccién y circulaciéon del cono-
cimiento, edificados en el seno de cada una de
las comunidades con base en los multiples roles
(liderazgo, familiar, ciudadania en general...)
asumidos por los sujetos intervinientes.

En efecto, el conocimiento aportado por los
integrantes de las comunidades viabilizé la apro-
ximacién del plano universitario a experiencias
reales a nivel de ejercicio de Derechos y cumpli-
miento de obligaciones, asi como a dificultades
y vulneraciones ventiladas en uno y otro campo,
por cuya via se favorecié la redimension del
Derecho, como herramienta de construccion de
paz e instrumento emancipatorio, aproximacién
esta ultima coincidente con el andlisis surtido
desde la 6ptica de la corriente del uso alterna-
tivo del Derecho segin Maria Lourdes de Souza
Santos (2001), no obstante, con las particulari-
dades definidas para el contexto latinoamericano
por parte de De la Torre, J. (2006), quien aterriza
la corriente referida, en el conjunto de acciones
orientadas al uso de la juridicidad al servicio de
los mds vulnerables, ante instancias judiciales y
administrativas del Estado, e incluso ante ellos
mismos en el marco de sus relaciones comunita-
rias, sobre la base de la solidaridad.

Las experiencias personales de algunos lideres
al interior de sus senos familiares y el interés por
inhibir la reproduccién de algunos flagelos como
la violencia intrafamiliar se han erigido en uno
de los pardmetros rectores de diversas luchas
emprendidas al interior de las comunidades. Lo
anterior, generado resistencia y malestar entre
infractores del ordenamiento juridico, que incluso
han acudido ante instancias administrativas con
el fin de promover actuaciones orientadas al
restablecimiento de garantias individuales. Por
ejemplo, la descrita en el articulo 15 constitu-

Verba Iuris 47 « Enero-junio 2022 « pp. 139-154 « Bogota D.C. Colombia « ISSN: 0121-3474



Maria Constanza Ballesteros, Carol Juliana Herrefio, Alvaro Herndn Moreno, Sharon Nikol Marroquin, David Valencia

cional, por medio de la cual se reconoce a todas
las personas el Derecho a su intimidad personal
y familiar, al paso que se asigna el rol de garante
de la misma al Estado colombiano; obviando
que el reconocimiento de garantias como la inti-
midad no pueden exhibirse como distractores
justificantes de transgresiones a garantias ajenas,
menos aun cuando estas ultimas estan radicadas
bajo titularidad de sujetos de especial proteccion,
tales como nifos, nifas y adolescentes, a favor de
cuyos Derechos, el ordenamiento juridico vigente
establece el caricter prevalente, en virtud del cual
en caso de conflicto entre Derechos fundamen-
tales reconocidos a favor de aquéllos con los de
cualquier otra persona, prevalecerdn los Dere-
chos a favor de los primeros, tal y como preceptia
el articulo 9° de la Ley 1098 de 2006 - Cédigo de
Infancia y Adolescencia.

A su turno, Valencia, A. y Ortiz, A. (2020, p.
297), en el marco del proceso de humanizacién
del Derecho, recuerdan la inviabilidad de abusar
de las propias garantias, asi como de abstenerse
de ejercer las mismas, cuando ello comporte un
perjuicio para la colectividad o cuando tal ejer-
cicio se surta de forma contraria a su contenido y
a los fines sociales del ordenamiento juridico, tal
y como reiteradamente han dispuesto los 6rganos
de cierre de las jurisdicciones ordinaria y consti-
tucional, entre otras, respectivamente a través de
sentencias tales como la emitida por la Sala de
Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia, el
27 de mayo de 1943, con ponencia del magistrado
Ricardo Hinestrosa Daza y la sentencia de cons-
titucionalidad No. 556 del 15 octubre de 1992,
con ponencia conjunta de los magistrados de la
Corporacién.

Algunos integrantes de las comunidades
prefieren orientar sus actuaciones y omisiones
desde la indiferencia en ciertos casos, en otros,
desde el temor generado por la toma de represa-
lias existiendo un comin denominador en uno y
otro escenario, representado a través de la falta de
aproximacién a aspectos basicos de Derecho, de
forma tal que se obstruye la diferenciacién entre

nociones de deber y discrecionalidad, asi como
la identificaciéon y consecuente transito de rutas
de atencidén certeras, factores convergentes con
potencialidad de recrudecer fenémenos como
el de la violencia intrafamiliar y posicionar en
extremo riesgo a los sujetos mas vulnerables por
edad, género y posicién econémica.

La construccién equivocada del concepto
de conflicto advertida en el seno de las comu-
nidades y en consecuencia, su asociaciéon con la
definicién de violencia, ha propiciado estadios
de normalizacidon de esta ultima, sin considerar
que es el primero de los fenémenos enunciados
como connatural al ser humano, mientras que el
segundo representa la escalada negativa de aquél,
una de las dos plagas sociales existentes segun
Francesco Carnelutti, cuya generacidén procura
inhibir el Derecho, a través de la puesta a disposi-
cién de medios diversos, tales como los métodos
alternativos de solucién de conflictos y las
acciones constitucionales, con potencialidad de
responder efectivamente a las particulares nece-
sidades y/o intereses de los sujetos intervinientes.

El panorama anterior ha implicado la perver-
sion de la idea de conflicto y la consecuente
pérdida de la oportunidad de obtener los bene-
ficios atribuibles al mismo en términos de
construccion de paz, sobre la base de la definiciéon
de Derechos y obligaciones predicables de cada
uno de los sujetos intervinientes en la confronta-
cién de intereses y/o necesidades.

El didlogo con las comunidades permitié iden-
tificar los factores preferentes en materia de
generacion de violencia, tales como: integraciéon
multicultural que muchas veces recrea escena-
rios de intolerancia, asi como las dilaciones en
el adelantamiento de las funciones confiadas
a autoridades publicas que han recrudecido la
desconfianza institucional,
cios de adopcién de justicia por mano propia en
franco retroceso de las conquistas atribuibles al
estado social de Derecho colombiano, manifesta-
cién de las escasas o nulas habilidades existentes

habilitando espa-
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a nivel de autocomposiciéon de conflictos, como
factor subyacente en fenémenos tales como el de
la congestion judicial.

Por otra parte, del didlogo con la comunidad
resulta evidente la importancia de introducir
cambios favorables en la cultura y las tradiciones
al interior de los grupos sociales, es por esto, que
se debe trabajar en la transformacién cultural y
social con el fin de

(...) erradicar la carga cultural de desigualdad
de género existente en todos los aspectos de
la vida de las mujeres, de modo tal que como
sociedad alcancemos la igualdad real en
todos los dmbitos de la vida personal, fami-
liar y laboral, es también necesario que la
desigualdad desaparezca a partir del Estado
mismo, que en realidad en Estado sea garante
de los Derechos de los seres humanos inde-
pendientemente de su género, y que atienda
a los postulados del concepto y el funda-
mento de los Derechos humanos, que radica
en la dignidad humana (Ballesteros Moreno,
2018, p. 181).

En adicién, y de acuerdo con lo anterior, es
preciso tener en cuenta el concepto Bourdiano
de habitus, cuya definicién responde a la estruc-
tura interna del individuo que ha interiorizado
las estructuras sociales como las normas, reglas
y conductas que regulan su contexto a partir
del papel del Derecho. Este habitus opera desde
la teoria sobre la poblacién objeto de investiga-
cién en principio con los operadores juridicos
en donde facilita y permite tener como indica-
dores tanto las costumbres interiorizadas en los
sistemas cldsicos como las nuevas disposiciones
con base en el sistema innovador. Estas costum-
bres o Habitus Juridicos (Moreno Duran, 2014)
que se manifiestan ya en conductas se consti-
tuyen como una de las maneras de determinar
cudles son los impactos o cudles son los conflictos
que causan estas nuevas practicas juridicas

El habitus en esta investigacion se tiene en
cuenta para verificar si la pedagogia de la comu-
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nidad acompainada por los investigadores de
Derecho de la USTA, lograban en materia de alfa-
betismo juridico transformar o inculcar elementos
nuevos al habitus personal o si se quiere al habitus
del sujeto juridico con lo que se pretende educar
o instruir, con el que se puede cambiar las pers-
pectivas a través de nuevos conocimientos los
cuales se pudieran representar y reproducir en
las comunidades en estudio. En primera instancia
se observé un cambio en el comportamiento de
los integrantes de la experiencia con relacién a
las précticas, aunque el verdadero efecto requiere
un tiempo de observacién, aunque se puede
suponer que a futuro representa un logro, dadas
las tendencias manifiestas por los ciudadanos.

Discusion

La educacién como proceso cumple dos
funciones fundamentales: por una parte, repro-
duce, refuerza y perpetuia el sistema social vigente;
y por otra, introduce en él elementos de renova-
cién, cambio o transformacion (Marti Chavez et
al., 2018) . Esta constatacién devela la necesidad
de pensar nuevas estrategias de educacion debido
al papel del conocimiento como factor clave en
la generacién de competencias, campo en el cual,
las universidades a través de la extensién univer-
sitaria o proyeccion social han tomado un papel
protagénico, pues, estos programas permiten
una verdadera interaccion de la academia con el
entorno y exigen un compromiso ético por parte
de las Instituciones (Bautista Arrién, 2003).

La extensién universitaria se define como
“la manera caracteristica y distintiva en que una
institucién de ensefianza superior, asumiendo
su funcién social, comparte su cultura y conoci-
mientos con personas, grupos o comunidades
marginados o vulnerables” (Serna Alcantara, 2007,
p. 2). Esta actividad de extensién ya ha sido anali-
zada y se han conceptualizado cuatro modelos
a través de los cuales la universidad se integra a
las realidades de la sociedad: el primer modelo es
el de extension difusionista o tradicional, basada
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en comunicar adelantos cientificos —difundir
resultados de las investigaciones o desarrollos
tecnoldgicos—; el segundo modelo, tiene caracter
asistencial ya que consiste en brindar “ayuda” con
enfoque netamente paternalista, sustituyendo las
obligaciones Estatales; la extension como servicios
a terceros, es el tercer tipo enfocado en satis-
facer las necesidades de las empresas y empezar
a percibir lucro por sus servicios; el cuarto y
ultimo modelo, es transversal a los anteriores ya
que considera la extensién como una doble via
de beneficio en la cual la poblacién académica y
la externa a ella, de manera activa, generan cono-
cimiento, capacidad de andlisis critico y acciones
transformadoras (Furfaro, 2010).

Ahora bien, es muy importante tener claridad
en relacién con el concepto de analfabetismo
juridico, ya que no se trata de que toda la pobla-
cién tenga conocimientos juridicos concretos y
profundos, se trata de un concepto que refiere
a que de acuerdo con los articulos 41 y 67 de la
Constitucién Politica de Colombia, el analfabe-
tismo juridico esta asociado a la democratizacién
del conocimiento, implicando una representa-
cién de un Derecho ciudadano y un deber del
Estado; en este caso de los conocimientos juri-
dicos basicos. Adicionalmente, se debe mencionar
que el Derecho a la educacién vincula a las
instituciones de educacion superior (IES) desde
el punto de vista también de la proyeccién social.

Es claro que para poder ejercer y disfrutar los
Derechos es necesario conocerlos y esto no basta
con saber cudles son, sino que adema4s se requiere
saber cudl es su contenido, quiénes deben
protegerlos, cdmo y dénde se puede reclamar su
vulneracion, etc. Adicionalmente, es importante
mencionar y destacar que el momento actual
por el que atraviesa Colombia, tras la firma del
Acuerdo de Paz, es determinante a efectos no
solo de la vigencia de los Derechos humanos sino
para la construccion de paz y la convivencia.

En este sentido, es importante mencionar el
concepto de formacién ciudadana que relacionan

Gonzalez-Valencia y Santiesteban-Fernandez,
para referir a las “habilidades y comportamientos
que permitan a las personas actuar y asumir
responsabilidades como ciudadanos” (Gonzélez-
Valencia, 2016, pag. 92).

De manera similar, Elisabeth de Puig refiere la
educacion ciudadana en relacion con los nifos y
nifias en edad escolar, asi:

ensefar a nuestros alumnos y alumnas a
ejercer su juicio y su facultad critica, propor-
cionarles un sentido de responsabilidad
individual y comunitaria, y educarlos en Dere-
chos humanos a través de la comprension
de los principios e instituciones que rigen el
pais introduciéndolos a la democracia, idea
inherente en cuanto a la politica y a las insti-
tuciones. La educacién ciudadana se basa en
los principios de un trato digno igualitario y
respetuoso hacia los demds y tiene por meta
combatir todas las formas de discriminacién
negativa, como el racismo, el sexismo y el
fanatismo religioso (Puig, 2017).

Asi las cosas, el alfabetismo juridico, el acceso
de comunidades vulnerables al conocimiento
sobre cémo ejercer y proteger sus Derechos
(Rodriguez-Arce et al., 2021); es un elemento nece-
sario dentro de un Estado social y democratico de
Derecho, es un deber del Estado informar a sus
ciudadanos sobre la garantia de sus Derechos; y asi
mismo es un deber de la academia contribuir a que
los aspectos basicos del ejercicio de la ciudadania
sean conocidos por todos y todas desde dife-
rentes componentes, como el ambiental(Carrefio
Bustamante, 2010; Echeverry Enciso, 2022), servi-
cios publicos (Gaitin Cuesta & Pérez Rodriguez,
2000), la gestién publica (Cunill Grau, 2006; Reyes
Ferndndez & Ortiz Herndndez, 2018) o las veedu-
rias sociales (Angel Bermudez, 2016).

El vinculo entre comunidades y academia
no s6lo genera ese aspecto positivo de demo-
cratizacion del conocimiento (Benavides, 2017),
sino ademds permite el didlogo y la comunica-
cién para que de este modo las instituciones de
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educacion superior conozcan la realidad social y
desde alli se generen respuestas que por un lado
permitan transformarla positivamente y ademas
comuniquen a los encargados de elaborar las
politicas publicas. En este sentido, se destaca la
necesidad de una comunicacién bidireccional
(Furfaro, 2010).

Alfabetismo Juridico

Bien lo expresaba Jean Jacques Rousseau en su
obra “El contrato social”, el hombre nace libre, no
obstante, en todas partes se halla sujeto a cadenas.
En el asunto objeto de estudio, las cadenas
referidas por Rousseau encuentran una repre-
sentacion puntual en la falta de conocimiento
juridico basico (analfabetismo juridico estricto),
asi como en la incapacidad de utilizar las nociones
béasicas adquiridas en el ejercicio de Derechos y
cumplimiento de deberes (analfabetismo juridico
funcional), los cuales, junto a la exigencia general
de conocimiento de las disposiciones juridicas
establecidas en el articulo 9° de la actual codifica-
cién civil colombiana, agravan la situacién de los
sujetos pertenecientes a sectores socioecondmi-
camente vulnerables, recrudeciendo la brecha de
desigualdad existente, en flagrante contradiccién
con las disposiciones contenidas en el preambulo
constitucional, asi como en el articulo 13 ibidem,
por medio de los cuales se reconoce la igualdad
como valor, principio y como Derecho funda-
mental, a través del cual, entre otras, se garantiza
a los sujetos acceso a libertades y oportunidades
sin discriminacién alguna.

La democratizacién epistemoldgica, enten-
dida por Silvia Brusilovsky (1998) como el
proceso de generaciéon de conocimiento cienti-
fico-técnico, con participacién de la mayoria de
la poblacidén; parte de reconocer el rol activo de
las comunidades en la construccién de saberes.
En efecto, para la autora en mencion, la transfor-
macion social se surte a partir del entendimiento
y resolucion de problemas asociados a las condi-
ciones de vida de la poblacién.
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Esta aproximacién al escenario de comuni-
cacion bidireccional de saberes ha sido la ruta
que ha posibilitado la concrecién de necesidades
apremiantes desde la enriquecedora perspec-
tiva de cada uno de los intervinientes, junto con
las opciones de atencion socio-juridicas, mads
pertinentes, una vez conocidos los fenémenos
subyacentes en cada estructura social a partir
de la puesta en comin de experiencias cose-
chadas desde roles de liderazgo comunitarios
y la delimitacién de la incidencia de las mismas
en fendmenos tales como los asociados a la inefi-
cacia de la ley.

El desencuentro entre el irisado panorama de
la paz concebida en su faceta dual como Derecho
y deber de obligatorio cumplimiento por expresa
disposicién del articulo 22 constitucional y la
utdpica construccion de la misma, que muchas
veces bajo el desamparo generado a partir del
desconocimiento juridico permea la cotidianidad
de muchos de los sujetos socioeconémicamente
vulnerables, robustece el proceso de deslegitima-
cion de la nociéon de Estado en su faceta protectora
y garante de Derechos en general, descrita entre
otras en el inciso segundo del articulo 2° de la
Constituciéon Politica Colombiana; desconoci-
miento vigorizado en ausencia de aproximacién
a las rutas de atencién disponibles para atender
por ejemplo situaciones de violencia intrafami-
liar, vulneracién de Derechos de participacién
ciudadana, limitacién excesiva del ejercicio de
garantias individuales y colectivas.

Es evidente la importancia de la educacion
juridica bésica en el proceso de salvaguarda del
ordenamiento juridico, asi como en el aumento
de la participaciéon ciudadana responsable y
la contencién de la escalada negativa de los
conflictos a escenarios de violencia y delincuencia
(Carreno Duenas et al., 2019)En efecto, el orde-
namiento juridico colombiano traslada el deber
de conocimiento de las leyes a los particulares
a partir de la promulgacién de estas, dando por
entendido que, a partir de la publicacién de las
mismas en el Diario oficial para su conocimiento
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nacional, los sujetos quedan imposibilitados de
exhibir cualquier limitante que pudiera obsta-
culizar el proceso efectivo de su conocimiento.
La inquietud que surge en este punto recae
sobre si efectivamente los destinatarios de la ley,
especialmente quienes, por razones asociadas a
su condicién de vulnerabilidad socioecondmica,
estdn en condicion de comprender el alcance
y contenido de los Derechos y obligaciones que
tales disposiciones juridicas incorporan.

Franccesco Carnelutti en el siglo inmedia-
tamente anterior, en su obra ch')mo nace el
Derecho? Manifesté un argumento relacionado
con la importancia del conocimiento juridico,
al expresar que la educaciéon juridica bdsica
extendida a los no juristas representa el medio a
través del cual se previenen y combaten las dos
plagas sociales: la violencia y la litigiosidad. Lo
anterior, puede verse reflejado en la idea cotidiana
de asociar la delincuencia a factores como la
falta de acceso a la educacion, asociacién que
no se caracteriza precisamente por ser reciente
y que diferentes estudios han dado cuenta de la
vinculacién de la delincuencia a la carencia de
oportunidades educativas, incluso se define la
delincuencia organizada como aquella estructura
movilizada por individuos que se vincularon por
multiples factores, tales como la escasa educacién
(Roemer, 2001). Sin lugar a duda estas deficiencias
educativas, bien pudieran verse aminoradas a
partir del conocimiento de las obligaciones y
Derechos bésicos que reposan bajo titularidad
de cada sujeto, de forma tal que por esta via se
avance hacia la abstencién en materia de abuso de
los Derechos por accidén u omisién, apalancado
en el desconocimiento, el cual, en todo caso, para
el Estado colombiano, tal y como se expuso en
lineas precedentes se torna inexcusable.

Comunidades Vulnerables

A su turno, la vulnerabilidad de los sujetos
pertenecientes a las comunidades referidas ha
sido fortalecida a partir de las situaciones de riesgo
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encaradas muchas veces como consecuencia
de los roles de liderazgo abanderados y la falta
de coincidencia con los intereses de agentes
generadores de situaciones asociadas al abuso de
los Derechos, como consecuencia de la omisidon
o ejercicio de garantias en perjuicio de intereses
de terceros.

La situaciéon de vulnerabilidad descrita en
las comunidades intervenidas en las localidades
de Bogotad se recrudece en escenarios como el
juridico, considerado por muchos como un campo
vasto e intrincado (Mouchet, C. y Zorraquin, R.,
1959), provisto de tecnicismos que prima facie
pareciere aportar mds dificultades que facilidades
(De la Morandiére, L. y otros, 1951)

El factor de vulnerabilidad de determinados
grupos sociales viene determinado por diferentes
situaciones, algunas de ellas sefialados por la
Constitucién en el articulo 13, pero ademds
elementos socioecondmicos, de acceso a la
educacién, que ponen en
desventaja a unos individuos frente a otros, por
lo tanto y, en definitiva, lo que se debe garantizar
es la igualdad y la Dignidad Humana para todas
las personas.

definitivamente

Marco Juridico

Por expresa disposicién del inciso 2° del
articulo 2° constitucional, las autoridades de la
reputblica estdn instituidas para proteger a todas
las personas residentes en Colombia, en su vida,
honra, bienes, creencias y demds Derechos y
libertades, asi como para asegurar el cumplimiento
de deberes sociales del Estado y de los particulares
y por expresa disposicion del articulo 6° ibidem,
son responsables por infringir la Constitucién y
las leyes, asi como por la omisién y extralimitaciéon
en el ejercicio funcional; la falta de conocimiento
de los preceptos juridicos basicos, torna en mayor
medida gravosa la situacion de la poblaciéon
socioeconémicamente vulnerable, quienes desde
la falta de aproximacién a conceptos bdsicos
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del Derecho, involuntariamente comulgan con
algunas practicas adoptadas con el fin de evadir
el cumplimiento cabal de las funciones atribuidas
por el ordenamiento juridico a ciertos agentes,
incrementando la percepcion de insatisfaccion
entre la comunidad y en consecuencia los indices
de desconfianza institucional, fenémeno que
en muchas ocasiones se presenta como el gran
escudero de escaladas negativas de conflicto,
atentados contra el nucleo esencial de la sociedad
dispuesto en el articulo 42 constitucional o célula
de la sociedad, como bien lo exponia Francesco
Carnelutti en su obra “Cémo nace el Derecho”,
y el detonante de lamentables episodios de
violencia, que a la postre impactan negativamente
los indices de congestion judicial.

En armonia con las previsiones contenidas en
las disposiciones constitucionales previamente
referidas, el articulo 9° del Cédigo Civil
Colombiano incorpora uno de los principios
generales del Derecho, de mayor importancia,
en virtud del cual la ignorancia de la ley no
sirve de excusa —ignorantia legis non excusat—,
quiere decir que no es una justificaciéon que la
ciudadania no tenga conocimiento al menos
de lo que corresponde a los principios bdsicos
democriticos y de ejercicio ciudadano dados en
la constituciéon de 1991, en la cual a partir de
dicho contrato social, establece las garantias y los
criterios axioldgicos por los cuales la ciudadania
desde el eje social es la construccién relevante
del proceso de soberania y ejercicio politico,
por tanto el deber de empoderar no es baladi,
es una necesidad en un contexto propenso a
vulneraciones principalisticas u axiolégicas; junto
con los criterios normativos.

Las disposiciones precedentes reafirman la
cargaimpuestaacadaunodelossujetosenterritorio
colombiano, en términos de conocimiento de las
disposiciones juridicas bésicas, sin que tal ejercicio
se reserve entonces a un segmento profesional en
particular, con miras a eximir de responsabili-
dad a ciertos sujetos por el desconocimiento.
Por ejemplo, entender las dindmicas sociales a
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partir de fendmenos emergentes, hace que una
disposicién normativa como el concepto de
familia, en sus diferentes tipologias (bioldgica,
adoptiva, crianza, monoparental, ensamblada...),
se reconsidere; asi tenga expresa disposicion del
articulo 5° Constitucional, en donde representa la
institucién basica de la sociedad, en cuya defensa
el Estado se constituye en garante; ya que la Corte
Constitucional, a través de pronunciamientos tales
como los emitidos mediante sentencias C-271
de 2003 y C-577 de 2011 se ha aproximado a la
nocién de familia de la siguiente forma: “aquella
comunidad de personas emparentadas (sic) entre
si por vinculo naturales o juridicos, que funda su
existencia en el amor, el respeto y la solidaridad
y que se caracteriza por la unidad de vida o de
destino que liga intimamente a sus integrantes
mds proximos” (Sentencia C-577, 2011).

Igualmente, en el marco de sentencia T-008 de
1992, la Corte Constitucional rescaté el caracter
de sujeto colectivo propio de la familia, tal y como
se expone a continuacion:

Se observa aqui una evolucién de aquellos
Derechos Humanos en su titularidad, toda vez
que inicialmente sélo eran detentados por el
individuo, mientras que segin el nuevo texto
constitucional sus titulares son igualmente
entes colectivos como la familia. Interpreta la
Constitucién Politica, las tendencias a socia-
lizar los Derechos fundamentales, haciendo
titulares de ellos a organizaciones sociales.
Otro tanto hace el articulo 42 en sus incisos
4o. y 60. al explicitar el fundamental Derecho
a la igualdad (articulo 13 C.N.) en las rela-
ciones familiares, las cuales segun se lee alli,
«se basan en la igualdad de Derechos» de la
pareja y de los hijos. (Sentencia T-008, 1992)

No obstante lo anterior; flagelos como la
violencia estdn a la orden del dia, dispuestos a
permear escenarios en donde los argumentos
basados en el conocimiento juridico, basico pali-
dezcan ante la confrontacion con la fuerza fisica,
psicolégica, econdmica, de género; haciendo
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que se generen barreras en el acceso al conoci-
miento y a la educacién juridica ciudadana. Asi
las cosas, se constituye en la sociedad el reflejo
del nivel de composiciéon o descomposiciéon de
su célula bésica, esto es, la familia; resulta perti-
nente apoyar procesos de construccion colectiva
de conocimiento con miras a definir Derechos,
obligaciones, limites al accionar propio y ajeno,
evitando asi recrudecer entornos de violencia y
ausencia de participacién ciudadana, en abierta
afrenta a las disposiciones contenidas en el arti-
culo 40 Constitucional.

La aproximacién al conocimiento de Dere-
chos y obligaciones bajo titularidad de los sujetos
viabiliza el trdnsito arménico por senderos de
paz; paz que ademds no responde a la simple
expectativa de un capricho momentaneo, sino
que hunde sus raices en la definicion que desde el
articulo 22 del texto constitucional colombiano
se ha surtido como Derecho y deber de obliga-
torio cumplimiento.

reivindica la
funcién social predicable del Derecho a la educa-
cion, tal y como preceptia el articulo 67 de la
Constitucion Politica Colombiana, por cuya via
se posibilita el acceso al conocimiento, ciencia,
técnica y demas bienes y valores culturales.

La extension bidireccional,

Hallazgos y Conclusiones

Los principales hallazgos que el grupo de
investigadores ha podido identificar parten de
la base de una imperante necesidad de conoci-
miento por parte de la comunidad, necesidades
basicas de a doénde dirigirse, como reclamar,
donde consultar; evidenciando la carencia de
las capacidades minimas como ciudadanos, lo
que representa una gran omisiéon del Estado.
El desconocimiento de procesos y acciones
permite en muchas ocasiones que se engaiie a las
personas por parte de profesionales del Derecho
o incluso por parte de funcionarios, incluso faci-
lita la corrupcidn.

Se reitera el contenido de los articulos 41 y
67 de la Constitucidn Politica de Colombia, pues
es a partir de estos contenidos normativos que
es posible relacionar la obligacion del Estado en
relacién con la educacion de sus habitantes en
contenidos Constitucionales y mecanismos de
proteccion y garantia de sus Derechos. Ahora bien,
es muy importante resaltar que también existe un
compromiso con las universidades desde la proyec-
cién y responsabilidad social de las universidades
frente a la democratizacién del conocimiento.

En efecto, el articulo 41 constitucional refiere
la obligacién de las instituciones educativas de
estudiar la Constitucién y fomentar practicas
para la participacion ciudadana. Por su parte, el
articulo 67 Constitucional consagra el Derecho
a la educacion, seiialando que éste es un servicio
publico que tiene una funcién social. Ademas,
sefnala que la educaciéon debe formar a la ciuda-
dania en respeto por los Derechos humanos, la
paz y la democracia, entre otros.

Adicionalmente, el aprendizaje de elementos
bésicos del Derecho en el didlogo de saberes entre
los investigadores y los lideres y lideresas de las
comunidades hizo cambiar de perspectivas varios
de los conceptos de democracia, ciudadania,
Derecho, justicia, Estado, Gobierno, legitimidad,
legalidad, participacién ciudadana entre otras.
Perspectivas que brindaron seguridad a la comu-
nidad por la adquisicién de nuevos conocimientos
y se mostraron con voluntad para replicarlos con
los demds miembros de sus comunidades.

La solucién de problemas concretos de la vida
cotidiana, pero en el dmbito juridico actué en
la mayoria de los casos como dinamizador de la
participacién de la comunidad, esa fue la aprecia-
cién concluyente de investigadores y poblaciéon
objetivo en varias de las sesiones realizadas por
los profesores via virtual.

Alinterior de la comunidad objetivo se detec-
taron necesidades especificas como ausencia de
informacidn bésica en relacién con la organiza-
cién del Estado, la diferencia entre autoridades
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de orden nacional y distrital, desconocimiento de
acceso y ejercicio de garantias y Derechos, escasa
difusiéon en mecanismos de acceso a Derechos,
desconocimiento de las instituciones que brindan
asesoria a la ciudadania, desconocimiento sobre
la gratuidad de determinados tramites.

El vocabulario técnico del Derecho, y nuevas
definiciones socio-juridicas contribuyeron a enten-
der los enunciados del Derecho como normas y
reglamentos que antes no podian comprender. El
contenido de la Constitucion, el tema del Derecho
preventivo y la convivencia socio-juridica como
base de la convivencia, fue muy discutida a la luz
de principios juridicos dejando una nocién en la
importancia del orden social. En este sentido, el
alfabetismo juridico es una herramienta de las
democracias actuales que debe ser implemen-
tado para garantizar la participacion ciudadana, la
vigencia y garantia de los Derechos y el restableci-
miento de la confianza en las instituciones.

De esta manera las conclusiones del estudio son:

1. Serequiere fortalecer los espacios de formacién
juridica basica a individuos no universitarios,
lo cual debe operar a través de las facultades
de Derecho, concretamente canalizada a través
de los consultorios juridicos. Sin embargo, lo
6ptimo es que esa formacién ciudadana juri-
dica bésica debe ser transversal en todos los
niveles de educaciéon de modo que exista una
real educacién democrética.

2. Es urgente y necesario establecer lazos de
comunicacién efectivos entre la academia
(Universidades) y las entidades que elaboran
las respuestas juridicas y las politicas
publicas, con el fin de que esa comunicacién
que inicialmente es bidireccional termine
recogiendo esa realidad social para transfor-
marla. Es por ello que la informacién sobre
necesidades y problematicas debe ser trasla-
dada a las entidades responsables de elaborar
respuestas a efectos de que la informacion
fluya. Es decir, las comunidades intervenidas
transmiten necesidades que la academia solu-
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ciona a través de informacion, pero a la vez, la
academia tiene el deber y la responsabilidad
social de informar sobre dichas necesidades a
la institucionalidad, de modo que el ejercicio
sea realmente util.

3. Algunas de las necesidades concretas de las
comunidades sobre las cuales se requiere
urgente y especial atencién son: formacion
en igualdad de género y prevencién y sancion
de la violencia intrafamiliar, acciones cons-
titucionales para la proteccién de Derechos
colectivos, formacién en Derechos Humanos
y participacién ciudadana.

4. La alfabetizacién juridica a las comuni-
dades generarda un efecto transformador y
permitird que la sociedad avance hacia la
construccién de paz, convivencia y resolu-
cion pacifica de conflictos.
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