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Resumen

La formacion de profesionales en el contexto universitario debe res-
ponder de manera directa a los requerimientos, dinamicas y problema-
ticas de las organizaciones, instituciones y entidades que integran el
mercado laboral. La contaduria publica es un campo de conocimiento
que se encuentra en constante tension por los cambios sociales, eco-
ndmicos y normativos, lo que conlleva a una revision permanente de las
competencias que son demandadas por el sector productivo para estos
profesionales. A partir de las percepciones de empresarios/empleado-
res y egresados de una universidad de la ciudad de Cucuta, el objetivo
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Perfil competitivo y mercado laboral de los egresados de Contaduria Publica en Colombia

de esta investigacion es determinar el perfil competitivo requerido por
el mercado laboral y desarrollado por los profesionales egresados de un
programa de Contaduria Publica. Corresponde a un estudio fundamen-
tado en el paradigma empirico-analitico y el enfoque cuantitativo de ni-
vel descriptivo. Se empled el método no experimental longitudinal y un
cuestionario con escala Likert para la recoleccion de la informacion. La
muestra estuvo conformada por 123 empresarios/empleadores y 149
egresados del programa de Contaduria Publica de una universidad de
la ciudad. Los resultados muestran que los egresados, en general, tie-
nen una percepcion favorable sobre el desarrollo / fortalecimiento de
las competencias intelectuales, personales, interpersonales, organiza-
cionales y empresariales. Igualmente, que los empresarios / emplea-
dores, otorgan una importancia relevante a cada una de las competen-
cias analizadas en ambos periodos (2019 y 2021) con excepcion de la
capacidad para comunicar (hablar y escribir) en idioma extranjero. Se
concluye que la respuesta de la universidad respecto de la formacion
de contadores publicos es coherente con la demanda y exigencias del
sector publicos y productivo.
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Abstract

The training of professionals in the university context must respond
directly to the requirements, dynamics and problems of the organiza-
tions, institutions and entities that make up the labor market. Public ac-
counting is a field of knowledge that is in constant tension due to social,
economic and regulatory changes, which leads to a permanent review
of the skills that are demanded by the productive sector for these pro-
fessionals. Based on the perceptions of entrepreneurs/employers and
graduates of a university in the city of Clcuta, the objective of this re-
search is to determine the competitive profile required by the labor mar-
ket and developed by professionals graduated from a Public Accounting
program. It corresponds to a study based on the empirical-analytical
paradigm and the descriptive-level quantitative approach. The non-ex-
perimental longitudinal method and a questionnaire with a Likert scale
were used to collect the information. The sample consisted of 123 en-
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trepreneurs/employers and 149 graduates of the Public Accounting pro-
gram of a university in the city. The results show that the graduates, in
general, have a favorable perception of the development / strengthen-
ing of intellectual, personal, interpersonal, organizational and business
skills. Likewise, that employers / employers give relevant importance
to each of the skills analyzed in both periods (2019 and 2021) with the
exception of the ability to communicate (speak and write) in a foreign
language. It is concluded that the response of the university regarding
the training of public accountants is consistent with the demand and
requirements of the public and productive sector.

Keywords
Competencies; Public accountant; Job placement; Employability.

Introduccion

Las economias en proceso de globalizacion exigen altos niveles de competencia
y fuerza laboral altamente calificada, donde se debe contar con personal compe-
tente, eficiente y eficaz para enfrentar los desafios y necesidades de la profesion
contable (Tan y Laswad, 2018; Keevy, 2016; Siriwardane, Low y Blietz, 2015), y en
coherencia con los ejes de desarrollo de la profesion desde una perspectiva ética,
los avances tecnoldgicos y los retos del mundo empresarial, el desarrollo de las or-
ganizaciones, y el buen gobierno de las entidades publicas y privadas (Pan y Seow,
2016; Ahadiat y Martin, 2015; ). Pese a estas tensiones y requerimientos de las
nuevas dindmicas econodmicas y sociales, pocos egresados logran ser conscientes
de las demandas del escenario laboral (Ting Ngoo, Ming Tiong y Fong Pok, 2015;
Faker Klibi y Atef, 2013).

Hoy se requieren contadores publicos dotados de habilidades -tanto blandas
como duras-, destrezas y capacidades mas alla del conocimiento para el ejercicio
de la profesidn con confianza y experiencia (Keevy, 2016; Schoenfeld, Segal y Bor-
gia, 2017; Rebele y St. Pierre; 2019), porque las organizaciones del sector publico
y privado suelen experimentar diversas problematicas en el desarrollo de sus ac-
tividades econdmicas, tales como dificultades para implementar buenas practicas
comerciales, o situaciones de corrupcion y/o fraude. Sin duda, y para hacer frente a
los distintos problemas, se demanda la formacion integral de contadores publicos
con amplia experiencia en areas especializadas y transversales -financiera, ges-
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tidn, control, tributacion, economia, administracion, derecho, TIC, responsabilidad
social, entre otros- (Gonzalez Diaz et al., 2012), aunque algunas investigaciones
indican que las universidades no han logrado de manera efectiva responder a las
demandas del entorno cambiante (Awayiga, Onumah y Tsamenyi, 2010; Jackling y
de Lange, 2009).

Variados estudios describen la demanda de perfiles de competencia integrales
por parte de los empleadores respecto de los contadores publicos graduados. Las
competencias requeridas se centran en habilidades no técnicas asociadas a las
dimensiones ética, investigativa, inteligencia emocional, capacidad critica, lide-
razgo, comunicativa, andlisis y procesamiento de informacion/datos, tecnoldgicas
y software, etcétera (Arquero Montano et al., 2001; Coady, Byrne y Casey, 2016;
Jackling y de Lange, 2009; Jones, 2011; Ting Ngoo, Ming Tiong y Fong Pok, 2015;
Faker Klibi y Atef, 2013; Wook Yoon, Vedd y Jones, 2013; Sithole, 2017). En resu-
men, la sociedad y el mundo empresarial demandan del profesional contable un
conjunto de funciones amplias, sistematicas y complejas para responder a la acti-
vidad social y econdmica (Marquez, 2008). Sobre el particular, Linares Rodriguez y
Suarez Rico (2017) expresa:

Mas alla de la disciplina contable, la educacion superior forma profesiona-
les de la Contaduria Publica cuyo rol debe ser entendido desde un enfoque
polisistémico que integre la interdisciplinariedad para comprender de mane-
ra adecuada las problematicas de la realidad dentro de un todo estructurado.
(p. 151)

De esto son conscientes los empresarios/empleadores, y por ello, exigen cada
vez mas habilidades, aptitudes y destrezas que combinadas permitan, entre otras
cosas, un fuerte liderazgo, la capacidad para trabajar en equipo, la iniciativa para
asumir riesgos, la facilidad para comunicar, la destreza para tomar decisiones ar-
gumentadas y la competencia para efectuar andlisis criticos que apunten al reto
de dar respuestas en medio de mundo dinamico, cambiante y en crisis (Cameiro
et al., 2015; Gonzalez Diaz et al., 2012; Marmol Daza, 2019; Asonitou y Hassall,
2019). Entonces, la dinamica del mercado laboral ha planteado desafios adiciona-
les para los contadores como es el desarrollo de habilidades blandas planteadas
de la industria misma, basados en estandares internacionales junto con disposi-
ciones nacionales que regulan la profesion en el pais. Es por esto que los mercados
nacionales e internacionales demandan profesionales contables con habilidades,
actitudes y competencia profesional, basada en la ética y los valores. Esto no es
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otra cosa que la formacién integral como se logra inferir de los aportes de Dextre
Flores (2013):

En este contexto, la educacién superior, en especial la del contador, toma
especial relevancia, puesto que enfrenta el desafio de formar a jévenes aptos
para atender las exigencias de una profesion con elevada demanda en el mun-
do. Asimismo, debe satisfacer los requerimientos internacionales de conoci-
mientos, habilidades y virtudes indispensables para competir al nivel apropia-
do en el campo laboral, sustentada en una formacién de calidad. (p. 36)

Esta satisfaccion de requerimientos y demandas por parte del profesional con-
table se ubica en el terreno de la empleabilidad, un fendmeno que no es otra cosa
que la coherencia entre competencias logradas y desarrolladas -saberes, practi-
cas, destrezas, habilidades y capacidades-y competencias requeridas por el mun-
do productivo mediadas por las oportunidades de empleo. Naranjo Sanchez y Go-
mez Pihuave (2021) definen la empleabilidad como “la aptitud para realizar una
tarea determinada del sector productivo dentro del mercado de trabajo, ésta se
centra en las oportunidades de empleo adecuado y la capacidad de mejorar la si-
tuacion laboral de los jévenes que se preparan en las Universidades” (p. 368). Por
tanto, la empleabilidad esta ligada al crecimiento personal, en donde el individuo
se responsabiliza en su carrera profesional, manteniendo una busqueda constante
de oportunidades que le permitiran adquirir, mejorar o conservar un empleo.

La educacion juega, en consecuencia, un papel fundamental porque incrementa
y potencia las posibilidades de insercion de una persona con capacidad de traba-
jo en el mercado laboral, contribuyendo a la mitigacion del riesgo de desempleo.
Asi, la empleabilidad se caracteriza por la inclusién de aspectos relacionados con
el “saber, saber hacer, saber ser y saber estar” y, por tanto, la competencia debe
ser demostrada, el principal responsable de ello es el propio sujeto y debe girar en
torno al desarrollo profesional para conseguir un empleo y conservar dicho empleo
(Martinez Gonzalez, 2011).

En ese orden, se espera que las universidades, en el marco de la formacion de
profesionales, pueda dar respuesta a las exigencias del mercado laboral, y las de-
mandas y expectativas del sector productivo, a fin de contribuir, por un lado, a
las oportunidades de los egresados para acceder a un trabajo digno, y por otro,
al desarrollo y crecimiento de las empresas. Bajo estas perspectivas, y a partir de
las percepciones de empresarios/empleadores y egresados de una universidad de
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la ciudad de Cucuta (Colombia), la presente investigacion tuvo como objetivo de-
terminar el perfil competitivo requerido por el mercado laboral y desarrollado por
los profesionales egresados del programa de Contaduria Publica de la Universidad
Francisco de Paula Santander.

Marco teorico

Los saberes requeridos son amplios y diversos para el caso de los contadores
publicos, y esto se debe a las diferentes tensiones que se generan sobre estos pro-
fesionales como producto de la dindmica de la actividad econdmica, las necesida-
des del pais y laregion, los problemas de la sociedad y el sector productivo, las exi-
gencias de la normativa nacional e internacional, y las tendencias de la disciplina
en el ejercicio profesional. De alli que las universidades, espacios institucionaliza-
dos que tienen el deber de formacidn a nivel tecnoldgico, profesional y posgradual,
se encuentren llamadas al desarrollo y fortalecimiento de competencias generales
y especificas en coherencia con los contextos, asi como a las transformaciones que
emergen en los diferentes ambitos y niveles de la vida misma.

Tobdn (2004) afirma que en el contexto de la psicologia laboral y organizacional,
el término competencia “surgio como una manera de determinar las caracteristi-
cas que deben tener los empleados para que las empresas puedan alcanzar altos
niveles de productividad y rentabilidad” (p. 55). De igual forma, Irigoyen, Jiménez
y Acuna (2011) indican que “el concepto de competencia es bastante amplio, in-
tegra conocimientos, potencialidades, habilidades, destrezas, practicas y acciones
de diversa indole (personales, colectivas, afectivas, sociales, culturales) en los di-
ferentes escenarios de aprendizaje y desempeno” (p.247).

La Federacién Internacional de Contadores (IFAC) en el manual de los procedi-
mientos internacionales de formacién, define la competencia como “ser capaz de
realizar una funcién de trabajo segun un estandar definido con referencia en am-
bientes reales” y capacidades la define “como conocimiento profesional, las habi-
lidades profesionales y los valores, ética y actitudes profesionales para demostrar
competencia” (IFAC, 2015, p. 125). Y el Consejo de Normas Internacionales de
Educacion Contable (IAESB, 2014), manifiesta que la educacién contable de hoy
debe basarse en tres estandares: a) desarrollo profesional de competencias téc-
nicas, b) capacidades y c) valores profesionales de ética y actitudes. Estos nuevos
estandares, buscan “ayudar a las organizaciones profesionales de contabilidad, al
igual que las organizaciones educativas, los empleadores, reguladores, autorida-
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des gubernamentales y cualquier otra parte interesada que apoye el aprendizaje y
el desarrollo de contadores profesionales”.

En coherencia con lo senalado, Lee y Wolnizer (2021), Ellington y Williams
(2017), entre otros, indican que los contadores en formacién y profesionales de-
ben demostrar: 1) un rol desde la capacidad técnica que implique el uso pertinente
del conocimiento profesional en un estandar especifico; 2) capacidades de dife-
rente tipo entre las cuales se encuentran las intelectuales, comunicativas, inter-
personales, personales y organizacionales; 3) el desarrollo de valores, principios y
una ética ajustada a la profesion.

Por otra parte, Cano Morales, Arango Henao y Zapata Monsalve (2004) afirman
que, en el marco de la formacién de contadores publicos, se hace necesario fomen-
tar el aprender a: “conocer, hacer, vivir jJuntos y compartir el conocimiento, leer, ha-
blar, pensar, escuchar, observar, escribiry ser” (p. 119). Delors (1996), aunque de
forma general, sintetiza esos aprendizajes a cuatro pilares que son fundamentales
a lo largo de la vida: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos
y aprender a ser.

Bunk (1994) afirma que cualquier persona posee y desarrolla una competencia
de tipo profesional, lo que se traduce en la disposicién de “conocimientos, des-
trezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesion, [...] resolver problemas
profesionales de forma auténoma y flexible, y [...] colaborar en su entorno y en la
organizacién del trabajo”. (p. 7). Sin embargo, hoy se propende por el desarrollo
de competencias mas integrales que no solo apunten a lo técnico y profesionales,
sino que ademas, promuevan un sujeto con capacidades que le permitan un des-
empeno mas flexible y autonomo. En efecto, ante nuevas configuraciones y ajus-
tes drasticos en los patrones laborales, las entidades estatales, las organizaciones
empresariales y los empresarios, imponen mayores exigencias a la formacion de
los profesionales: “se piden mas competencias de contenido social o habilidades
generales asociadas a la comunicacién, capacidad de dialogo, capacidad de ne-
gociacion, pensamiento asertivo y facilidad para plantear y resolver problemas”
(Schkolnik, Araos y Machado, 2005, p. 16).

Roncancio Garcia, Mira Alvarado y Munoz Murcia (2017) precisan algunas defi-
niciones y vinculan el concepto de competencias en el sentido que le dan organis-
mos internacionales como la Organizacién Internacional del trabajo (OIT), la Unidn
Europea (UE), el Centro Interamericano de Investigacién y Documentacion sobre
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Formacion Profesional (CINTERFOR), el Centro Nacional de Evaluacion de la Edu-
cacion Superior (CENEVAL) de México, y el Proyecto Tuning.

Desde la OIT, se pueden reconocer dos visiones en dos momentos diferentes:
una de 1975 desde su Recomendacion 150 donde describe la competencia como
conjunto de conocimientos especializados y no especializados, y aptitudes profe-
sionales para contextos particulares; y otra de 1998 en la que se asume la compe-
tencia laboral como una construccion social que integra aprendizajes significativos
que son utiles en el marco del desempeno productivo. Por otra parte, en la Direc-
tiva 92/51 de la UE, se adopta la competencia como conocimientos generales y
especificos bien definidos -o bien desarrollados-.

EL CINTERFOR adopta una idea policonceptual de la competencia: 1) capacidad
efectiva, es decir, real y demostrada que permite el desarrollo de una actividad
laboral con éxito, 2) estructura compleja de atributos como conocimientos, habili-
dades, actitudes y valores, articuladas con tareas -saber hacer-, 3) conocimientos,
destrezas y actitudes que permiten la resolucién de problemas con autonomiay
flexibilidad, 4) competamientos socioafectivos, capacidades cognoscitivas y habi-
lidades motoras que permiten una funcion laboral, y 5) conocimientos, habilidades
y destrezas medibles que llevan al buen desempeno en el trabajo y al logro de re-
sultados (Vargas Zuniga, 2004).

El CENEVAL diferencia la competencia laboral de la profesional. La primera re-
lacionada con la capacidad efectiva para adelantar con éxito actividades laborales
identificadas, y la segunda relacionada con el conjunto de habilidades, destrezas,
actitudes y conocimientos para el ejercicio de una profesion sin importar la disci-
plina. Finalmente, desde el Proyecto Tuning, las competencias son el resultado de
combinar conocimientos, capacidades, habilidades y comprensiones que permite
la adaptacion del sujeto (Padilla Magana, 2009; Beneitone et al., 2007).

Desde el contexto educativo colombiano, también se han adoptado algunas
definiciones respecto al concepto de competencia. Por ejemplo, el Ministerio de
Educacion Nacional (2006) indica que una competencia es “el conjunto de cono-
cimientos, habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones cognitivas, so-
cioafectivas y psicomotoras apropiadamente relacionadas entre si para facilitar
el desempeno flexible, eficaz y con sentido de una actividad en contextos rela-
tivamente nuevos y retadores” (p. 49). Como se observa, esta definicidn integra
varios de los elementos descritos en la perspectiva internacional, y resalta la idea
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de competencia como atributos y dispositivos religados, conexos y en constante
dialogo que llevan a la adaptacion flexible y eficaz.

Por otra parte, el Consejo Nacional de Acreditacion -CNA- (2020) describe las
competencias de la siguiente manera:

Son conjuntos articulados de conocimientos, capacidades, habilidades,
disposiciones, actitudes y aptitudes que hacen posible comprendery analizar
problemas o situaciones y actuar coherente y eficazmente, individual o co-
lectivamente; en determinados contextos. Son susceptibles de ser evaluadas
mediante resultados de aprendizaje y se pueden materializar en la capacidad
demostrada para utilizar conocimientos, destrezas y habilidades personales,
sociales, profesionales y metodoldgicas en situaciones de trabajo o estudio
y en el desarrollo profesional y personal. Las competencias le pertenecen al
individuo y este las contintia desarrollando por medio de su ejercicio profe-
sional y su aprendizaje a lo largo de la vida. (p. 8)

La conceptualizacion dada por el CNA resulta abarcadora y amplia. Los cono-
cimientos, capacidades, habilidades, disposiciones, actitudes y aptitudes pueden
ser muy variadas por lo que no admiten una taxonomia por esa misma diversidad,
pero en todo caso, deberan tributar a la comprension y analisis de problemas vy
situaciones en contexto, asi como a las tareas que se deben realizar bajo unos
estandares particulares. Por ello, se habla de resultados de aprendizaje como ca-
mino que permiten su observacion y evaluacién. En otras palabras, no se evaltuan
competencias porque esto trae dificultades de tipo operativo, pero si es factible la
valoracion de los resultados de aprendizaje.

En resumen, en base a las definiciones anteriores del concepto de competencia,
se puede observar que cada una de ellas tiene sus propias similitudes y particu-
laridades, las cuales, estaran disenadas dependiendo del punto de vista en que
se conciban para desarrollar de dichas competencias, que implique lo tedrico y
lo practico, que confronten los conocimientos adquiridos, actitudes, habilidades
y destrezas facilitando la insercion en el mercado laboral. Ademas, puedan ser
considerados un punto partida para el estudio y diseno de competencias desde la
perspectiva de los procesos de formacion en los programas de Contaduria Publica
como sustento de las pruebas Saber Pro.
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Finalmente, en este marco teorico resulta fundamental sefalar las competen-
cias que se han trazado desde el programa de Contaduria Publica de la Univer-
sidad que sirve de contexto para el desarrollo de la investigacion. De acuerdo al
Documento Maestro del programa de Contaduria Publica, se asume el compromiso
de formar profesionales de las ciencias contables capaces de integrarse a la alta
direccién, comprometidos con el mejoramiento del sector productivo de la regidn,
con formacion en valores, responsabilidad social, profesional, competitiva, en con-
sonancia con las actividades del quehacer profesional.

El disefno curricular del programa se enfoca en el desarrollo y fortalecimiento
de genéricas o transversales. Se privilegian seis tipos de competencia: intelectua-
les, personales, interpersonales, organizacionales, tecnoldgicas y empresariales
como se muestra en la tabla 1, y que permitan la configuracion del perfil profesio-
nal caracterizado por la formacion de profesionales cualificados, fundamentados
en la epistemologia y teoria contable y el quehacer disciplinar, con pensamiento
critico, reflexivo y analitico que contribuya con el desarrollo de las organizaciones
y la comunidad en general, basados en las tendencias de la disciplina contable,
respondiendo a los retos y necesidades de la profesién, brindando soluciones a
problemas a nivel regional, nacional e internacional.

Una vez que los estudiantes han alcanzado los propodsitos de formacion identifi-
cados por el programa, seran capaces de resolver problemas asociados a la indus-
tria, la disciplina, la profesién y la sociedad, mediante la investigacidn, con pensa-
miento critico, reflexivo y analitico en beneficio de la sociedad y las organizaciones,
integrando a sus actuaciones principios y valores en su quehacer disciplinar con
competenciay juicio profesional. Asi, con base a los propdsitos de formacion, perfil
profesional y ocupacional del egresado, los estudiantes y futuros profesionales de
Contaduria Publica de la Universidad contexto de la investigacion, adquieren du-
rante su formacién las siguientes competencias especificas:
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Tabla 1. Competencias genéricas/transversales a desarrollar en el programa de

Contaduria Publica

Tipo de

. Descripcion
competencia

Competencias genéricas o transversales

Relacionadas con procesos
de pensamiento desde una
perspectiva sistémicay la
creatividad para la toma de
decisiones y la resolucién de
problemas.

Intelectuales

CPO1.Capacidad de analisis logico y
sistematico.

CP02.Capacidad para aplicar los
conocimientos sobre las areas de estudio y
la profesion en su ejercicio profesional.
CP03. Habilidad para identificar
alternativas viables y selecciény
clasificacion de informacion relevante.
CPO04.Capacidad para solucionar de
problemas, a partir de procesos de
creatividad.

CPO05. Capacidad para tomar decisiones.

Hace referencia a los
comportamientos y actitudes
puestos en practica

con orientacion éticay
fundamentados en el dominio
personal, la inteligencia
emocional y la adaptacion al
cambio.

Personales

CPQ6. Compromiso ético y responsabilidad
social

CPQ7. Capacidad critica y autocritica
CP08. Capacidad de investigacion y
Compromiso con la calidad

CPQ9. Trabajar en entornos de presiéony
dominio personal

CP10. Capacidad proceder con inteligencia
emocional y adaptacion a al cambio
CP11.Capacidad de aprendery
actualizarse permanentemente.

CP12. Valoracién y respeto por la
diversidad y multiculturalidad.

Se centran en las buenas

relaciones con los otros, el

trabajo en equipo y el liderazgo,
Interpersonales en un marco de retos y desafios

con acciones que conllevan a

la obtencién de metas y logros

trazados.

CP13. Capacidad para trabajar en
equipo en entornos disciplinares e
interdisciplinares

CP14. Capacidad creativa y liderazgo
CP15. Habilidades en las relaciones
personales

CP16. Capacidad de establecer
situaciones de causa y efecto para
determinar prioridades y optar por

las mejores alternativas de solucion a
problemas reales y/o simulados.

CP17. Capacidad de motivar y conducir
hacia metas comunes en consecucion de
retos y desafios profesionales.
CP18.Capacidad trabajar en contextos
internacionales y en entornos diversos y
multiculturales.
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Tipo de
competencia

Descripcion

Competencias genéricas o transversales

Tecnoldgicas

Se relaciona con la
identificacion, usoy
aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y
la comunicacion para la mejora
de las practicas y el quehacer
profesional.

CP19. Habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacion y de la
comunicacion

Organizacionales

Se refieren a las habilidades
que relacionan con el
pensamiento estratégico

en contexto de situaciones
empresariales, derivadas
de la gestién y el control,

y que exigen habilidades
comunicativas.

CP20. Habilidades para aplicar
pensamiento estratégico a diferentes
situaciones empresariales y
organizacionales derivadas de la gestiony
el control

CP21. Capacidad de comunicacién oral y
escrita.

CP22. Comunicacion oral y escrita de una
lengua extranjera

Empresariales

Relacionadas con la capacidad
para identificar oportunidades
de negocio y riesgos,

analizar datos respecto de la
vulnerabilidad empresarial

y mercadear servicios
profesionales.

CP23.Capacidad para identificar
oportunidades de negocio, reconocer
riesgos y analizar grados de vulnerabilidad
empresarial.

CP24.Capacidad para mercadear sus
servicios profesionales y empresariales.
CP25.Compromiso con su medio socio-
culturaly preservacion del medio
ambiente

Fuente: Elaboracion propia (2022) a partir de Documento Maestro del programa

Metodologia

Corresponde a un estudio fundamentado en el paradigma empirico-analitico, el
enfoque cuantitativo de nivel descriptivo y se empled el método no experimental
longitudinal (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio). Se apli-
caron dos cuestionarios con escala Likert para la recoleccidon de informacion: un
cuestionario por una sola vez a los egresados y otro cuestionario a empresarios/
empleadores en dos momentos diferentes (2019 y 2021), a fin de hacer inferen-
cias respecto al cambio, los factores que lo determinan y sus consecuencias (Pale-
lla Stracuzzi y Martins, 2006).

El cuestionario aplicado a egresados estuvo integrado por un total de 31 pre-
guntas: seis relacionadas con caracteristicas sociodemograficas y 25 asociadas a
dimensiones particulares en materia de competencias: intelectuales, personales,
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interpersonales, tecnoldgicas, organizacionales y empresariales. Para estos items
sobre competencias, se empled una escala Likert que permitiera identificar la au-
topercepcion de los sujetos respecto del nivel de desarrollo: nada, muy poco, algo,
mucho y bastante. El segundo cuestionario estuvo integrado por 21 items y se so-
licitd a los empresarios/empleadores que frente a cada competencia marcara el
nivel de importanciay el nivel de competencia de los egresados en una escalade 1
a b, siendo 1 el de menor peso y 5 el de mayor peso.

Bajo un muestreo a conveniencia en los que se procurd un 90% de confiabilidad
y un 6% de margen de error, la muestra estuvo conformada por 123 empresarios
o empleadores de la ciudad de Cucuta (Colombia): empresas, organizaciones, ins-
tituciones gubernamentales y otras entidades; y 149 egresados del programa de
Contaduria Publica de la Universidad Francisco de Paula Santander de la misma
ciudad. A todos se les aplico el cuestionario procurando que permitiera recolectar
informacion desde sus percepciones en torno a las competencias que se descri-
bieron en la tabla 1.

La validacién del instrumento se realiz6 a través de dos estrategias: 1) con apo-
yo deljuicio de expertos, y 2) mediante concepto favorable del area de Autoevalua-
cion de la Universidad. Igualmente, el Comité de Bioética brindd aprobacién a los
instrumentos desde sus competencias.

Respecto de la primera estrategia, se solicité de manera formal a tres profesio-
nales con nivel de doctorado en el campo de la educaciény las ciencias sociales en
general, asi como con reconocida trayectoria en materia investigativa y académica,
la valoracién de los items del instrumento bajo criterios particulares: neutralidad,
claridad, coherencias, suficiencia y consistencia. Devueltas las recomendaciones
dadas por los expertos, se procedioé a realizar cambios en algunos de los items.
Por otra parte, el area de Autoevaluacion de la Universidad, dependencia que tie-
ne interés en este tipo de estudios para el desarrollo de sus procesos misionales
porque sirven de base escenarios de acreditacion institucional y de programas,
revisaron de manera detenida el contenido de los items y las sugerencias de los
pares evaluadores.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la aplicacion del cuestionario a
egresados del programa de Contaduria Publica. Como ya se ha indicado, participa-
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ron 149 individuos y en la tabla 2 se describen sus caracteristicas sociodemogra-
ficas:

Tabla 2. Caracteristicas sociodemograficas de los individuos participantes del
estudio: egresados

Pregunta Opciones # %

25 anos o menos 85 57.4%

Edad Entre 26 y 35 anos 54 36.5%

Entre 36 y 45 anos 4 2.7%

Mas de 45 anos 5 3.4%

Genero Femenino 108 73%
Masculino 40 27%

Soltero (a) 113 75.8%

Estado civil Casado (a) 12 8.1%
Unidn libre 20 13.4%

Separado (a) 4 2.7%
Bajo-bajo 40 27.2%
Estratificacion socioecondmica Bajo 71 48.3%
Medio-bajo 40 21.1%

Medio 71 3.4%
Trabajador independiente 22 14.9%
Familiares 41 27.7%

Principal fuente de ingreso ~ Empleado 74 50%
Oficios varios 10 6.8%

Patron o empleador 1 0.7%

Sin ingresos y/o dependo de padres o

_ _ amillaros viodep " 61 4l.2%
Nivel f'e.los ingresos (e “von6g de 1 SMMLY 76 51.4%
salarios minimos) De 1 a menos de 2 SMMLV 6 4.1%
De 2 a menos de 3 SMMLV 5 3.4%

Fuente: Elaboracion propia (2022)

La muestra de participantes, en su mayoria, no superan los 35 anos de edad
(93.9%), al menos el 57.4% tiene 25 anos de edad o menos, y se encuentran en
un estrato socioecondémico bajo (48.3%) y bajo-bajo (27.2%). Igualmente, se ob-
serva un porcentaje mayor de mujeres dentro de la muestra (73%) y de personas
solteras (75.8%). La fuente de ingreso producto del trabajo como empleado pre-
domina sobre otras fuentes (50%), aunque se debe destacar también la fuente de
ingreso familiar (27.7%). Destaca que el 41.2% de los egresados se encuentran sin
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ingresos o que aun dependen de sus familias, y que el 51.4% de la muestra recibe
menos de un salario minimo.

En la tabla 3 se muestran los hallazgos relacionados con la percepcién de los
egresados respecto del desarrollo de las competencias intelectuales, personales,

interpersonales, tecnolégicas, organizacionales y empresariales.

Tabla 3. Percepcién del nivel de desarrollo de competencias entre los egresados

Competencias intelectuales
Percepcion del nivel de

Competencia

desarrollo
Nada 0 0
C'P01.C,a|'oacidad de analisis légico y Xll?; boco 303 222%
sistematico.
Mucho 34 23%
Bastante 81 54.7%
Nada 0 0
CP02.Capacidad para aplicar los Muy poco 0 0
conocimientos sobre las areas de estudioy Algo 22 14.9%
la profesion en su ejercicio profesional. Mucho 41 27,7%
Bastante 85 57.4%
Nada 0 0
CPO03. Habilidad para identificar Muy poco 1 0.7%
alternativas viables y seleccion y Algo 24 16.2%
clasificacion de informacion relevante. Mucho 38 25.7%
Bastante 85 57.4%
Nada 0 0
CP04.Capacidad para solucionar de Muy poco 0 0
problemas, a partir de procesos de Algo 16 10.8%
creatividad. Mucho 52 35.1%
Bastante 80 54.1%
Nada 0 0
Muy poco 0 0
CPO5. Capacidad para tomar decisiones. Algo 20 13.5%
Mucho 57 38.5%
Bastante 71 48.0%
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Competencias personales

Percepcion del nivel de

i 0,
Competencia desarrollo # %
Nada 0 0
L - Muy poco 0 0
CPQé. Compromiso ético y responsabilidad Algo 6 1%
social.
Mucho 89 60.1%
Bastante 53 35.8%
Nada 0 0
Muy poco 0 0
CPQ7. Capacidad critica y autocritica. Algo 14 9.5%
Mucho 62 41.9%
Bastante 72 48.6%
Nada 0 0
Muy poco 1 0.7%
CPO08. Capacidad de investigacion y yP -
. . Algo 20 13.5%
Compromiso con la calidad.
Mucho 53 35.8%
Bastante 74 50%
Nada 0 0
CPO9. Trabai N q ., Muy poco 2 1.4%
). Trabajar en entornos de presion y Algo 5 16.9%
dominio personal.
Mucho 45 30.4%
Bastante 76 51.4%
Nada 0 0
Muy poco 0 0
CP10. Capacidad proceder con inteligencia yp
. - : Algo 21 14.2%
emocional y adaptacion al cambio.
Mucho 56 37.8%
Bastante 71 48.0%
Nada 0 0
) . Muy poco 2 1.4%
CP11.Capacidad de aprender y actualizarse Algo 14 95%
permanentemente.
Mucho 63 42.6%
Bastante 69 46.6%
Nada 0 0
CP12. Valoracid t L Muy poco 0 0
P12. Valoracion y respeto por la Algo 12 81%
diversidad y multiculturalidad.
Mucho 77 52%
Bastante 59 39.9%

416
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Competencias interpersonales

Percepcion del nivel de

1 0,
Competencia desarrollo # %
Nada 0 0
CP13. Capacidad para trabajar en Muy poco 0 0
equipo en entornos disciplinares e Algo 11 7.4
interdisciplinares. Mucho 67 45.3
Bastante 70 47.3
Nada 0 0
Muy poco 1 0.7
CP14. Capacidad creativa y liderazgo Algo 16 10.8
Mucho 60 40.5
Bastante 71 48.0
Nada 0 0
. . Muy poco 1 0.7%
CP15. Habilidades en las relaciones Algo 15 101%
personales.
Mucho 59 39.9%
Bastante 73 49.3%
CP16. Capacidad de establecer situaciones _Nada 0 0
de causa y efecto para determinar Muy poco 0 0
prioridades y optar por las mejores Algo 22 14.9
alternativas de solucion a problemas reales Mucho 51 34,5
y/o simulados. Bastante 75 50.7
Nada 0 0
CP17. Capacidad de motivar y conducir Muy poco 1 0.7
hacia metas comunes en consecucionde  Algo 12 8.1
retos y desafios profesionales. Mucho 57 38.5
Bastante 78 52.7
Nada 0 0
CP18. Capacidad trabajar en contextos Muy poco 3 2.0
internacionales y en entornos diversos y Algo 24 16.2
multiculturales. Mucho 47 31.8
Bastante 74 50.0
Competencias tecnoldgicas
Competencia Percepcion del nivel de # %
desarrollo
Nada 0 0
CP19. Habilidades en el uso de las Muy poco 1 0.7
tecnologias de la informacion y de la Algo 24 16.2
comunicacion. Mucho 53 35.8
Bastante 70 47.3
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Competencias organizacionales
Percepcion del nivel de

i [0)
Competencia desarrollo # %
CP20. Habilidades para aplicar Nada 0 0
pensamiento estratégico a diferentes Muy poco 0 0
situaciones empresariales y Algo 37 25.0
organizacionales derivadas de la gestiény  Mucho 41 27.7
el control. Bastante 66 47.3
Nada 0 0
. L, Muy poco 0 0
CP2.1. Capacidad de comunicacion oral y Algo 30 203
escrita.
Mucho 48 32.4
Bastante 70 47.3
Nada 8 5.4
., . Muy poco 31 20.9
CP22. Comunicacion oral y escrita de una
) Algo 46 31.1
lengua extranjera.
Mucho 27 18.2
Bastante 36 24.3
Competencias empresariales
Competencia Percepcion del nivel de # %
desarrollo
) ) » Nada 0 0
CP23.Ce}paC|dad para |d§nt|ﬁcar Muy poco 5 14
oportunidades de negocio, reconocer
. ; - Algo 46 31.1
riesgos y analizar grados de vulnerabilidad H
empresarial. Mucho 40 27.0
Bastante 60 40.5
Nada 0 0
Muy poco 3 2.0
CP24.Capacidad para mercadear sus Yp
. . X Algo 40 27.0
servicios profesionales y empresariales.
Mucho 32 21.6
Bastante 73 49.3
Nada 0 0
CP25. Compromiso con su medio Muy poco 0 0
socio-cultural y preservacion del medio Algo 22 14.9
ambiente. Mucho 61 41.2
Bastante 65 43.9

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Competencias intelectuales. En general mas del 50% de los participantes per-
ciben que este conjunto de competencias se ha desarrollado con efectividad. Por
ejemplo, frente a la capacidad de analisis logico y sistematico (CP01) el 54.7%
senalo la opcidn ‘bastante’, al igual que el 57.4% en la capacidad de aplicar cono-
cimientos sobre las areas de estudio y la profesion en el ejercicio laboral (CP02) y
la habilidad para identificar alternativas viables y seleccidon/clasificacion de infor-
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macion relevante (CP03). En la Unica competencia donde no se observa igual ten-
dencia, es en la capacidad para tomar decisiones (CP05), en la que el 48% marco
la opcidn ‘bastante’.

Competencias personales. Del conjunto de estas competencias, las mas desa-
rrolladas o potenciadas desde la percepcion de los participantes son la capacidad
critica y autocritica (CP07) (48.6% sefald la opcidn bastante), la capacidad de in-
vestigacion y compromiso con calidad (CP08) (50% senalo la opcidn bastante),
trabajar en entornos de presion y dominio personal (CP09) (51.4% senalo la op-
cién bastante), capacidad para proceder con inteligencia emocional y adaptacion
al cambio (CP10) (48% senald la opcion bastante) y capacidad de aprender y ac-
tualizarse permanentemente (CP11) (46.6% senald la opcidon bastante). Solo en
las competencias CP06 y PC12, la percepcién bajo un poco: compromiso ético y
responsabilidad social (60.1% sefalo la opcion mucho), y valoracion y respeto por
la diversidad y multiculturalidad (52% sefald la opcion mucho).

Competencias interpersonales. En general, se observan percepciones favora-
bles sobre el nivel de desarrollo de estas competencias. Al menos en tres com-
petencias el 50% o mas de los participantes marcaron la escala mas alta dentro
de las opciones: 50.7% en capacidad de establecer situaciones de causa y efecto
para determinar prioridades y optar por las mejores alternativas de solucion a pro-
blemas reales y/o simulados (CP16), 52.7% en capacidad de motivar y conducir
hacia metas comunes en consecucién de retos y desafios profesionales (CP17), y
50% en capacidad trabajar en contextos internacionales y en entornos diversos y
multiculturales (CP18). En las competencias CP13, CP14 y CP15 (trabajo en equi-
po, capacidad creativa y liderazgo, y relaciones personales), la opcién ‘bastante’
también fue predominante, pero por debajo del 50% de los participantes (entre el
47.3% vy el 49.3%).

Competencias tecnoldgicas. Si bien esta solo incluye una sola competencia, se
debe reconocer la transversalidad de la misma y que se encuentra inmersa en las
otras tipologias estudiadas. Frente a la competencia CP19, el 47.3% de los partici-
pantes sefnald la opcion ‘bastante’.

Competencias organizacionales. En este tipo de competencias, la percepcion de
los encuestados varia si se compara con las anteriores competencias. Se observa
el aumento en las opciones muy poco y algo, por ejemplo, en comunicacion oral
y escrita en lengua materna y lengua extranjera (CP21 y CP22). En la primera, al
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menos 20.3% marcé ‘algo’ y en la segunda el 31.1% indicé ‘algo’ y el 20.9% senald
‘muy poco’.

Competencias empresariales. En las competencias CP24 y CP25 se observa
un mayor desarrollo desde las percepciones de los participantes: capacidad para
mercadear servicios profesionales/ empresariales y compromiso con el medio so-
ciocultural y ambiental (en la primera, el 49.3% marcé ‘bastante’, y en la segunda,
el 43.9% indicé ‘bastante’). También se debe destacar que, frente a la capacidad
para identificar oportunidades de negocio, reconocer riesgos y analizar grados de
vulnerabilidad empresarial, el 31.1% de los sujetos encuestados marcd la opcidon
‘algo’, asi como el 27% en la CP25.

Por ultimo, la tabla 4 muestra los resultados obtenidos en relacion con las per-
cepciones de empresarios/empleadores respecto de la importancia otorgada a las
competencias y nivel de desarrollo de dichas competencias entre los egresados en
una escalade 1 a5, siendo 1 el de mayor pesoy 5 el de mayor peso. Se distinguen
resultados obtenidos en dos periodos diferentes: 2019 y 2021.

Tabla 4. Percepcion de empresarios/empleadores frente a la importancia de
competencias (PCI) y nivel de desarrollo de competencias en egresados (PNCE).
Comparativo 2019 - 2021

Percepciones Percepciones
Factor de analisis 2019 2021
PIC PNCE PIC PNCE

Capacidad para planificar y utilizar el tiempo de manera

efectiva (de tal forma que se logren los objetivos 4,4 4,3 4,6 4,4
planteados)

Capacidad para comunicar por escrito 4,4 4,3 4,3 4,3
Capac[dad para comunicar verbalmente en un idioma 3,1 2.9 3,3 3,2
extranjero

Capaqdad para comunicar por escrito en un idioma 3 2,9 3,2 31
extranjero

Capacidad para comunicarse oralmente de tal forma
que los demas entiendan

Capacidad para utilizar herramientas informaticas
basicas (procesador de palabra, hojas de calculo, 4,5 4,4 4,5 4,5
Project, etc.)

Capacidad para utilizar herramientas informaticas

especializadas (paquetes estadisticos, programas de 4,2 4,1 4,4 4,4
diseno, etc.)

4,4 4,3 4,3 4,3
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Percepciones Percepciones
Factor de analisis 2019 2021
PIC PNCE PIC PNCE

Capacidad para asumir responsabilidades y tomar
decisiones (establecer metas, identificar limitaciones

) . 4,5 4,4 4,5 4,4
y riesgos, y generar, evaluar y escoger las mejores
alternativas)
Capaudad,para trabajar en equipo para alcanzar una 4.6 4.5 4.5 4.4
meta comun
Capachldad para trabaygr de forma independiente (sin 4.4 4.4 4.5 4.5
necesidad de supervision permanente)
Formacién en valores y principios éticos 4,7 4,7 4,7 4,6
Capacidad para identificar, plantear y resolver 4.6 4.5 4.5 4.4
problemas
Disposicién para aprender y mantenerse actualizado/a 4,6 4,5 4,7 4,5
(;apaudad para manejar informacion procedente de 45 41 43 44
areas y fuentes diversas
Capacidad creativa e innovadora 4,5 4,4 4,5 4,4
Capacidad para formular y gestionar proyectos 4,3 4,2 4,5 4,4
Capacidad de abstraccién, analisis y sintesis 4,4 4,3 4,4 4,3
Capacidad para adaptarse a los cambios 4,5 4,5 4,5 4,3
Habilidad para improvisar 4.4 4,3 4.3 4.3
Capacidad de trabajar bajo presioén 4,4 4,3 4,3 4,3
Capacidad para presentar y sustentar en publico 45 44 43 4.2

informes e ideas

Nota. PIC: Percepcion de importancia de la competencia / PNCE: Percepcion del nivel de com-
petencia en egresados
Fuente: Elaboracion propia (2022)

En general, se observa que los empresarios y potenciales empleadores que
participaron en el estudio, encuentran que son de vital importancia las diferentes
competencias que se consignaron en el instrumento, siendo las de mayor peso:
formacion en valores y principios éticos para ambos periodos, capacidad para
identificar y resolver problemas para el periodo 2019 con ligera variacion en el
2021, disposicion para aprender y mantenerse actualizado en ambos periodos, ca-
pacidad para planificar y utilizar el tiempo de manera efectiva en el 2021, capaci-
dad para trabajar en equipo en el 2019 con ligera variacion en el 2021, y capacidad
para trabajar de forma independiente sin supervision en el periodo 2021. Resulta
interesante que, para ambos periodos, la capacidad de comunicar verbalmente y
por escrito en idioma extranjero es la competencia de menor importancia otorga-
da, asi como el de menor nivel de desarrollo entre los egresados.
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Discusion

El sector publico y productivo exige de los contadores publicos, el desarrollo,
fortalecimiento y perfeccionamiento de distintas competencias que superan el
ambiente técnico y disciplinar de la profesion para instalarse en una gran variedad
de conocimientos, capacidades, habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes que
combinadas, faciliten su adaptacion y aporte a los procesos misionales de las em-
presas, organizaciones e instituciones. Esto es lo que refleja los hallazgos de este
estudio, en particular, que la formacion en valores y principios éticos es un asunto
demandado junto a la capacidad para aprender y mantenerse actualizada, tan asi
qgue son las competencias con mayor peso dentro de los resultados. Esto es co-
herente con otros estudios realizados en la misma linea: Ahadiat y Martin (2015),
Arquero Montano et al. (2001), Roosta Meymandi, Rajabdoory y Asoodeh (2015),
Martinov-Bennie y Mladenovic (2015), entre otros. En particular, se destaca lo que
se indica en uno de estos estudios y que convergen con los resultados de la pre-
sente investigacion:

Los resultados generales indican que los cinco elementos mas importantes
para contratar contadores principiantes son atributos personales tales como
confiabilidad, confiabilidad, habilidades de comunicacion oral, limpieza y pun-
tualidad. Con base en estos hallazgos, es evidente que los programas de conta-
bilidad deben preparar a los graduados para que sus cualidades vayan mas alla
de las habilidades técnicas contables, incluyendo atributos que preparan a los
estudiantes como ciudadanos éticos (Ahadiat y Martin, 2015, p. 179).

Los empresarios y potenciales empleadores, asi como directivos y gerentes
de instituciones publicas, convergen en que un contador publico, ademas, deben
tener la capacidad para identificar y resolver problemas, planificar y uso efecti-
vo del tiempo, trabajo en equipo, trabajo de manera independiente, adaptarse a
los cambios, formular y gestionar proyectos, entre otros. Esto es coherente con
los hallazgos de los estudios de Jackling y de Lange (2009), Tan y Laswad (2018),
entre otros. Ting Ngoo, Ming Tiong y Fong Pok (2015) manifiestan que “[...] los
empleadores exigen un graduado mas independiente y de liderazgo en lugar de un
seguidor” (p. 98); y Jackling y de Lange (2009) expresan desde los resultados de
su investigacion que:

[...] si bien ambos grupos reconocieron la importancia de las habilidades
técnicas de contabilidad, los empleadores requieren una amplia gama de ha-
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bilidades genéricas [...]. En este contexto de convergencia de habilidades, las
areas de mayor divergencia de habilidades desde la perspectiva de los em-
pleadores fueron las habilidades de equipo, el potencial de liderazgo, la co-
municacion verbal y las habilidades interpersonales de los graduados. (Jac-
kling y de Lange, 2009, p. 369).

Igualmente, se observa entre los hallazgos encontrados que, si bien las habili-
dades comunicativas en lengua materna son ampliamente solicitadas, no lo son
aquellas centradas en otros idiomas. Este aspecto resulta algo revelador en es-
pecial porque en una sociedad del conocimiento y una economia globalizada, se
esperaria una mayor demanda de profesionales contables con capacidad para co-
municarse en otros idiomas por parte de empresarios y/o empleadores.

El estudio también evidencia que los egresados se autoperciben como profesio-
nales que han desarrollado una amplia gama de competencias, en particular las in-
telectuales, personales e interpersonales. Esto concuerda con lo manifestado por
los empleadores respecto al nivel de competencia desarrollada por los egresados
para ambos periodos (2019 y 2021).

Conclusion

Los resultados muestran que los egresados, en general, tienen una percepcion
favorable sobre el desarrollo y fortalecimiento de las competencias intelectuales,
personales, interpersonales, organizacionales y empresariales. Igualmente, los
empresarios / empleadores, otorgan una importancia relevante a cada una de las
competencias analizadas en ambos periodos del 2019 y 2021, con excepcion de
la capacidad para comunicar (hablar y escribir) en idioma extranjero. Desde una
perspectiva comparativa entre los resultados del empresariado/empleadores y los
contadores publicos egresados del programa, se puede afirmar que los primeros
buscan perfiles con distintas competencias y habilidades disciplinares, técnicas,
transversales y globales, y los segundos se encuentran en capacidad de dar res-
puesta a esos requerimientos.

La respuesta de la universidad respecto de la formacién de contadores publicos
es coherente con la demanda y exigencias del sector publico y productivo, lo cual
se infiere de la autopercepcién de competencias desarrolladas por parte de los
egresados, y la percepcion de los empresarios y gerentes sobre el nivel de desarro-
llo de las competencias por parte los egresados. Hoy mas que nunca se debe mo-

SABER, CIENCIA Y Libertad | ISSN 1794-7154 / e-ISSN 2382-3240 | Vol. 17, No. 2, Julio - Diciembre 2022 | Pags. 401-428 m



Perfil competitivo y mercado laboral de los egresados de Contaduria Publica en Colombia

nitorear la pertinencia y coherencia de los programas con las realidades y exigen-
cias sociales y del mercado, y las instituciones de educacién superior deben ser
actores protagonistas de estos analisis y reflexiones para lograr una actualizaciéon
permanente de los programas profesionales: perfiles de formacion, competencias,
procesos de aprendizaje, resultados de aprendizaje y perfiles de egreso.
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