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Resumen

La estructura empresarial de la ciudad de Cúcuta (Colombia) está 
constituida, principalmente, por Micro, perqueñas y medianas empre-
sas –Mipymes- comerciales, las cuales han debido adaptarse a las di-
námicas sociales, políticas y económicas propias de la frontera. Su su-
pervivencia y desarrollo dependen de múltiples factores, siendo uno de 
estos el control de inventarios y que depende de sistemas de informa-
ción efectivos y confiables. El objetivo de este artículo es analizar la inci-
dencia de los sistemas de información en el control de inventarios de las 
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Mipymes comerciales de la ciudad de Cúcuta. Corresponde a un estudio 
enmarcado en el paradigma empírico analítico, el enfoque cuantitati-
vo y el método no experimental-transversal de nivel correlacional. La 
muestra estuvo integrada por gerentes o propietarios de 300 Mipymes, 
a quienes se les aplicó un cuestionario previamente sometido a juicio 
de expertos y a prueba piloto. Los resultados, en general, evidenciaron 
un buen desempeño de las Mipymes en relación con el control de inven-
tarios apoyado en sistemas de información. Se identificaron doce co-
rrelaciones que permiten explicar la relación entre ambas variables. Se 
concluye que los sistemas de información inciden de manera positiva en 
la gestión y control de inventarios.

Palabras clave
Sistemas de información; gestión de inventarios; control de inventa-

rios; mipymes; empresas.

Abstract

The business structure of the city of Cúcuta (Colombia) is mainly 
made up of commercial Mipymes, which have had to adapt to the social, 
political and economic dynamics of the frontier. Its survival and devel-
opment depend on multiple factors, one of which is inventory control 
and depends on effective and reliable information systems. The objec-
tive of this article is to analyze the incidence of information systems in 
the control of inventories of commercial Mipymes in the city of Cúcuta. 
It corresponds to a study framed in the analytical empirical paradigm, 
the quantitative approach and the experimental-cross-sectional meth-
od of correlational level. The sample is made up of managers or own-
ers of 300 Mipymes, and a questionnaire previously submitted to expert 
judgment and pilot testing is applied. The results, in general, evidenced 
a good performance of the Mipymes in relation to the control of invento-
ries supported by information systems. Sweet correlations were identi-
fied that allow explaining the relationship between both variables. It is 
concluded that the information systems have a positive impact on the 
management and control of inventories.
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Introducción

Todas las empresas comerciales al desarrollar su objeto social, requiere del 
adecuado manejo de inventarios apoyado en sistemas de información efectivos 
que le permita el control de las actividades claves en las entradas y salidas de 
mercancía (Abdolazimi, Esfandarini y Shishebori, 2021; Abdolazimi et al., 2021). 
En otras palabras, existe una correlación estrecha entre estas dos variables, y por 
ello, son cada vez más las empresas que dedican esfuerzos frente a este objetivo, 
porque con ello se asegura la sistematización de información relacionada con los 
bienes que se poseen, aquellos que se encuentran obsoletos o en stock, datos 
que son relevantes para el análisis real de la empresa, la toma de decisiones, el 
direccionamiento estratégico, el uso eficiente de los recursos y la generación de 
rentabilidad (Mehdizadeh, 2020; Martínez y Lebro, 2018; Carreño et al., 2019). 

Sin embargo, las micro, pequeñas y medianas empresas -en adelante Mipymes-, 
y que representan el 90% de la estructura empresarial en el contexto colombiano, 
en su mayoría se caracterizan por no contar con sistemas de gestión de inventarios, 
lo cual, junto a otros factores, inciden en su gestión administrativa, productividad 
y competitividad (Martínez y Lebro, 2018; Riquero et al., 2019; Cevallos y Botto, 
2019). El control de inventarios constituye una parte esencial y clave de las ope-
raciones de toda organización porque facilita el registro de las actividades tanto 
productivas como comerciales (Herrera, Junco y Mancebo, 2019; Cevallos y Botto, 
2019). De este modo, dicho control debe adelantarse de una manera eficiente y 
valida para evitar la sobreoferta de productos, o asegurar que los bienes comercia-
lizados se encuentren disponibles, y esto aplica para todo tipo de empresas que se 
ocupen de productos físicos, fabricantes, mayoristas y minoristas (Carreño et al, 
2019; Hillier y Lieberman, 2010). 

El control de inventarios requiere de sistemas de información confiables, adapta-
dos y pertinentes a las necesidades de la organización, y aunque el mundo de hoy con 
sus avances tecnológicos, ha conllevado a que las empresas se estén actualizando e 
innovando para sobrevivir a las exigencias del mercado, los equipos de computación 
y los programas que las empresas manejan, muchas veces no son eficientes (Jones, 
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Motta y Alderete, 2016). De esta manera, se deben buscar aquellos sistemas que 
cumplan con los requerimientos organizaciones en términos de necesidades, carac-
terísticas, seguridad, control y manejo de operaciones, a partir de componente inter-
conectados que permitan la captura, almacenamiento, procesamiento y distribución 
de la información en coherencia con el direccionamiento estratégico de la empresa 
(Quispe et al., 2017; Solkolova, Fernández y Gómez, 2011).

Un sistema de información puede ser entendido como el conjunto de compo-
nentes y elementos que permiten la captura, procesamiento y transmisión de la 
información entre todas las áreas o dependencias de la organización, la cual sirve 
de soporte para los procesos clave internos y externos, la toma de decisiones, y 
el logro de los objetivos y metas estratégicas a corto, mediano y largo plazo. En 
el fondo de esta concepción se encuentra la relevancia otorgada a la información 
como recurso fundamental para la subsistencia y crecimiento de la empresa en 
el marco de una sociedad que prioriza el conocimiento y la competitividad (Davis 
y Olson, 1995; Comas, Nogueira y Medina, 2013; Sánchez y Sánchez, 2019; Sán-
chez, Meraz y Martínez, 2022)

Por otra parte, cabe considerar que, frente a la globalización, el uso de la tec-
nología forma parte integral del modelo de negocio de las empresas, y por ello, 
resulta fundamental que se evalúen las técnicas y tecnologías disponibles en cada 
área para identificar si los sistemas favorecen los procesos de gestión de la infor-
mación. En efecto, para que las organizaciones de desarrollen, crezcan, se adapten 
y disminuyan costos en sus operaciones, es necesaria la implementación de mo-
dernos sistemas de información para la operación y administración desde datos 
confiables y validos (Fleitman, 2000; Peralta y Loaiza, 2017; Arias, 2018; Carvallo, 
Solano y Gonzaga, 2019).

La actualización de los sistemas de información de las empresas permite cum-
plir con el reto de administrar, gestionar y controlar el área de inventarios de una 
empresa. El objetivo de la administración de los inventarios es decidir cuánto se 
necesita para cumplir con los requerimientos del mercado y para esto se debe co-
nocer cuánto invertir, cuando colocar pedidos, cuando recibirlos, almacenarlos y 
llevar el registro de dichos inventarios. Es aquí donde emerge la necesidad de dis-
poner con sistemas automatizados completos que faciliten el control actualizado y 
permanente de los inventarios, los pedidos y ventas de bienes (Cruz, 2017; Perei-
ra, 2019). En los inventarios debe existir un punto medio. Taha (2005) manifiesta 
lo siguiente:
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Los inventarios están relacionados con mantener cantidades suficientes 
de bienes que garanticen una operación fluida en un sistema de producción 
o en una actividad comercial. Muy poca reserva puede ocasionar costosas in-
terrupciones en la operación del sistema y demasiada reserva puede arruinar 
la ventaja competitiva y el margen de ganancia del negocio. Desde este punto 
de vista, la única manera efectiva de manejar los inventarios es minimizar su 
impacto adverso, encontrando un punto medio entre los dos casos extremos. 
(p. 560)

El inventario es un elemento de gestión, control y desarrollo, que refleja un ca-
pital para la empresa por su valor en forma de material y su disposición para la 
producción o venta. Es recomendable en cualquier entidad o compañía, realizar un 
control de la cantidad de bienes que tengan a disposición, esto permite una mejor 
organización y un absoluto conocimiento de las ventajas y desventajas al momen-
to de la toma de decisiones. Una mala gestión puede ser la culpable de generar 
clientes insatisfechos y ocasionar problemas financieros por el no cumplimiento 
de la demanda y, en casos extremos, llevar a la quiebra de la organización (Asen-
cio, González y Lozano, 2017; Ortega et al., 2017).

Como ya se ha indicado, en el contexto colombiano priman las Mipymes: cerca 
del 90% de las organizaciones se encuentran dentro de esta categoría -5.4 mi-
llones- y de estas, 37.9% son empresas del sector comercio. Las empresas co-
merciales son fundamentales en la economía del país porque brinda beneficios 
para la sociedad, siendo una de las principales fuentes generadoras de empleo y 
estabilidad social (Pérez y Pizarro, 2016; Saldarriaga, Guzmán y Concha, 2019). 
El comercio al por mayor y menor de productos permite la circulación monetaria, 
promueve la demanda y oferta de productos por parte de los consumidores y por 
otra parte las empresas pueden exportar y generar divisas.

El sistema económico de la ciudad Cúcuta, ubicada al nororiente colombiano, 
presenta cambios constantes debido a su condición de ciudad fronteriza. En esta 
ciudad hay 14.452 empresas inscritas en la Cámara de Comercio, lo que ha gene-
rado en los venezolanos una oportunidad de conseguir los productos que necesi-
tan ante la escasez y el aumento de precios que se está presentando en su país 
de origen. La movilidad constante de esta población constituye un factor de incre-
mento a la demanda de productos y al aumento de ingresos en Cúcuta, por lo que 
las empresas deben hacer una gestión a sus inventarios según sus características y 
necesidades, pero se hace casi imposible si no se lleva un control y monitorización 
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continua de los mismos con base en sistemas de información eficientes. Este artí-
culo gira en torno a este fenómeno, por lo que su objetivo es analizar la incidencia 
de los sistemas de información en el control de inventarios de las Mipymes comer-
ciales de la ciudad de Cúcuta.

Marco teórico

La teoría relacionada con los inventarios hace referencia a la planeación y al 
control del volumen y flujo de los bienes de una empresa a lo largo de su cadena 
de suministro, lo cual incluye los insumos de los proveedores y la mercancía que 
se entrega a los consumidores. En cada una de las funciones principales de la em-
presa -compras, producción, finanzas y ventas-, el control de los inventarios juega 
un papel clave y fundamental, aunque estos generen costos (Asencio, González 
y Lozano, 2017; Remache et al., 2020). Según Narasimhan (1996), el control de 
inventario puede ser interpretado como una especie de custodia, “[…] un aspecto 
crítico de una administración exitosa, sobre todo cuando el mantener inventarios 
es una cuestión que implica alto costo” (p. 91). 

Los inventarios pueden entender como bienes o recursos tangibles de la organi-
zación, utilizados en las operaciones para la producción de bienes que con poste-
rioridad son comercializados. La administración de estos inventarios deberá con-
siderar elementos como cantidad, tiempos y costos. De acuerdo a López, Román 
y Valdez (2016), dos factores son relevantes para reflexionar y tomar decisiones 
en torno a la administración de inventarios: minimizar la inversión en inventarios 
y afrontar la demanda. El primer factor se relaciona con la cuestión de mantener 
un inventario mínimo o cero, lo cual es imposible de alcanzar dada la necesidad 
de satisfacer con inmediatez la demanda de los clientes y evitar que se trasladen 
a los competidores; y el segundo, gira en torno a la urgencia de dar respuesta a la 
demanda de manera instantánea, aunque esto implica almacenar grandes canti-
dades de productos que produce costos y la paralización del capital.

Los inventarios proveen un nivel de disponibilidad de productos o servicios, y 
cuando éstos se encuentran localizados cerca del cliente, puede satisfacer las ex-
pectativas de los consumidores. Sin inventarios, la planeación y coordinación de 
los procesos y las actividades pueden verse limitadas y afectadas. Las empresas 
deben mantener un control de sus inventarios para el rendimiento de los mismos, 
y por ello, “no pueden darse el lujo de tener retenido en los inventarios una gran 
cantidad de dinero, debido a altos niveles de existencias”. Por el contrario, se de-
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ben mantener niveles de inventario mínimos, por lo que “uno de los grandes desa-
fíos del […] consiste en mantener los niveles adecuados de inventarios para que la 
empresa alcance sus prioridades competitivas con mayor eficiencia” (Krajewski y 
Ritzman, 2000, p. 544).

De acuerdo a Ballou (2004), la disponibilidad de los inventarios puede mantener 
e incrementar las ventas. Aunque esto implica costos, pueden los inventarios de 
manera indirecta, reducir los costos en las operaciones de otras actividades de la 
cadena de suministro. Para que el control de inventarios genere impactos positivos 
dentro de la empresa, se requiere que el mismo sea riguroso, sistematizado y com-
pleto. En efecto, un sistema de gestión de inventarios “trae consigo múltiples ven-
tajas para la compañía al brindar información trascendente y oportuna en tiempo 
real que ayudará a tener una mejor planeación y a tomar las decisiones pertinentes 
para ser más eficiente” (López, Román y Valdez, 2016, p. 8).

Detrás de la eficiente administración y control de inventarios, se requiere de 
óptimos sistemas de información. Un sistema de información puede ser definido 
como un conjunto de procesos formales que se encuentran integrados y que se 
desarrollan “en un entorno usuario-ordenador que, operando sobre un conjunto 
de datos estructurados (bases de datos) de una organización, recopilan, procesan 
y distribuyen selectivamente la información necesaria para la operatividad habi-
tual de la organización” (Cornella, 1994, p. 20). Para entender la naturaleza de los 
sistemas de información, resulta necesario tener un acercamiento a la teoría de 
sistemas: “es un esfuerzo de estudio interdisciplinario que trata de encontrar las 
propiedades comunes a entidades, los sistemas, que se presentan en todos los 
niveles de la realidad, pero que son objetivo tradicionalmente de disciplinas aca-
démicas diferentes” (Puello, Cabarcas y Martelo, 2013, p. 14).

Así, se requiere de programas en los cuales se puedan llevar de manera con-
trolada, sistemática y organizada la información que diariamente se produce. Para 
Ashby (1976) un sistema se concreta en un conjunto de variables que son selec-
cionadas por un observador para acercarse, comprender e interpretar la realidad. 
De esta manera, las variables pueden modificarse bajo un esquema dinámico, pero 
siempre se requiere seleccionar y observar aquellas que tienen relación con el in-
terés del investigador/observador.

De esta manera, un sistema de información no responde a datos fragmentados 
de componentes aislados, sino que debe considerarse como un todo interconec-
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tado e interrelacionado. Es la suma de todos los componentes y atributos. En este 
mismo lo sentido lo interprea Rosnay (1977): “conjunto de elementos en interac-
ción dinámica organizados en función de un objetivo” (p. 72), es decir, una síntesis 
organizada que se direcciona hacia un objetivo. La teoría general de sistemas o 
teoría de sistemas emerge como resultado de los trabajos del alemán Von Berta-
lanffy, la cual ha servido de base para la generación de otras teorías y creación de 
apuestas conceptuales que exigen fundamentos más amplios y complejos.

Metodología

La investigación se enmarcó en el paradigma empírico analítico, el enfoque 
cuantitativo y el método no experimental-transversal de nivel correlacional (Her-
nández, Fernández y Baptista, 2014). La población estuvo comprendida por 14.452 
empresas Mipymes comerciales de la ciudad de Cúcuta y para calcular la muestra 
se empleó la siguiente fórmula estadística:

n =
 Zc2 x P x Q x

 E2 x (N-1) + Zc2 x P x Q

Donde: Zc = 92% es el nivel de certeza, bajo la curva normal; P = 0,5 es la pro-
babilidad de éxito; Q = 0,5 es la probabilidad de fracaso; E = 5%-0,05 es el nivel de 
error; y N = 14.452 es la población

A partir de la aplicación de la formula estadística, se calculó la muestra en 300 
Mipymes. Para facilitar la búsqueda y recolección de información, se delimitó la 
muestra a los establecimientos comerciales ubicados en la zona centro de la ciu-
dad de Cúcuta. A los propietarios o administradores de estas empresas, se les 
aplicó como instrumento de recolección de información un cuestionario integrado 
por quince (15) preguntas direccionadas al estudio de tres dimensiones como se 
muestra en la tabla 1:

Tabla 1. Dimensiones e indicadores de análisis

Dimensión de análisis Indicadores Ítem
Elementos para el control de los 
inventarios

Número de establecimientos que 
utilicen los sistemas de información 1, 2, 3, 4 y 5

Fallas de los sistemas de 
información 

Promedio de componentes que 
presentan inconsistencias 11, 12, 13, 14 y 15
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Dimensión de análisis Indicadores Ítem
Aspectos que se fortalecen 
al ejercer un control de los 
inventarios

Porcentaje económico y financiero 
por la aplicación de los sistemas de 
información 

6, 7, 8, 9 y 10

Fuente: Elaboración propia (2022)

El instrumento fue validado a través de juicio de expertos. Tres profesionales 
con nivel doctoral y experiencia mínima de cinco años, revisaron y valoraron los 
ítems del instrumento bajo los criterios de claridad, consistencia, neutralidad, co-
herencia y suficiencia. Luego, el instrumento fue sometido al Comité de Bioética 
de la universidad, escenario en el que fue aprobado. Además de lo anterior, se 
aplicó una prueba piloto para garantizar la confiabilidad y validez del instrumento. 
Se aplicó el instrumento a diez (10) empresas del sector comercial de la ciudad y 
se pudo validar que en 8 preguntas de las 15 que se establecieron, existió claridad 
en la interpretación de las mismas. Los individuos encuestados también manifes-
taron que las preguntas 3, 4, 7, 12, 13, 14 y 15, presentaban inconsistencias en 
la redacción. Por ello, se realizaron ajustes a estos ítems. Los datos recolectados 
se analizaron bajo dos procedimientos: 1) a través de estadística descriptiva (fre-
cuencias y porcentajes), y 2) por medio de estadística inferencial para establecer 
correlaciones.

Resultados

Análisis descriptivo: A continuación, se presentan el análisis descriptivo de los 
resultados considerando las tres dimensiones de estudio conforme a la tabla 1. 
En la tabla 2 se muestran los hallazgos relacionados con la dimensión ‘elementos 
para el control de los inventarios’:

Tabla 2. Resultados de la dimensión elementos para el control de los inventarios 
1, 2, 3, 4 y 5

Ítem Opciones Porcentaje

1. Control y orden de los inventarios: ¿se realiza el registro de 
entradas y salidas de mercancía?

Siempre 56.0 %
Casi siempre 26.3 %
A veces 11.0 %
Casi nunca 4.7 %
Nunca 2.0 %
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Ítem Opciones Porcentaje

2. Control y orden de los inventarios ¿se realiza un corte para el 
conteo físico de las mercancías?

Siempre 42 %
Casi siempre 33 %
A veces 16 %
Casi nunca 7 %
Nunca 2 %

3. Control y orden de los inventarios: ¿Cuándo hay daños en los 
inventarios se realiza el registro en la contabilidad?

Siempre 32 %
Casi siempre 30 %
A veces 24 %
Casi nunca 11 %
Nunca 4 %

4. Control y orden de los inventarios: ¿existe una clasificación 
de mercancía en cuanto a sus características, código, tamaño, 
modelo, etc.?

Siempre 56.33 %
Casi siempre 34 %
A veces 5.67 %
Casi nunca 3 %
Nunca 1 %

5. Control y orden de los inventarios: ¿se establece la ubicación 
de la mercancía con el propósito de protegerla?

Siempre 55.0 %
Casi siempre 35.7 %
A veces 7.0 %
Casi nunca 2.3 %

Fuente: Elaboración propia (2022)

Los resultados muestran que en la mayoría de las Mipymes se procura llevar 
un registro de las entradas y salidas de mercancía (56.0% siempre y 26.3% casi 
siempre). Así, el control y orden de las entradas y salidas de mercancías resul-
ta importante para los participantes porque representan los activos tangibles que 
posee la empresa. Además, implica tener conocimiento de la situación financiera 
y determinar si la actividad comercial está generando utilidades. Las empresas en 
su mayoría, también para este fin, realizan un corte para el conteno físico de las 
mercancias: siempre 42% y casi siempre 33%. Para los encuestados, el conteo 
físico permanente o periódico de la mercancía, permite construir y automatizar 
un portafolio de productos en donde se identifican y se detallan cada una de las 
líneas de productos que posee la empresa para ofrecer a sus clientes en variedad 
y calidad, generando así una eficiencia en su distribución y venta. 

Más de la mitad de los encuestados reporta el mal estado, deterioro y perdida 
de la mercancía al área contable (siempre 32% y casi siempre 30%), con el fin 
de reducir gastos de almacenamiento, presentar un inventario real y realizar las 
respectivas devoluciones a los proveedores. También se puede observar que en la 
mayoría de empresas existe orden y una correcta administración de los productos 
(siempre 56.3% y casi siempre 34%), lo que permite que el proceso de gestion de 
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pedidos sea más rápido y profesional, así mismo evitar daños, perdidas o cuellos 
de botella que incrementen los tiempos de entrega de la mercancía a los clientes. 
Por último, se observa que la mayoría de los encuestados siempre ubican la mer-
cancía en lugares óptimos para que no sufra ningún tipo de deterioro físico (siem-
pre 55% y casi siempre 35.7%), y muchas empresas han optado por comprar una 
póliza de seguro empresarial con el fin de tener un respaldo por pérdida e incendio. 

En la tabla 3 se evidencian los hallazgos relacionados con la dimensión ‘fallas de 
los sistemas de información’:

Tabla 3. Resultados de la dimensión fallas de los sistemas de información 

Ítem Opciones Porcentaje

11. Descripción de los inconvenientes correspondientes al 
sistema de inventario: ¿existe un protocolo de seguridad para 
la manipulación del sistema de inventario?

Siempre 36 %
Casi siempre 42 %
A veces 13 %
Casi nunca 7 %
Nunca 2 %

12. Descripción de los inconvenientes correspondientes al 
sistema de inventario: ¿los informes del sistema de inventarios 
presentan inconsistencias en las cantidades?

Siempre 5 %
Casi siempre 17 %
A veces 38 %
Casi nunca 32 %
Nunca 8 %

13. Descripción de los inconvenientes correspondientes al 
sistema de inventarios: ¿se generan fallas en el sistema de 
control de inventarios?

Siempre 2.33 %
Casi siempre 9.33 %
A veces 45.33 %
Casi nunca 34 %
Nunca 9 %

14. Descripción de los inconvenientes correspondientes al 
sistema de inventarios: ¿se generan archivos de respaldo del 
sistema de inventarios?

Siempre 17 %
Casi siempre 43 %
A veces 22 %
Casi nunca 12 %
Nunca 6 %

15. Descripción de los inconvenientes correspondientes 
al sistema de inventarios: ¿se presentan inexistencias de 
documentos necesarios para el registro de los inventarios?

Siempre 2.0 %
Casi siempre 10.3 %
A veces 14.7 %
Casi nunca 50.0 %
Nunca 23.0 %

Fuente: Elaboración propia (2022)

De acuerdo a lo que se ve reflejado en la información recolectada, los encuesta-
dos en su gran mayoría señalan que establecen un protocolo de seguridad para el 
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manejo de los inventarios (siempre 36% y casi siempre 42%), con el fin de prote-
gerlos de cualquier tipo de riesgo y reducir fraudes o robos, asegurándose de rea-
lizar siempre actas de responsabilidad materialmente firmadas por el encargado. 

Respecto de las inconsistencias en cantidades que se presentan en los infor-
me del sistema de inventarios, los participantes señalan que a veces (38%) o casi 
nunca (32%), se presenta esta situación. Un inventario actualizado debería pro-
porcionar la capacidad de que el sistema de control reduzca la presencia de in-
consistencias en las cantidades. Esto se relaciona con otro de los resultados: se 
generan fallas en el sistema de control de inventarios de acuerdo al 45.3% de los 
participantes que señala la opción a veces y el 9.3% que indica casi siempre. En-
tonces, los sistemas que actualmente utilizan las empresas encuestadas, varias 
veces presentan fallas. 

Respecto de los archivos de respaldo del sistema de inventarios, la mayoría de 
las empresas señalan que se cuentan con copias de esta información (siempre 
17% y casi siempre 43%). Por tanto, no solo manejan seguridad ante cualquier 
adulteración de datos, sino que además generan constantemente archivos de res-
paldo que los previenen de perder la información de la base de datos al momento 
que se presente alguna falla. Finalmente, los encuestados expresan que sin do-
cumentos, la gestión de inventarios no sería confiable de tal manera que cada vez 
que se le da ingreso o salida a un producto es necesario recibir un documento con 
las caracteristicas que soporte la existencia del producto en la empresa (casi nun-
ca 50% y nunca 23%).

Por último, en la tabla 4 se describen los hallazgos de la dimensión ‘aspectos 
que se fortalecen al ejercer un control de inventarios’:

Tabla 4. Resultados de la dimensión aspectos que se fortalecen al ejercer un 
control de los inventarios 

Ítem Opciones Porcentaje

6. Aportes de los sistemas para el control de los inventarios: 
¿se identifica el nivel de rotación de la mercancía?

Siempre 39 %
Casi siempre 42 %
A veces 17 %
Casi nunca 2 %
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Ítem Opciones Porcentaje

7. Aportes de los sistemas para el control de los inventarios: 
¿se refleja la reducción de costos con el control de 
mercancías?

Siempre 32 %
Casi siempre 40 %
A veces 18 %
Casi nunca 8 %
Nunca 2 %

8. Aportes de los sistemas para el control de los inventarios: 
¿se establece las cantidades de unidades mínimas y máximas 
de la mercancía?

Siempre 36.7 %
Casi siempre 39.0 %
A veces 16.7 %
Casi nunca 7.3 %
Nunca 0.3 %

9. Aportes de los sistemas para el control de los inventarios: 
¿se generan informes de cantidad y faltantes de mercancías?

Siempre 35 %
Casi siempre 34 %
A veces 16 %
Casi nunca 11 %
Nunca 4 %

10. Aportes de los sistemas para el control de los inventarios: 
¿se refleja un inventario de mercancías actualizado?

Siempre 35.67 %
Casi siempre 40.67 %
A veces 15.67 %
Casi nunca 7 %
Nunca 1 %

Fuente: Elaboración propia (2022)

Un número significativo de personas encuestadas reconoce la rotación de sus 
inventarios y manifiesta que es un indicador que les permite identificar cuantas ve-
ces el inventario se convierte en dinero y con ello el uso del capital de trabajo (casi 
siempre 42% y siempre 39%). Igualmente, los resultados evidencian que para las 
empresas, llevar un control de inventarios óptimo reduce los costos financieros, 
gastos de almacenamiento y gestión que ocasiona mantener grandes cantidades 
de inventario (casi siempre 40% y siempre 32%), además de permitir establecer 
las unidades mínimas y máximas de la mercancía para prevenir situaciones de de-
ficit (casi siempre 39% y siempre 36.7%).

La información también muestra que desde la perspectiva de los encuestados, 
los sistemas para el control de los inventarios permiten generar informes de canti-
dad y faltantes de mercancías (siempre 35% y casi siempre 34%). Así, cuando se 
tiene claro la cantidad actualizada de cada producto es mucho más fácil tomar una 
decisión de comprar nuevas líneas de productos o surtir aquellas que se han ago-
tado, y así mismo identificar qué cantidad de productos se han vendido y cuales 
se encuentran en stock para que se planteen estrategias de venta. En general, los 
participantes también encuentran que los sistemas para el control de investarios 
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se ve reflejado en un inventario de mercancias actualizado (casi siempre 40.6% y 
siempre 35.6%). Corresponde a una ventaja competitiva, porque al momento que 
llega el cliente al punto de venta preguntando por el producto, el vendedor puede 
verificar la disponibilidad y cantidad exacta de existencia del producto en el siste-
ma de control y de esta manera elevar el nivel de calidad de servicio al cliente.

Análisis correlacional: se cruzan o se miden dos variables cuantitativas con el fin 
de establecer una relación estadística entre las mismas. A partir de este análisis se 
identificaron doce (12) correlaciones como se muestra en la tabla 5: 

Tabla 5. Correlaciones del estudio 
Medidas simétricas

Correlación Valor Error típ. 
asint.a T aproximadab Sig. 

aproximada
1. Relación entre 
los ítems ‘se realiza 
el registro de 
entradas y salidas 
de mercancía’ con 
‘existe un protocolo 
de seguridad para 
la manipulación 
del sistema de 
inventarios’. 

Ordinal 
por 

ordinal

Tau-b 
de 

Kendall
.476 .040 10.423 0.000

Gamma .683 .047 10.423 0.000
Medida 

de 
acuerdo

Kappa .273 .039 7.593 .000

N de casos válidos 300

2. Relación entre 
los ítems ‘se realiza 
un corte para el 
conteo fisico de las 
mercancías’ con ‘se 
refleja un inventario 
de mercancías 
actualizado’.

Valor Error típ. 
asint.a T aproximadab Sig. 

Aproximada
Ordinal 

por 
ordinal

Tau-b de 
Kendall .506 .041 11.135 0.000

Gamma .690 .046 11.135 0.000
Medida 

de 
acuerdo

Kappa .294 .042 8.000 .000

N de casos válidos 300
3. Relación entre 
los ítems ‘cuando 
hay daños en los 
inventarios se 
realiza el registro 
en la contabilidad’ 
con ‘se presentan 
inexistencias 
de documentos 
necesarios para 
el regitro de los 
inventarios’.

Valor Error típ. 
asint.a T aproximadab Sig. 

Aproximada
Ordinal 

por 
ordinal

Tau-b de 
Kendall -.256 .049 -5.116 .000

Gamma -.355 .066 -5.116 .000
Medida 

de 
acuerdo

Kappa -.043 .020 -2.176 .030

N de casos válidos 300
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Medidas simétricas

Correlación Valor Error típ. 
asint.a T aproximadab Sig. 

aproximada
4. Relación entre 
los ítems ‘existe 
una clasificación 
de mercancías 
en cuanto a sus 
características, 
código tamaño, 
modelo, etcétera’ 
con ‘se establece 
la cantidad de 
unidades mínimas 
y máximas de la 
mercancía’.

Valor Error típ. 
asint.a T aproximadab Sig. 

Aproximada
Ordinal 

por 
ordinal

Tau-b de 
Kendall .329 .048 6.457 .000

Gamma .503 .066 6.457 .000
Medida 

de 
acuerdo

Kappa .142 .040 3.748 .000

N de casos válidos 300

5. Relación entre los 
ítems ‘se establece 
la ubicación de 
la mercancia 
con el proposito 
de protegerla’ 
con ‘se refleja la 
reduccion de costos 
con el control de 
mercancías’.

Valor Error típ. 
asint.a T aproximadab Sig. 

Aproximada
Ordinal 

por 
ordinal

Tau-b de 
Kendall .339 .046 6.941 .000

Gamma .513 .063 6.941 .000
Medida 

de 
acuerdo

Kappa .112 .040 3.022 .003

N de casos válidos 300

6. Relación entre 
los ítems ‘se 
generan informes de 
cantidad y faltantes 
de mercancias’con 
‘se generan fallas en 
el sistema de control 
de inventarios’.

Valor Error típ. 
asint.a T aproximadab Sig. 

Aproximada
Ordinal 

por 
ordinal

Tau-b de 
Kendall -.218 .048 -4.443 .000

Gamma -.312 .067 -4.443 .000
Medida 

de 
acuerdo

Kappa -.089 .018 -4.201 .000

N de casos válidos 300
7. Relación entre los 
ítems ‘se identifica 
el nivel de rotación 
de la mercancía’ 
con ‘los informes 
del sistema 
de inventarios 
presentan 
inconsistencias en 
las cantidades’.

Valor Error típ. 
asint.a T aproximadab Sig. 

Aproximada
Ordinal 

por 
ordinal

Tau-b de 
Kendall -.139 .051 -2.666 .008

Gamma -.203 .074 -2.666 .008
Medida 

de 
acuerdo

Kappa -.029 .022 -1.355 .176

N de casos válidos 300
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Medidas simétricas

Correlación Valor Error típ. 
asint.a T aproximadab Sig. 

aproximada

8. Relación entre los 
ítems ‘se generan 
fallas en el sistema 
de control de 
inventarios’ con ‘se 
refleja un inventario 
de mercancias 
acualizado’.

Valor Error típ. 
asint.a T aproximadab Sig. 

Aproximada
Ordinal 

por 
ordinal

Tau-b de 
Kendall -.320 .044 -6.975 .000

Gamma -.471 .061 -6.975 .000
Medida 

de 
acuerdo

Kappa -.010 .020 -.509 .611

N de casos válidos 300
9. Relación entre 
los ítems ‘se 
generan archivos de 
respaldo del sistema 
de inventarios’ 
con ‘se refleja la 
reduccion de costos 
con el control de 
mercancias’.

Valor Error típ. 
asint.a T aproximadab Sig. 

Aproximada
Ordinal 

por 
ordinal

Tau-b de 
Kendall .330 .048 6.759 .000

Gamma .450 .062 6.759 .000
Medida 

de 
acuerdo

Kappa .164 .036 5.020 .000

N de casos válidos 300
10. Relación 
entre los ítems 
‘se presentan 
inexistencias 
de documentos 
necesarios para 
el registro de los 
inventarios’ con ‘se 
realiza el registro de 
entradas y salidas 
de mercancía’.

Valor Error típ. 
asint.a T aproximadab Sig. 

Aproximada
Ordinal 

por 
ordinal

Tau-b de 
Kendall -.328 .052 -5.939 .000

Gamma -.486 .071 -5.939 .000
Medida 

de 
acuerdo

Kappa -.010 .017 -.677 .499

N de casos válidos 300

11. Relación entre 
los ítems ‘existe 
una clasificación 
de mercancías 
en cuanto a sus 
características, 
código, tamaño, 
modelo,etcétera’ 
con ‘se identifica el 
nivel de rotación de 
la mercancía’. 
.

Valor Error típ. 
asint.a T aproximadab Sig. 

Aproximada
Ordinal 

por 
ordinal

Tau-b de 
Kendall .390 .048 7.616 .000

Gamma .605 .064 7.616 .000
Medida 

de 
acuerdo

Kappa .199 .043 4.913 .000

N de casos válidos 300
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Medidas simétricas

Correlación Valor Error típ. 
asint.a T aproximadab Sig. 

aproximada
12. Relación entre 
los ítems ‘se realiza 
un corte para el 
conteo fisico de las 
mercancias’ con ‘los 
informes del sistema 
de inventarios 
presentan 
inconsistencias en 
las cantidades’. 
.

Valor Error típ. 
asint.a T aproximadab Sig. 

Aproximada
Ordinal 

por 
ordinal

Tau-b de 
Kendall -.154 .053 -2.896 .004

Gamma -.217 .073 -2.896 .004
Medida 

de 
acuerdo

Kappa -.027 .022 -1.170 .242

N de casos válidos 300

Fuente: Elaboración propia (2022)

En cada una de las correlaciones que se identifican en la tabla 5 -excepto en la 
8, 10 y 12-, se refleja un resultado con valor p < 0.05, lo que se traduce en correla-
ción significativa mayor de 95%, simboliza entonces que existe una fuerte asocia-
ción entre los ítems observados, así:

Correlación 1. Debido a que la persona encargada de hacer el registro de la mer-
cancía en los sistemas de información debe cumplir con protocolos de seguridad al 
manipular los sistemas de inventarios, se asegura el registro de entradas y salidas 
de mercancía. 

Correlación 2. Se puede determinar que las empresas que realizan un conteo 
físico de las mercancías presentan un inventario más actualizado, siendo una va-
riable que demuestra que las empresas de la ciudad de Cúcuta realizan con cons-
tancia cortes para los inventarios. 

Correlación 3. Partiendo de las respuestas de los empresarios se puede deter-
minar que al tener deficiencia en los documentos se hace más difícil cumplir la 
tarea de dar de baja aquella mercancía que presenta algún daño o deterioro. 

Correlación 4. En respuesta de los encuestados se puede analizar que si existe 
la clasificación adecuada de la mercancía se podrá visualizar de una mejor manera 
los inventarios almacenados y, así mismo, establecer las cantidades necesarias 
para satisfacer las necesidades de los clientes. 
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Correlación 5. Se puede determinar según las respuestas que dan los empre-
sarios, que tener una ubicación adecuada de la mercancía ayuda a protegerse de 
cualquier daño y así mismo esto contribuye a la reducción de los costos de alma-
cenamiento. 

Correlación 6. Las empresas que cuentan con un sistema de información para 
los inventarios, usualmente generan informes con un periodo determinado para 
realizar una revisión comparativa entre las existencias físicas y el reporte generado 
por el sistema, lo que conduce a un adecuado control de los inventarios.

Correlación 7. Se puede concluir que las inconsistencias generadas por el siste-
ma de información, no va a definir el nivel de rotación de la mercancía.

Correlación 9. Desde el análisis de los datos, se puede observar que al llevar un 
control específico y generar los archivos de respaldo de la información se previene 
de tener un gasto al momento de presentarse alguna perdida de la información, es 
aquí donde se ve reflejada la reducción de los costos al tener un control adecuado 
de los inventarios y de la información. 

Correlación 11. Se puede evidenciar a la hora de identificar el nivel de rotación 
de la mercancía que la organización de la mercancía en cuanto a sus característi-
cas, permite hacer un mejor análisis y tomar decisiones significativas para la em-
presa. 

Ahora bien, se refleja una correlación con un valor p > 0.05, lo que se traduce 
en correlación NO significativa menor de 95%, lo que implica que NO existe una 
asociación entre los ítems observados, así:

Correlación 8. Al presentarse fallas en los sistemas de información las empre-
sas no van a tener un inventario actualizado y acorde a la realidad económica que 
presentan las empresas comerciales de la ciudad de Cúcuta.

Correlación 10. Lo que permite evaluar que las empresas comerciales de Cúcuta 
pueden realizar los registros de las entradas y salidas de la mercancía sin afectar la 
documentación de soporte de la misma. 

Correlación 12. Si las empresas realizan el conteo físico de la mercancía, los 
sistemas de información no van a presentar inconsistencias en las cantidades.
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Discusión

Los hallazgos de la investigación como producto del análisis descriptivo y corre-
lacional, muestran la incidencia significativa que tiene los sistemas de información 
en el control de inventarios de las Mipymes. En efecto, contar con protocolos de 
seguridad para la manipulación del sistema de inventarios, permite que se haga 
efectivo el registro de entradas y salidas de mercancía (Nuño y Hernández, 2019; 
Misra, Maheswaran y Hashmi, 2017). Esto incluye conteos físicos de las mercan-
cías con cortes constantes, lo cual afianza la posibilidad de tener inventarios más 
actualizados con respuesta oportuna a la demanda de los clientes o la adopción de 
acciones para garantizar el suministro (Asencio, González y Lozano, 2017; Ortega 
et al., 2017). Por el contrario, cuando se presentan deficiencias en la documen-
tación, se dificulta dar de baja la mercancía que presenta algún daño o deterioro 
(Singh y Verma, 2018).

Los resultados también demuestran que los sistemas de información, también 
aseguran un control y gestión de inventarios que reducen costos por almacena-
miento o pérdida/deterioro de mercancías, lo cual es coherente con otros estudios 
de la literatura (Peralta y Loaiza, 2017; Arias, 2018; Carvallo, Solano y Gonzaga, 
2019). El resultado del uso de sistemas de información es la generación de infor-
mes periódicos que permiten exploraciones y análisis comparativos, los cuales son 
requisito esencial para el control de inventarios (Siagian, 2020; Tundura y Wanyoi-
ke, 2016) y la toma de decisiones (Mehdizadeh, 2020; Martínez y Lebro, 2018).

Con la identificacion de los sistemas de información utilizados acualmente para 
el control de los inventarios por las empresas comerciales de Cúcuta, se destaca 
el compromiso que estas tienen sobre la gestion del negocio, dado que mantener 
un control sobre los inventarios cobra una importancia fundamental porque sirve 
de base para la planificación y ejecución de los procesos de compra y venta. En el 
marco de los hallazgos, se puede afirmar que ninguna organización puede subsistir 
si no posee algún tipo de beneficio o valor agregado a su actividad y, es por ello, 
que las empresas cada día se esfuerzan por mantener su posición en el mercado. 
Para lograrlo, deben mantener un adecuado nivel de competencia como resultado 
de la adecuada planeación. 

Los empresarios utilizan diferentes tipos de sistemas de información acorde a 
su alcance. Estos sistemas le permiten llevar un control de inventarios, pero al-
gunos de ellos presentan inconsistencias y la informacion en ocasiones no esta 
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protegida. En algunas empresas se lleva el control de inventarios de forma manual, 
lo que significa que la informacion se encuentra en riesgo. En muchas ocaciones, 
al realizar los respectivos registros de entradas y salidas manualmente, los docu-
mentos soporte se dañan o se pierde por la cantidad que se represa debido a que 
el tiempo no alcanza para ingresar toda la información. Todas estas inconsisten-
cias pueden generar molestias y demoras en la atención al cliente.

La aplicación del control de inventarios es fundamental para una gestión em-
presarial eficiente que impulse el desarrollo economico. El seguimiento y control 
es una actividad que permite tomar mejores decisiones para reducir costos finan-
cieros como resultado de mantener cantidades significativas de inventarios o pér-
didas como resultado de la baja de precios. Si la empresa realiza un control de 
inventarios periodicamente, mejora la rotación de la mercancía porque las com-
pras se realizan de manera más constante y asi no tendra gastos innecesarios de 
almacenamiento, transporte o fletes, el costo de mantener mercancía almacenada 
disminuye al implementar un plan marketing y obtener informes periodicos de la 
rotación y el stock de los mismos. 

Con la finalidad de que las empresas comerciales de cúcuta realicen un control 
de inventarios eficiente, es recomendable que se monitoreen las funciones de re-
quisición, registro, almacenaje y despacho, en donde se verifique si se esta cum-
pliendo con lo establecido en las normas, politicas y procedimientos para el buen 
manejo de los inventarios. Es necesario que los empresarios que actualmente uti-
lizan el sistema de información para el control de inventarios de forma manual, se 
actualicen e implementen un software que cumpla con los requerimientos nece-
sarios para el desarrollo ordinario de su actividad economica. Los software ofrecen 
diferentes ventajas las cuales permiten captar errores con mayor rapidez, realizar 
seguimientos continuos tanto de la documentacion como del movimiento de cada 
producto, clasificar y codificar el portafolio de productos, consignar los costos de 
adquisicion y venta, establecer cantidades, garantizar seguridad en el manejo y 
prestar un excelente servicio al cliente justo a tiempo.

Conclusión

Los sistemas de información inciden de manera positiva en la gestión y control 
de inventarios conforme a los hallazgos de esta investigación: asegura la actuali-
zación de la información, facilita la adopción de protocolos de seguridad, permite 
el registro permanente de la entrada y salida de mercancías, conlleva a la identifi-
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cación rápida de mercancía deteriorada o dañada, aporta a la toma de decisiones 
operativas y estratégicas, potencia la satisfacción de los clientes, disminuye las 
probabilidades de asumir altos costos por almacenamiento o pérdidas, y aumenta 
la calidad de la información y los datos.
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