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Resumen

El propósito del presente artículo es describir la responsabilidad so- 
cial en las empresas desde una revisión sistemática, teniendo en cuenta 
elementos tales como la filantropía y la voluntariedad, sin desestimar 
aspectos como lo económico, lo social y lo ambiental. Metodológica-
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mente, se empleó un enfoque cualitativo, sustentado en la herramienta 
de revisión bibliográfica documental, como mecanismo para explicar e 
interpretar los resultados, los cuales indican aspectos como sistemas 
de recompensas a colaboradores, construcción de espacios dirigidos a 
aumentar la calidad de vida donde se promueva la responsabilidad so- 
cial empresarial, considerando los efectos de sus acciones en sus gru- 
pos de interés. Finalmente se concluye que estas acciones requieren de 
una articulación permanente entre distintos grupos de interés para su 
consolidación.

Palabras clave
Filantropía; organizaciones; Responsabilidad social; voluntariedad.

Abstract

The purpose of this article is to describe social responsibility in com- 
panies from a systematic review, taking into account elements such as 
philanthropy and volunteerism, without neglecting aspects such as eco- 
nomic, social and environmental issues. Methodologically, a qualitative 
approach was used, based on the documentary bibliographic review 
tool, as a mechanism to explain and interpret the results, which indicate 
aspects such as reward systems for collaborators, construction of spac- 
es aimed at increasing the quality of life where it is promoted corporate 
social responsibility, considering the effects of its actions on its stake- 
holders. Finally, it is concluded that these actions require permanent 
coordination between different interest groups for their consolidation.

Keywords
Social responsibility; volunteerism; philanthropy; organization.

Introducción

Desde hace tiempo, se ha venido planteando que las empresas deben estar 
comprometidas con el impacto que generan en su entorno externo, propician-
do condiciones ambientales y de calidad de vida en todos los actores, indis-
tintamente de la actividad económica a la que estén orientadas. Esto es, conside-
rando que tienen una función económica, además de una responsabilidad social y 
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ambiental, lo que resulta de lo importante de equilibrar los intereses de la orga-
nización, tanto sociales como institucionales (Nahuat, 2021; Hartman y Werhane, 
2013).

Respecto a esto, Barragán et al. (2019) señalan que la responsabilidad so-
cial empresarial (RSE), deviene de una perspectiva de cambio en las organi-
zaciones, relacionada con el desarrollo del entorno social, en un contexto de 
sustentabilidad y sostenibilidad. Se pretende, facilitar acciones voluntarias 
que beneficien a grupos de interés, construyendo conciencia empresarial me-
diante compromisos hacia la comunidad o sociedad, en coincidencia con el 
bien común, más allá del individualismo, fortaleciendo en las organizaciones la 
definición de altruismo, sin menoscabo de beneficios para la organización (Fifka 
y Berg, 2014).

Para Tiep et al. (2021), la RSE corresponde a un proyecto de desarrollo sosteni-
ble, vinculado con distintos actores involucrando aspectos ambientales, bien-
estar social, educación y calentamiento global. En este sentido, cuando el sector 
empresarial adopta la RSE, se ve beneficiada respecto a factores tales como; una 
positiva imagen, corporativa, valor de reputación, aumento en su valor, legitimidad 
social, y potencial de mercado (Togun y Nasieku, 2015, Bahta et al., 2020 y Hu et 
al., 2021)

Así entonces, la implementación de prácticas voluntarias de RSE genera venta-
jas para las organizaciones que las asumen como parte de su filosofía, apoyándose 
en un componente social, organizacional y táctico (García, Durán, Parra y Martínez; 
2018), buscando, por tanto, el desarrollo de planes y proyectos de acción social, 
conjuntamente con sectores que hacen vida en su contexto, como es el caso 
de actividades de responsabilidad social para mitigar los impactos ambienta-
les u op- timizar el aprovechamiento de recursos (Barragán et al. 2019; Porto 
y Angarita, 2017; Urango, 2019).

De esta forma, las organizaciones, por su propia dinámica, pueden ser referen-
tes en la construcción de actividades relacionadas con la responsabilidad so-
cial empresarial, promoviendo la inversión social en sus grupos de interés. De esta 
forma, apoyándose en sus capacidades se enfocan en producir productos y servi-
cios sustentados en el rescate de los valores éticos y morales de los ciudada-
nos (Sisiruca y Salazar, 2014; Hernández, Muñoz y Barrios; 2017), generando 
conciencia sobre la conservación del medio ambiente, y reforzando los principios, 



288

Responsabilidad social: una revisión sistemática para la generación de acciones voluntarias y filantrópicas

UNIVERSIDAD LIBRE, COLOMBIA

derechos y deberes que tienen como seres humanos (Paz et al, 2015; Chumaceiro, 
Hernández y Velazco, 2015).

Con el desarrollo de estas actividades, logran estimular una búsqueda constan- 
te para elevar su calidad de vida productiva, proponiendo un cambio de paradigma, 
aceptación y convicción en la medida en que sus acciones deben dirigirse en 
pro del beneficio de todos sus grupos de interés (Toro y Pavía, 2011; Hernández, 
Muñoz y Barrios; 2017).

Por otra parte, en contextos actuales de COVID-19, estas organizaciones se han 
visto en la obligación de establecer nuevos parámetros para llevar a cabo su actividad 
comercial y salvaguardar su operación; ello incentivo, entre otras cosas, cambios tras-
cendentales en sus modelos de negocio, por ejemplo, migrar hacia una transforma-
ción digital, favoreciendo la sostenibilidad de las organizaciones (Moncayo y Dayanna, 
2021); Barragán et al., 2019); Cazallo et al, 2019); Amato, 2016). En este orden de 
ideas, surge la necesidad de desarrollar una investigación que permita el análisis de 
la responsabilidad social empresarial, dentro de las dinámicas organizacionales.

Marco teórico

Responsabilidad Social Empresarial

Los antecedentes históricos de la RSE se remontan a los orígenes de las 
organizaciones que combinan capital y trabajo para generar riqueza y beneficios, 
aun- que muchas veces las organizaciones para maximizar sus beneficios in-
curran en abusos laborales. Estas condiciones de explotación a la que eran 
sometidos los trabajadores, especialmente en la época de la Revolución In-
dustrial, se constituyeron en las bases de la economía de las sociedades mo-
dernas ((Rabasa, 2005; Ceballos, 2017; Gonzalez et al, 2020).

En Colombia, durante la última década, la responsabilidad social ha adqui-
rido una nueva dimensión asociada con el interés despertado en las organiza-
ciones para integrar esta corriente en sus acciones, lo que exige una gestión 
detallada, superando lo anecdótico y filantrópico, inherente al desarrollo de 
estas acciones. Lo anterior de acuerdo con lo expresado por García et al. (2018), 
esto lleva a considerar la existencia de una pluralidad de acciones para el mis-
mo concepto, dado que las organizaciones asumen a su conveniencia y percep-
ción cómo abordar este tema a sus partes interesadas.
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En palabras de Nowajewski et al. (2016), en la actualidad, no se pueden consti-
tuir empresas sin considerar los entornos sociales y medioambientales en los 
que se inserta, es decir, se hace necesaria la adopción de medidas y la integración 
de aspectos sociales y medioambientales en los objetivos de la empresa (RSE- 
Ecuador, 2016). El concepto de responsabilidad social empresarial RSE analiza, a 
partir de los pilares económico, social y ambiental, el impacto de las activida-
des de las empresas sobre la sociedad (Battaglia et al. 2014; Paulík et al., 2015).

De acuerdo con Aguilera y Puerto (2012), la responsabilidad social empre-
sarial define el compromiso asumido por las empresas de cara a la sociedad 
en pro del desarrollo sostenible, a través de un equilibrio entre el crecimiento 
económico y el bienestar social. En esta línea, Antelo y Robaina (2015) sostie-
nen que “la responsabilidad social empresarial es el compromiso continuo de 
contribuir al desarrollo económico sostenible, mejorando la calidad de vida de 
los empleados y sus familias, así como la de la comunidad local y de la socie-
dad en general” (p.59).

Desde su perspectiva, Paz, Harris y Franco (2016) declaran que la RSE cons-
tituye todas aquellas prácticas que demuestran por parte de las organizacio-
nes, apertura y sensibilidad hacia el medio ambiente, además de trabajar juntos 
por la sociedad y generar confianza. Al respecto, Bateman y Snell (2005: 147), afir-
man que “la empresa socialmente responsable maximiza los efectos positivos 
en la sociedad y minimiza los efectos negativos”, es decir, aquellas actividades 
encargadas de estimular beneficios constantes para las comunidades relacio-
nadas, mitigando el producto negativo de sus acciones.

Por su parte, Méndez (2005), describe la RSE como el conjunto de esfuerzos 
realizados por las empresas, en este caso, el sector de los medios impresos, 
para dirigir sus acciones hacia las preocupaciones sociales y ambientales, pro-
tegiendo dicho accionar encaminado al desarrollo de políticas de RSE en el 
Departamento del Atlántico. Para los propósitos de este estudio, la responsa-
bilidad social empresarial se considera desde la perspectiva de Carroll (2015), 
quién la define como un instrumento que abarca las expectativas económicas, 
legales, éticas y filantrópicas puestas sobre las empresas por la sociedad.

El concepto planteado por Epstein (1987), el cual considera que la RSE se 
relaciona principalmente con el logro de resultados de decisiones organizati-
vas sobre cuestiones o problemas específicos que tienen efectos beneficio-
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sos más que adversos sobre las partes interesadas, hace que se entienda la 
RSE como el instrumento que abarca la triple perspectiva de la sostenibilidad 
(económico, social y ambiental) y que debe tener como objetivo la solución de 
problemas de forma satisfactoria que conglomeren a todos los stakeholders de 
la empresa.

La responsabilidad social empresarial implica el cumplimiento integral de la 
misión de la organización de acuerdo con sus dimensiones económica, social 
y ambiental en sus contextos internos y externos, teniendo en cuenta las ex-
pectativas de todos sus participantes. En este sentido, Barragán et al. (2019) 
citando a González (2005), afirman que la responsabilidad social empresarial 
conlleva el desempeño comprometido hacia una mejora continua, lo que permite 
a la empresa aumentar su competitividad, respetando y promoviendo el pleno de-
sarrollo de las personas, de las comunidades en las que opera, atendiendo las 
expectativas de todos sus participantes, como pueden ser: clientes o consumido-
res, proveedores, accionistas, autoridades, competidores, personal, directores, 
organizaciones sociales, medio ambiente (Paz, Harris y Franco, 2016; Freeman, 
2010). Lo previa- mente expuesto, hace especial énfasis en los elementos que 
determinan la dimensión económica de la responsabilidad social, que indican, 
de manera específica, la generación de valor agregado entre empleados y ac-
cionistas, considerando no solo las condiciones del mercado sino también la 
equidad o la justicia.

Por otro lado, la responsabilidad social empresarial en su dimensión social 
in- terna implica la promoción de la calidad de vida en el trabajo y el desarrollo 
integral de sus trabajadores (Chumaceiro, Chirinos y Reyes; 2016), la responsabi-
lidad total de los impactos sociales y ambientales de sus procesos y productos. 
Su dimensión social externa, lleva a la implementación de acciones seleccio-
nadas para contribuir a la generación de condiciones que favorezcan el pleno de-
sarrollo de las comunidades además de la preservación del patrimonio ecológico 
común.

Si bien es cierto que en teoría debería haber una voluntad altruista estimulada 
por el interés en el entorno en el que opera la organización, la realidad es diferente, 
de esta manera, las actividades socialmente responsables deben establecerse por 
ley, políticas públicas y fortalecerse con contribuciones del público y sectores 
privados.
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De esta forma, las organizaciones conciben acciones de responsabilidad 
social de acuerdo con su impacto en el medio ambiente con el que están vin-
culados, cubriendo tanto al personal como a sus familias, dando importancia 
a las acciones de protección contra la degeneración ambiental, considerando 
la aplicación asertiva de la responsabilidad social empresarial, promovido por 
una apropiación francamente necesaria en estas organizaciones y generando con-
tenido sobre este tema (Ferré y Tolotti, 2010, Chumaceiro y Hernández, 2012), 
que tienen el poder de influir en el comportamiento y las acciones de individuos, 
comunidades y organizaciones por igual.

Filantropía

Desde la perspectiva asociada a la filantropía, los aportes realizados por Porter 
y Kramer (2003) quienes relacionan las acciones de responsabilidad social con 
la ética, dando como ejemplo, la práctica de actos caritativos al prójimo, quie-
nes, a su vez, asumen una posición positiva respecto a este tipo de actuaciones 
como facilitadores de ventajas competitivas para la empresa, por tanto, la utiliza-
ción de recursos se dirige hacia la creación de valor de tipo social.

Sin embargo, estas acciones pueden llegar a ser malinterpretadas por la socie-
dad, en la medida que suelen incluir un trasfondo, vinculado a los posibles benefi-
cios tributarios -y digo posibles, por cuanto es una cuestión de institucionadad 
de cada nación- derivado de estas prácticas, sin dejar de lado el hecho de los mé-
todos de “selección” de los grupos que se impactan con estas iniciativas, don-
de generalmente terminan siendo beneficiados aquellos grupos con los cuales 
existe una afinidad conceptual, produciendo así, un sesgo.

En esta línea de ideas, a nivel nacional, son importantes los beneficios tribu-
tarios dirigidos a motivar al sector empresarial al desarrollo de actividad en pro 
de la sociedad en la cual convergen, a través de la implementación de programas 
de RSE dentro de sus agendas corporativas, lo cual, para Torres y Cajigas (2015), 
es aprovechado por las organizaciones del país para reducir cargas tributarias 
y de impuestos.

Voluntariedad

Desde la perspectiva de la voluntariedad, Urán (2012) exponía que la RSE 
es el compromiso asumido por una empresa frente a la sociedad, partiendo de 
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esta base, se asume una postura hacia entender que la generación de utilidades 
no es la única manera para destacarse en el mundo empresarial, de hecho, autores 
como Epstein y Yuthas (2014) y García et al. (2019), refieren el impacto en térmi-
nos de crecimiento y desempeño y efectividad empresarial, como producto de 
mejoras en las acciones dirigidas a mejorar el entorno conexo, bien sea desde 
lo social o lo medioambiental, ambas inclusive, lo cual es respaldado a través 
del trabajo mancomunado con organizaciones de distintos sectores, bien fueren 
públicos, pri- vados o sin ánimo de lucro.

Con base en lo anterior, se puede decir que todas las organizaciones, tienen un 
impacto en el entorno, asociado de forma directa con su actividad económica, 
en este sentido, la exigencia por parte de clientes en general, es sentirse identifi-
cados con las organizaciones con las cuales tiene contacto, donde uno de los 
mecanismos puede ser, el conocimiento de aquellas actividades/acciones rea-
lizadas en pro de las comunidades, es decir, empresas que sean socialmente 
responsables, sin la obligación de una normativa jurídica, sino de cuenta pro-
pia, donde se penetren las esferas sociales, lo cual refleja una relación causal 
entre las acciones entabladas y el impacto producido por dichas acciones.

En este orden de ideas, Epstein y Yuthas (2014) relacionan la voluntariedad con 
el compromiso asumido por una organización frente a la sociedad, asumiendo una 
postura hacia entender que la generación de utilidades no es la única mane-
ra para destacarse en el mundo empresarial; por su parte, autores como Klein 
(2001), Comisión Europea (2001), y Klisberg (2003) asumen la voluntariedad como 
la integración voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones so-
ciales y ambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus 
interlocutores lo cual va en línea con lo planteado por el Consejo Empresarial 
Mundial para el Desarrollo Sostenible (2004; 2018), el cual plantea el compro-
miso asumido por una organización en pro de mejorar la calidad de vida para contri-
buir al desarrollo de la economía a través de la satisfacción de sus grupos de interés.

Por su parte, Cruz, Vélez y Romero (2020) expresan que la voluntariedad resulta 
de la concientización por el impacto directo o indirecto producido por las orga-
nizaciones en función de sus procesos sobre los grupos de interés, en este sentido, 
se destaca el comportamiento libre de parte de la organización para instalar accio-
nes que van más allá de las presiones legales o sociales, por tanto estrecha la 
relación con todos los niveles de la sociedad, por lo cual resulta fundamental 
su inclusión dentro de la estrategia de las organizaciones.
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Metodología

La investigación presentada se clasificó dentro del tipo documental, puesto que 
realiza una revisión de literatura y, a partir de dichos hallazgos, se proponen 
una serie de acciones soportadas en el desarrollo de argumentos gracias a la 
revisión de diversas fuentes documentales (recursos bibliográficos, hemerográ-
ficos, reportes oficiales, entre otros), distinguidos en términos de confiabilidad y 
validez científica (Behar, 2008). De igual forma, el enfoque cualitativo inicialmente 
representa el estilo de manejo de datos más conveniente para esta investigación, 
por tanto, ya que se procuró por medio del desarrollo argumentativo, claro, preciso 
y profundo cada variable objeto de estudio, con el fin de retratar el estado ac-
tual de las mismas (Hernández et al. 2014).

La investigación utiliza, dada la naturaleza del proceso de investigación, una 
serie de herramientas, tales como buscadores académicos de primer nivel tipo 
SCOPUS y WOS, por mencionar algunos, para compilar información, real, veraz 
y fidedigna, tanto de la realidad como de la problemática a presentar, de forma que 
todo análisis y argumento establecido dentro de la investigación presente sustento 
válido y confiable para la comunidad científica, en este sentido, se presentan 
las herramientas y estrategias a utilizar por esta investigación para soportar el pro-
ceso transversal de revisión documental, de igual manera los criterios utilizados 
para su selección y tratamiento, los cuales son expuestos a continuación:

Periodicidad: Dentro del contexto de la investigación, se toma como considera-
ción periódica el espacio entre los años 2016 – 2021.

Idiomas: En este sentido, se procedió a elegir artículos en idiomas inglés y es- 
pañol como aquellos de carácter relevante para el constructo teórico de la in-
vestigación.

Espacial: Fueron incluidos artículos a nivel mundial, siendo definidos en función 
de los idiomas mencionados, 50 artículos correspondientes a idioma inglés y 
20 correspondientes a idioma español, ello sin considerar aquellos documen-
tos utilizados como apoyo para la construcción argumentativa.

Acceso: La selección de documentos fue establecida con base en su disponi-
bilidad de acceso, es decir, si hacían parte de lo conocido como Open Access.
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El carácter documental exige contar con información de fuentes secundarias, 
des- tacando en este sentido, los artículos publicados en revistas científicas, 
se recurrió a fuentes secundarias entre libros resultados de investigación, artícu-
los científicos, y otros recuperados desde SIRES de alto impacto los cuales han 
permitido la construcción argumentativa relacionada con lo teórico dentro de la 
investigación.

Es de destacar que en la comunidad científica el acceso, se fundamenta en 
la disposición del conocimiento científico de los investigadores en diferentes 
circuitos internacionales para su consulta, a partir de este principio emergen 
los Sistemas de Información y Resumen (SIRES), definidos por Minciencias 
(2017) como aquellos centros de acopio de información científica que diferen-
tes comunidades académicas e instituciones generan para divulgar conocimiento 
científico; siguiendo a Miguel, Chinchilla-Rodríguez y De Moya-Anegón (2011), una 
masa crítica de la información científica se condensa en los SIRES: Scopus y Web of 
Science, a nivel internacional y en contextos como Latinoamérica, SCIELO, RE-
DALYC y LATINDEX, sin desconocer otros sistemas que igualmente, aglutinan 
documentos científicos pero distinguiéndose dichos SIRES como aquellos de 
mayor cobertura de información científica pertinente y relevante para proyec-
tos y actividades de ciencia, tecnología e innovación.

El proceso de revisión documental se establece en función de los autores 
teó- ricos relevantes en cuanto a sus aportes significativos relacionados con 
Responsabilidad Social Empresarial, esto con tal de conocer los aspectos prin-
cipales que componen dichos temas y los diversos ejes temáticos de investiga-
ción, por tanto, se compila la documentación e información científica de carácter 
relevante y pertinente como: artículos en revistas científicas, libros de investiga-
ción y demás fuentes académicas; en el mismo sentido, se ha recurrido a docu-
mentos disponibles en la web, dicha contrapartida se denomina información de 
divulgación, pertinente para el desarrollo de investigación.

Con relación a la comprensión del problema de la investigación, fueron com-
piladas fuentes secundarias, las cuales fueron utilizadas en la construcción 
teórico-argumentativa donde se definen los conceptos relacionados a la RSE 
Una vez se compile y analice la información, se procede a construir el docu-
mento de este trabajo. Por último, se realizan las recomendaciones y conclu-
siones conforme al objetivo de investigación trazado.
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En una búsqueda inicial al concepto “corporate social esponsibility” en la 
base de datos Scopus se encontró como resultado un total de 18.504 docu-
mentos, mientras que, al combinar “corporate social responsibility” y “Colom-
bia” se encontraron 77 documentos para un total cercano a los 18.600 docu-
mentos sobre el tema (ver tabla 1).

Tabla 1. Búsqueda preliminar de Literatura

Término de búsqueda Base de Datos Documentos resultados de 
búsqueda

“Corporate Social	
Scopus Responsibility” Scopus

18.504
(2644*)
(15680**)

“Corporate Social	
Scopus Responsibility” “Co-
lombia”

Scopus
77 
(24*)
(53**)

*Open Access **Otros 
Fuente. Scopus (2021)

Al refinar los filtros de búsqueda para ambas combinaciones, y acotar términos 
como “Corporate Social Responsibility además de “Corporate Social Responsi-
bili- ty” y “Colombia” en un rango de publicaciones entre 2016 y 2021, fueron 
encon- trados un total de 9.157 y de 47 respectivamente (Ver Gráfico 1).

Gráfica 1. Búsqueda preliminar de Literatura (Periodo 2016-2021) Fuente. 
Elaboración Propia basado en Información de Scopus (2021).
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A partir de esta información, se procedió a consultar para la construcción teó-
rico-conceptual referente al análisis de RSE un total de 70 referencias biblio-
gráficas luego de la búsqueda realizada la base de datos SCOPUS, utilizando 
como instrumentos los argumentos y proyectos, los cuales fueron concebidos e 
interpretados desde una perspectiva analítica y crítica.

Resultados y Discusión
Como resultado de la revisión de la literatura, se formulan las siguientes 

acciones a manera de propuesta. En la tabla 2 se muestran las acciones diseñadas 
con base en la segmentación de los componentes sociales, ambientales, económi-
cos, filantrópicos y de voluntariedad.

Tabla 2. Diseño de acciones RSE

DISEÑO DE ACCIONES RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Social

-	 Fijar sistema de recompensas para los colaboradores de acuerdo con los 
logros alcanzados

-	 Generar información veraz, la cual permita construir criterio y pensamiento 
lógico

-	 Identificación y control de diálogos con las partes interesadas de la 
comunidad

-	 Abanderar campañas relacionadas con cuidados COVID-19 (Facilitar 
mascarillas, recordatorios en medios entre otros)

Económico

-	 Presupuestos destinados al surgimiento de planes
-	 Rubros para capacitación de personal
-	 Impactos económicos indirectos
-	 Destinación de rubros presupuestales para responder a procesos de 

transformación digital

Ambiental
-	 Construcción zonas verdes en comunidades conexas
-	 Dirigir campañas de concientización ambiental en temas neurálgicos como 

el cambio climático

Filantrópico -	 Construcción de espacios de educación y desarrollo
-	 Capacitación en sectores productivos dentro de comunidades conexas

Voluntariedad -	 Creación hoja de ruta sectorial sobre RSE
-	 Adherencia a planes de gobierno

Fuente. Elaboración Propia (2022)

Exponían Epstein y Yuthas (2014), que independiente de su actividad, todas 
las organizaciones generan impactos de tipo social; en este orden de ideas, 
se debe contar con acciones elocuentes y congruentes con las comunidades 
conexas y sus necesidades particulares, sin dejar de lado, la importancia del 
incremento en el desempeño como organización y agente de cambio para la 
sociedad, en consecuencia, resultaría de vital importancia para estas organi-
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zaciones la ejecución de programas integrales en materia de responsabilidad 
social dispuestos a solucionar, o en su defecto, mitigar los problemas de sus co-
munidades conexas partiendo de una base social, más allá del hecho, que la 
responsabilidad social, de acuerdo con lo expuesto por Barragán et al (2019), 
signifique una pluralidad de acciones bajo un mismo precepto.

En lo económico, resulta importante establecer una serie de rubros des-
tinados a la instauración de programas en RSE, los cuales puedan garantizar su 
permanencia dentro de las estrategias organizacionales a desarrollar por estas 
empresas, ello, permitirá la adherencia organizacional con las comunidades cone-
xas; por otra parte, ambientalmente hablando, se habla del desarrollo de políticas 
que hilvanan los intereses organizacionales y la iniciativa de aportar al medio am-
biente y a tema neurálgicos para la sociedad, como el cambio climático, aspec-
to refrendado por autores como Orozco y Arboleda (2018) quienes manifiestan 
la importancia del crecimiento organizacional en función del desarrollo humano, 
sin dejar de lado, las necesidades económicas de las empresas.

Con referencia al componente ambiental, Zimmerman (2013) exponía la impor-
tancia de crear un énfasis organizacional en lo medioambiental, de cara a generar 
sostenibilidad en sus comunidades conexas, para ello, mencionaba como ne-
cesario la gestión responsable de recursos y la construcción en conjunto em-
presa- sociedad de aspectos relacionados con ecología, reciclaje, medio am-
biente entre otros; en esta línea de pensamiento Apospori et al (2012) defienden 
la integración del aspecto medioambiental en las actividades de las empresas.

En cuanto a lo filantrópico y voluntario, proponen Epstein y Yuthas (2014) el 
conocimiento de las necesidades de las comunidades conexas, sus necesida-
des y requerimientos, ello permitirá a las organizaciones establecer una hoja 
de ruta hacia el cual dirigir sus acciones y, a partir de eso, su impacto dentro de la 
sociedad como empresa, donde la base es, en primera medida, un sentido altruis-
ta, y en segunda medida, la capacidad de iniciativa y preocupación por el entorno 
en el cual convergen como organización.

En este sentido se permite establecer la importancia de la integración de 
las perspectivas de responsabilidad social empresarial mencionadas, así como 
otras que hacen parte del amplio compendio de lo que concierne a la RSE, las or-
ganizaciones podrán multiplicar los esfuerzos percibidos, al ejecutar acciones 
de responsabilidad social empresarial. Por lo tanto, es necesario que, para el 
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surgimiento e implementación de tales acciones, las organizaciones tengan un 
carácter voluntario, que motive una filosofía filantrópica o altruista dentro de sus 
acciones, además de la dirección en gran magnitud de estas acciones hacia la pre-
servación del patrimonio ecológico, que va más allá de simplemente preservar 
el entorno en el que opera tal como se presenta.

Si no, igualmente, tomar la iniciativa dentro de la sociedad para acercarla a 
la importancia de la naturaleza y hacer que el medio ambiente sea más soste-
nible para las generaciones futuras, dándose cuenta de manera práctica de lo que 
propuso Guédez (2006), un acercamiento entre sociedad y naturaleza, asumiendo 
los efectos previstos que se lograrán mediante el uso de su capacidad de difusión.

En términos generales, la apropiación de RSE por parte de las organizacio-
nes daría entrada a la generación de cambios significativos en el territorio en 
que se desenvuelven, en términos específicos, estas acciones o iniciativas, 
según lo ex- puesto por Barragán et. Al (2019), consideran una pluralidad de 
posibilidades, puesto que cada organización concibe la responsabilidad social 
empresariales y sus diferentes postulados o perspectivas a su conveniencia, 
haciendo consideraciones en referencia a su sector y el posible impacto posi-
tivo generado dentro de sus partes interesadas, como el producto de estas accio-
nes, sin descuidar, de qué manera se pueden beneficiar económicamente.

Conclusiones

Respondiendo al propósito de la investigación, se analizó la responsabilidad 
desde una técnica bibliográfico-documental, a partir de ello, fueron propues-
tos una serie de objetivos por la investigación, entre los cuales, se encuentra, la 
identificación de referentes teóricos en materia de responsabilidad, en este sen-
tido, la investigación encontró un compendio de autores, de acuerdo con la línea 
de pensamiento establecida por la investigación. Una vez identificados estos refe-
rentes, se procedió a diseñar acciones de responsabilidad social empresarial.

En este sentido, las acciones propuestas están enfocadas en cinco (5) factores, 
donde las alianzas con organizaciones, en articulación con empleados y demás 
comunidades, esto incluye las acciones medioambientales, además de indica-
dores de medición para los programas de responsabilidad social donde prima 
la participación de stakeholders externos a la empresa.
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Con la finalidad de satisfacer el objetivo del presente artículo, el cual giró 
en torno a formular acciones de RSE, en este sentido, es válido destacar que 
dichas acciones son construidas desde los aspectos sociales, económicos, 
ambientales, filantrópicos y voluntarios, a partir de esto, fue expuesta la rele-
vancia de poner marcha a programas integrales de RSE como mecanismos de 
respuesta a las necesidades específicas de las comunidades cercanas al área 
de impacto de las organizaciones

En conclusión, la implementación de RSE debe extenderse progresivamente 
en las empresas como consecuencia de las exigencias del entorno en comu-
nión con las intenciones empresariales. En esta línea de pensamiento, gestio-
nar la responsabilidad social requiere de actuaciones incluidas en el núcleo de las 
compañías y su proyección como organización estar sustentada en este aspecto, 
dadas sus posibilidades a la hora de generar ventajas competitivas; en este 
sentido, instaurar acciones de RSE en concordancia con lo expuesto por la rela-
ción entre dichas acciones y sus efectos dentro de las organizaciones.

Por otra parte, la apropiación de la responsabilidad social empresarial basada 
en modelos de nuevas tendencias resulta vitales para las organizaciones, la cual, 
si bien no es propiamente teoría de Responsabilidad Social Empresarial, amplían 
el espectro del principio de una organización que gestiona y lidera iniciativas con 
enfoque social. Aspectos como el carácter voluntario buscan encontrar solucio-
nes consistentes y sobre todo sostenibles a los distintos problemas que afligen 
a sus partes interesadas, sirviendo como mecanismo de apoyo a la perspectiva de 
ges- tión, con el objetivo de convertirse en agentes transformadores de cambio para 
la sociedad, que no solo operen para la obtención de beneficios económicos, 
sino también que consideren las necesidades de su entorno inmediato.

Por todo lo anterior, se recomienda, la articulación de los esfuerzos orga-
nizacionales para impulsar las iniciativas de responsabilidad social hacia los 
actores involucrados en el proceso (Yepes et. Al, 2007; León, 2015) De igual for-
ma, se recomienda que la aplicación de estas acciones se vea en mayor medida, 
motivadas por los principios autónomos de cada organización, estableciendo así 
precedentes para la integración de organizaciones de diferentes naturalezas.

De igual forma, se recomienda, desde lo particular de esta investigación, 
una ampliación del espectro de desarrollo, es decir, el establecimiento de di-
versas estrategias metodológicas, por ejemplo, la aplicación de instrumentos 
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de medición acordes con el sector, los cuales permitan robustecer los estudios 
realizados, y por ende, una formulación de estrategias que permitan a estas orga-
nizaciones operar en nuevos horizontes asociados a la incorporación y apropiación 
de RSE dentro de su estructura empresarial.

Para investigaciones futuras, se plantea la consideración de este documen-
to como base de tipo teórica para la construcción de nuevos materiales de 
producción científica que permitan contar con una abundante bibliografía que 
vislumbre un panorama amplio respecto a la problemática, así mismo, la uti-
lización de herramientas metodológicas tales como la revisión documental-
bibliográfica como insumo principal para acercar realidades con las acciones 
implementadas a nivel mundial, ello, dirigido a la creación de productos cientí-
ficos con posibilidad de ser divulgados a nivel internacional.
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