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Resumen

Construir lineas de investigacion es un trabajo que requiere funda-
mentacion tedrica, no solamente desde la perspectiva del programa
académico que lo sustenta, sino especialmente desde una base episte-
moldgica. Este articulo tiene el proposito de servir de marco de orienta-
cién, que no solamente pueda ser aplicado al Programa de Administra-
cion de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Universidad Popular del
Cesar, en Colombia, sino para quienes estén interesados en la construc-
ciéon de lineas de investigacion, con enfoques sistémicos, en programas
afines. El problema de investigacion es como fundamentar sistémica-
mente las lineas de investigacion del programa, teniendo en cuenta el
documento maestro, con sus lineas potenciales de investigacion, y el
trabajo de un equipo de autoevaluacion e investigacion para la cons-
truccion de lineas operativas. Se construyé un modelo sistémico, que
permitiera la integracién de las lineas potenciales de investigacion del

Fecha de recepcion: 5 de mayo de 2022 Este es un articulo Open Access bajo la licencia BY-NC-SA
Fecha de evaluacion: 9 de junio de 2022 (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/) @ ®@©
Fecha de aceptacion: 30 de junio de 2022 Published by Universidad Libre BY _NC_SA

* Es resultado del ejercicio académico como profesor de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar en el marco del proyecto
“Necesidady vigencia de temas comparativistas propios del Derecho empresarialinternacional, el arbitraje internacional
y la propiedad intelectual en el derecho colombiano”. [2] Es resultado del ejercicio académico como profesor de la
Universidad Militar Nueva Granada. [3] Es resultado del ejercicio académico como profesor de la Universidad La Gran

Colombia.

1 Miguel Chajin Flérez, es socidlogo, con un doctorado en Ciencias Econdémicas y Administrativas, trabaja como docente investigador del
Programa de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Universidad Popular del Cesar, en Valledupar, Colombia.

SABER, CIENCIA Y Libertad | ISSN 1794-7154 / e-ISSN 2382-3240 | Vol. 17, No. 2, Julio - Diciembre 2022 | Pags. 257-284


mailto:mchajin@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-5058-0408
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Propuesta de un modelo sistémico para la investigacion turistica

Programa de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras de la
Universidad Popular del Cesar, a través de una integracion metatedrica
de enfoques sistémicos, con el fin de generar una macrolinea de investi-
gacion. El tipo de investigacion fue de caracter cualitativa, de base her-
menéutica, para lo que este trabajo es un caso de estudio, sirviendo el
método dialdgico como integrador metatedrico, y utilizando como técni-
ca la revisién documental, y la participacion de docentes e investigado-
res del programa, como grupo focal. El resultado fue la elaboracion de
una macrolinea de investigacion en Estructura, organizacion y funcién
de sistemas turisticos y hoteleros que permitira desarrollar las lineas
potenciales de investigacién: “ambiente, biodiversidad y habitat”; “eco-
nomia, innovacién, competitividad y sostenibilidad”; “estudios sociales
sobre ciencia, tecnologia y otras formas de conocimiento”, y “politicas,
Estado y relaciones de poder”.
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Abstract

Building lines of research is a job that requires theoretical founda-
tion, not only from the perspective of the academic program that sup-
ports it, but especially from an epistemological basis. This article has
the purpose of serving as an orientation framework, which can not only
be applied to the Tourism and Hotel Business Administration Program
of the Popular University of Cesar, in Colombia, but also for those who
are interested in the construction of lines of research, with systemic
approaches, in related programs. The research problem is how to sys-
tematically base the research lines of the program, taking into account
the master document, with its potential lines of research, and the work
of a self-assessment and research team for the construction of opera-
tional lines. A systemic model was built, which would allow the integra-
tion of the potential lines of research of the Tourism and Hotel Business
Administration Program of the Popular University of Cesar, through a
metatheoretical integration of systemic approaches, in order to gener-
ate a macroline of research. The type of research was qualitative, with a
hermeneutical basis, for which this work is a case study, serving the dia-
logical method as a metatheoretical integrator, and using documentary
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review as a technique, and the participation of teachers and researchers
of the program. as a focus group. The result was the elaboration of a
macro-line of research on Structure, organization and function of tour-
ism and hotel systems, which has already been delivered, and which
will allow the development of potential lines of research: “environment,

9, «

biodiversity and habitat”; “economy, innovation, competitiveness and

sustainability”; “social studies on science, technology and other forms
of knowledge”, and “politics, State and power relations”.

Keywords
Integration; models; systemic; research; tourism.

Introduccion

a). Este articulo contiene una propuesta que ha venido construyéndose desde
1994, y ha sido aplicada en decenas de investigaciones bajo el nombre de Poten-
cialidades de desarrollo, que es una linea de investigacion surgida en la maestria
en desarrollo social de la Universidad del Norte (1996), en Barranquilla, Colombia,
nutriéndose con el grupo de investigacién “Potencialidades de Desarrollo”, actual-
mente en categoria A de MINCIENCIAS.

Desde que surgié la linea no ha cambiado sus macrovariables y la manera como
se articulan y aplican a diversos objetos de conocimientos, sean estas comunida-
des, empresas, instituciones educativas y territorios, como municipios, e incluso
para establecer el diagndstico del desarrollo departamental y regional de Colom-
bia, y una propuesta de ranking para medir el desarrollo social de los paises (Cha-
jin, 2019). En este marco son varias las investigaciones que se han realizado en
turismo (Chajin, Mendoza & Mendoza, 2019, 2020)

La segunda etapa de construccién del modelo sistémico que aqui se presenta
fue avanzar en la elaboracion de un marco metodoldgico, para estudiar teorias or-
ganizacionales y su aplicacion, y derivar de alli lo que se llamo administracién dia-
logica, que luego fue retomado en una tesis doctoral, a través de un programa para
la superacién de la pobreza extrema, llamado UNIDOS; y ahora con este trabajo se
integra todo lo anterior, a fin de generar y operacionalizar lineas de investigacion
para el sector turistico y hotelero desde un enfoque sistémico.

SABER, CIENCIA Y Libertad | ISSN 1794-7154 [ e-ISSN 2382-3240 | Vol. 17, No. 2, Julio - Diciembre 2022 | Pags. 257-284 m



Propuesta de un modelo sistémico para la investigacion turistica

La tercera etapa de construccion del modelo sistémico aqui propuesto es ser-
virse de una tarea que ha podido desarrollarse de manera operativa, para revisar
la teoria sistémica, y aprovechar esta oportunidad con el fin de construir teoria
turistica. Puede decirse que se trata de un ejercicio hermenéutico de construc-
cién teodrica, pues las teorias previas constituyen piezas de un puzzle, de la misma
manera que el documento maestro del Programa de Administracion de Empresas
Turisticas y Hoteleras, y obviamente lo que cada miembro del equipo de autoeva-
luacion le aportd a la construccion de las lineas operativas.

La perspectiva epistemoldgica de este enfoque sistémico, da cuenta del ejerci-
cio que aqui se ha realizado, ya que el contexto es el programa de Administracion
de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Universidad Popular del Cesar; el sujeto
de investigacion es el investigador proponente y el grupo de autoevaluacién; el
método es dialdgico, debido a que se propuso integrar enfoques sistémicos; el
objeto, fueron las lineas potenciales y operativas del programa, y el conocimiento,
como un producto, fue la macrolinea de investigacion estructura, organizacion y
funcidén de sistemas turisticos y hoteleros.

b.) Cuando se define la metodologia de un proyecto ya se tiene establecido el
problema de investigaciéon y los objetivos; también la teoria que lo enmarca y el
método de investigacion. Este trabajo es eminentemente documental, y de otra
parte se establecié de manera indirecta un grupo focal; respecto a la parte docu-
mental se tomo el plan maestro del programa de Administracion de empresas tu-
risticas y hoteleras, para identificar el marco teoérico del programay su fundamen-
tacion epistemoldgica; alli se determind que es la teoria sistémica, con especial
referencia a Bertalanffy (1989); también se vieron alli las llamadas lineas poten-
ciales de investigacion, que son cuatro; el grupo de autoevaluacién del programa
constituido por cinco integrantes, tuvo la tarea de generar las lineas operativas del
programa, que son mas de 30, de tal forma que este grupo, aln sin proponérselo,
fue un grupo focal para este trabajo; las lineas operativas se enmarcaron en las
cuatro sublineas potenciales y fueron presentadas en un comité de investigacion
del programa por parte de la coordinadora del equipo de autoevaluacion.

Es a partir de alli que el investigador se propuso hacer una propuesta de articu-
lacion sistémica de las lineas potenciales, ajustadas al marco tedrico y/o episte-
moldgico del programa; para esto se requeria construir un modelo sistémico que
permitiera ese desarrollo.
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Sin embargo, para este trabajo de fundamentacién epistemolégica de las li-
neas de investigacién del programa, desde el enfoque del investigador, se requeria
transferir o aplicar un modelo sistémico que ya habia sido elaborado y aplicado por
el investigador y el grupo de investigacion Potencialidades de Desarrollo, y que ha
pasado por varias etapas de sistematizacion, por lo que se trata de una integracién
tedrica y metodoldgica de productos de conocimiento, enfoques epistemologicos
y tareas practicas.

La Tabla 1 sobre los referentes conceptuales de la integracion metatéorica, per-
mite direccionar el enfoque sistémico con la necesidad de crear una macrolinea de
investigacidn sobre estructura, organizacion y funcion de sistemas turisticos y ho-
teleros; y esto es asi, porque se trata de un programa de ciencias administrativas,
y las lineas potenciales del programa de Administracion de empresas turisticas y
hoteleras no deben estar desarticuladas de su base disciplinar.

El método de investigacion es de caracter dialégico (Chajin, 2009, 2002), no
soOlo porque una perspectiva sistémica permite la integracion de varios enfoques
tedricos, haciendo primar la identidad sobre las contradicciones, con otras formas
de entender lo social, sino porque el proceso de integracién propuesto requiere
el uso de un “pensamiento diavergente”, que pueda armar un puzle con la teoria,
documentos institucionales, y representaciones de los responsables de construir
las lineas operativas del Programa de Administracion de empresas turisticas y ho-
teleras de la UPC.

Marco teorico

El antecedente mas remoto del enfoque sistémico que aqui se propone se en-
cuentra en Eclesiastés (Reina Valera, 19601: 5-8):

“5Sale el sol, y se pone el sol, y se apresura a volver al lugar de donde se levan-
ta. ¢El viento tira hacia el sur, y rodea al norte; va girando de continuo, y a sus giros
vuelve el viento de nuevo. 7 Los rios todos van al mar, y el mar no se llena; al lugar
de donde los rios vinieron, alli vuelven para correr de nuevo”.

Asi que 1.000 anos antes de Cristo se tenia un enfoque sistémico de la realidad,
y 500 anos después el fildosofo y poeta griego Parménides dijo lo mismo, con las
siguientes palabras: “Asi que no me importa por qué lugar comience, ya que una
vez y otra deberé arribar a lo mismo”. (Los presocraticos, 1996).
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El modelo sistémico que se propone es un producto investigativo, que no surgié
de manera coyuntural por la vinculacién del docente a una catedra de Teoria turis-
tica, ni por hacer parte de un equipo de autoevaluacion, sino que de manera similar
a lo que propone Luis Fernando Jiménez Guzman (2020), se trata un ejercicio de
mas de 30 anos con la epistemologia dialdgica, y luego con el modelo de potencia-
lidades de desarrollo, en la que se integran los conocimientos del docente investi-
gador, la reelaboracion de los estudiantes, aplicando y enriqueciendo la teoria en
una construccion colectiva de conocimiento (Jiménez, 2020:44). Parafraseando a
Jiménez se trata de pensar el turismo.

Se ha tomado como referente de aplicacion un modelo sistémico, basado en la
manera como se produce conocimiento, desde sus componentes fundamentales
y sus relaciones, que constituyen un sistema en si mismo; es decir, sin esos ele-
mentos y su integracion no puede generarse ningun tipo de conocimiento; es asi
que hay una condicion isomorfica entre el conocimiento y la realidad, ya que cons-
tituyen sistemas que deben corresponderse. Si la realidad no fuese un sistema
inteligente, tampoco existiria la ciencia, pues el caos impediria poder describirla,
explicarla, interpretarla y comprenderla.

Por ejemplo, si existe un contexto es porque hay un sujeto que percibe un cam-
po o territorio; pero el sujeto, es alguien que tiene un codigo para entender el obje-
to, que aparte de saberes tiene estilos de pensamiento y aprendizaje, y este sujeto
no esta solo en el mundo, sino que hay otros actores que pueden tener codigos
distintos, como es el caso de los paradigmas cientificos, o las culturas y subcultu-
ras; y referido a esta investigacion, modelos sistémicos diferentes, aunque puedan
integrarse metatéoricamente.

El método es también un elemento que conecta el sujeto y el objeto dentro de
un contexto, asi que el camino no sélo son los pasos reales que hace que el sujeto
entienda el objeto, sino las diversas formas de llegar a éste.

El objeto no sélo es el elemento, objetivo, en tanto realidad independiente de la
consciencia individual, sino la manera como el sujeto lo controla, observa, mani-
pula, trabaja, utiliza, para un determinado fin, utilidad o beneficio; de alli el debate
de la construccion social de la realidad, los enfoques del llamado paradigma socio-
critico, y los abusos de pseudociencia que muchas veces se genera, desde ciertas
posturas de investigacion cualitativa.
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El conocimiento es la integracion de estos elementos, y es un producto, que ge-
nera un estado de homedstasis, porque constituye un marco conceptual, de con-
vicciones y certezas, conocimientos previos, saberes, creencias, prejuicios, opinio-
nes, ideologias, teorias, estilos de pensamiento y de aprendizaje, que a su vez es el
punto de partida para nuevos ciclos de conocimiento.

No se esta planteando aqui el falso circulo hermenéutico, de que si toda la reali-
dad es racional entonces todo lo racional es real; pues si bien es cierto que la cien-
cia existe porque la realidad puede ser entendida, no todo lo que se entiende tiene
que ser valido, que es el punto de llegada de la racionalidad, ya que puede existir
racionalidad sin validez, pero no validez sin racionalidad; una y otra son isomorfas
en la ciencia, cuando lo racional y lo real tienen puntos de encuentro.

Tabla 1. Referentes conceptuales de la integracion metatéorica

Componentes sistémicos Estructural Organizacional Funcional
Contexto: Campo/Territorio(Chajin)

Macroscopico (Ritzer) Entorno Organizaciones Oportunidades
Ambiente(Bertalanffy)

Sujeto:

Codigo/Actores (Chajin) Microscépico
(Ritzer)

Entrada (Bertalanffy)

Método: Enfoque/Obijetivo: meta, fin

Programacién Talentos Necesidades

(Chajin) Marco .
Subjetivo (Ritzer) teleoldgico Planes Capacidades
Proceso (Bertalanffy)

Objeto:

Dinamica/Servicio (Chajin) Energia/ ., .
Objetivo (Ritzer) trabajo Gestion Acciones
Salida(Bertalanffy)

Conocimiento:

Productos (Chajin) Equilibrio/

Integracion metatedrica (Ritzer) homedstasis Resultados Logros

Retroalimentacion (Bertalanffy)
Chajin, 2019. Ajustado en 2022.

Desde la perspectiva del autor se definen los anteriores conceptos:

SABER, CIENCIA Y Libertad | ISSN 1794-7154 / e-ISSN 2382-3240 | Vol. 17, No. 2, Julio - Diciembre 2022 | Pags. 257-284 m



Propuesta de un modelo sistémico para la investigacion turistica

Componentes sistémicos:

Campo: Espacio comun, puede ser fisico o inmaterial, objetivo o subjetivo, pero
real, en tanto que pueda describirse por cualquier tipo de observador.

Objetivo: Orientacién inteligente, perceptible o no, de todo sistema, que hace
posible utilizar la ciencia para describirlo, explicarlo, interpretarlo o comprenderlo.

Cdédigo: Entramado de relaciones que constituyen los sistemas, sean estos abié-
ticos, bioticos, antropicos y formales, que dan cuenta de los objetos de conoci-

miento.

Dindmica: Todo flujo de energia, entrada y salida de elementos, o intercambios
al interior y exterior de un sistema.

Productos: Condicidon del sistema cada vez que se valora su estado.
Componente estructural.

Entorno: Delimitacion y/o diferenciacién de un sistema de su contexto.
Telos: Orientacion del sistema en una direccion determinada.
Programacion: Manera como el sistema esta disefado.

Energia: Sustancia, cosa, o elemento que hace funcionar el sistema.
Equilibrio u homeostasis: Condicion de permanencia del sistema.
Componente organizacional.

Organizacion: Forma particular o tipologia que asumen los sistemas.

Planes: Diseno de objetivos, procesos y actividades, para lograr el desarrollo,
mantenimiento y conservacion del sistema.

Talentos: Cualidades subyacentes y manifiestas de los sistemas, que lo impul-
san o motivan para su desarrollo, mantenimiento y conservacion.
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Gestion: Operacion del sistema para alcanzar los fines y metas propuestos.

Resultados: Punto de llegaday partida de un sistema, medido por su integraciéon
o cohesion.

Componente funcional:

Oportunidades: Recursos del contexto de un sistema que pueden ser aprove-
chados o utilizados para el mantenimiento del sistema.

Capacidades: Todos los recursos de los sistemas que pueden ser utilizados para
la satisfaccion de sus necesidades.

Necesidades: Todo tipo de carencias, fisicas e inmateriales del sistema, que de
no ser satisfechas lleva a la muerte o su desintegracion.

Acciones: Todo tipo de trabajo, actividad, operacién o procedimiento del siste-
ma para satisfacer sus necesidades.

Logros: Nivel de satisfaccion material e inmaterial del sistema.

Los sistemas en sus componentes estructurales, organizacionales y funciona-
les, se describen, explican interpretan y comprenden desde su campo, objetivo,
codigo, dinamica y productos, y su condicion de isomorfismo permite entender
toda la realidad desde esas condiciones. Sin embargo, el componente sistémico
de la realidad sélo permite entender el objeto de conocimiento desde el campo
disciplinar en el que se aborde, pero eso en si mismo o por si mismo no garantiza
el conocimiento valido de los sistemas.

En el conocimiento cientifico intervienen varios aspectos, como el sujeto, el ob-
jeto, el método vy el contexto de estudio, asi que es desde estos referentes epis-
temologicos desde donde se aborda el enfoque sistémico que se presenta; no es
posible concebir la ciencia sin objeto de conocimiento, sin método, sin contexto y
sin sujeto; se trata de una complejidad irreducible, ya que no se puede quitar una
parte o componente sin que sea posible el conocimiento; si se le quita el sujeto de
la investigacion no es posible hablar de ciencia, como tampoco sin método cientifi-
co, independientemente del paradigma epistemologico; tampoco es posible quitar
el objeto de conocimiento, ni el contexto en el que se encuentra el sujeto, el objeto
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y el método; asi que el conocimiento mismo es un producto y componente del
sistema, pues tampoco hay conocimiento cientifico sin saberes previos que dan
origen a procesos investigativos.

Entre el sujeto y el objeto se encuentran los procesos de pensamiento, logica o
método cientifico, en concordancia con los enfoques conceptuales y dimensiones
subjetivas del saber. Por lo anterior, el conocimiento es un producto de la integra-
cién entre sujeto-método-objeto, en un contexto determinado, y a la vez retroa-
limenta el sujeto de investigacion. Puede concluirse que la ciencia constituye un
sistema de teoria-investigacion (a través de la relacion sujeto-método-objeto, y la
validacion o rechazo de la teoria inicial, para dar origen asi a nuevos ciclos.

La Tabla 1 permite articular los elementos conceptuales del enfoque sistémico
de la propuesta, su base epistemoldgica y disciplinar y los componentes metodo-
légicos que de alli se derivan, para la investigacion turistica.

La figura 1 permite ver teorias sistémicas que pueden integrarse de manera me-
tatéorica: En primer lugar se presenta esquematizada la propuesta epistemoldgica
como modelo sistémico, tal como se propuso arriba; luego se ilustra el resultado
del trabajo sociolégico de George Ritzer (1993), al analizar toda la teoria sociol6-
gica disponible, llegando a concluir que las categorias macro y micro-sociolédgicas,
lo objetivo y subjetivo social pueden resumir toda la Sociologia, por lo que eviden-
temente Ritzer propone un paradigma socioldgico integrado.

También la figura 1, contiene un esquema para sintetizar los aportes de la teo-
ria general de sistemas del bidlogo y filésofo Ludwig von Bertalanffy, con diversos
autores, con multiples marcos de referencia, en la que se resalta la interaccion de
elementos con el ambiente, los procesos de entrada y salida en y de éstos, y la re-
troalimentacion de los sistemas, con la tendencia a la conservacion, adaptacion u
homedstasis, que hoy regularmente se asocia con resiliencia.

Es evidente que la teoria sistémica propuesta por Bertalanffy se plantea con-
ceptos como totalidad, diferenciacion, control y orden, entre otros, y que aqui se
toma unas categorias tomadas de su pensamiento, pero lo que aqui se resalta es
la perspectiva de totalidad, teleologia e isomorfimos, para la construccién de un
modelo sistémico de turismo (Castellanos, 218: 45).
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Contexto Macroscopico Ambiente

Método SubiQ Proceso
Objeto \ Objetivo Salida

Conodimiento Integracion metateorica Retroalimentacion
Sujeto Microscopico Entrada
Propuesta epistemoldgica Sociologia Integrada de Teoria General de Sistema
de Chaiin Ritzer de Bertalanffy, otros.

Figura 1: Enfoque sistémicos.
Fuente: Chaijin (2022).

Los tres enfoques sistémicos senalados, pueden integrarse no solamente con
las categorias epistemoldgicas propuestas, sino con las subcategorias, pues el
contexto, como campo y/o territorio, permite entender lo macroscépico social y el
ambiente de un organismo.

El sujeto, como actor y sus codigos, permite entender lo microscépico social, y
la entrada de informacién o alimento de un sistema; es decir, es el sujeto quien de-
cide qué informacion ingresa a su sistema de pensamiento, conforme a los codigos
sociolinglisticos, temperamentos y valores.

El método como enfoque y objetivo (meta-fin), permite entender la dimensién
subjetiva de lo social, y esto es muy relevante, en tanto que los procesos de pensa-
miento, estilos de aprendizaje e incluso tipo de inteligencia, no son exclusivamente
mentales, sino también sociales, y esto implica que los procesos subjetivos son
fundamentales para obtener metas y fines.

Desde la perspectiva del objeto de investigacién, como dindmica y servicio, la
perspectiva de las cosas, como expresiones de lo social, constituye una salida de
los procesos de pensamiento, de la energia y el trabajo.

De otra parte, la figura 2, propone el conocimiento como un producto de la in-
tegracion de los elementos anteriores, y esto es precisamente lo que permitio a
Ritzer construir una propuesta metatéorica de la Sociologia; de otra parte, desde
el marco sistémico de Bertalanffy, puede asumirse que la retroalimentacion es el
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punto de coincidencia entre la entrada y salida de energia, y de la conexion entre
el organismo y su ambiente.

CONTEXTO:

Campo/Territorio

Macroscopico

Ambiente

OBJETO: Dinamica/Servicio

METODO: Objetivo
Enfoque/Objetivo salida
(Meta-fin)
Subjetivo CONOCIMIENTO: Productos/
Proceso

. Homeostasis

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

SUJETO! Retroalimentacion
Codigo/Actores

Microscopico

Entrada

Figura 2: Integracion de enfoques sistémicos.

Desde este marco general de la teoria sistémica, repensada para las ciencias
sociales, y especialmente para integrarlas, que es dar un paso mas ambicioso que
el de Ritzer, hacia la direccion del isofomorfismo de Bertalanffy, que redundaria
en la transdisciplina, se ha propuesto la construccion de un marco epistemologico
para las ciencias econdmicas y administrativas, y especialmente para la Adminis-
tracion de empresas turisticas y hoteleras.

Este ejercicio de pensamiento se aplicara en la sustentacién de una macroli-
nea de investigacion en estructura, organizacion y funcion de sistemas turisticos y
hoteleros para el programa de Administracién de empresas turisticas y hoteleras
de la Universidad Popular del Cesar en Colombia; sin embargo, los componentes
sistémicos propuestos pueden ser aplicados a todas las ciencias econémicas y ad-
ministrativas.

El componente estructural es el mas profundo y si se quiere esencial del siste-

ma, ya que una misma estructura permite entender una variedad de organizacio-
nes; puede decirse, como ejemplos simples, que un ser humano, no puede con-

m UNIVERSIDAD LIBRE, COLOMBIA



Miguel Chajin-Flérez

fundirse con ningun otro ser, de la misma forma que un hombre o una mujer son
esencialmente distintos desde su origen. La estructura impide que los sistemas se
destruyan o disuelvan en el contexto, pues cada sistema mantiene una integracion
de componentes esenciales, es decir una programacion, que no solamente garan-
tiza su desarrollo, sino también el mantenimiento y conservacion. En biologia la
estructura corresponde a la genética del sistema.

Las variables o factores del componente estructural son: Entorno, programa-
cion, marco teleoldgico, energia o trabajo, y equilibrio.

La programacion de un sistema se enfrenta a su entorno, pues éste es el con-
texto, campo o territorio en la que debe desarrollarse, y aunque tiene limites de
flexibilidad, es posible que se den dos situaciones: El sistema se adapta o sobre-
vive en medio de las extremas dificultades de un entorno que cambia, o donde se
encuentre, ya que todo sistema inevitablemente se encuentra dentro de otro o en
interaccion con otros, o bien el sistema se debilita, pierde su cohesion, rompe o
muere.

Para el desarrollo, conservacién o permanencia del sistema, este contiene una
orientacion frente al medio, o su ambiente; esta orientacion en los sistemas bioti-
cos esta dada, inexplicablemente, pues la estructura de la vida es extremadamente
inteligente; la ciencia es una construccion humana para desentrafar la estructura
inteligente del ambiente. El avance de la ciencia consiste precisamente en enten-
der la estructura que subyace a todo sistema, sea abidtico, bidtico o antrépico.

Pero todo sistema perdura por la energia que posee, o los impulsos, deseos,
motivaciones e intereses que deben desplegarse o poner a funcionar o actuar, asi
que la energiay el trabajo, como accién, dinamiza el sistema; el punto final es tam-
bién el comienzo, ya que la entrada y salida del sistema, mediado por su enfoque u
objetivo (es decir, su inteligencia, subyacente o consciente), y su operacion, como
dinamica o servicio, convergen en equilibrio.

El componente organizacional es determinado por el estructural; es decir las or-
ganizaciones son las formas como los sistemas de un mismo tipo, o una misma es-
tructura, se adaptan a un ambiente; por lo tanto, la estructura es general, pero las
organizaciones son particulares; siguiendo con el ejemplo desde la biologia, pue-
de haber un nimero infinito de seres humanos, pero cada uno es distinto el uno
del otro, aunque conserve la unidad estructural o genética. La naturaleza desde
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ENTORNO
MARCO ENERGIA/TRABAJO
TELEOLOGICO .
EQUILIBRIO
PROGRAMACION

la perspectiva sistémica estd extremadamente ordenada, y las mutaciones, como
alteraciones del orden genético, son negativas, en tanto van del orden al desorden,
precisamente por la condicidn estructural. Algunos bidlogos del diseno inteligente
han planteado que se trata de la ley de entropia de Newton, por eso el evolucionis-
mo, la dialéctica marxista y el progresismo social son incompatibles con la teoria
sistémica, tema que debe desarrollarse en otro espacio.

Existe un limite estructural para los sistemas, y la variedad de las organizacio-
nes no significan cambios evolutivos, sino la enorme capacidad para adaptarse al
ambiente. No puede haber cambio de especie, pues las estructuras no cambian,
solo se adaptan al medio de muchas maneras, dando origen a organizaciones.

En el caso de las organizaciones, el individuo se enfrenta a su contexto, y es alli
donde se dan permanentemente transacciones entre éste, como un ente micros-
copico, frente al entorno macroscépico, donde hay muchas organizaciones en la
que debe discurrir su desarrollo.

La valoracion de los talentos, como las condiciones de lo microsocial, que se en-
frenta al entorno macroscopico, para seguir utilizando la categoria de Ritzer, puede
llevar a que el individuo, la familia y las empresas, activen o dejan enterrados o
sin uso tales talentos; es una situacion para tener en cuenta, pues en los sistemas
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sociales, el individuo tiene libertad y autonomia para responder a los retos de sus
contextos. Obviamente, que exista libertad y capacidad de desarrollar la autono-
mia no significa que esto ocurra.

Los planes como metas y fines, ya sea como proyecto de vida individual, o bien
los procesos elaborados por las micro-organizaciones, para desarrollarse, frente a
las macro-organizaciones del contexto, constituyen el método para llevar a cabo
los programas, proyectos y actividades que le permitan desarrollarse. No siempre
esos planes son explicitos, e incluso conscientes, pero cada individuo y organiza-
cién los tiene.

Es evidente que no todos los individuos y organizaciones desarrollan sus ta-
lentos, y precisamente ese en un punto critico para entender muchas de las di-
ferencias entre unos y otros, pues de una parte pudiera decirse que el contexto
organizacional puede impedir el desarrollo de talentos, y de otra parte pensarse
gue, pese a todas las limitaciones y constricciones del contexto, los individuos y/o
micro-organizaciones, pueden salir adelante con sus planes. Precisamente el con-
cepto de resiliencia se utiliza en aquellos que se resisten a los obstaculos para
seguir desarrollandose.

Desde la perspectiva de las ciencias administrativas regularmente se le da mas
peso al concepto de gestidn, y es corriente hablar de ciencia de la gestion, pero la
gestion debe poder articular los talentos, los planes y el entorno organizacional;
asi que la dinamica organizacional y el servicio, no es solo centrarse en el objeto
mismo de la accién, o producto, sino en su externalidad, salida, u componente
objetivo, como reflejo o materializacién de lo subjetivo de los planes de la orga-
nizacion, sin querer decir esto que no se reconozca el peso de las capacidades
materiales de la organizacion, pensados como recursos, pues el fondo filoséfico de
esta propuesta es hacer prevalecer el ser sobre el tener, pues no es el tener lo que
determina el ser sino las multiples formas como el ser asume el tener.

Los resultados es el punto de medida del desarrollo organizacional y evidenciara
el posicionamiento del sistema, su vitalidad y cohesién, como por ejemplo la per-
durabilidad empresarial; asi que los resultados permiten ver la integracion de los
talentos, la organizacién y sus planes.

En este punto, hay que aclarar que los aspectos infraestructurales (el tener), o
materiales de la organizacién, no son desconocidos para este enfoque de siste-
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ma, sino que prevalece lo que se llamaria componente superestructural (el ser), si
desde alli pensamos el desarrollo organizacional, pues como lo muestra la Tabla
1, del enfoque metatéorico de sistema, éste se sustenta en el conocimiento; por
tanto, el conocimiento, que un componente fundamental del ser, es el resultado
mas importante de una organizacién, como lo expreso6 Peter Drucker (1993), des-
tacado fildsofo de la Administracion, con la idea de organizaciones que aprenden,
y aprender a aprender, y luego, ejemplarmente desarrollado, por Peter Senge, en
La Quinta Disciplina (Senge, 2012).

ORGANIZACIONES

PLANES GESTION

RESULTADOS

TALENTOS

Figura 4: Componente organizacional.

El tercer componente del enfoque sistémico es el funcional, y permite el desa-
rrollo de sus potencialidades. Las potencialidades es el estado de todo sistema
de permanecer, mantenerse, conservarse, desarrollarse, y reproducirse, que es el
caso de los seres vivos.

Todo sistema tiene potencialidad debido a su existencia, pero para que esto
ocurra deben articularse variables, como necesidades, capacidades, acciones,
oportunidades y logros; sin la relacion de estas variables no puede funcionar una
organizacion; asi que el funcionamiento es la evidencia de la existencia y vitalidad
de los sistemas.

Igual que ocurre con todos los componentes estructurales y organizacionales,
el funcionamiento del sistema no puede explicarse si se le quita o no se tiene en
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cuenta una de sus variables, que es lo que se conoce como complejidad irreduci-
ble; es decir, para que exista el sistema todas las variables deben existir y relacio-
narse al mismo tiempo, pues al faltar una es imposible que el sistema permanezca.

No existe organizacién sin contexto; no puede existir o perdurar si no satisface
sus necesidades, tampoco si no desarrolla las capacidades de supervivenciay de-
sarrollo, de manera sostenible; similarmente, si no acciona o reacciona, es decir si
se paraliza en su totalidad, por lo que la vida misma es evidencia de logro, aunque
obviamente puede medirse el desarrollo teniendo en cuenta los beneficios, pero
tales beneficios no deberian ser para unas organizaciones, que depredan o destru-
yen a otras, como es el caso del enorme dafio que han realizado los paises llama-
dos desarrollados, en los que llaman tercermundistas.

Resistir y combatir son dos estrategias diferentes, la resistencia esta relacio-
nada con el enfoque de sistema, de la misma forma que combatir es propio del
océano rojo de la planeacion estratégica tradicional y del marxismo en todas sus
versiones.

Las organizaciones dentro de un entramado sistémico pueden perdurar por
el subsidio, ayuda o cooperacién de otras, para que sigan su funcionamiento. En
ciertos contextos las organizaciones pueden no contar con las oportunidades para
desarrollarse, pero también alli hay que pensar si la estrategia es satisfacer sus
necesidades, o bien fomentar sus capacidades; esto es lo que ocurre con las politi-
cas asistencialistas, donde la proteccién puede impedir que se desarrolle la auto-
nomia, el emprendimiento, y la asociatividad, para fortalecerse, crecer y perdurar.

Pensar en una macrolinea de investigacion en estructura, organizacion y fun-
cion de sistemas turisticos y hoteleros implica un trabajo en la que cada una de
éstas dimensiones permitan construir proyectos que no pierdan de vista la cone-
Xion entre las partes; en tal caso, las cuatro lineas de investigacion del programa
de Administracion de empresas turisticas y hoteleras de la UPC, frente al todo,
representado en la macrolinea de estructura, organizacion y funcién de sistemas
turisticos y hoteleros.

A continuacion, se propone una manera de representar la integracion de mo-
delos sistémicos, reinterpretando los de Ritzer y Bertalanffy, desde el enfoque de
Chajin, orientado a las ciencias Administrativas, para el estudio y desarrollo de es-
tructuras, organizaciones y funciones de sistemas sociales.
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OPORTUNIDADES

CAPACIDADES “\ ACCIOMES

LOGROS

NECESIDADES

Figura 5: Componente funcional
Fuente: Chajin (2022)

Contexto (Campo/Territorio)
Estructural: Entorno

Organizacional : Organizaciones

Funcional: Oportunidades
~,
. Objeto: (Dinamica/Servicio)
Estructural: Energia/ trabajo
Organizacional: Gestion
Método (Enfoque/Objetiva: Funcional: Acciones
Meta-Fin) .
Estructural: Marco teleologico
Organizacional: Planes o Conocimiento (Productos/
Funcional: Capacidades Homedstasis)
Estructural: Equilibrio
Organizacional : Resultados
Funcional: Logros
Sujeto (Codigoy actores)

Estructural: Programacicn
Organizacional: Talentos
Funcional: Necesidades

Figura 6: Integracion metatedrica de modelos sistémicos
Fuente: Chaiin (2022}
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Teniendo en cuenta la integraciéon metatedrica de la figura 6, se propone un
ejemplo de construccidn de referentes para una macrolinea de investigacion en
estructura, organizacion y funcion de sistemas turisticos y hoteleros.

Evidentemente en el campo del turismo existe diversidad de modelos sistémi-
cos que pudieran asociarse con la propuesta, como por ejemplo el de Mario Carlos
Beni (1990), en la que se proponen relaciones entre infraestructura y superestruc-
tura turistica, y la integracién entre la produccién y consumo, que tienen su punto
de encuentro en el mercado. Obviamente queda para otra entrega desarrollar el
concepto de mercado dentro de un enfoque sistémico, pero como adelanto, co-
rresponde a un modelo econdmico asociativista, que no es capitalista ni socialista.

En este punto hay que aclarar que el modelo sistémico propuesto se diferencia
de otros, que resaltan la competencia, las amenazas y lo que Chan Kim y Renée
Mauborgne (2015) llaman océano rojo, puesto que ellos proponen un océano azul,
que no depende de la competenciay de las amenazas, sino de la sinergia, coopera-
cion, autonomia, creatividad, que dicho filoséficamente es hacer prevalecer el ser
sobre el tener, o buscar su equilibrio.

Para plantear un buen resumen de la estrategia del océano azul “se trata de
la creacion de mercados en areas que no estan explotadas en la actualidad” (Sa-
lamanca, Uribe & Mendoza, 2017: 108), por eso la idea misma del océano azul,
independientemente de las variables que propone, permite construir conexiones
propias de un modelo sistémico.

E incluso, la planeacion estratégica, que es el mejor ejemplo de pensar en el
océano rojo, de la supervivencia en medio de la lucha feroz o guerra con la com-
petencia, es una apuesta para buscar las fortalezas al interior de las empresas, y
minimizar las debilidades, para enfrentar el entorno; asi que la planeacién estra-
tégica en ultimas hace prevalecer el ser sobre el tener. Esta misma contradiccion
ocurre con el marxismo, que en “teoria” dice que el cambio social depende de la
infraestructura, pero en todos los paises en el que se ha impuesto el socialismo es
por via politica e ideoldgica, es decir superestructural.

El modelo propuesto tiene mas articulacion con la teoria general de sistemas de
Bertalanffy, y el enfoque metatéorico de Ritzer, que con algunos autores que desa-
rrollan modelos sistémicos de teoria turistica; por ejemplo, ya que se ha citado la
planeacion estratégica y la estrategia del océano azul, como referentes funciona-
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les de las organizaciones, puede observarse que el enfoque de las potencialidades
es afin con éstos.

Tabla 2. Integracion de enfoques estratégicos

Planeacion

Potencialidades Océano Azul L Administracion Dialogica
Estrategica

Necesidades Eliminar Debilidades Talento

Capacidades Incrementar Fortalezas Conocimiento

Acciones Ofrecer Productos Servicio/ gestion

Oportunidades Crear Oportunidades Organizacién

Logros Reducir Amenazas Integracion

Fuente: Chajin, 2016. Tesis Doctoral. En Dictamen Libre, pp. 61-72| Edicion No.
28 | Enero - Julio 2021.

Desde los modelos sistémicos de turismo, algunos estan mas orientados hacia
la complejidad abierta que a la complejidad irreducible, y aunque no necesaria-
mente haya oposicion entre éstos, son formas de entender la realidad de afuera
hacia adentro (tener sobre el ser), o de adentro hacia afuera (ser sobre el tener);
por tanto, no es lo mismo concebir el desarrollo desde la perspectiva del ambiente
que rodea una organizacion, que verlo desde la organizacion misma, en su autono-
mia.

Un ejemplo de modelo sistémico orientado hacia la relacién entre lo local y la
sustentabibilidad, y teniendo como centro lo que se considera turismo armaonico,
relacionando lo vernacular y lo que llaman conocimiento racional, de una parte, y
por otra parte entre lo que llaman subsistema antrépico con el biofisico, es el pro-
puesto por Yanelli Palmas, Rocio Serrano, Jesus Gutiérrez, Graciela Cruz y Héctor
Cisneros, de la Universidad Auténoma del Estado de México (2014); pero como
se dijo, algunos de los modelos sistémicos que pudieran ser abordados en este
articulo, también pueden integrarse al modelo metatéorico que aqui presentamos,
pese a que el modelo de Palmas et al. (2014) integra otros; por ejemplo, el sub-
sistema antropico y biofisico pueden ser integrados al componente contextual; el
conocimiento vernaculo y racional puede integrarse al método o enfoque, pues
este implica las racionalidades desde donde se abordan las metas y fines, que
pueden ser cotidianas o de base epistemoldgica; y el desarrollo local, puede ser
visto desde lo microsocial, desde las necesidades o actores del turismo, frente a
la sustentabilidad como referente macroscépico del contexto, campo o territorio.
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Desde la perspectiva que propone este trabajo, el conocimiento (del ser) es el
punto de partida y de llegada del modelo, y no los factores externos (el tener),
pues el conocimiento mismo, es una construccién sistémica de la relacién entre el
sujeto con el contexto, y entre el sujeto con el objeto de investigacidén, mediado por
el método; pero como se dijo arriba, el conocimiento, sea este el saber cotidiano,
empirico y vernaculo, o bien el saber reconstruido teéricamente, es el punto de
partida y de llegada del sistema. Incluso, hasta la perspectiva dialéctica o critica
apunta a la valoracién del conocimiento como factor determinante del cambio so-
cial, cuando hablan de interés de emancipacion en el llamado paradigma critico
social o sociocritico, contradiciendo su base materialista, en los factores econé-
micos, como son las fuerzas productivas y relaciones de produccion, si se tiene en
cuenta todos los movimientos de emancipacién a la que dan origen.

La figura 7, propone algunas de las variables que pueden ser integradas dentro
del modelo propuesto; pero cada investigador decide las variables e indicadores
que considere relevantes (Chajin &Mendoza, 2012).

TERRITORIO:

Poblacian,
identidad cultural, recursaos
naturales, tecnologia,

infraestructura,
mercadao,
otros
) SERVICIOS:
ENFOQUE: Transparte,
Saberes, hospedaje,
representaciones del alimentacién,
turismo, guianza,
imaginarios y/o formas atractivos,
de simbolizacion; planes sroductos,
turisticos, Otros.
paradigmas y modelos . .
turisticos, HOMEQSTASIS:
Otros. ] Bienestar, integracion turistica,
ACTORES: calidad de vida, felicidad otros.

Turistas, empresas,
Estado, trabajadores del sector,
Ofros.

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

investigacion en estructura, organizacion y funcion de sistemas
turisticos y hoteleros
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Metodologia

Como ya se expreso, el vacio de conocimiento que da origen a la investigacion
es la congruencia entre el plan maestro del programa de Administracién de empre-
sas turisticas y hoteleras de la Universidad Popular del Cesar, con la construccion
de las lineas de investigacion, especialmente con las lineas operativas. Eviden-
temente las cuatro lineas potenciales propuestas en el documento pueden cada
una llevar a un sitio diferente, sin tener que ver incluso con la base sistémica del
programa.

La construccion de un modelo sistémico que permita la integracién del plan
maestro con el quehacer investigativo y en especial con el desarrollo de los con-
tenidos del plan de estudio es una tarea de mucho cuidado, y eso constituye el
objetivo del trabajo, a través de la integracion de enfoques estratégicos, que con-
duzca a la creacion de una macrolinea de investigacion, que articule las cuatro
lineas potenciales de investigacion, que son: “ambiente, biodiversidad y habitat”;
“economia, innovacion, competitividad y sostenibilidad”; “estudios sociales sobre
ciencia, tecnologia y otras formas de conocimiento”, y “politicas, Estado y relacio-
nes de poder”.

Para alcanzar el objetivo anterior se propuso:

Establecer los componentes de la estructura, organizacién y funciones de siste-
mas turisticos y hoteleros.

Identificar la relacion entre los componentes sistémicos de la propuesta meta-
téorica, con las lineas potenciales de investigacion del programa de Administra-
cion de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Universidad Popular del Cesar.

Proponer ejemplos de integracion de las lineas operativas de investigacion del
programa de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Universidad
Popular del Cesar, dentro del enfoque sistémico del autor.

El primer paso fue integrar modelos sistémicos, tal como aparece en el marco
tedrico; el segundo paso fue estudiar la posibilidad de integrar las lineas potencia-
les dentro de una estructura sistémica, orientada a las ciencias administrativas, y
es por eso que se establece de manera hipotética y provisional crear una macro-
linea de investigacion en estructura, organizacién y gestion de sistemas turisticos
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y hoteleros; el tercer paso consistio en integrar las lineas propuestas dentro del
modelo sistémico de Chajin; el cuarto paso, fue proponer un cuadro que oriente el
desarrollo de las lineas operativas dentro del modelo sistémico.

Se tratdé de una investigacion metatedrica de caracter cualitativa, cuyas catego-
rias o ejes hermenéuticos son: Contexto, sujeto, método, objeto y conocimiento; y
los referentes de aplicacion son: la estructura, organizacién y funcion de sistemas
turisticos y hoteleros.

El método que permitio la integracién tedrica y su aplicacion es el dialogico
(Chajin, 2002, 2009), consistente en buscar la identidad de los enfoques tedricos
y de las lineas potenciales de investigacion del programa de Administracion de
Empresas Turisticas y Hoteleras de la Universidad Popular del Cesar. Las técnicas
utilizadas fueron la revision documental y la participacion de un grupo focal de au-
toevaluacidn, para la elaboracion de las lineas operativas del programa

Resultados

La figura 7, recoge lo planteado en la base tedrica y metodoldgica, para apli-
carla a la construccién de lineas de investigacién en el campo turistico. Si se hace
una revision de los diversos enfoques sistémicos se encontrara que los referentes
asociados a las categorias de territorio, enfoque, servicios y actores, hacen parte
de una u otra propuesta, pues de todas maneras esos temas son de obligada rele-
vancia y pertinencia en cualquier teoria turistica. No es posible dejar por fuera el
transporte, el mercado, los saberes y los turistas, por s6lo mencionar un punado de
estos temas, de cualquier paradigma o modelo de investigacion turistica.

Lo que cambia no son los referentes, variables e indicadores, sino la manera
como se abordan desde los paradigmas, la formacién profesional, la investigacidn
y las mismas practicas del sector turistico y hotelero; por eso Chajin y Mendoza
(2012), proponen la construccion social de indicadores para la evaluacion de po-
tencialidades turisticas.

Desde la figura 8, con una propuesta de macrolinea, lo que se quiere es ilustrar

la manera de aplicar el modelo sistémico que aqui se comparte, que es sélo un
caso de estudio.
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Respecto a la figura 9, y especialmente la Tabla 3, se avanza hacia un proceso de
operacionalizacidn de las lineas potenciales y operativas, para el programa de Ad-
ministracion de empresas turisticas y hoteleras de la Universidad Popular del Cesar.

TERRITORIO: Linea
Potencial UPC:

Ambiente,
biodiversidad y habitat
SERVICIOS:
Linea potencial
ENFOQUE: Linea UPC: Economia,
potencial UPC; innovacion, dad
Estudios sociales competlltl\..rll a
L y sostenibilidad
sobre ciencia,
tecnologia y otras .
formas de RESULTADO:
conocimiento Macrolinea:
Estructura,
ACTORES: Linea potencial organizacion y
UPC: Politicas, Estado y funcion de sistemas
relaciones de poder turisticos y hoteleros

Figura 8: Referentes de una macrolinea de investigacidn para la UPC

Linea: Ambiente, biodiversidad y hdbitat.

Ejemplos de lineas operativas:

- Inventario del patrimonio natural local, departamental v
regional. - Turisrmo rural, empresas sociales v

emprendimientos agroecoldgicos.

Linea: Economia, innovacién,
competitividad y sostenibilidad: Ejemplos
de lineas operativas: - Tecnologias e
innovacion en el sector turistico y hotelero.
- Competitividad y calidad de servicios
turisticos v hoteleros.

Linea: Estudios sociales sobre ciencia,
tecnologia y otras formas de
Conocimiento. Ejemplos de lineas
operativas: Modelos y tipologias a
del turismo regional.

- Sociologia y antropologia del turismao

regional. Linea: Politicas, Estado y relaciones de poder . Ejemplas de

lineas operativas: -Responsabilidad social del sector turistico.
- Desarrollo social, bienestar y turismo

Figura 9: Ejemplos de lineas operativas
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Tabla 3. Ejemplos del enfoque sistémico propuesto, para el desarrollo de una
macrolinea de investigacidn en estructura, organizacién y funcion de sistemas tu-
risticos y hoteleros.

Componentes
sistémicos/

Lineas potenciales

Ambiente,
biodiversidad y
habitat

Economia,
innovacion,
competitividad y
sostenibilidad

Estudios sociales
sobre ciencia,
tecnologia'y
otras formas de
conocimiento

Politicas, Estado
y relaciones de
poder

Estructura

Estructura

del inventario
patrimonial, local,
departamental y
regional.

Estructura del
turismo rural,
empresas sociales
y emprendimientos
agroecoldgicos

Estructura de
las tecnologias e
innovacion en el
sector turisticoy
hotelero.

Estructura de la
competitividad

y calidad de
servicios turisticos y
hoteleros.

Estructura de
los modelos y
tipologias del
turismo regional.

Estructura
sociolégicay
antropoldgica del
turismo regional.

Estructura de la
responsabilidad
social del sector
turistico.

Estructura del
desarrollo social,
bienestary
turismo.

Organizacion

Organizacién del
inventario del
patrimonio, local,
departamental y
regional.

Organizacion del
turismo rural,
empresas sociales
y emprendimientos
agroecoldgicos

Organizacién de
las tecnologias e
innovacion en el
sector turistico y
hotelero.

Organizacién de

la competitividad

y calidad de
servicios turisticos y
hoteleros.

Organizacion

de los modelos
y tipologias del
turismo regional.

Organizacion
socioldgicay
antropologica del
turismo regional.

Organizacion de
la responsabilidad
social del sector
turistico.

Organizacion

del desarrollo
social, bienestary
turismo.

Componentes
sistémicos/

Lineas potenciales

Ambiente,
biodiversidad y
habitat

Economia,
innovacion,
competitividad y
sostenibilidad

Estudios sociales
sobre ciencia,
tecnologiay
otras formas de
conocimiento

Politicas, Estado
y relaciones de
poder

Funcion

Funcion del inventario

patrimonial, local,
departamental y
regional.

Funcion del
turismo rural,
empresas sociales
y emprendimientos
agroecologicos.

Funcion de las
tecnologias e
innovacion en el
sector turisticoy
hotelero.

Funcion de la
competitividad

y calidad de
servicios turisticos y
hoteleros.

Funcion de

los modelos y
tipologias del
turismo regional.

Funcidn
socioldgicay
antropologica del
turismo regional.

Funcion de la
responsabilidad
social del sector
turistico.

Funcion del
desarrollo social,
bienestary
turismo.

Fuente: Chajin 2022. Programa de Administracién de empresas turisticas y ho-

teleras, UPC.
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Conclusiones

El enfoque sistémico que se ha propuesto, surgido de la integracion metatéorica
de diversas teorias, desde diferentes ambitos disciplinarios, permite inferir que
la realidad tiene un caracter sistémico, al igual que la racionalidad; obviamente
las diferencias de paradigmas epistemoloégicos es un tema que hace parte de otro
proyecto, especialmente relacionado con la racionalidad, y especificamente de la
manera como se entiende el método cientifico.

Hemos disefado una propuesta sistémica, para crear lineas de investigacion
turistica y hotelera. Evidentemente los resultados de este trabajo sélo pueden ser
validos para el ambito de su aplicacion, en el caso del programa de Administracion
de empresas turisticas y hoteleras de la Universidad Popular del Cesar, y eso si se
somete a discusién entre sus actores, como ocurre en la investigacion cualitativa,
cuya validez es naturalistica; sin embargo, en el enfoque sistémico, no son los re-
sultados los que deban ser generalizados empiricamente, como ocurre en la inves-
tigacién cuantitativa, dentro de un paradigma empirico analitico, sino el modelo
sistémico, que es isomorfo, por lo que puede aplicarse a toda la realidad, teniendo
en cuenta que esta constituida por sistemas.

Lo que se propuso esta investigacion es poder guiar el trabajo de los investiga-
dores, sean estos estudiantes o docentes investigadores de la Universidad Popular
del Cesar, que se pueden servir de este articulo como un referente epistemoldgico
y metodoldgico para construir lineas de investigacion, macroproyectos y proyectos.

No se trata, como suele suceder, que la reflexién en torno a la teoria sistémica
se quede en un marco general, casiinaplicable, para la investigacion concreta, sino
en integrar la teoria y practica, especialmente orientada a la generar procesos de
desarrollo, como aqui se ha destacado.
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