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Resumen

Facilitar el conocimiento en las organizaciones, se ha convertido hoy en unas de las principales tareas
estratégicas, toda vez que la creacion y sostenibilidad de las ventajas competitivas se logran desde la capacidad
de innovacion y gestion del conocimiento que una organizacion logre desarrollar. En este sentido, abordar
problemas relacionados con la generacion del conocimiento, en este caso, los facilitadores, busca desde las
perspectivas de las Representaciones Sociales, encontrar metodologicamente oportunidades para identificar
estos elementos criticos en la gestion del conocimiento y por tanto en la capacidad de innovacion de las
organizaciones.
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Abstract

Facilitating knowledge in organizations has become in one of the main strategic activities, since the creation
and sustainability of the competitive advantages are achieved from the capacity for innovation and knowledge
management that an organization is able to develop. In this regard, addressing issues related to the generation of
knowledge, in this case, enablers, seeks from the perspective of Social Representations, to find opportunities in
order to identify these critical elements in knowledge management and therefore in the capacity of innovation
of the organizations.

Keywords
Peripheral Field, Semantic Field, Organizational Knowledge, Enablers, Central Core, Social Representations.

DOI: https://doi.org/10.18041/2382-3240/saber.2017v12n2.1580

Fecha de recepcion: 10 de mayo de 2017.
Fecha de evaluacion: 30 de junio de 2017.
Fecha de aceptacion: 8 de agosto de 2017.

1 Doctor en Administracion de la Universidad EAFIT, Colombia. Director de Extension y Proyeccion Social, Universidad Tecnoldgica de
Bolivar. Investigador Junior adscrito al Grupo de Investigacion Instituto de Estudios para el Desarrollo. Correo electronico: drobledo@utb.edu.co
2 Magister en Administracion -MBA- de la Universidad de Barcelona, Espafia. MSc. en Ciencias Politicas con énfasis en Estrategia de la
Academia Naval en convenio con la Universidad de Chile. Director de la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina.

3 Magister en Gestion Logistica, Escuela Naval de Cadetes Almirante Padilla, Colombia. Decano Académico de la Escuela de Formacion
de Infanteria de Marina.

4 Administrador Industrial de la Universidad de Cartagena, Colombia. Joven Investigador y Asistente de Apoyo Logistico en la Direccion
de Investigaciones, Emprendimiento e Innovacion de la Universidad Tecnologica de Bolivar. Correo electronico: lbatista@utb.edu.co

122 UNIVERSIDAD LIBRE, SEDE CARTAGENA



Juan Robledo Fernandez, Raul Salvador Donado Beltran, Juan Lozano Borrero, Ivain Eduardo Batista-Ochoa

1. Introduccion

La generacion del conocimiento organizacio-
nal se ha convertido en la problematica central
en los estudios organizacionales principalmen-
te dentro del campo de la estrategia (e.g. en J.
C. (Compilador) Robledo-Fernandez & Del-
Rio-Cortina, 2017a, 2017b; J. C. (Compilador)
Robledo-Fernandez & Goémez Torrez, 2017
se refleja la importancia de la generacion de
conocimiento organizacional para la estrategia)
y particularmente dentro del Knowledge
Management (Robledo Fernandez, Del Rio
Cortina, Martinez Moreno, & Ruiz Andrade,
2015). Las diversas aproximaciones al
problema, han venido principalmente de las
corrientes positivistas en el que el método
cientifico se constituye rigido, inmutable y
practicamente infalible. Sin embargo, en la
presente investigacion, se ha optado por recurrir
a una epistemologica inclinada hacia la postura
interpretativista a partir de un marco teorico
que viene desarrollandose desde el siglo XIX
con Durkheim, y que recoge sistematicamente
Sergio Moscovici en el afio 1961 con su
propuesta tedrica sobre las Representaciones
Sociales (RS).

La presente investigacion, es abordada desde
la Teoria de las Representaciones Sociales
en la perspectiva estructural propuesta por
Abric (1993), en este sentido, la investigacion
efectia una aproximacion metodologica desde
una postura cuantitativa en la construccion
de los datos numéricos, pero en un ejercicio
cualitativo desde la aproximacion a las personas
que intervienen en ella.

En la seccion 2, se establece el marco teérico
de referencia y la pregunta de investigacion que
busca su respuesta apoyandose en un estudio de
caso desarrollado en la empresa COTECMAR,
por supuesto, la aproximacion se delimita por
tanto a un estudio inductivo con capacidad de
generalizacion analitica y no universal. En la
seccion 3, se describen los aspectos metodologi-
cos aplicados utilizando como técnica la carta
asociativa, y en la seccion 4, se establece una
discusion con base en los resultados empiricos
obtenidos. La seccion 5 propone las conclusio-
nes generales del estudio realizado.

Como aporte desde la investigacion se
propone una adaptacion metodoldgica desde el
analisis de centralidad de las representaciones
a partir del indice de centralidad y el indice
de potencial simbdlico, llevandolos al nivel
de estandarizacion comparable para ubicar
nucleos centrales que sean coherentes con
mayor centralidad y mayor potencial simbolico,
ateniéndose al criterio base de la Representacion
Social como el resultado de la interaccion
humano en espacios colectivos y socialmente
construidos.

I1. Revision del Marco Teorico

Las representaciones sociales albergan
el caracter holistico que se requiere bajo la
premisa de que el conocimiento organizacional
es socialmente construido (Ponce & Duenas,
2010; J. C. Robledo-Fernandez, 2009).
Dado el caracter social del conocimiento al
interior de la empresa, esto implica que los
contenidos simbdlicos, semanticos y codigos
compartidos que comprometen la interaccion
humana, propios del marco tedrico de las
representaciones sociales, permiten abordar
elementos considerados fundamentales vy
operacionales en esta investigacion.

En nuestra revision de la literatura perti-
nente, ningun estudio en el campo de las repre-
sentaciones sociales hasta la fecha, ha abordado
el estudio de los facilitadores de la creacion
del conocimiento organizacional desde la per-
spectiva estructural planteada por Abric (2001;
1971, 1993), como perspectiva teodrica de las
representaciones sociales.

Cabe destacar que el conjunto de elementos
teoricos presentados en esta investigacion,
obedece al esfuerzo de integracion de aquellos
que se revelan pertinentes y en coherencia
con la dimension social; y en particular, se
les atribuye esta pertinencia en funcion de
su relacion con la dinamica de la generacion
de conocimiento organizacional. Al mismo
tiempo, se pretende alcanzar una comprension
de las bases de la teoria de las representaciones
sociales, con el proposito de justificar y ayudar
al lector a comprender el enfoque adoptado
en esta investigacion, la que utiliza como
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caso de estudio a la Corporacion de Ciencia
y Tecnologia para el desarrollo de la industria
naval, maritima y fluvial (COTECMAR).

En tal sentido, se busca responder la
pregunta: ;Qué Representaciones Sociales (RS)
desde la perspectiva estructural, emergen como
facilitadores de la generacion de conocimiento
organizacional en la empresa COTECMAR?

2.1 Origenes

Las raices de la teoria de las representacio-
nes sociales datan de finales del siglo XIX, y se
atribuyen al debate que emerge en las ciencias
sociales por la distincion entre la psicologia ex-
perimental y la social. En especial, se ha soste-
nido que la busqueda de los fundamentos del
estudio de los procesos cognitivos superiores
del hombre, en la época, se basaba en la pre-
gunta ;Como se desarrollan los procesos de in-
terpretacion de los productos de la experiencia
colectiva? Pregunta a la cual Wilhelm Wundt
busco dar respuesta, a partir de 1879.

En su conjunto, los trabajos de Wundt
intentaron trazar la evoluciéon de la mente
en el hombre, en donde el lenguaje y su
relacion con el pensamiento son componentes
claves, utilizando como marco de referencia
la teoria de la accion humana, el autor logro
establecer un mecanismo de comunicaciéon de
gestos (Danziger, 1985). Su contribucion es
considerada como la base de la formacion de la
vida social.

Posteriormente, la influencia del pensamiento
de Wundt se hace sentir en Durkheim (1898),
quien propone su teoria sobre la representacion
colectiva. Este trabajo influencia a su vez, a
Sergio Moscovici, quien en la década de los 60
del siglo pasado, desarrolla y propone su Teoria
de las Representaciones Sociales.

A fines de la década de los 60 del siglo
pasado, bajo la influencia del pragmatismo en
la sociologia, emerge la Escuela de Chicago,
liderada por George Mead (1967). En la linea
de pensamiento de esta escuela, se aborda la
formacion de un cuerpo tedrico que busca
integrar las ideas sobre la colectividad de J.
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Royce y las ideas acerca del signo de Pierce,
introduciendo el concepto de intersubjetividad
al campo de la psicologia social.

Comparativamente, las propuestas de Wundt
y Mead se diferencian en el énfasis dado a
la relacion del hombre con su colectividad.
Wundt conceptualiza la cultura como un
resultado o producto. En cambio, Mead
incorpora el concepto de comunicacion
como elemento necesario a la interaccion; la
cual tiene lugar necesariamente en espacios
sociales, constituidos desde las significaciones
y los simbolos como codigos compartidos en
situaciones interactivas.

De ambas propuestas se desprende que
los simbolos y significados que se comparten
y se hacen objetivos a través del proceso de
comunicaciénrequierendeunespaciointeractivo
para ello. Y este tipo de comunicacion requiere
al menos el cumplimiento de dos condiciones:
(1) Que quien se comunica puede comunicarse
consigo mismo, y (2) que esta comunicacion
tenga el poder de crear realidad. De ahi que
el proceso de dirigirse a otras personas se
considera una forma de dirigirse a uno mismo;
lo que se ha denominado el acto reflexivo.

Las oportunidades delineadas por los traba-
jos de Wundt y Mead son retomadas por el mar-
co conceptual de Moscovici. Para efectos de la
presente investigacion, la teoria de las represen-
taciones sociales en la perspectiva estructural,
permite la definicion del conocimiento orga-
nizacional generado, difundido, transferido y
asimilado como socialmente construido e inter-
preta los objetos sociales (clasificados, explica-
dos e incluso evaluados por las personas) como
socialmente representados. En cualquier caso,
el conocimiento organizacional se refiere a un
conocimiento productivo para la organizacion.

2.2 Principales Elementos de la Teoria de las
Representaciones Sociales

La publicacion de la tesis doctoral de Serge
Moscovici (1961) constituye en un hito dentro
del desarrollo tedrico de las representaciones
sociales. De acuerdo a Araya (2002), en la obra
“El psicoanalisis, su imagen y su publico”,
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Moscovici utiliza la nocion de representaciones
sociales (RS) para elaborar una explicacion de la
transformacion moderna del sentido comun. De
acuerdo a Moscovici (1961), la representacion
social es:

Una modalidad particular del cono-
cimiento, cuya funcion es la elaboracion
de los comportamientos y la comuni-
cacion entre los individuos. La repre-
sentacion es un corpus organizado de
conocimientos y una de las actividades
psiquicas gracias a las cuales los hom-
bres hacen inteligible la realidad fisica y
social, se integran en un grupo o en una
relacion cotidiana de intercambios, liber-
an los poderes de su imaginacion (p.18)

Sumandose a la definicion de Moscovici,
Robert Farr (1986) agrega mas tarde,
en una perspectiva esquematica, que las
representaciones sociales aparecen cuando los
individuos debaten temas de interés mutuo.
De otra parte, por su caracter compartido, su
génesis en la interaccion y sus funciones, las
representaciones son necesariamente sociales.
Al respecto, Jodelet (1986) advierte que lo
social interviene de diversas maneras:

Por el contexto concreto en el cual estan
situadas personas y grupos. Por la comu-
nicacion que se establece entre ellos. Por
los cuadros de aprehensioén que les pro-
porciona su bagaje cultural. Por los co-
digos, valores e ideologias ligados a las
posiciones o pertenencias sociales espe-
cificas (p.473).

En la definicion de las representaciones
sociales formulada por Banchs (1982), se
sefiala que éstas tienen una doble funcion.
Por un lado, se debe considerar su contenido,
y por otro, su proceso. En cuanto al primero,
éste es una forma particular de conocimiento;
y en cuanto al segundo, éste se considera una
estrategia de adquisicion y comunicacion del
mismo conocimiento. Banchs (1982) explica:

Tanto el construccionismo como la Teo-
ria de las Representaciones Sociales
comparten presupuestos epistemologicos

y ontoldgicos, tales como el rechazo de
la racionalidad positivista, el giro her-
menéutico, la dimension construida de
los hechos sociales, la naturaleza social
del conocimiento cientifico, el reconoci-
miento de la naturaleza simbélica e histo-
rica de la realidad social, la importancia
del concepto y fenomeno de la reflexivi-
dad, la naturaleza relacional de los feno-
menos sociales (p.3).

En la misma linea de observaciones, Markova
(2000) argumenta que la epistemologia que
orienta la Teoria de las Representaciones
Sociales es dialogica, toda vez que las
representaciones forman y son parte misma
del conocimiento que puede albergar el ser
humano. Las mismas son dialdgicas porque
actiian en el colectivo como parte del tejido
del lenguaje, a través del cual las personas
conectan sus significados y ponen en comun las
realidades que pueden compartir, protegiendo
las diferencias que los hacen unicos.

Por lo tanto, en términos generales, las repre-
sentaciones implican significados compartidos
como expresiones de consensos grupales; aun
cuando se den matices en el grado de consen-
so (Rose et al. 1995). De hecho, Moscovici y
Hewstone (1963), Doise (1991) y Abric (1993)
reconocen formas diferenciadas de una misma
representacion en sus formulaciones.

Al entenderse como una forma particular
de conocimiento, las representaciones sociales
estan constituidas por contenidos incorporados
desde la informacién, las actividades, las
imagenes, el lenguaje y las opiniones que
logran la produccién de un significado social,
obviamente, alrededor de objetos y procesos
sociales. Estos a su vez, constituyen el marco
de la realidad de los individuos y de los grupos
mismos. En otras palabras, las representaciones
sociales son también manifestaciones del
pensamiento practico, orientado desde la
comunicacion interactiva de los individuos
y entre individuos organizados socialmente,
logrando asi la capacidad de comprension y
dominio de su entorno social especifico donde
actllan con otros.
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La naturaleza dinamica de las RS hace
que estas formen categorias complejas y
heterogéneas. Desde éstas, los individuos y
grupos hacen “anclaje” de posiciones con
respecto a situaciones o fendémenos que les
afectan, directa o indirectamente, dentro del
grupo y su relacion con los demas. Esta misma
naturaleza dinamica les otorga caracteristicas de
polimorfismo, que les permite recoger e integrar
conceptos, actitudes, ideologias, percepciones
y procesos socio-cognitivos constitutivos de su
contenido (di Giacomo, 1981).

Ademas, al aproximarse al contenido de una
representacion social y en su operacionalizacion
(Doise, 1991; Farr, 1986; Jodelet, 2003), se
advierten tres dimensiones interdependientes.
Tal como se menciono, éstas son la informacion,
la actitud y el campo de representacion o
imagen. La informacion, en particular, requiere
la evaluacion de su distribucion, generalmente,
dispersa y circulante en el contexto social.
Y de estas dimensiones interdependientes
referenciadas se generan los constituyentes
de una representacion social, a saber, la
objetivacion y el anclaje.

En la objetivacion median imagenes y
metaforas (Serge Moscovici & Hewstone, 1963).
Objetivar significa, entre otras cosas, descubrir
los aspectos iconicos de una idea; o sea, unir
el concepto con la imagen’. La objetivacion
busca cumplir con una funcién que le permite
a cada individuo explicar su relacién con los
demas, y esto, mediante codigos compartidos
en términos de una realidad social especifica.
Junto con el anclaje, la objetivacion forma un
marco de conducta del individuo en su marco de
referenciasocial. Al objetivar se hace concreto lo
abstracto, implicando la existencia de procesos
internos y externos de transformacion al interior
de las representaciones. De acuerdo a (Serge
Moscovici & Hewstone, 1963), los procesos
externos se resumen en la personificacion, la
figuracion y la ontizacion.

El anclaje, por su parte, implica categorizar
y etiquetar como método para establecer
relaciones entre categorias y etiquetas (S.

5 Por ejemplo, comparando una iglesia con la casa de Dios.
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Moscovici, 1981). Categorizar elementos
del mundo real, suscrito a un grupo social, es
equivalente a elegir un prototipo almacenado
en la memoria humana y establecer con ¢l una
relacion positiva o negativa. Al hacer esto, se le
otorga funcionalidad y significacion social a las
RS, facilitando un rol que arbitra o regula las
interacciones grupales.

Segun Moscovici y Hewstone (1963), el
anclaje es un proceso de instrumentacion
del saber social que actlia como un marco de
referencia en la interpretacion de la realidad.
Esta interpretacion actiia como una funcion de
intermediacion, entre el individuo y su entorno,
el individuo y su grupo. En otras palabras,
la intermediacion se ve reflejada cuando el
individuo convierte las transformaciones en
codigos compartidos que le permiten actuar
al interior del grupo en el cual se encuentra
ubicado, operando la capacidad de abstraccion
tanto del lenguaje como del pensamiento.

2.3 La Perspectiva Estructural en las Repre-
sentaciones Sociales

Por su parte, en el estudio y la identificacion
de las RS, la perspectiva estructural busca ca-
racterizarlas mediante dos elementos esencia-
les, el nucleo central y el campo periférico. Se-
gun Abric (2001), la hipétesis del niicleo cen-
tral se formula de la siguiente manera:

La organizacion de una representacion
presenta una modalidad particular, es-
pecifica: no unicamente los elementos
de la representacion son jerarquizados
sino ademas toda representacion esta or-
ganizada alrededor de un nucleo central,
constituido por uno o varios elementos
que dan su significacion a la representa-
cion (p.18).

De acuerdo a esta hipdtesis, las RS poseen
dos componentes: uno psiquico y/o cognitivo,
y otro relacional. Entonces, a partir de éstos se
marca la posicion de un discurso, en el cual su
comunicacion permite la concretizacion de la
RS en la practica dentro del grupo social.
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Segtun Abric (2001), el nucleo de una RS
“esta directamente relacionado y determinado
por las condiciones historicas, sociologicas,
ideologicas”. En este sentido, el ntcleo “esta
fuertemente marcado por la memoria colectiva
y por el sistema de normas; es estable,
coherente y resistente al cambio”. Este ntcleo,
segun el autor, permite el mantenimiento de la
RS en el tiempo, de manera tal, que nuevos
integrantes dentro del grupo social podran
incorporar la RS®.

El sistema periférico, a su vez, permite que
la RS sea pragmatica y que se contextualice a
través de un contexto social mediado por la co-
municacion. De acuerdo a esto, se sostiene que el
nucleo central esta principalmente determinado
por aspectos psicologicos (J. C. Abric, 1993);
mientras que el sistema periférico esta principal-
mente determinado por los aspectos sociales que
desarrolla el grupo, de manera tal, que se permite
que la RS pueda ser adaptada y regulada.

En este sentido, la perspectiva estructural
abordada desde Abric (1993), asume el supues-
to, en que toda RS se adhiere a una estructura
especifica que es propia de su naturaleza la cual
se organiza alrededor de un nucleo central y
desde alli es determinado su significado. Por
tanto, Abric (op.cit) afirma que el ntcleo tiene
dos funciones, la primera ser el generador del
significado dando sentido y la funcién de orga-
nizar los elementos periféricos de la RS.

De acuerdo a Banchs (1982), las represen-
taciones sociales son en esencia contenido y
proceso. En relacion a la problematica de in-
terés de esta investigacion, en tanto contenido,
las RS son formas especificas de conocimien-
to; y en cuanto a proceso, €éstas actiian como
una estrategia de adquisiciéon y comunicacion
del mismo conocimiento, permitiendo la re
construccion mental de la realidad en la interac-
cién humana.

El campo de representacion ecxpresa la
organizacion del contenido de la representacion
en forma jerarquizada, variando entre grupos e
inclusive al interior de cada uno de los mismos.
Permite visualizar el caracter del contenido, las

6 Por ejemplo, las RS que se dan en las creencias religiosas.

propiedades cualitativas o imaginativas que los
individuos desarrollan desde su interacciona
con otros individuos en ambientes comunes o
familiares.

La informacion en la organizacion se
representa como la suma de conocimientos
con que cuenta un grupo humano acerca de
un acontecimiento, hecho o fendmeno de
naturaleza social. Estos conocimientos tienen
la capacidad de mostrar particularidades en
cuanto a cantidad y a calidad de los mismos —
caracter estereotipado o difundido sin soporte
explicito, trivialidad u originalidad en cualquier
otro caso —, que conducen a la riqueza de datos o
explicaciones que sobre una realidad se forman
los individuos en sus relaciones cotidianas
(Araya Umaiia, 2002).

La actitud define la orientacion favorable
o desfavorable en relacion al objeto de la
representacion social. Esta es el componente mas
factico y conductual de la representacion y es
menos dificil de advertir en las investigaciones
(Jodelet, 1986; Serge Moscovici, 1961).

La objetivacion, como se ha mencionado
anteriormente, permite hacer real un esquema
conceptual, duplicar una imagen con su respec-
tiva contrapartida material, y como resultado de
una instancia cognoscitiva, en la cual los signif-
icantes que una persona recibe, emite y toma en
el ciclo de los diversos niveles de comunicacion
se conectan a la realidad individual y grupal. Tal
como lo ha sefialado Moscovici: “...los signos
lingliisticos se enganchan a estructuras materia-
les en donde la palabra se acopla a la cosa...”.
Ademas, Moscovici y Hewstone (1963) agre-
gan, que En cada individuo habita una socie-
dad: la de sus personajes reales o imaginarios,
de los héroes que admira, de los amigos y en-
emigos, de los hermanos y padres con quienes
nutre un didlogo interior permanente.

Con respecto al conocimiento organizacional,
en esta investigacion, la representacion social
es un tipo de saber que no duda de si mismo.
Respecto al valor, las representaciones sociales
constituyen el encuentro de una experiencia in-
dividual y los modelos sociales, son un modo de
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aprehension particular de lo real. Y finalmente,
con respecto a la accion, las representaciones so-
ciales constituyen los principios generadores de
toma de posiciones, ligadas a las inserciones es-
pecificas, en un conjunto de relaciones sociales,
organizando procesos simbdlicos intervinientes
en las relaciones (Doise, 1986).

El problema mas central de la creacion de
conocimiento organizacional, como estrategia y
fuente de ventajas competitivas en la empresa,
se encuentra en la comprension de coémo
el conocimiento tacito de los individuos se
transforma en conocimiento explicito para el
grupo; y, desde este proceso, determinar como el
conocimiento es generado, adquirido, asimilado,
transformado, usado, y potencializado dentro
de la organizacion.

En esta investigacion, el aporte especifico
de la teoria de las representaciones sociales
estd dado por el sostenimiento del enfoque
adoptado, el cual se aparta de la concepcion
tradicional que conceptualiza el conocimiento
como sindénimo de informacion. Al asumir que
el conocimiento es una construcciéon social,
este se asimila a la construccion de realidades
sociales dentro de la organizacion. De ahi que,
al abordar la problematica desde la perspectiva
integrada de las representaciones sociales, al
conocimiento se le atribuye un estadio superior
a la informacion.

III. Metodologia empleada

Se abordo6 la investigacion haciendo uso de
técnicas cuantitativas a partir del disefio de

caso COTECMAR -empresa de construcciones navales-

instrumentos de recoleccion de datos con base
en una muestra significativa de 35 informantes,
aplicando técnicas de frecuencias e indices de
centralidad para ubicar el nucleo central de la
RS, y el potencial del capital simbolico. Por el
uso de frecuencias, e indices, este enfoque se
puede definir de metodologia cuantitativa, sin
embargo, el proceso mismo de la investigacion
realizada dentro de la empresa, se caracteriza
por un enfoque cualitativo en términos de
las entrevistas realizadas, y los niveles de
observacion efectuados.

3.1 Método utilizado

Con el propodsito de obtener los datos de
interés para el calculo del indice de centralidad,
y el potencial de capital simbolico de las
representaciones sociales de facilitadores de
la creacion de conocimiento organizacional,
se abordo la técnica de la Carta Asociativa. Al
respecto, cabe destacar que, por ejemplo, en la
aplicacion del instrumento de cartas asociativas,
la seccion del cuestionario « por evocacion libre
», se orienta con la siguiente instruccion: “Escriba
las tres primeras palabras o tres expresiones que se
le vengan a la mente cuando piensa en un factor o
elemento que usted considere es un facilitador de
creacion de conocimiento organizacional dentro
de COTECMAR”. Inmediatamente, se les pide a
los participantes que clasifiquen cada respuesta
como “poco importante 0 muy importante”. El
instrumento de recoleccion de estos datos se
presenta en la tabla 1.

Tal como se indica en la tabla 1, dentro del
mismo ejercicio se les pide a los participantes

Tabla I Instrumento de recoleccion de datos para el calculo del indice de centralidad

EVOCACION ESTABLECIDA

“Escriba las tres primeras palabras o tres expresiones
que se le vengan a la mente cuando piensa en
un elemento o factor que usted considere es un
facilitador de creacién de conocimiento dentro de
COTECMAR”

Valoracion de

Valoracion Asignada Incondicionalidad

Poco
Importante

Muy

Importante SI NO

1.

2.

3.

Nota: marque con una X la valoracion que le da a cada palabra o expresion que usted enuncia.

Asegurese de no marcar dos veces la misma fila.

Fuente: Elaboracion propia
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que evalten la incondicionalidad de cada
respuesta, mediante la siguiente instruccion:
“;es posible pensar en un facilitador de la
creacion de conocimiento organizacional
dentro de COTECMAR sin pensar en la palabra
“1..2...37?

Si la respuesta es negativa (un no), esto estaria
implicando que las palabras o expresiones enun-
ciadas constituyen una referencia esencial de la
representacion. Por lo tanto, se concluye que el
participante indica la presencia de componentes
del nucleo central y de potencial simbélico.

Dentro de este tipo de analisis, también, es
posible obtener criterios de frecuencia y de
orden. Para ello, se identifican las palabras
mencionadas con mayor frecuencia, en
comparacion con las demas, y éstas se atribuyen
al nucleo central. La frecuencia de cada palabra
(Ft) se calcula para la agrupacion por semejanza,
sin perder el sentido esencial de la palabra.

Posteriormente, se puede también calcular
la proporcion de participantes que consideran
cada palabra conjuntamente como muy
importante y esencial para la RS. Y, cuando las
condiciones de importancia e incondicionalidad
son satisfechas, se considera que hay presencia
de un alto valor simbolico personal; o sea, la
palabra posee un alto valor vinculante para la
RS del facilitador.

La proporcion de casos con alto valor simbo-
lico personal, con respecto al total de ocurrencias
de la palabra, ofrece una medida de las carac-
teristicas de centralidad potencial del facilitador
como una RS, dentro de un grupo determinado
de individuos. Al dividir el total de ocurrencias
en las cuales se repiten los dos requisitos (Fr),
por la frecuencia de cada palabra (Ft), se obtiene
el potencial de valor simbolico (Pvs). Entonces,
éste potencial se calcula de la siguiente forma:

En donde, Pvs es el Potencial de wvalor
simbodlico, Fr es el Total de ocurrencias en
que se repiten los dos requisitos, y Ft es la
Frecuencia de cada palabra.

F,
Fi

va:

Por su parte, el valor del Indice de centralidad
(Ic), se obtiene a partir de las ocurrencias de cada
elemento en el cual se observan condiciones de
potencial de valor simbdlico personal, o sea Fr;
y este valor se divide por el total de participantes
(Tp). Por lo tanto, este indice, Ic, se calcula de
la siguiente manera:

F,
Tr

IC:

El rango de variacion de este indice se
establece entre 0 y 1. Entonces, existe mayor
probabilidad de centralidad de ese elemento o
caracteristica mientras mas se aproxima a la
unidad (1); lo cual indica que el elemento en
cuestion forma probablemente parte del ntcleo
central de la RS.

En el presente estudio, el limite inferior de
frecuencia de los elementos a considerar esta
definido por aquellas palabras en el que al
menos el 5% de los participantes menciona’. Y
los elementos centrales se determinan mediante
la comparacion de los indices de centralidad
de la totalidad de los elementos. Prevalece el
criterio de mayor a menor centralidad.

Dentro de este tipo de analisis, se sugieren dos
criterios de diferenciacion entre los elementos
centrales y los periféricos. El primero de ellos
hace referencia a un valor critico de distincion;
mientras que el segundo criterio se refiere al
potencial de valor simbdlico.

El valor critico se determina mediante el
analisis del indice de centralidad expresado
en porcentaje. Por definicidon, se les atribuye
la condicién central a aquellos elementos
con valor porcentual igual o mayor al 51%.
En cambio, se atribuye el caracter de valor
simbolico a aquellos elementos que presentan
un valor relativo superior a 0,10 como minimo.

7 Estos parametros no son arbitrarios, estan basados en los antecedentes de otras investigaciones presentadas en la V Jornada Internacional
y la Tercera conferencia brasilera sobre RS, celebrada del 31 de julio al 3 de agosto del afio 2007.
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Como un aporte metodoldgico de la presente
investigacion, se hace una aproximacion a
la hipétesis alrededor del hecho, que una RS
se encuentra mejor constituida al presentar
un indice de potencial simbodlico asociado de
manera positiva al indice centralidad. La mayor
asociacion positiva entre los dos indices, permite
revelar el nucleo central mas robusto y estable.
Para lograr esta asociacion, metodologicamente
se estandarizan los dos indices para poder
compararlos en la misma escala y asociarlos,
como se muestra en la figura 1, en la seccion de
discusion de resultados.

3.2 Recoleccion de Datos

El estudio de terreno de la presente
investigacion se realizo en la Corporacion
de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo
de la Industria Naval, Maritima y Fluvial
(COTECMAR). Esta es una empresa de
seguridad y defensa estratégica de Colombia,
adscrita al Ministerio de la Defensa Nacional
pero que se rige por el derecho privado.

En efecto, COTECMAR es una organizacion
que nace en el seno militar, en la Armada
Nacional® Colombiana. Su mision se expresa en
el siguiente enunciado: “COTECMAR es una
Corporacion de ciencia y tecnologia orientada
al disefio, construcciéon, mantenimiento y
reparacion de buques y artefactos navales®”. Su
origen, su modelo particular de negocios y su
estructura presentan caracteristicas atractivas
para el estudio y la comprension de aspectos de
administracion y organizacionales en términos
de la cultura y del disefio. Y en especial, la
importancia de la formacion del pensamiento
colectivo y de sus propias representaciones de la
realidad en la industria en la cual se desempeiia,
constituyen un contexto en el cual los flujos de
conocimiento se construyen colectivamente
y se materializan en la concepcion, disefio,
desarrollo y construccion de nuevos productos
de alto desempefio.

Ademas, cabe destacar que en COTECMAR
se conjugan varios aspectos relacionados con
la generacion de conocimiento organizacional,
tales como la adquisicion, transferencia,

caso COTECMAR -empresa de construcciones navales-

difusion y aplicacion de nuevo conocimiento o
de conocimiento renovado. A esto se le suma,
no solo la juventud de la empresa dentro de una
industria madura, sino también la juventud de
sus integrantes, caracteristica interesante para
la industria naval, y en especial, en el campo de
las construcciones de nuevos artefactos, o sea,
dentro de un contexto de innovacion.

La preparacion y la recoleccion de los
datos del presente estudio han implicado la
elaboracion de cartas asociativas y larealizacion
de entrevistas ejecutadas en el marco de un plan
de actividades con su respectivo cronograma.

A partir de las primeras exploraciones y
observaciones, el investigador elabora un
protocolo para el ejercicio de Focus Group . El
objetivo principal de estos ejercicios es el de
recabar ideas, datos e informacién que permitan
la elaboracion mas precisa de la carta asociativa.

Se pregunta ademas sobre el conocimiento
compartido y se evaltan situaciones que re-
flejan elementos de la cultura organizacional,
la socializacion organizacional y el comporta-
miento organizacional alrededor del concepto
de innovacion, ciencia, tecnologia.

3.3 Resultados

Con el proposito de apoyar el proceso
exploratorio de las representaciones sociales
que identifican y caracterizan los facilitadores
de la creacion de conocimiento organizacional,
se lleva a cabo también el analisis de acuerdo a
la perspectiva estructural.

Enestasub-seccion se presentan losresultados
que se obtienen cuando nos aproximamos a la
perspectiva de la escuela estructural de las RS,
orientada principalmente por Abric y Rouquet.
Identificar una RS en términos estructurales
es, en esencia, equivalente a identificar sus
componentes nucleares o, en otras palabras, su
nucleo central. Y dentro de esta perspectiva se
establece que los dos elementos constitutivos
de las RS son el indice de centralidad y el indice
del potencial del valor simbolico. El primero
aporta a la verificacion del nucleo central; y el

8 Para este estudio la denominacién Armada Nacional puede ser entendida como Marina de Guerra.

9 Fuente: sitio Internet de la empresa, http://www.cotecmar.com/NewsDetail/198/1/Mision.
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segundo ofrece una aproximacion a una medida
de centralidad potencial.

Para establecer el indice de centralidad
utilizando la técnica de evocacion, se configuro
una muestra de 35 miembros de la organizacion
Los participantes corresponden al nivel medio
y directivo de las dos plantas ubicadas en
Mamonal y Bocagrande, y se han categorizado
segun el género, la edad media y el tipo de rol
en la organizacion.

Los recuentos de las palabras asociadas que
emergen de los resultados de la aplicacion de
la carta asociativa por evocacion libre, arrojan
un total de 105 palabras. Estas se reducen a
22 palabras, por similitud o semejanza, con el
objeto de determinar los indices de centralidad
y el potencial simbolico.

Tabla 2. Distribucion de frecuencia palabras mas
evocadas

Los resultados permiten constatar que las
primeras cinco palabras evocadas, que indican
su presencia en el nucleo central, son en su
orden: (1) Compromiso; (2) Comunicacion,
(3) Cultura Organizacional; (4) Gestion; y (5)
Orgullo y sentido de pertenencia, tal como se
muestran en la tabla 2.

La carta asociativa de evocacion libre, tal
como se ilustra en la tabla 2, permite determinar,
para cada palabra de manera conjunta, cuantas
veces se satisfacen las condiciones “muy
importante y esencial”.

De esta manera, se ha podido identificar la
presencia de potencial valor simboélico personal
(Pvs), en la evocacion expresada por cada
participante.

Tabla 3. Indice de centralidad y potencial de valor
simbolico

No. Palabra mas evocada Fr.% 1fcru0r/:l c Palapras evocadas Ft _Fr Pvs e
ompromiso 12 28 2,33 0,80
1 Compromiso 14 114 Comunicacion 10 26 2,60 0,74
2 Comunicacion 9,5 20,9 Cultura Organizacional 9 22 244 0,63
3 Cultura Organizacional 8,5 29,4 Gestion 6 14 233 040
4 Gestion 5,7 35,1 Orgullo-Sentido Pertenencia 6 15 250 043
5 Orgullo-Sentido Pertenencia 5,7 40,8 TICs 5 24 480 0,69
6 TICs 4.8 45,6 Vision-Mision 5 19 3,80 0,54
7 Vision-Mision 4.8 50.4 Incentivos 5 18 3,60 0,51
8 Incentivos 28 552 Experiencia 4 18 450 051
9 Experiencia 38 59 lnterd.iscil?linariedad 4 15 3,75 043
10 Interdisciplinariedad 3,8 62,8 Investigacion 4 22 550 063
Y Lealtad 4 14 3,50 0,40
11 Investigacién 3,8 66,6 -
12 Lealtad 38 704 Liderazgo 4 20 500 057
- : : Iniciativa-creatividad-Innovacion 4 20 5,00 0,57
13 L1.de.ra.zg0 — - 3.8 74,2 Acceso a la Informacion 3 22 733 0,63
14 Iniciativa-creatividad-lnnovaciéon 3,8 78 Actitud 3 15 500 043
15 Acceso a la Informacion 2.9 80,9 Ambiente laboral 3 23 7.67 0,66
16 Actitud 29 88 Capacitacion 329 9,67 083
17 Ambiente laboral 2,9 86,7 El ejemplo 3 6 200 0,17
18 Capacitacion 2,9 89,6 Los proyectos 3 21 7,00 0,60
19 El ejemplo 2,9 92,5 Transferencia de conocimiento 3 19 6,33 0,54
20 Los proyectos 2,9 95,4 Colaboracion 2 12 6,00 0,34
21 Transferencia de conocimiento 2,9 98,3 Fi: Naimero de veces que se repite la palabra evocada
22 Colaboracion 1,7 Fr: Numero de veces en que se repiten los dos requisitos “muy
Totales 100 100 importante y esencial”

Fuente: Cartas asociativas aplicadas por los autores

Puw: Potencial de valor simbdlico personal =Fv/Ft
Ie: Indice de Centralidad = F+/Nro. De participantes, en este caso, 35.
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indice de Potencial Simbélico

Figura 1. indices de Centralidad y Potencial Simbélico estandarizados

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados obtenidos de la aplicacion de la Carta Asociativa.

Tomando como ejemplo la palabra “compro-
miso”, la tabla 3, se lee de siguiente manera: De
las 35 personas participantes, evocan la palabra
“compromiso” 28 veces, cuando se considera
“muy importante y esencial”’; lo que represen-
ta una participacion de 0,80. Este valor corres-
ponde al indice de centralidad, y la define como
componente del nucleo central.

Lo caracteristico en este resultado para la
palabra “compromiso” y que se refleja en otras
de las palabras evocadas, es que aunque es
significativa por su indice de centralidad, su
indice de potencial simbodlico es tan solo del
2,33 (28/12). Esto se debe probablemente al
hecho de que el concepto de “compromiso”,
mas que un componente motivacional, es un
componente funcional o al menos es percibido
de esta forma.

De otra parte, la presente investigacion,
establece como aporte metodologico a la
identificacion del ntiicleo central delaRS desde
la perspectiva estructural, que este puede ser
evidenciado de una mejor forma, sosteniendo
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la premisa, de que el nucleo no solo es el
que presenta el mayor indice de centralidad,
sino, que la condicion suficiente y necesaria
es que éste tenga una asociacion positiva
con el indice de potencial simbodlico. Esto
quiere decir, que observamos como nucleos
centrales aquellos elementos que tengan
el mayor indice de centralidad y el mayor
indice de potencial simbolico ubicados en el
primer cuadrante (como muestra la figura 1).
Atendiendo el hecho, que las representaciones
sociales son manifestaciones del campo
semantico que se construye y constituye en
la interaccion humana alrededor de esfuerzos
colectivos en la construccion de significados
y significantes, y estos ultimos forman parte
de lo simbolico.

La figura 1 permite observar la identificacion
de las representaciones sociales basadas en el
nucleo central obtenido desde la estandarizacion
de los indices de potencial simbdlico y
centralidad.
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IV. Discusion de los Resultados y Hallazgos

Considerando los resultados expuestos
en la seccion anterior, los componentes
que presentan el mayor potencial de valor
simbolico de las representaciones sociales que
comprenden los facilitadores de la creacion de
conocimiento organizacional en COTECMAR,
desde la perspectiva estructural de las RS, son,
en su orden: La capacitacion, El ambiente
laboral, El acceso a la informacién, Los
proyectos, la transferencia de conocimiento,
la colaboracion, la investigacion, el liderazgo,
la iniciativa-creatividad e innovacion, la
actitud de las personas, las TIC.

En orden decreciente, los indices de centra-
lidad de todas aquellas evocaciones que se ha-
cen constitutivas del nucleo central de las RS,
de acuerdo a la perspectiva estructural. Entre
ellas se destacan las siguientes: Capacitacion;
compromiso; comunicacion, TICs; ambiente
laboral, investigacion; cultura organizacio-
nal; acceso a la informacion; proyectos, lide-
razgo; iniciativa, creatividad e innovacion;
vision-mision; transferencia de conocimien-
to; incentivos y experiencia.

Ademas, en la perspectiva estructural, se
rescata la importancia de verificar el tipo
de potencial simboélico que puedan tener
los componentes del nlcleo central de las
representaciones sociales desde donde emergen
los facilitadores de la creacion de conocimiento
organizacional.

El caso de estudio demuestra ampliamente
que la empresa COTECMAR es una
organizacion basada en conocimiento y que el
marco de complejidad es superior en términos
del lenguaje, el uso de espacios de socializacion
y los procesos mismos de conversion e
internalizacion del conocimiento. En esta
empresa, la vida cotidiana de los individuos,
de los grupos y de la organizacion en su
conjunto — lo que en esta investigacion puede
ser denominado el componente ontoldgico
—, se desarrollan complejas dinamicas que no
solo estan mediadas por el contacto directo sino
que se refuerzan con practicas de gestion y de
innovacion, con el disefio organizacional y con

las plataformas tecnoldgicas disefiadas para
esta funcion. De ahi que, los facilitadores de la
creacion de conocimiento organizacional son
de orden individual, grupal y organizacional.

De otra parte, en la figura 1, cuadrante
superior derecho, puede observarse de las 22
representaciones sociales obtenidas por la
carta asociativa, que existen 8 facilitadores
identificados como representaciones sociales
por su mayor indice de centralidad y potencial
simbolico, ellos son:

a) La Capacitacion

b) Ambiente laboral

c) Acceso a la informacion

d) Investigacion

e) Los proyectos

f) Liderazgo, iniciativa, creatividad e inno-
vacion.

g) Transferencia de conocimiento.

El campo periférico estaria formado por los
siguientes componentes:

a) Actitud

b) Colaboracién

¢) Compromiso

d) Comunicacion

e) Cultura Organizacional
f) Mision y Vision

g) Incentivos

h) La Experiencia

1) Orgullo y Sentido de Pertenencia
j) La gestion

k) La interdisciplinariedad
) La lealtad

m) El ejemplo.

Ahora bien, considerando la hipotesis de
Abric, en lo que respecta a la objetivacion
entendida esta como la que le permite al
individuo explicar su relacion con los demas;
y el anclaje como lo que permite categorizar o
etiquetar para establecer una relacion positiva
o negativa desde donde cada individuo se
relaciona y se comunica con su entorno, la
presente investigacion aporta en su analisis los
facilitadores que se comprometen en cuatro
dimensiones cruzadas: los individuos, los
grupos, por un lado, y por el otro, los espacios
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Tabla 4 El componente ontologico establecido desde las RS para los facilitadores de la generacion de

conocimiento organizacional.

CAMPO PERIFERICO DE LA
REPRESENTACION SOCIAL

COMPONENTE ONTOLOGICO

PARA LOS FACILTADORES

INDIVIDUOS

GRUPOS

ESPACIOS SOCIALES

Experiencias, Ambiente Laboral,
Ejemplos, Capacitacion

Transferencia de conocimiento, acceso a la
informacion. Comunicacion, Colaboracion,
Interdisciplinariedad, TIC, Investigacion.

Actitud, Compromiso, Incentivos,
Orgullo y sentido de pertenencia.

CAMPO SEMANTICO
Lealtad.

Cultura Organizacional, Liderazgo,
Iniciativa, creatividad, innovacion,
Liderazgo, Vision-Mision, Proyectos

Fuente: Elaboracion propia con base al analisis estructural de las RS.

sociales en los que actian y el campo semantico
que constituyen desde su propia naturaleza
simbodlica. El cuadro 1, siguiente da cuenta de
estos aspectos:

De esta manera, siguiendo el criterio del
anclaje, el cual permite establecer categorias de
analisis, se puede entonces establecer desde el
caso de estudio y con fuerza de generalizacion
analitica, que las personas en COTECMAR
se relacionan con su colectividad no solo a
partir de los espacios sociales creados para tal
fin, sino también desde la construccion de un
campo semantico que se ve soportado desde su
ontologia grupal en los aspectos de la cultura
organizacional, el liderazgo, la iniciativa, la
creatividad y la innovacion que se llevan a cabo
en sus respectivos proyectos. Ademas, de que
los espacios sociales desde el punto de vista
grupal permiten el desarrollo de la transferencia
de conocimiento, el acceso a la informacion, la
colaboracion y la interdisciplinariedad a través
de la investigacion y el uso de las TIC.

Por tanto, en la generacion de conocimiento
a partir de facilitadores que median desde
las RS, se hace viable al hacer inteligible la
realidad fisica y social, conectada desde el
campo semantico organizacional en el que se
juega el simbolo, el significado y el significante
entre individuos y grupos, ,permitiéndole a
cada persona dentro del colectivo explicarse
a si mismo la construccion de sus relaciones
con los demas a partir de una practica de la
comunicacién interactiva con los demas, y a
través de ellos consigo mismo.

V. Conclusiones

El desarrollo de la presente investigacion,
ha permitido en primer lugar, hacer uso
de la perspectiva estructural de la teoria
de las representaciones sociales expuesta
por Abric Jean, en especial, ha permitido
establecer teniendo como caso de estudio la
empresa COTECMAR, la identificacion de
facilitadores de la generacién de conocimiento
organizacional.

De otra parte, en la aplicacion de la técnica
de la carta asociativa, se han podido establecer
desde el indice de centralidad y potencial de
valor simbdlico, los elementos clave para
la identificacion del nucleo central y del
campo periférico, ademas, desde la presente
investigacién se aporta metodoldégicamente
en una variacion de la estimacion del nucleo
central, partiendo de la premisa, que aquellas
representaciones  sociales tienen  mayor
robustez cuando tanto el indice de centralidad
como el indice de potencial simbodlico estan
asociados positivamente al ser estandarizados,
esto permite no solo reducir los elementos que
estén constituyendo el nucleo central, sino
también, hacer coherente el hecho de que las
RS se mueven dentro de la accién colectiva y es
en esta, en la que tanto el poder de lo simbolico
como de lo semantico cobran importancia en la
conducta humana.

Por otro lado, la investigacion ha permitido

construir tal como se muestra en el cuadro 1, el
cruce ontoldgico organizacional en lo que tiene
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que ver con los individuos y los grupos, frente
a lo relacionado con los espacios sociales y el
campo semantico.

De esta manera, la investigacion responde a
la pregunta planteada en su primera seccion, y
logra identificar desde la perspectiva estructural
de las RS, qué facilitadores emergen en la
empresa COTECMAR en la generacion de
conocimiento. Vale la pena resaltar, entre estos
facilitadores, el caracter de la capacitacion, la
investigacion, el ambiente laboral, el acceso a la

informacion, la transferencia de conocimiento,
y lo relacionado con la creatividad, la iniciativa,
la innovacion y el liderazgo (ver figura 1). Estos
facilitadores tienen la fuerza interpretativa en la
generalizacion analitica por venir de un estudio
de caso, sin embargo, la investigacion advierte
que estos, pueden ser tenidos en cuenta en
organizaciones que se consideren basadas en
conocimiento o que ven en el conocimiento la
clave de sus esquemas para la consecucion de
las ventajas competitivas y su sostenibilidad, o
sea, sus verdaderas capacidades dinamicas.
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