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Resumen

El presente artículo de revisión se desarrolla con el objeto de carac-
terizar las aplicaciones bibliométricas del estudio del capital intelectual 
dentro de las instituciones de educación superior desde un enfoque 
sostenible. La investigación se fundamenta desde un nivel descriptivo y 
con un diseño documental, el cual se basa en técnicas cienciométricas 
del área del conocimiento del capital intelectual dentro de las institucio-
nes de educación superior en el marco de la sostenibilidad. Los datos se 
obtienen de la base de datos en una ventana de observación de 1990 a 
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2023. En los resultados de forma general se observan un total de 221 
documentos con un crecimiento en la producción científica del 4,29% 
anual. Se destaca que los Estados Unidos es el país con mayor produc-
ción relacionada al área del conocimiento las redes entre palabras clave 
denotan una mayor en términos como “sustainability” y “sustainable 
development”.

Palabras clave
Capital humano; desarrollo sostenible; universidad; bibliometría.

Abstract

This review article is developed to characterize the bibliometric ap-
plications of the study of intellectual capital within higher education 
institutions from a sustainable approach. The research is based on a 
descriptive level and with a documentary design, which is based on sci-
entometric techniques in the area of knowledge of intellectual capital 
within higher education institutions within the framework of sustainabil-
ity. The data is obtained from the database in an observation window 
from 1990 to 2023. In the results, in general, a total of 221 documents 
are observed with a growth in scientific production of 4.29% per year. 
It should be noted that the United States is the country with the high-
est production related to the area of knowledge, the networks between 
keywords denote a greater number in terms such as “sustainability” and 
“sustainable development”.

Keywords
Human capital; sustainable development; university; bibliometrics.

Introducción

La sostenibilidad representa uno de los nuevos paradigmas más destacados de 
la actualidad; la cual a partir de la entrada de los objetivos del desarrollo sosteni-
ble (ODS) en el año 2015 ha permeado desde los Estados en sus políticas públicas, 
programas y planes; la sociedad, representada por las empresas, familias o insti-
tuciones sin ánimos de lucro y hasta el sector educativo en la forma como percibe 
y ejecuta su prospectiva al cumplimiento de sus metas (Flores, 2022; Garcia-Sam-
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per et al., 2022; Mascarell-Palau, 2022). Estos objetivos del desarrollo sostenible 
nacen como una necesidad conjunta de diversos actores tanto académicos, como 
sociales y políticos de renovar los objetivos del milenio hacia las necesidades del 
contexto más contemporáneo por medio de una operacionalización en 17 ODS con 
sus 169 metas y 231 indicadores como parte de la denominada agenda 2030 (Ca-
ballero, del Río-Casas & de Navamuel, 2021). Los mencionados objetivos generan 
un vuelco en el saber y desarrollo científico, el cual se direcciona en la actualidad 
a líneas investigativas que respondan a la agenda global (Blanco & Barrado, 2020).

Tal como se mencionó previamente, el sistema educativo se reconoce como uno 
de los pilares fundamentales en el logro de una sociedad sostenible gracias a su 
generación de conocimientos y saberes aplicables a las necesidades del contex-
to como parte de su propia misionalidad institucional (Gaete-Quezada & Álvarez 
Rodríguez, 2019). Esto se relaciona a su vez con la responsabilidad social univer-
sitaria como política de calidad y de mejora continua que impacta de forma direc-
ta en las funciones misionales realizadas por dichas entidades. En este sentido, 
se destaca que las mencionadas instituciones de educación superior en el marco 
de la sostenibilidad han realizado un ejercicio exhaustivo de revisión institucional 
hacia la evolución de sus procesos en la búsqueda de generar un valor agregado 
hacia la sociedad en el alcance de los objetivos del desarrollo sostenible (Castro 
et al., 2022; Rodríguez, 2022). Tal proceso, iniciado desde la prospectiva, afecta 
de forma importante las actividades sustantivas vistas de la responsabilidad social 
como lo son la docencia, la organización, la investigación y la extensión (González 
et al., 2019).

De esta forma, la responsabilidad social universitaria se ejecuta en la actualidad 
desde la sostenibilidad, en donde se crea un contexto simbiótico entre conceptos 
en el que es cada vez más completo hablar de la RSU sin mencionar los objetivos 
del desarrollo sostenible de forma directa o indirecta (Cavallo et al., 2020). Diver-
sos autores enfatizan en la convergencia conceptual presente dentro de esta área 
del conocimiento, haciendo pertinente la visión de estudios cada vez más enmar-
cados en la profundización de la sostenibilidad como una política fundamental en 
todas las instituciones de educación superior (Castro et al., 2022).

Lo anterior, se suma a los nuevos modelos de gestión de las organizaciones en 
la generación de valor, como es el caso del capital intelectual; el cual es aplica-
do para valorizar y potenciar los modelos organizacionales cuyo basamento se da 
en el conocimiento (Gómez-Bayona, Londoño-Montoya & Mora-González, 2020). 
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Ciertamente, dichos modelos de capital intelectual han evidenciado un elevado ni-
vel de éxito en organizaciones que han empezado a requerir menor infraestructura 
física, pero mayor relevancia de la gestión del conocimiento en el desarrollo de sus 
actividades y procesos (Ibarra, Vela & Ríos, 2020).

Es clave mencionar que el concepto de capital intelectual surge de la evolución 
de la valorización de activos intangibles basados en el conocimiento derivados en 
su fase inicial de los aportes de investigadores como Marshal (1890) y su deno-
minado cuarto factor productivo; además de otros teóricos de alto impacto como 
Drucker (1965) y Machlup (1980). El capital intelectual es, entonces, la materia 
prima fundamental para la competitividad de las empresas modernas que, visto 
desde un punto de vista de la gerencia estratégica, permiten un posicionamiento 
dentro de los mercados; aprovechando los potenciales creatividad e innovación en 
la mejora continua de productos y servicios; siendo para el caso del presente estu-
dio los relacionados a las cuatro actividades misionales como base de un proceso 
de la gestión del conocimiento de dichos activos no tangibles, considerando a las 
partes interesadas. 

De esta forma, la aplicación de estos modelos muestra una elevada concor-
dancia con las instituciones de educación superior en donde el saber y conoci-
miento generados no solo se convierten en herramientas aplicadas al proceso de 
enseñanza, sino que también generan un impacto importante en el desarrollo de 
la ciencia, escalamiento tecnológico y la relación entre los hallazgos académicos 
para su aplicabilidad en la industria (Arias-Pérez, Lozada & Henao-García, 2019). 
La convergencia entre la sostenibilidad como paradigma y el capital intelectual 
como punto clave de modelos organizacionales basados en el conocimiento mues-
tran un panorama importante en la generación aportes científicos direccionadas 
en aprovechar esta gestión del conocimiento hacia la generación de aportes para 
la consecución de los Objetivos del Desarrollo Sostenible. Una vez dicho ello, el 
presente estudio se direcciona hacia caracterizar las aplicaciones bibliométricas 
del estudio del capital intelectual dentro de las instituciones de educación superior 
desde un enfoque sostenible.

Resulta imperante mencionar entonces que el estudio desarrollado justifica su 
necesidad hacia el entorno desde el propio concepto de capital intelectual, el cual 
valoriza la importancia del conocimiento (en este caso en forma de producción 
científica escrita) como base fundamental del desarrollo de las actividades enca-
minadas hacia la sostenibilidad dentro de las instituciones de educación superior, 
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reconociendo la generación de nuevo conocimiento como un indicador clave de 
tendencias y comportamientos de la academia hacia el estudio fenómenos hacia 
su comprensión para posteriormente proponer soluciones prácticas, replicables y 
contrastables; siguiendo el mismo principio de la ciencia. 

Metodología 

El presente estudio se desarrolla desde lo documental, en donde se plantean 
procedimientos bibliométricos para caracterizar las aplicaciones bibliométricas 
del estudio del capital intelectual dentro de las instituciones de educación superior 
desde un enfoque sostenible. Dicha proceso se lleva a cabo a partir de la base de 
datos de Scopus. El desarrollo de estudios de índole bibliométrica se fundamenta 
en métodos científicos aplicados para la medición y análisis de la misma ciencia, 
aplicando diversos indicadores estadísticos y leyes que explican los fenómenos 
relacionados a la producción de diversas áreas del conocimiento.

Se realiza la construcción de la ecuación de búsqueda a partir del análisis de 
las palabras clave relacionadas con la sostenibilidad, instituciones de educación 
superior y el capital intelectual. De esta forma la ecuación final planteada es la 
siguiente: ( TITLE-ABS-KEY ( university ) OR TITLE-ABS-KEY ( universities ) OR 
TITLE-ABS-KEY ( higher AND education ) AND TITLE-ABS-KEY ( sustainability ) 
AND TITLE-ABS-KEY ( intellectual AND capital ) OR TITLE-ABS-KEY ( human AND 
capital ) ). Los datos se procesan a través del Software R, más específicamente el 
paquete BIBLIOSHINY enfocado a estudios bibliométricos. 

A su vez, se aplica el software Vos Viewer para la graficación de las redes de 
colaboración entre autores y el análisis de las palabras clave más destacadas bajo 
los indicadores de la coautoria de documentos científicos y el acoplamiento de pa-
labras clave; permitiendo también observar posibles clústeres generados a partir 
del procedimiento. 

Resultados

Una vez realizado el proceso de la búsqueda final, se evidencian los siguientes 
resultados generales relacionadas a la producción científica en el área del conoci-
miento mostrado a continuación: 
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Figura 1. Estadísticos de la búsqueda

La figura anterior muestra dentro de la ventana de observación de 1990 a 2023 
un total de 221 documentos en 177 fuentes como pueden ser revistas, procee-
dings o book series con un crecimiento anual del 4,29% al año. Del mismo modo 
se observa un total de 771 autores y un índice de coautoria de documentos del 
22,62%. El impacto científico presente en los documentos estudiados se eviden-
cia por medio de una media de 16,49. Dicho esto, se la siguiente figura evidencia el 
crecimiento mencionado de la producción en el área del conocimiento observando 
un pico importante a partir del año 2017:

Figura 2. Producción científica por año

En continuación, la siguiente figura evidencia el impacto científico de la produc-
ción científica del área de estudio, la cual se muestra una disminución significativa 
de las citaciones en los últimos; lo cual se contrasta con el crecimiento de la pro-
ducción científica la cual va en ascenso y permitiría deducir que existe una asocia-
ción inversa entre producción científica e impacto.
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Figura 3. Citas por año

Sobre las principales fuentes de produccion científica, se aplica la ley de Bradford 
para la determinación de las principales revistas a partir de los percentiles. Ello 
permite observa que la principal core source (fuente principal) es la revista sustai-
nability de la editorial MDPI, seguido de otras revistas que poseen un menor nivel 
relevancia dentro del área del conocimiento; tal como se observa en la siguiente 
figura: 

Figura 4. Ley de Bradford 

Sobre los principales autores, se observa Passiante y Secundo son quienes po-
seen la mayor producción científica del área del conocimiento con tres cada uno, 
seguido de ellos se observan diversos autores con dos contribuxiones dentro del 
área del conocimiento de capital intelectual en las universidades de la visión de la 
sostenibilidad tal como se observa en continuación: 
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Figura 5. Principales autores

De anterior muestra la aplicación de la ley de Lotka; determinada en el análisis 
de la cantidad de investigadores que desarrolla N cantidad de productos científi-
cos. Observando como la curva disminuye de forma significativa en cantidad de 
autores que han escrito tres artículos científicos. 

Figura 6. Ley de Lotka

Una vez analizado el nivel de producción por autor, se procede a identificar en 
la tabla 1 las publicaciones con mayor impacto científico dentro del área del cono-
cimiento del capital intelectual en las instituciones de educación superior desde 
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el enfoque de la sostenibilidad; donde se aprecian las investigaciones con mayor 
nivel de citación:

Tabla 1. Publicaciones más citadas

Documento DOI Citas totales
ARROW KJ, 2012, ENVIRON DEV ECON 10.1017/S1355770X12000137 365
BLOK V, 2015, J CLEAN PROD 10.1016/j.jclepro.2014.07.063 250
KOCH A, 2013, GLOBAL POLICY 10.1111/1758-5899.12096 181
BERNDT ER, 2000, AM J PSYCHIATRY 10.1176/appi.ajp.157.6.940 171
KIM KC, 2006, ECOL RES 10.1007/s11284-006-0035-7 146
KHALILI NR, 2015, J CLEAN PROD 10.1016/j.jclepro.2014.01.099 136
PANDEY R, 2017, ECOL INDIC 10.1016/j.ecolind.2017.03.047 135
SODIQ A, 2019, J CLEAN PROD 10.1016/j.jclepro.2019.04.106 109
CONSOLI D, 2016, RES POLICY 10.1016/j.respol.2016.02.007 104
TOWNSEND M, 2006, URBAN FOR URBAN 
GREENING 10.1016/j.ufug.2006.02.001 75

BRUSCA I, 2018, J CLEAN PROD 10.1016/j.jclepro.2018.03.292 71
LEBEL L, 2007, J IND ECOL 10.1162/jie.2007.1185 68
RUMBAUR C, 2015, EARTH SYST DYN 10.5194/esd-6-83-2015 55
AGUINIS H, 2012, BUS HORIZ 10.1016/j.bushor.2012.05.007 53
POPESCU CC, 2016, SUSTAINABILITY 10.3390/su8080771 51
HU WCY, 2015, MED EDUC 10.1111/medu.12822 50
PFISTER C, 2010, THE TURNING POINTS OF 
ENVIRON HIST 49

ALEM A, 2010, ACAD PSYCHIATRY 10.1176/appi.ap.34.6.424 46
LEHMANN M, 2009, J CLEAN PROD 10.1016/j.jclepro.2009.03.013 46
PITTAWAY L, 2008, J SMALL BUS ENTERP DEV 10.1108/14626000810850937 46
HEAL G, 2012, REV ENVIRONM ECON POLICY 10.1093/reep/rer023 45
HASSAN A, 2019, SUSTAINABILITY ACCOUNT 
MANAGE POLICY J 10.1108/SAMPJ-03-2018-0093 44

HAMADAMIN HH, 2019, SUSTAINABILITY 10.3390/su11205782 41
DING W, 2018, SUSTAINABILITY 10.3390/su10093325 41
RASHID L, 2019, SUSTAINABILITY 10.3390/su11195343 40

Fuente: Propia (2023)

La tabla anterior, permite evidenciar los estudios de mayor impacto investigativo 
como “Sustainability and the measurement of wealth” con 365 citaciones referida 
al desarrollo de un marco teórico para la evaluación del crecimiento económico 
contrastado con la sostenibilidad en Estados Unidos, China, Brasil, India y Vene-
zuela. Del mismo modo, el estudio “Encouraging sustainability in the workplace: a 
survey on the pro-environmental behaviour of university employees” con 250 cita-
ciones refiere al estudio del comportamiento proambiental en las Universidades, 
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donde se demostró que a través del comportamiento planificado es posible poten-
ciar el capital humano de las universidades hacia prácticas y ritos sostenibles. 

Por otro lado, se observa en la figura siguiente que los países con mayor repre-
sentación de producción científica son los Estados Unidos con 125 documentos, 
Australia con 55 documentos, China con 51 y Reino Unido con 47 documentos en 
el área del conocimiento relacionada con la sostenibilidad y el capital intelectual 
dentro de las instituciones de educación superior. En la figura se observa como 
los países con mayor concentración son marcados con un tono más oscuro y que 
mientras menor se la participación en la producción científica se va aclarado, hasta 
los países en gris los cuales no presentan aportes según lo obtenido de la base de 
datos de Scopus:

Figura 7. Países con mayor participación en la producción bibliográfica 

Por otro lado, al abordar el análisis temático del estudio del capital intelectual 
dentro de las instituciones de educación superior desde un enfoque sostenible es 
posible observar cómo los trabajos enfocados en pobreza, promoción de la salud e 
infancia muestran alta densidad, pero son poco centrales, es decir, estos trabajos 
están conectados pero tienen pocas conexiones con las demás áreas. La densi-
dad puede explicarse por su bajo tamaño, en redes pequeñas se facilita la interco-
nexión de los nodos.

En el caso de la sostenibilidad y estudios asociados, se observa como un clúster 
de trabajos centralizados, con conexiones cohesivas, mientras que el clúster de 
desarrollo sostenible muestra poca densidad y centralidad a pesar de agrupar un 



290

Aplicaciones bibliométricas del estudio del capital intelectual dentro de 
las instituciones de educación superior desde un enfoque sostenible

UNIVERSIDAD LIBRE, COLOMBIA

número amplio de trabajos, esto podría relacionarse con el hecho de estar dentro 
del conjunto de tópicos emergentes de la red. Finalmente, capital social y los tér-
minos femenino y masculino son los de mayor rendimiento en el grado de cluster 
colapsados, sin embargo, debe advertirse el carácter genérico de estos términos, 
lo que los hace comunes y frecuentes en la literatura, tal como muestra la siguien-
te figura:

Figura 8. Mapa temático 

Por último, se abordan las palabras clave como mecanismo descriptor de los 
aportes científicos generados dentro del área del conocimiento; observan en pri-
mera instancia las más respresentativas de la producción científica presente en 
Scopus destacando términos como “sustainability”, “sustainable deveplopment”, 
“human” y “human capital” tal como se observa en la siguiente figura: 

En este sentido, se muestra como último factor de análisis la coocurrencia de 
palabras clave se observa un elevado nivel de relevancia de términos como “sus-
tainability” y “human capital” a través de las redes de interconexión creadas a 
partir de la coocurrencia de las palabras clave dentro del área de estudio; eviden-
ciando la relevancia de la sostenibidad, la educación superior, el capital social y el 
capital humano como elementos clave de la generación de nuevo conocimiento.
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Discusión 

Una vez culminado el ejercicio bibliométrico encaminado a caracterizar las apli-
caciones bibliométricas del estudio del capital intelectual dentro de las institucio-
nes de educación superior desde un enfoque sostenible se realizan las siguientes 
reflexiones finales:

Figura 9. Palabras clave destacadas

Figura 10. Coocurrencia de palabras clave
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En primera instancia se concluye la sostenibilidad está cada vez más presente 
en las organizaciones, especialmente en las instituciones de educación superior, 
las cuales aprovechan las herramientas disponibles gracias a los modelos de capi-
tal intelectual para generar un aporte real a las necesidades del contexto. A nivel 
bibliométrico, se concluye que existe un importante nivel de crecimiento sobre el 
saber y producción científica relacionada al área de estudio, ello contrasta con di-
versas investigaciones que evidencian la creciente tendencia de las organizaciones 
al aprovechamiento y potencialización del capital humano presente para la conse-
cución de las metas y objetivos institucionales (Mendoza-Ocasal et al., 2022); es-
pecialmente en la época posterior a la pandemia del COVID 19 (Parra et al., 2022). 
Por otro lado, es importante mencionar que, aunque existe un alto crecimiento en 
la producción científica, la más reciente muestra un bajo impacto científico de la 
producción disponible. Ello permitiría analizar que, aunque se de producción cien-
tífica ascendente, el consumo e impacto de dicha producción no es tan destacado. 

Es claro observar como dentro de los estudios analizados es posible reconocer 
como el capital intelectual es percibido desde la producción científica como una 
herramienta fundamental para las instituciones de educación para el alcance de la 
sostenibilidad como una meta de la mejora continua de las organizaciones (Marco-
Lajara et al., 2022). Pareciera entonces que existe una participación como variable 
moderadora del capital intelectual dentro del modelo, pero para efectos y limita-
ciones del presente estudio se recomendaría la aplicación de técnicas explicativas 
de campo que permitan evidenciar y demostrar dicha relación. 

Del mismo modo, la participación destacada de países desarrollados como Aus-
tralia, Estados Unidos y Reino Unido como principales exponentes podría explicarse 
por las tendencias de la industria de dichas naciones y el abordaje y financiación de 
los Estados y entidades en el fortalecimiento de la educación superior como actores 
del cambio social, económico y ambiental basándose en el capital intelectual. 

Por último, se observa la importancia de la participación de las instituciones de 
educación superior como sujetos activos en la consecución de la agenda 2030; en 
donde se aprovechen las potencialidad y saberes desarrollados por parte de los 
cuerpos científicos y académicos para la generación de propuestas reales y con-
cordantes con las necesidades del entorno local, regional, nacional e internacional 
(Jaramillo & Jaramillo, 2018; Bersía & Ficco, 2021).
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