Aplicaciéon de un modelo de Planificacion Colaborativa, Prevision y
Reposicion (CPFR) en un laboratorio farmacéutico del sector salud
Application of a CPFR (Collaborative Planning Forecasting and Replenishment)
model in a pharmaceutical laboratory in the health sector

Carmen Vanessa Dimas Yate*
César Augusto Reyes?
Leila Nayibe Ramirez Castafieda®

RESUMEN

El presente articulo propone implementar una metodologia para
el desarrollo de alianzas colaborativas entre el laboratorio farma-
céutico en estudio, y un cliente VIC (Very Important Customer)
del canal cadenas, el cual busca reducir los costos de inventarios
y el porcentaje de error en las proyecciones, y aumentar el nivel
de servicio. El desarrollo del proyecto se divide en cuatro fases:
diagnostico, definicién de aspectos claves y clasificacion ABC
multicriterio, elaboracién y conciliacion de Forescasty, por tltimo,
valoracion de la eficiencia mostrando analisis de resultados,
donde se encontré que la alta variabilidad de la demanda en los
productos seleccionados en la caracterizacion no permite definir
un solo modelo de planeacién de demanda y, aunque existen
herramientas tecnoldgicas dentro del Laboratorio para estimar
el mejor modelo, no llegan hasta el nivel de detalle por cliente,
pues su alcance es mas limitado llegando a definir proyecciones
de demanda hasta los productos que comercializa.
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ABSTRACT

This article proposes to implement a methodology for the deve-
lopment of collaborative alliances between the pharmaceutical
laboratory under study and a VIC (Very Important Customer)
client of the chain channel; which seeks to reduce inventory
costs and the percentage of error in projections and increase
the level of service. The development of the project is divided
into four phases: diagnosis, definition of key aspects and ABC
multicriteria classification, preparation and conciliation of Fo-
rescast and, finally, evaluation of efficiency showing analysis of
results, where it was found that the high variability of demand
In the products selected in the characterization, it does not
allow to define a single demand planning model and, although
there are technological tools within the Laboratory to estimate
the best model, they do not reach the level of detail per Client,
their scope is more limited, even defining demand projections
to the products it sells.

Keywords: Demand planning, forecasting, inventory classifi-
cation, Supply chain.
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INTRODUCCION

Con el &nimo de superar retos y ser competitivos en el mercado, las empresas han desarrollado nue-
vas y flexibles formas organizacionales para la realizacion de sus procesos, orientandose de manera
estratégica hacia la gestion de sus cadenas [1].

Es asi que se parte de la premisa que la cadena de suministro es aquella que cubre todos los procesos
que relacionan las empresas cliente-proveedor para llevar productos terminados a los consumidores
finales a partir de las materias primas [2]. El desempefio de una cadena de suministro depende fuerte-
mente de la colaboracion de sus miembros que la integran [3].

Es por esto que [4] considera que el CPFR (Collaborative Planning Forecasting and Replenishment) es
un modelo colaborativo que se enfoca en la alineacion estratégica y tactica de la cadena de suministro,
por medio del cual, con una visién integrada y focalizada en el cliente final, se realicen los ajustes nece-
sarios para optimizar y dinamizar los flujos, tanto de producto como de informacion, entre los diversos
agentes que componen la alianza.

Segun [5]:

“(...) la colaboracion de inventarios entre diferentes partes de la cadena de suministro produce un
costo total anual inferior al costo sumado en que incurririan todas las partes de manera individual.
Sin embargo, este 6ptimo global puede ocasionar que alguna de las partes se vea perjudicada,
por lo cual se requiere un proceso de negociacion para acordar las cantidades de pedidos y de
materiales a ordenar”.

Ademas, la colaboracion en los pronésticos conduce a prondésticos de demanda mejores y mas precisos,
lo que ayuda a mejorar la planificacién de las operaciones de la cadena de suministro [6].

Para CPFR los beneficios son bastante importantes, pero la metodologia muestra uno de ellos como
enfoque de acuerdo con el proceso a mejorar, el cual es la reduccion de inventarios, que va directamente
relacionado con la reduccion de costos ayudando a la flexibilidad de la empresa. Para [7] los beneficios
producidos por la colaboracion en inventarios son la reduccion de los niveles de productos, disminucion
del nimeroy frecuencia de agotados, y el incremento en la disponibilidad de los inventarios a los clientes,
lo cual incrementa el nivel de servicio. [8] mencionan que la colaboracion en la cadena de suministro
produce mayor rotacion del inventario generando una rotacion mas alta del capital invertido y aumenta
la predictibilidad de la demanda, llevando a procesos de aprovisionamiento mas precisos.

La falta de comunicacion y el manejo de informacion conjunta entre cliente-proveedor no permite que
los prondsticos sean asertivos, lo que ocasiona un bajo cumplimiento de las expectativas que tiene el
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cliente, principalmente porque no se cuenta con una alineacién conjunta respecto a los indicadores;
cada actor se enfoca por alcanzar sus propios resultados y minimizar el impacto que puede tener el no
cumplimiento de sus metas, lo que genera en muchos casos el aumento de productos agotados por error
en la planeacién de alguna de las dos partes, impactando directamente a los pacientes que requieren
el producto para sus tratamientos médicos.

Enlinea con lo anterior, se encuentra la necesidad de fortalecer los procesos de planeacion y garantizar
el correcto flujo de comunicacién entre el proveedor y el cliente, lo que permitira que se definan nimeros
en conjunto garantizando un mejor abastecimiento.

El concepto de CPFR, a su vez, se centra en la colaboracién entre socios de la cadena de suministro,
y tiene como objetivo mejorar la integracion de la cadena de suministro con practicas colaborativas y
el intercambio de informacién [9].

La implementacion de CPFR (Collaborative Planning Forecasting and Replenishment) contribuye al
mejoramiento de los niveles de inventarios de las companias; una correcta implementacion de CPFR
arroja pronésticos y alertas oportunas ante cualquier variacion significativa que afecte la planeacién de
la produccion, permitiendo al proveedor anticiparse a posibles desabastecimientos, lo que genera opti-
mizacion de servicio al cliente reflejado en indicadores de nivel de servicio y disminucion en la pérdida
de oportunidad por agotados, lo que a su vez aumentara significativamente las ventas de la compania
y la relacién con sus clientes.

El proceso de CPFR se segmenta en etapas, que incluyen planificacion, colaboracién y reposicion,
para asi poder identificar un buen proceso en el desarrollo de la metodologia mostrando eficiencia en
los resultados [10].

Por otro lado, actualmente en el sector farmacéutico se evidencia un bajo cumplimiento de los niveles
de servicio esperados por los clientes, debido a que parte de los actores no cuentan con un proceso de
planeacién conjunta entre cliente-proveedor que permita garantizar la disponibilidad de los productos
en las cantidades requeridas para lograr la satisfaccién del consumidor final.

Las organizaciones deben estructurar relaciones en la cadena de suministro y construir la infraestructura,
capaz de configurar recursos complementarios que permitan construir capacidades diferenciadoras e
inimitables que conlleven a producir beneficios superiores a los normales.

Por lo tanto, se establece en conjunto la implementacion de la metodologia CPFR (Collaborative Plan-
ning Forecasting and Replenishment) para garantizar el abastecimiento de los productos mediante una
planeacion colaborativa, por lo que mediante esta investigacion se disefiara el planteamiento y desarrollo
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de la metodologia CPFR, en un laboratorio farmacéutico del sector salud con un cliente VIC (Very Im-
portant Customer) del canal cadenas, mediante la recoleccién de datos histéricos de ventas, realizacién
de analisis de indicadores, compartiendo prondésticos y determinando el que mejor se adapte al proceso
y realizacion de sesiones de trabajo, todo esto para garantizar una mayor disponibilidad de mercancia
en los puntos de venta y dispensacion del cliente.

1. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente articulo se aplicaran los procesos de la investigacion mixta, teniendo en
cuenta que se recolectaran y analizaran datos cuantitativos y cualitativos de forma que se logre un mayor
entendimiento del problema planteado, identificar las oportunidades de mejora y obtener una propuesta
mas acertada, para lo cual se utilizaron herramientas estadisticas en Excel, que reflejan el Forescast

apropiado para los préoximos seis (6) meses.

Los datos de ventas recolectados fueron obtenidos de clientes internos y el proveedor, ademas de incluir
los resultados de niveles de servicio histéricos, resultados de porcentaje de error en los prondésticos
historicos, y los niveles de inventarios del cliente.

Es asi como, para alcanzar el propésito de esta investigacion, se realiza:
a) Un diagnostico sobre el estado actual del proceso, cualitativa y cuantitativamente, para alinear las

estrategias del cliente.

b) Presentacion de la propuesta del modelo CPFR con los parametros de seguimiento y control, y una

clasificaciéon de los productos de acuerdo a su relevancia en la compafiia.

c) Realizarlos respectivos andlisis de Forescast obteniendo la informacion suficiente para la estimacion

de ventas en un periodo de seis meses

d) Lavalidacion de la eficiencia del modelo en la planeacién de ventas a través del analisis de sensi-
bilidad de los indicadores estratégicos de la organizacion.

A continuacion, se detalla cada una de las actividades propuestas para la implementacién de la meto-
dologia CPFR para laboratorios farmacéuticos.

1.1 Fase |. Diagndstico

En la Figura 1 se establece el plan y la forma de trabajo utilizado dentro de la investigacion.
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Plan de trabajo:

Teniendo identificado
debilidades, fortalezas yfo
factores que alteren el proceso se
determina los pasos a seguir

4. Validacion eficiencia del 5 Dl.'fllidﬁtl de Stkaholders y
modelo: actividades:

Se reali sesiones de trabaj
la cual se rednen los kderes de dreas
prsiee @ i

Se realiza un andlisis de
ibilidad y una ion ¥
en los indicadores Raci para orden de trabajo,

2. Elaboracion de la propuesta:
Definicidn del objetivo entre este;
alcance, metodologia y
seguimiento, KP1'S, cronograma y
caracterizacsdn del producto.

Figura 1. Plan de trabajo del proyecto

Fuente: Elaboracion propia.
De acuerdo a la figura se realiza inicialmente una filtracion de datos para determinar la situacién actual
y pasos a desarrollar para obtener un ciclo de trabajo entre el laboratorio y el cliente, a fin de lograr
resultados eficientes.

Ademas, se identifica el estado actual del proceso cualitativamente y los lideres de las areas del cliente
y el laboratorio, para esto se realiza una presentacion preliminar del proyecto, sesiones de trabajo con
personas clave dentro del proceso para la alineacion de objetivos comunes, ademas se ejecuta la conso-
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lidacion de informacion histérica para determinar cuantitativamente el estado actual del proceso con sus
oportunidades de mejora, y la definicién de Stkaholders determinando las actividades y responsabilidades.

Se realizan Workshop en un espacio de trabajo dinamico con 13 asistentes de las areas que estan invo-
lucradas en el proyecto, tanto del cliente como del laboratorio, donde se exponen los objetivos generales
y expectativas del proyecto, se crean grupos de trabajo con el proposito de generar lluvia de ideas y
recolectar expectativas especificas por cada grupo, actividad de la cual se espera obtener las siguientes
definiciones y caracteristicas importantes que debe tener el proyecto para su correcto desarrollo:

a) Compartir informacién. Contar con la disposicion completa de las dos partes para compartir infor-
macion clave para el proceso.
b) Tener claridad del qué, cémo, cuando, donde.

c) Apertura al cambio. Dejar a un lado el modelo tradicional donde el nico canal de informacion entre
el laboratorio y el cliente es el equipo comercial, pasar de un modelo mariposa (ver Figura 2) a un
modelo tipo diamante, donde se integran las areas pares de ambas companias.

DESDE HACIA

) Supply Chain
. Comermal « Planeacion de
- demanda
Comermal - Supply Chain « Servicio al Cliente
,j i Legal
<77
[Relacién 1:1] [Relacion varios:varios]

Figura 2. Cambio de modelo

Fuente: Elaboracion propia.

d) Alinear objetivos. En equipo definir el norte entre el laboratorio y el cliente respecto a los KPI'S
claves a gestionar.

e) Disciplina-ejecucion. Dedicacion y pasion constante para lograr los objetivos propuestos.

Para la caracterizacién del proceso se utiliza el analisis DOFA de pronéstico de la demanda, que busca
analizar factores internos y externos para planificar una estrategia que permita mejorarlo [11].

a) Factores internos. Aqui se evalla los aspectos propios de cliente y laboratorio, sus empleados,
procesos internos, identificando fortalezas y debilidades; sobre estos factores se pueden tomar
acciones directamente desde las partes afectadas. En el analisis de factores se identificaron debi-
lidades y fortalezas.
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b) Factores externos. Para la evaluacion de factores externos se tomaron aquellos aspectos sobre
los que no se tiene control sobre su funcionamiento, que representan oportunidades y amenazas
para el proceso [12].

Teniendo en cuenta la caracterizacion realizada con el analisis DOFA, donde se identificaron aspectos
internos y externos que afectan el proceso, se tomaron las variables para realizar la matriz Vester [13],
para lo cual es necesario tener en cuenta la relacion a establecer entre las variables, donde la pregunta
clave es: ;,Como influye el factor A en el factor B? La respuesta se califica en una escala de 0 a 3, donde
dicha valoracion se asigna de acuerdo a la siguiente relacion en la figura 3:

L N

CERO UNO DOS TRES
No tiene ninguna Influencia débil. Influencia media. Influencia Intensa.
relacion.

Figura 3. Escala de calificacion matriz Vester

Fuente: Elaboracion propia.
1.2 Fase Il. Presentacion de la propuesta del modelo CPFR

Para la presentacion de la propuesta de implementacién del modelo CPFR entre el laboratorio y
el cliente, y con base en las primeras sesiones realizadas, se establecio la necesidad de definir
un objetivo comun para ambas compafias, el alcance del proyecto para el cual se contemplaron
pasos como linea de negocio, canales de venta, portafolio activo, bodegas y punto de venta y
proyecciones, la metodologia de seguimiento y ejecucioén, definicion de KPI'S de los cuales se
definieron como claves Nivel de Servicio, Asertividad del Pronostico (Forescast Accuracy), % Va-
riacion de los pronostico, MAPE, Sell In, Sell Out y Dias de inventario, establecer un cronograma
y la caracterizacion de producto que se basé en el analisis ABC con clasificacién por valor de
utilizacién (demanda) [14].

INGENIARE, Universidad Libre-Barranquilla, Afio 17, No. 30, pp. 109-124 « ISSN-e: 2390-0504



116 APLICACION DE UN MODELO DE PLANIFICACION COLABORATIVA, PREVISION Y REPOSICION (CPFR) EN UN LABORATORIO FARMACEUTICO DEL SECTOR SALUD

Compartir informacion

|

Generacion de Forecast

1

Reuniones periddicas

Q

Integrar ajustes de Forecast

S

Resultados

Figura 4. Metodologia

Fuente: Elaboracion propia.

Es asi que, dentro de las sesiones de trabajo con los Stkeholders se determinaron cinco (5) pasos clave
para garantizar la ejecucion y seguimiento del proyecto (ver Figura 4):

a) Compartir informacion. La primera semana de cada mes el cliente debera compartir informacion de
ventas, inventarios, proyeccion de ventas, dias de inventario y nivel de servicio del laboratorio.

b) Generacion de Forescast. En la segunda semana de cada mes el laboratorio integrara la informacion
del cliente generando el Forescast y comparando los resultados con la informacion recibida.

¢) Reuniones periddicas. La tercera semana de cada mes se reuniran los Stakeholders de ambas
compafiias para revisar el cumplimiento de los indicadores y realizar ajuste a los Forescast para
generar una sola proyeccion.

d) Integrar ajustes de Forescast. En la Ultima semana de cada mes se deben incluir los ajustes de
Forescast dentro del plan general de proyeccion del laboratorio, y guardar actas y archivos gene-
rados en servidores.

2. RESULTADOS

La Figura 5 muestra los aspectos claves, siendo parte de la validacién de la metodologia se considera
un laboratorio lider en la industria farmacéutica, cuenta con aproximadamente 300 clientes, de los cuales
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21 representa el 60% de las ventas totales mensuales, cuentas que tienen una atencion especial, dado
el alto nivel de exigencia y necesidad de respuesta prioritaria a los requerimientos y a la disponibilidad

de todas las referencias [15].

DESARROLLANDO EL COMPROMISO DE

CONTRIBUYENDO AL ACCESO
A LA ATENCION EN SALUD NUESTRAS COMUNIDADES Y EMPLEADOS
- Fomentar el acceso a la atencién ’ - Ecosisternas sostenibles arededor de
médica para pacientes menos las filales de Sanofi
tavorecidos, ACCESO A - Desanollar y comprometer a nuestros
LA SALUD PARA COMPROMISO m
LOS MENOS
FAYORECIUOS 0 COMUNIDADES
- ETICAY
DEFNDIMOO LA ERCAY 1A TRANSPARENCIA
- Realizar nuestras actividades con ABORDAR LOS DESAFIOS AMBIENTALES
ética e integridad del negocio - Reducir emisiones de carbono Co2
- Profeger la seguridad del paciente - Reducir el gasto
- Garantizar la ética y la bioética - Optimizar el buen uso del agua y residuos
médica de medicamentos
- Promover y respetar los derechos - Incrementar conciencia del cambio
humanos climdtico y sus consecuencias en la salud

Figura 5. Enfoque del laboratorio darmacéutico

Fuente: https://www.sanofi.com.co/es/nuestra-responsabilidad

A continuacién, se presentan los resultados de implementacion de la metodologia propuesta en esta
investigacion para el caso de estudio seleccionado en esta investigacion.

2.1 Fase |. Diagnéstico

Al finalizar los Workshop se realizé una encuesta a cada asistente, Encuesta Expectativas del Proyecto
CPFR, donde los resultados por pregunta fueron mostrando los siguientes figuras (Figuras 6, Figura 7,

Figura 8 y Figura 9):

¢Qué canalles deberia impactar el proyecto?
13 respuestas

@ Canal Trade/Comercial
@ Canal Institucional

@ Canal Trade/Comercial y Canal
Institucional

Figura 6. Resultado pregunta N° 1. Encuesta Expectativas del Proyecto CPFR

Fuente: Elaboracion propia.
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La revision de los sugeridos de compra se realizara en forma conjunta, ;Cual crees que deberia ser

el alcance?
13 respuestas

@ Revisar en conjunto los sugeridos
solamente de los productos pareto por
volumen de rotacion.

@ Revisar en conjunto los sugeridos
solamente de los productos pareto por
costo de rotacién.

@ Revisar en conjunto el sugerido de todo
el portafolio.

Figura 7. Resultado pregunta N° 2 Encuesta Expectativas del Proyecto CPFR

Fuente: Elaboracion propia.

:Cual es la periodicidad optima para la revision de los sugeridos de compra?
13 respuestas

@ Diario

@® Semanal
@ Bimensual
@® Mensual

Figura 8. Resultado pregunta N° 3 Encuesta Expectativas del Proyecto CPFR

Fuente: Elaboracion propia.

Desde tu posicion ;Que indicadores crees que deberian mejorar al implementarse el proyecto
CPFR?

13 respuestas

Fill Rate Cliente oy
Asertividad MAPE Laboratorio
Dias de Inventario Cliente
Sell In Cliente
Sell Out Laboratorio
Retorno de Inversion Laboratorio
Nivel de Satisfaccion Cliente
0.0 25 5.0 75 10,0 12,5
Figura 9. Resultado pregunta N° 4 Encuesta Expectativas del Proyecto CPFR

Fuente: Elaboracion propia.
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Como conclusion se muestra en la Figura 6 que este Workshop definio el alcance de la gestiéon y KPI'S
a evaluar en el seguimiento del proceso.

a) Gestion. Del total del portafolio codificado en el cliente se desarrollara el proyecto en los productos
Pareto de acuerdo con el volumen de rotacion, realizando ajustes mensuales a los Forescast de
ambas compaifiias.

b) Seguimiento. Al cumplimiento y avance de los KPI'S definidos en conjunto evidenciando mejoras
positivas y ajustes en los procesos.

¢) Comunicacion. Constante con todas las areas que intervienen en el proceso tales como: Planeacion,
Comercial & Supply.

Segui
mient

Comunica
cion

Figura 10. Pilares del proyecto CPFR

Fuente: Elaboracion propia.
2.2 Fase Il. Presentacién de la propuesta del modelo CPFR

En la primera sesion de trabajo se reunieron los lideres de las areas involucradas y se definieron los
Stkeholders. En la segunda sesion de trabajo se reunieron a los Stkeholders definidos, y mediante la
herramienta de matriz RACI (Responsible, Accountable, Consulted, Informed) se identifican los roles y
responsabilidades relacionando las tareas dentro del proyecto.

2.3 Fase lll. Realizar los respectivos analisis de Forescast

Para el indicador de nivel de servicio se evidencia una mejora en 20,5 puntos porcentuales, lo que signi-
fica una mayor disponibilidad de producto en los puntos de venta del cliente impactando positivamente
la dispensacion de medicamentos a los pacientes, dandose la disminucion de impacto en el indicador
por situaciones asociadas a disponibilidad de producto y reduciéndose un 15,4%.
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El indicador de asertividad de prondstico estuvo por fuera de cumplimiento de las metas establecidas;
los impactos asociados a las fuertes ventas de productos para el tratamiento del Covid-19 reflejaron un
comportamiento irregular, distorsionando los resultados finales.

El indicador MAPE presenté una mejora en 27,6 puntos porcentuales, lo que indica que el error porcen-
tual medio absoluto de los prondsticos presenta un mejor comportamiento cuando los volimenes se
realizan de manera consensuada entre el cliente y el proveedor, alli la comunicacién y las fuentes de
informacion son relevantes para hacer prondsticos cada vez méas asertivos.

La reduccion de 32 dias de inventario en las bodegas del cliente, en comparacion al dato inicial, refleja
el éxito de las estrategias implementadas en cada sesion de trabajo donde se tomaron decisiones de
realizar devoluciones de mercancia al laboratorio para tener un impacto positivo y estable en el indicador;
también es importante resaltar que el aumento en las ventas en los puntos de dispensacién permite un
mayor flujo de la mercancia almacenada en las bodegas.

Por dltimo, el incremento en ventas se ve impactado de manera positiva pasando de un promedio de
unidades de 159.000 por mes en el 2019, a tener ventas durante el 2020 por 236.000 unidades/mes,
aunque esta cifra podria estar distorsionada por el impacto de COVID-19 y el incremento en ventas de
productos para dicho tratamiento; el éxito en la comunicacién y laimportancia de implementar estrategias
antes de la generacion de pedidos permitié que el impacto en el indicador estuviera por encima de lo
esperado, creciendo en ventas de unidades en un 48.4%.

2.4 Fase IV. Validacion de la eficiencia del modelo

La sesion de presentacion de resultados fue realizada el pasado 08 de agosto a las 02:00 pm, y aunque
esta reunion fue virtual, se ajusté una presentacion grafica de la linea de tiempo donde se presenté el
seguimiento y las actividades mas relevantes mes a mes. También se socializé la presentacion de los
comparativos de los indicadores antes y después de la implementacion y, por ultimo, se realizaron las
encuestas de satisfaccion que permitiran determinar la continuidad del proyecto y realizar los ajustes
acordes a las percepciones de los Stkaholders y los sponsors participantes.

En la Figura 11 se realiza la representacion grafica de la linea de tiempo del proyecto que evidencia la
disciplina y el compromiso de los Stakeholders en mantener un proceso estable durante los meses de
implementacion.
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Figura 11. Linea de tiempo del proyecto CPFR

Fuente: Elaboracién propia.

Con el desarrollo de la propuesta del modelo de planeacion colaborativa CPFR (Collaborative Planning
Forecasting and Replenishment) y posterior implementacion de la metodologia con el cliente y el laboratorio,
se pudo validar que efectivamente la integracion de ambos actores, cliente-proveedor, en el proceso de
planeacion de demanda conlleva a resultados positivos en los indicadores mas importantes de una compa-
fiia, en el caso puntual de estudio se evidencio que, tras la implementacion de planeacién colaborativa los
indicadores mejoraron significativamente, como se observa en el comparativo antes-después en la Figura 12.

Nivel de Servicio: 73,8%

Forecas Accuracy: 100%.
Nivel de Servicio: 94,3%

MAPE: 40,8%. Forecas Accuracy: 115%.

Dias de inventario: 72 dias MAPE: 13,2%.

Sell In: 159 mil unds. prom. Mes.

Sell Out: 175 mil unds. prom. Mes. Dias de inventario: 40 dias

Sell In: 236 mil unds. prom. Mes.
Sell Out: 185 mil unds. prom. Mes.

Figura 12. Comparativo indicadores antes-después

Fuente: Elaboracién propia.
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RECOMENDACIONES

Tras validar el andlisis de resultados y encontrar que el proyecto generd un mejoramiento en los indica-
dores, tanto del cliente como del laboratorio, se sugiere tener en cuenta las consideraciones en relacion
para el desarrollo y mejora continua en los procesos de las dos compafiias.

Para la generacion de estas recomendaciones se tuvo en cuenta las diferentes necesidades identifi-
cadas en el desarrollo del proceso CPFR vy la caracterizacion realizada para el proyecto, con base en
esto se sugiere:

a) Alcliente. Extender el proyecto CPFR a sus proveedores Pareto, lo que permitiria mejorar los indi-
cadores de disponibilidad de inventario a toda la cadena y no solamente con el laboratorio objeto
de estudio.

Extender el modelo de planeacién colaborativa al proceso de inventarios y distribucion éptima
en tiendas, en especifico para el canal retail, donde puedan acordar en conjunto y llegar al de-
talle del analisis de stock ideal por punto de venta de acuerdo con su rotacion y/u oportunidad
en el sector.

b) Al laboratorio. Explorar posibilidad con otros Clientes importantes para el Laboratorio, donde
se busque implementar el mismo modelo CPFR, ya con la experiencia de la primera imple-
mentacion se tienen unas metas y expectativas méas claras de los objetivos por alcanzar para
ambas partes.

c) En conjunto. Continuar con el desarrollo de una planeacion colaborativa con el laboratorio en es-
tudio, haciendo evaluacién periédica en el cumplimiento de objetivos y ajustando constantemente
las metas para hacerlas mas retadoras tras cada validacion.

CONCLUSIONES

A partir del disefio y posterior implementaciéon de la metodologia de planeacion colaborativa CPFR
(Collaborative Planning Forecasting and Replenishment) entre un cliente VIC del canal cadenas y un
laboratorio del sector salud, se obtienen las siguientes conclusiones:

La caracterizacion de la situacién inicial del proceso de planeacién de demanda en ambas companias,
y la alineacion de expectativas entre el cliente y el laboratorio, permitié plantear el mejor escenario
para la implementacién del modelo definiendo un alcance claro que determinara los mejores resul-
tados finales, y estableciendo un objetivo comun en pro de mejorar los resultados de los indicadores
claves del proceso.
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La clasificacion de los productos mediante la metodologia ABC permitio determinar e identificar aquellos
productos que representarian un impacto importante en los indicadores, limitando el analisis solo a los
productos que incorporaran el 80% de volumen de las ventas en unidades.

Laimplementacién de la metodologia de planeacién colaborativa entre un cliente y un laboratorio, propios
del sector salud, evidencia una mejora significativa en los indicadores claves de gestion del proceso,
y genera un impacto positivo en la disponibilidad de producto en los puntos de venta del cliente permi-
tiendo prestar un mejor servicio a los pacientes finales que requieren medicamentos para el tratamiento
de sus enfermedades.

Es relevante destacar la importancia del flujo de informacién y la constante comunicacion entre el clien-
te y el proveedor para realizar los ajustes necesarios en las proyecciones de planeacién de demanda;
realizar los andlisis con una misma fuente de informacion histérica permite tomar mejores decisiones y
optimiza los tiempos de analisis en las sesiones de trabajo.

Al analizar el comportamiento de las ventas dentro del cliente y los niveles de inventarios se logré
acordar el mejor escenario de proyeccion futura para los siguientes seis meses, y establecer acciones
para disminuir los niveles de inventario en las bodegas del cliente en pro de impactar positivamente los
costos de almacenamiento de producto.

El presente proyecto contribuye aimplementaciones adicionales con otros clientes claves del laboratorio
para generar un impacto mayor en los indicadores generales, y asi contribuir al mejoramiento de los
procesos de la cadena de abastecimiento y la gestién comercial.

El impacto positivo reflejado en los indicadores (ver Figura 7) permitié generar una alta satisfaccion del
proceso en el cliente y en el laboratorio, de tal manera que se solicitd dar continuidad con el proceso
y pensar en una implementacién con impacto de andlisis hasta los puntos de venta del cliente, para lo
cual sera necesario contar con una herramienta tecnolégica que ayude a realizar los analisis de forma
consolidada.
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