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RESUMEN

La educacion superior ha sido uno de los sectores mas influenciados por
las tecnologias de la Informacion y las telecomunicaciones — TIC.Aapoya-
do en dichas tecnologias, este sector promueve la actualizaciéon constante
de sus procesos pedagdgicos. Este articulo expone el analisis de expe-
riencias significativas en instituciones de Educacion Superior -IES - nacio-
nales e internacionaes, con el uso de la web 2.0 en procesos pedagogicos,
a fin de desarrollar una estrategia pedagdgica basada en el uso de estas
tecnologias de acuerdo con las necesidades detectadas en la comunidad
académica de la Universidad Popular del Cesar- UPC. Una vez analizadas
las experiencias mas exitosas, en diferentes contextos, se procedio a reali-
zar el disefio e implementacion de un portal de contenidos, para apoyar el
aprendizaje de las tecnologias Microsoft mas utilizadas por la comunidad..
Esto permite tener acceso a articulos especializados, asistencia técnica,
control de versiones RCS, sistemas de evaluacion y andlisis estadisticos.

Palabras Claves: Web 2.0, educacion superior, IES, sociedad del conoci-
miento, microsoft, UPC

ABSTRACT

Higher education has been one of the sectors mostly influenced by the In-
formation Technology and Telecommunications - ICT ; is for this reason that
such technologies supported in this sector promotes constantly updating
their teaching processes. This paper presents the analysis of significant
experiences in institutions of Higher Education -IES - at national and in-
ternational level with the use of Web 2.0 in learning processes, to develop
an educational strategy based on the use of these technologies according
to needs identified in the academic community of the Popular University of
Cesar- UPC. After analyzing the most successful experiences in different
contexts, you proceeded with the design and implementation of a content
portal for learning support of Microsoft technologies most used by the com-
munity, which provides access to scholarly articles, technical assistance,
RCS version control systems evaluation and statistical analysis.

Key Words: Web 2.0, Higher education, IES, Knowledge society, Micro-
soft, UPC
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1. INTRODUCCION

La sociedad ha experimentado cambios profundos en sus estructuras sociales, econdmicas,
educativas y culturales a través de los afnos, y ha pasado por periodos de gran importancia
como la sociedad feudal, industrial y postindustrial. Uno de los periodos mas significativos
se dio en los anos 70, cuando se empezo a hablar de la sociedad de la informacién1. En el
afno 2003, Katz y Hilbert [1] presentaron la Sociedad de la Informacion como un modelo con-
ceptual, representado por un cubo compuesto por tres ejes: horizontal (infraestructura, servi-
cios genéricos), vertical (Sectores de la sociedad afectados por las TIC) y diagonal (marcos
regulatorios, financiamiento y capital humano). En los sectores verticales de este cubo se
encuentra la e-education, y es alli donde se enmarcan las nuevas tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones, como las herramientas de la web 2.0, importantes en el desarrollo
de las capacidades y habilidades de las personas, para el manejo y aprovechamiento de los
recursos tecnolégicos, con fines educativos y encaminadas a fortalecer la educacion en todas
Sus ramas.

El término Web 2.0 se utilizo por primera vez en el afio 2004 cuando Dale Dougherty de O’Rei-
lly Media lo utilizé en una conferencia, en la que hablaba del renacimiento y evolucién de la
Web [2]. Hace referencia a las herramientas de la web que permiten a las personas colaborar
y participar activamente en la creacion de contenidos para generar conocimiento y compartir
informacion en linea [3, 4]. La Web 2.0 también ha sido llamada la “web social”’, que ha cam-
biado el paradigma de la generacién de contenidos. Mientras en la “Web 1.0” el usuario se
limitaba a la observacion pasiva del contenido, en la “Web 2.0”, los usuarios colaboran en la
construccion y generacion de los mismos. El uso de tecnologias basadas en la web 2.0, para
el proceso de ensefianza-aprendizaje, ha aumentado considerablemente en la ultima década
y ha tenido mayor aceptacidon entre aquellos que emplean pedagogias constructivistas, lo
que genera expectativas en cuanto a su uso. [5] Como proporciona nuevas oportunidades y
posibilidades a los estudiantes para interactuar con sus profesores y companieros, a través de
la web, y contribuye con el enfoque de la actual generacion de estudiantes, que ha cambiado
del aprendizaje por consumo al aprendizaje como produccion de conocimiento [2-4, 6].

1.1 Web 2.0: Elemento necesario para el aprendizaje colaborativo: Marques Graells, ci-
tado en [7] y autor del articulo “la web 2.0 y sus aplicaciones didacticas”, supone que la web
2.0 es un cambio de paradigma sobre la concepcién de Internet y sus funciones, que ahora
abandonan su marcada unidireccionalidad, y se orientan mas a facilitar la maxima interac-
cion entre los usuarios y el desarrollo de redes sociales (tecnologias sociales) donde puedan
expresarse y opinar, buscar y recibir informacion de interés, colaborar, crear conocimientos
(conocimiento social) y compartir contenidos.

11 a sociedad de la informacién se define como una nueva era de la sociedad, caracterizada por el avance tecnolégico, que permite el acceso ilimi-
tado a la informacién, como fuente primaria del conocimiento estructurado, lo que impulsa el desarrollo cognitivo, generando nuevos conocimien-
tos, que conducen hacia un crecimiento social y econémico, respaldado por politicas gubernamentales que impulsan y garantizan su utilizacién.
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1.2 Clasificacion de las herramientas de la web 2.0: Segun autores como Armstrong [5];
Cobo y otros [2];Alevizou y otros [8], estas herramientas se pueden categorizar como se
muestra en la Tabla 1:

Tabla 1. Clasificacion de herramientas Web 2.0

HERRAMIENTAS DE
SOFTWARE

CATEGORIA CONCEPTO

Aqui se incluyen todas aquellas herramientas
disefiadas para la creacion de espacios que
promuevan o faciliten la conformacion de|Facebook, twitter,
comunidades e instancias de intercambio|MySpace, SecondLife, Hi5,
social. Estas herramientas, ofrecen un|Linkedin, Megasocial, bebo,
espacio \virtual para escribir y compartir|xanga
contenidos y multimedia con personas de
intereses similares
Permiten a los wusuarios el acceso sin
restricciones para crear, editar y vincular|
paginas en forma simultdnea. Hacen
Herramientas de |referencia a aquellas herramientas que
trabajo favorecen la lectura y la escritura en linea, asi
colaborativo [como su distribucion e intercambio en
espacios virtuales de alta \isibilidad sin
requerir conocimientos tecnoldgicos
avanzados
Herramientas y recursos para etiquetar,
sindicar e indexar, que facilitan el orden y
almacenamiento de la informacion, asi como
de otros recursos disponibles en la red.
Permiten la distribucién de contenidos
categorizados que alimentan automaticamente
Herramientas |con informacion a otros sitios y programas
Organizativas lectores (conocidos como readers). Estas
herramientas ayudan a conectar a los
usuarios con aquellas fuentes que son de su
interés recibiendo notificaciones en un solo
lugar cada vez que se produce una
actualizacién, sin necesidad de consultar
distintas paginas
Dentro de esta clasificacion se incluye un
sinnimero  de  herramientas,  softwares,
plataformas en linea y un hibrido de recursos
creados para ofrecer senicios de valor afiadido|meebo,.google earth, google
al usuario final. los cuales contribuyen a|maps, desktoptwo, xdrive,
construir una Web mas inteligente. Aquiltalkr, songbirdnest,
(mashups) encontramos  herramientas para organizar|dropbox, Digg
proyectos, escritorios virtuales,
almacenamiento en la web, reproductores y
agregadores de musica

Redes Sociales

Blogs, wikis, googledocs,
CMS, slideshare

RSS, feedburner,
del.icio.us, stumbleupon,
connotea

Aplicaciones y
servicios

Fuente: Elaboracién propia a partir [2, 5, 8]

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, resulta interesante disponer de un analisis de
los diferentes usos que se les puede dar a las herramientas de la web 2.0 en el entorno educa-
tivo, con el fin de disefar estrategias metodoldgicas y didacticas que justifiquen y permitan la
implementacion de estas, en contextos educativos especificos [9]. Por este motivo, antes de
implementar la utilizacién de las TIC en cualquier proceso pedagogico, es necesario conocer
lo que han hecho otras instituciones, cdmo lo han aplicado, cuales han sido los resultados,
las ventajas, desventajas, desafios y demas factores que han influido. Este articulo tiene
como proposito dar elementos para responder a la pregunta: ¢ de qué manera la inclusion de

INGENIARE, Universidad Libre-Barranquilla, Afo 9, No. 16, pp. 47-62  ISSN: 1909-2458



50 WEB 2.0 COMO APOYQ AL APRENDIZAJE DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA COMUNIDAD ACADEMICA: CASO UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR

las herramientas de la web 2.0, apoyaran al proceso de ensefianza —aprendizaje de nuevas
tecnologias en la UPC?

Para responder a esta pregunta, se realizé una investigacion, que comenzo con la revision de las
teorias y conceptualizaciones referentes a la web 2.0, luego se seleccionaron 12 estudios que
presentaban resultados y conclusiones de la inclusion de herramientas de la web 2.0 en procesos
educativos en diferentes instituciones de educacion superior alrededor del mundo. El objetivo es
analizar los beneficios y ventajas de cada uno de ellos, y proponer finalmente una estrategia de
inclusion de estas herramientas en el aprendizaje de las tecnologias de Microsoft ® mas utilizadas
por la comunidad académica de la UPC.

2. METODOLOGIA

Para cumplir con el proposito de este estudio se definié una metodologia consistente en cuatro etapas:
Etapa 1: Revision de la literatura concerniente al tema: Se hizo la revision de investigaciones rea-
lizadas mediante la consulta de libros analogos, electrénicos, y articulos relacionados con el tema.
Esta revision abarcé desde los afios 2008 a 2012. Los documentos fueron extraidos de bases de
datos cientificas y repositorios institucionales, mediante las siguientes ecuaciones de busqueda:

* “Web 2.0 in higher education”

» “Perceptions assessment web 2.0”

+ “Assessment models web 2.0 “

» “Measurement of perception of web 2.0”

* “Perception in the use of web 2.0 in higher education”
 Percepcion en el uso de web 2.0 en educacién superior
* Modelos de evaluacion de web 2.0

Etapa 2: Seleccion de los estudios. En esta etapa se seleccionaron las investigaciones, que pre-
sentaban resultados y conclusiones de las experiencias, con el uso de herramientas web 2.0 en
sus procesos educativos.

Etapa 3: Analisis de los casos exitosos seleccionados. En esta etapa se realizé un analisis compa-
rativo del uso de diferentes herramientas web 2.0 en educacion superior

Etapa 4: Disefio e implementacion del portal de contenidos para el aprendizaje de tecnologias Mi-
crosoft®. En esta etapa se realizé el disefo, desarrollo y publicacion del portal de contenidos con
los requerimientos diagnosticados entre la comunidad académica de la UPC.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Etapa 1: Revision de la literatura concerniente al tema. Se encontraron 49 documentos relaciona-
dos, los cuales fueron localizados en bases de datos cientificas, tales como IEEE, ScienceDirect,
Scielo, entre otras y repositorios institucionales, como el de la Universidad del Norte, Universidad
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Politécnica de Madrid y Universidad Autonoma de México. De los 49, se seleccionaron 12 que
se consideraron relevantes para esta investigacion.

En la Figura 1 se puede observar que de los documentos revisados, el 45% (22 articulos) contenian
informacién general de la web 2.0; el 31%, (15 articulos) mostraban resultados de la aplicacion de
alguna metodologia o teoria para establecer la percepcién de los estudiantes universitarios, frente
alaweb 2.0y, el 24%, (12 articulos), analizaron los resultados de la utilizacion de las herramientas
web 2.0 en diferentes IES alrededor del mundo.

o Percepcion

Utilizacion de

de web 2.0 estudiantes
en |IES frente a

24%

web 2.0
31%

n
web 2.0
45%

Figura 1: Distribucion de la literatura revisada
Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura revisada

Etapa 2: Seleccién de los estudios: Fueron seleccionados doce (12) estudios que presenta-
ban resultados de experiencias exitosas en instituciones de educacion superior alrededor dell
mundo, desde el afio 2008 a 2012. La Tabla 2 muestra los estudios seleccionados
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Tabla 2. Estudios seleccionados

NOMBRE DEL ESTUDIO AUTOR ANO PAIS
Adoption of social media by Business S. M. Dhume, M. Y. 2012 INDIA
Education students: Application of Pattanshetti, S. S. Kamble,

Technology Acceptance and T. Prasad

Wikis supporting research workshops R. C. Rodriguez-Hidalgo 2011 CUBA

in higher education

Using Social Networking Technology to  P. Ractham and D. Firpo 2011 ESTADOS UNIDOS
Enhance Learning in Higher Education:

A Case Study Using Facebook

Introducing Web 2.0 in education: A G. Baxter, Connolly, T.M. ; 2011 ESTADOS UNIDOS
structured approach adopting a Web 2.0  Stansfield, M.H. ; Tsvetkova,

implementation framework N. ; Stoimenova, B.

Modeling educational usage of Sacide Glizin Mazman, 2010 TURQUIA
Facebook Yasemin Kogak Usluel

Strategy 2.0 to a Teaching and Learning L. Sousa and R. Gomes 2010 PORTUGAL
Process in Higher Education

Evaluacion De Herramientas Web 2.0, C. K., W. Fuertes 2010 ESPANA
Estilos De Aprendizaje y Su Aplicacion

En El Ambito Educativo

El uso de Facebook y Twitter en Barreto Carmen 2010 COLOMBIA
educacion

Evaluation of the wiki as a tool for J. Pujol 2009 ESPANA
collaborative work in university

teaching

Information technology to education , V.N.Cesar 2009 COLOMBIA
research and application in health .

Benefits and challenges,” Benefits and

challenges

Use of Web 2.0 technologies in LIS S. Virkus 2008 STONIA
education: experiences at Tallinn

University, Estonia

Investigating faculty decisions to adopt  Haya Ajjan, Richard 2008 ESTADOS UNIDOS

Web 2.0 technologies: Theory and

empirical tests

Hartshorne

Fuente: Elaboraccién propia a partir de [6, 8, 10-19]

Etapa 3: Analisis de los casos exitosos seleccionados A partir de los estudios seleccionados en
la etapa anterior, y debido al gran interés que ha despertado el uso de las herramientas web 2.0
en el entorno educativo, se procedié a analizar las experiencias de las instituciones de educacion
superior que han utilizado estas herramientas en algunas areas del conocimiento. En la Tabla 3 se
pueden distinguir algunas experiencias especificas en el uso de herramientas web 2.0 en la edu-
cacion superior. Se evidencia que las herramientas mas utilizadas segun la literatura revisada son
las wikis y la red social Facebook, por su gran utilidad para promover el aprendizaje colaborativo y
la publicacién de trabajos, con el fin de generar procesos de evaluacion, discusion y criticas cons-
tructivas por parte de los otros miembros.

Por otro lado, se observa que las areas del conocimiento que mas se apoyan con el uso de estas
herramientas son las ciencias de la salud, ciencias de la informacién, la literatura, idiomas y artes.

INGENIARE, Universidad Libre-Barranquilla, Afio 9, No. 16, pp. 47-62  ISSN: 1909-2458



Leidys Contreras Chinchilla, Alberto Escalona Ustariz

53

Tabla 3: Uso de herramientas web 2.0 en educacion superior por area de conocimiento

AREA DEL MUNDO VIRTUAL
CONOCIMIENTO WIKIS RED SOCIAL FACEBOOK BLOGS VIDEOCASTS SECOND LIFE PODCASTS TWITER
. Revisién de los
Usada en una asignatural " A S
de sicologia ara la \Visualizacion de cirugias en temas dados en
.p 9 p Participacion, identidad,| tiempo real desde un salon clase y clubes de
escritura colaborativa, y elar uitectura, comunidades| magistral revistas, en las
CIENCIAS DE LA |intercambio de opiniones, _q ! . . 9 . - !
L . virtuales, convergencia vyj videoconferencias utilizadas| cuales los|
SALUD criterios 'y  experiencias| ! . . . .
leconomia. Trabajo| para la actualizacion médical estudiantes
entre las personas . .
. L colaborativo por roles constante por parte de| comparten los links|
dedicadas a la ciencia de Ia| . . .
expertos extranjeros de interés paral
salud
todos.
Promocioén de debates|
y comentarios.
Ambiente de|
aprendizaje  dinamico|
LEYES y creacién de grupos|
de pares que pueden
mejorar la interaccion|
en el aula
Trabajo colaborativo|
restringido para cada uno|
de los grupos de trabajo,|
agilizando el proceso de|
redaccion de EmCUIO? y de Recurso de aprendizaje paral
documentos por mas dej un curso de SIG para que los| Integracion de audio
una . .ggrsona. . Pardlinstructores pudieran vide?) odcasts sobrz
adqulsls:lon de habilidades construir y mantener fuertes| temas FI"E|EVEI’\!ES conl
CIENCIAS DE LI\de escritura conexiones con los ersonas o arupo del
INFORMACION estudiantes 'y crear unp . grup
N .__. |trabajo de S|
ambiente de  aprendizaje| )
X . estudiantes en la
informal haciendo que los| Universidad de Tallin
Discusion y andlisis criticolalumnos colaboren vl
de sistemas de informacién|aprendan unos de otros
empresarial, con el apoyo|
de bibliografia, Internet y un|
blog,
Usado en la Maestria e-|
learning para crear|
lespacios  virtuales  de|
Un curso de disefio de| laprendizaje con  otros|
INGENIERIA ingenieria y Base de Dfatgs alumnos' y tutores |
en el aprendizaje| fotografias para crear un|
colaborativo registro visual de las|
laportaciones y los|
icambios introducidos en|
ellos
Creacion de un perfil en Uso de formal
Facebook para compartir| gratuita de iTunes|
fotos o imagenes al grupo, las| y podcast en la
cuales mostraran los efectos pagina
ECONOMIA de glgun t.erna econémico en institucional
la vida cotidiana
Herramienta  pedagdgical
efectiva en comparacion|
con la ensefianza
tradicional, en un curso de|
lectura y escritura del . )
N Los estudiantes usan Flickr,
inglés WS Facebook
LITERATURA, uyb”‘;:fe :us aifag:_ospara Seminarios con|
IDIOMAS, Etilizan las :nis’ma;,extensas lecturas de|
ARTES libros, revistas, blogs

Publicacion de autores Y|
poemas, explicaciones|
hipervinculos de términos
desconocidos, analisis de
redaccion y estrofas,
creacion de documentos no|
lineales

herramientas para criticar el
trabajo de otros

Fuente: Elaboracion propia a partir de [6, 8, 10-19]
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Etapa 4. Disefio e implementacion del portal de contenidos para el aprendizaje de tecnologias
Microsoft. Teniendo en cuenta las experiencias anteriormente descritas en el uso de web 2.0 para
el apoyo de ciertas areas en la educacion superior, se disefi¢ y desarrollé un portal donde se
publican articulos de ayuda técnica y resenas de caracter cientifico sobre la importancia del uso
de las siguientes herramientas: sistema operativo Windows 7 y 8.x, Windows Consumer Apps,
aplicaciones de escritorio de la Suite Windows Essentials y los programas Word, Excel, powerpoint
de la suite de ofimatica Microsoft Office. Este portal se desarrollé teniendo como base un estudio
de campo realizado entre la comunidad académica, que permitié diagnosticar que el 14,2% de en-
cuestados siente que tiene un manejo deficiente o necesita ayuda en el manejo de Microsoft Word,;
el 52,8% en Microsoft Excel y el 28,5% en Microsoft PowerPoint, las cuales son las herramientas
mas usadas por la comunidad académica de la UPC. También se pudo notar que el 41% de los
encuestados expresan que no utilizan, ni encuentran faciimente ayuda en linea que los oriente en
la resolucién de inquietudes y dudas acerca de las herramientas de software que utilizan a diario en
su labor académica El 47,2% de los encuestados desconoce el sistema operativo Microsoft Win-
dows 8y el 84,2% de los encuestados visitaria un portal especializado de contenidos, desarrollado
en la institucion, que les permita resolver sus inquietudes.

Los articulos publicados en este portal son desarrollados por estudiantes de ingenieria de istemas
de esta universidad, mediante la adaptacion y desarrollo de una herramienta de control de versio-
nes RCS, para la actualizacion constante de los contenidos. Ademas, se implementaron sistemas
de evaluacion para que los visitantes puedan comprobar su progreso en el manejo y conocimiento
de estas tecnologias, asi como analisis estadisticos que permiten determinar el impacto de las
publicaciones, con el fin de realizar futuras actualizaciones. También se implementaron herra-
mientas de asistencia técnica por medio de foros de soporte e inquietudes.

De acuerdo con la tematica, , el sitio denominado UNICESAR IT se disefid con una estructura de
navegacion jerarquica, con las siguientes funcionalidades:

A. Menu Principal

Menu Top. Este menu consta de las siguientes opciones (Ver Figura 2):
* Inicio

* Foros

* Archivos

» Contactenos

» Convocatoria

* Ayuda en Linea

Menu Primario. Este menu consta de las siguientes opciones ( Ver Figura 2):
* Inicio
* Windows: Windows 7 y Windows 8.x
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» Consumer Apps: Core Apps y Apps de Escritorio
» Microsoft Office: Word, Excel y Powerpoint
» Cuestionarios

[ Aavia

&
Gy UNICESARIT

OCTUBRE 35 204) 938 OCTUBRE 35, 208y 803 BV
Skype, instalacon

¥ uso en Windows 7 Conoando Skype para Windows

Figura 2: Menu Top y primario, Pagina de inicio
Fuente: Elaboracién de los autores

Este pagina también contiene el Slider (3), en el cual estan los articulos destacados en orden
cronoldgico (Ver Figura 2).

@ Publicaciones Recientes () Registro o Inicio de

Sesion
Microsoft*
Word 2010 m

Skype, instalacon y uso en
Windows 7

LAOffEE

Paginacion en Microsoft Word

Follow 1% ©

TWITTER

Conociendo Skype para
Windows 81

(@) office

Figura 3: Sidebar y contenidos, Pagina de inicio
Fuente: Elaboracién de los autores
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En la Figura 3, se observa la zona de publicaciones recientes (1), en la que se encuentran todos
los articulos agrupados y ordenados por publicacion y por categorias destacadas; al lado derecho
se encuentra el Sidebar (2), en el cual se pueden ver algunos de los widgets del sitio. En la Figura
4 se puede observar, la vista previa de un articulo publicado.

Conociendo Skype para Windows 8.1

GRS W w -
. 1
ALBERTO ESCALONA Skype. Instalacion y uso
r en Windows 7
AIONeS. Jebera 2 QU@ esta en ook 2os. desde ur
P c abletas hacen parte ded portafolo de plataformas en

) POS wolar coOMurveads donde Lea . -1 Or 8 i ee et e COﬂOClGﬂdDSk)‘DOpﬂ'D
N Senvicio de mensaeria v Bamadas de aux S Qe Fum SAFINDO PO MICTosoit - Windows 81

y rmente a la piataforr Messenoes < e NOOda Der 2O Caa er
Figura 4. Captura del Sitio: Vista de Articulo.
Fuente: Elaboracion de los autores

Al lado derecho de las publicaciones se encuentra el espacio para redes sociales, la cual hace
conexion con aquellas asociadas al sitio. A continuacion se encuentra una seccion de articulos
populares y la seccion de videos destacados.

Debajo de la zona de publicaciones esta el botdn que permite cargar mas articulos (1), seguido
del footer del sitio (2). (Ver Figura 5).
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CATEGORIAS MAPA DEL SITYO NUESTROS
RECOMENDADOS

Figura 5. Footer o Pie de pagina, Pagina de inicio
Fuente: Elaboracién de los autores

B. Foros: Permiten la solucion de inquietudes y ayudas técnicas, acerca de las tecnologias pre-
sentadas en el menu primario. Al ingresar, mediante cualquier menu, a la seccion de foros, se po-

dran observar todos los temas de discusién activos Solo los usuarios registrados podran comentar
en ellos. (Ver Figura 6).

&
UNICESAR IT

@ Registro o Inicio de
Sesion

Foros

Detates  Mensaje: Mmo mentae

@ Redes Sociales

Figura 6. Foros
Fuente: Elaboracion de los autores
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C. Publicaciones: Los colaboradores, editores y administradores pueden editar, hacer correccio-
nes en los articulos y contenidos, dependiendo de su rol de usuario, para la cual deberan iniciar
sesion. Al ingresar como colaboradores tienen acceso a (Ver Figura 7):

 Escritorio del Sitio

» Creacion de publicaciones.

* Moderacion y edicidn de publicaciones ( RCS)

» Creacion y publicacion de cuestionarios
Estadisticas de uso de cuestionarios.

3} Escritorio

Editar entrada s e

i Jetpack
Conociendo Skype para Windows 8.1 Foek
o permaneate; NI AUCRSant hol eL/COROCHN00-SKy  13-wi

Todas las entradas Enla oo ¥V EcRa  Verenada  Otoener enlace como Purto de Revison

. Cox Coorar v
) Afadr objeto Alads Formulano de Contacto Viesad T
Bl = «EF 3 vEa s
e
2 Medios Piae - U BMA-BB QO ¥ ©
Péginas Esté e @ A S * 3 - $ S VvV 4 = =
b Publicar
Comantarios "
: Si ain po estis familiarizado com este cliente
2 2 513 previa Oe 105 Cambios
te Forks portitil, celalares inteligentes y
donde sea que estemos wsando Estado P ofe Edtar

Sugerencias
. " Visbidat Pubkco £l
A Apariencia

Phugins

soft con La que tienes vinculado sky

u cuenta de usuarso sincronizada, solo tendris que &

. Usuarlos 15 Pubicada of 19 octubre 2013 20005 pm

71 Hermaméentas
Putécitane No conectado Mol

(skype s ® Mover o s papaiere =

1) Ajustes

$8 Qule

. € standar

Custom For Post Layout
Video

Figura 7. Captura del Sitio: Vista Edicion de Articulo
Fuente: Elaboracion de los autores

D. Administracion De Estadisticas: Para acceder a esta funcionalidad se debe tener un rol de
administrador y/o autor para visualizarlas. Esta opcion permite consultar las visitas generales dia-
rias, semanales y mensuales, visitas especificas a las publicaciones realizadas, palabras claves
usadas y referencias usadas. (Ver Figura 8)

E. Cuestionarios: Pueden tener un numero indeterminado de preguntas, restriccion de tiempo en
segundos y presentacion de preguntas y respuestas organizadas al azar. También permite revisar
las respuestas correctas e incorrectas, después de ser resuelto (Ver Figura 9).
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®

() Escritorio

4 Jetpack

Jetpack
Omnisearch
Estadisticas del sitio
s Entradas

g Medios

I Paginas

@ Comentarios
1 Forks

il Sugerencias
() Foros

45 Debates

£3, Respuestas
i Apariencia
£# Plugins

#, Usuarios

T} Hermamientas
] Ajustes

) SS Quiz

a1 octubre 22, 2013, 9:26 am

Dias  Semanas  Meses

2 1

Hoy Best ever

5 22
wiews iews

i 7 - 7
I |
Oct 18 Oct 10 Oct 2C Ca 2t Ot 22

45

Siempre

op entradas y paginas
Besumen Hoy Ayer 2

Tiuto

Pagina de ek | Archives
Pagnaciin en Mcroscfl Word

[ Visitas totales 3 entradas en tu blog

Referencias
Hoy Ayer

Sim recomendados. Una referencia e3 sn cie desde ore o que enfaza com of biyo

Palabras clave para buscadores

1|

e B

Hoy Ayer

Figura 8. Estadisticas del Sitio
Fuente: Elaboracion de los autores

Salir

Siguiente

|
=

Conociendo Skype para Windows 8.1

Question 1/5:
¢Cual de estas funciones no esta disponible en Skype para Windows 817

O Compartir escritorio
O Conversacion grupal

O Compartir archivos

© o157

Figura 9. Vista para un usuario final del cuestionario.

Fuente: Elaboracion de los autores
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4. CONCLUSIONES

Una de las grandes ventajas de las herramientas Web 2.0 en la educacién es que pueden apoyar
un enfoque social constructivista del aprendizaje, puesto que al proporcionar a los estudiantes y
docentes herramientas personales y de participacion, les permite enriquecer el proceso de ense-
Aanza-aprendizaje. Las interacciones en el entorno en linea a traves de colaboraciones o discusio-
nes con foros, wikis, blogs, redes sociales entre otras, permiten que el conocimiento se construya
individualmente, pero mediado socialmente

De acuerdo con los resultados de esta investigacion, que muestra claramente el impacto de la web
2.0 en los nuevos enfoques pedagodgicos constructivistas, y su gran aplicabilidad en la Educacion
Superior, se hace necesario que La Universidad Popular del Cesar, incentive a los estudiantes y
docentes de cualquier programa, especialmente Ingenieria de Sistemas para que participen en
este tipo de experiencias de colaboracién, ya sea como editores o colaboradores 0 como usuarios
de los contenidos técnicos. A través de estas experiencias y con estas herramientas de software,
como, las de Microsoft por su popularidad, pueden contribuir al aprovechamiento y mejora de la
productividad en ambitos académicos y laborales.

Este proyecto es de suma importancia, ya que provee las bases para seguir implementando el uso
de la web 2.0 en diferentes areas del conocimiento. De esta manaera se facilita su aprendizaje,
sobre todo en aquellas asignaturas criticas que presentan alto indice de repeticion y en las que
existe notable desercidon por parte de los estudiantes.
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